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RESUMEN DEL PROYECTO

URUGUAY
PROGRAMA DE APOYO A LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL
(UR-L1159)
Términos y Condiciones Financieras
Prestatario: Facilidad de Financiamiento Flexible®
Republica Oriental del Uruguay Plazo de amortizacion: 25 afios
Organismo Ejecutor (OE): Periodo de desembolso: 5 afos
Republica Oriental del Uruguay, a través de la Agencia
para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica 'y . . S b
. . h Periodo de gracia: 5,5 afios ®
la Sociedad de la Informaciéon y del Conocimiento
(AGESIC)
Fuente Monto (US$) % Tasa de interés: Basada en LIBOR
Comisién de crédito: ©
BID (Capital Ordinario): 25.000.000 83,33 Comision de inspeccion y ©
vigilancia:
Local: 5.000.000 16,67 Vida Promedio Ponderada (VPP): | 15,25 afios
Total: 30.000.000 100 | Moneda de aprobacion: Délares de los Estados
Unidos de América

Esquema del Proyecto

Objetivo/descripcion del proyecto: El programa contribuird a la reduccion de los costos transaccionales de ciudadanos
y empresas para acceder a los servicios publicos, por medio de la simplificacion de tramites a nivel sectorial y la utilizacién
creciente del canal digital para la realizacion de tramites por parte de ciudadanos y empresas.

Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso del financiamiento: Sera condicion contractual
especial previa al primer desembolso del financiamiento que el Prestatario, por si o por intermedio del OE, haya presentado
al Banco evidencia de la designacion del coordinador general del programa (13.7).

Excepciones a las politicas del Banco: Ninguna.

Alineacion Estratégica

Desafios®: S Pl v El [

Temas Transversales®: GD |[» cc [ IC v

@  Bajo los términos de la Facilidad de Financiamiento Flexible (documento FN-655-1) el Prestatario tiene la opcién de solicitar
maodificaciones en el cronograma de amortizacion, asi como conversiones de moneda, de tasa de interés y de productos basicos. En
la consideracion de dichas solicitudes, el Banco tomara en cuenta aspectos operacionales y de manejo de riesgos.

®  Bajo las opciones de reembolso flexible de la Facilidad de Financiamiento Flexible (FFF), cambios en el periodo de gracia son posibles
siempre que la Vida Promedio Ponderada (VPP) Original del préstamo y la ultima fecha de pago, documentadas en el contrato de
préstamo, no sean excedidas.

©  La comision de crédito y la comision de inspeccion y vigilancia seran establecidas periédicamente por el Directorio Ejecutivo como
parte de su revision de los cargos financieros del Banco, de conformidad con las politicas correspondientes.

@ S| (Inclusion Social e Igualdad); PI (Productividad e Innovacion); y El (Integracion Econémica).

©®  GD (Igualdad de Género y Diversidad); CC (Cambio Climatico y Sostenibilidad Ambiental); y IC (Capacidad Institucional y Estado de
Derecho).



. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y MONITOREO DE RESULTADOS

Antecedentes, probleméticay justificacion

1.1 Contexto. Uruguay ocupa una ubicacién destacada en cuanto a disponibilidad y

acceso a internet. El porcentaje de personas que utilizan internet en Uruguay es
de 68,3%, mientras que el promedio para América Latina y el Caribe es 62,3% y
para Estados Unidos 75,3%?. Por otro lado, el pais ha logrado un muy alto nivel
de desarrollo de gobierno electrénico; segun la Encuesta 2018 de Naciones
Unidas, Uruguay se ubicé en el lugar 34, en un ranking que abarca 193 paises?.
Estos avances le han reportado distintos reconocimientos al pais en el &mbito
internacional, entre los cuales cabe destacar su incorporacion en 2018 al Grupo
“Digital 772

1.2 Uruguay dispone de una Agenda Uruguay Digital* y un Plan de Gobierno Digital

2020, los cuales orientan los planes de desarrollo digital de los distintos
organismos gubernamentales. Los pilares del plan mas relevantes para la
problematica del programa son los siguientes: (i) “gobierno cercano”, que
promueve la universalizacion de la comunicacién entre ciudadanos y gobierno a
través de medios digitales, el acceso integral y unificado de los ciudadanos a los
portales de gobierno, y la transformacion de los servicios del gobierno para
ciudadanos y empresas; (ii) “gobierno inteligente”, que impulsa el uso intensivo de
datos y de tecnologias emergentes en la generacion y andlisis de informacion
estructurada, a utilizar en el disefio de servicios proactivos; (iii) “gobierno
eficiente”, que postula el desarrollo de servicios y activos compartidos y la
digitalizacion de los registros publicos; y (iv) “gobierno digital confiable”, que
promueve la universalizacion de la identificacion digital.

1.3 En Uruguay, de los ciudadanos que utilizaron Internet en 2016, 51% visitdé paginas

web de organismos publicos, 39% obtuvo informacién publica, 29% descargé
archivos o formularios publicos, 20% buscé trabajo en el sector de gobierno,

Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones.

Fuente: indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico (EGDI) de Naciones Unidas. Uruguay es el tnico pais
de América Latina con puntajes considerados muy altos por Naciones Unidas; y se ubica en esa categoria
junto con Estados Unidos y Canadéa en las Américas (posiciones 11 y 23 del ranking). Uruguay obtuvo un
valor indice de 0,7858 para el indice EGDI. Este indice es un promedio ponderado de tres subindices: (i) la
disponibilidad y calidad de los servicios ofrecidos en linea (indice de Servicios en Linea, OSI); (i) el estado
del desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones (indice de Infraestructura de Telecomunicaciones);
y (iii) el capital humano necesario (Indice de Capital Humano).

El “D7”es una red colaborativa de un grupo de paises caracterizados por un desarrollo digital destacado y un
énfasis claro para proseguir en la misma ruta, integrado por Canad4, Corea del Sur, Estonia, Israel, Nueva
Zelanda, Reino Unido y Uruguay. Este grupo devino en el “Digital 9” en noviembre de 2018, en virtud de la
incorporacion de México y Portugal.

Esta agenda es un mapeo de todas las iniciativas relacionadas con la sociedad de la informacién y del
conocimiento, alineadas con los objetivos de desarrollo del pais, que son llevadas adelante por diversas
instituciones publicas y privadas.



https://www.un.org/development/desa/publications/2018-un-e-government-survey.html

21% solicité fecha de atencion presencial o certificados, y 11% pago en linea
servicios o trdmites con el gobierno®®.

1.4 En afios recientes, Uruguay ha realizado avances importantes en la oferta de

acceso en linea a servicios e interacciones entre los ciudadanos y los organismos
publicos. En 2015, el Gobierno de Uruguay lanzé el Programa Tramites en Linea,
un programa transversal cuyo propdsito es acercar el Estado a los ciudadanos
reduciendo sus costos de traslado y espera, asi como también reducir brechas en
la equidad de acceso a los servicios las cuales se explican por un desajuste entre
la distribucién territorial de la poblacién y la de las oficinas publicas donde se
puede realizar tramites. A efectos de alcanzar su objetivo, el programa se propuso
ofrecer la alternativa del acceso en linea para el 100% de los tramites de
Administracién Central para el afio 2020, ampliando de ese modo las vias que
tiene la ciudadania para vincularse con esos organismos publicos. Este programa
es apoyado por el Banco mediante el Programa de Mejora de Servicios Publicos
y de la Interaccion Estado-Ciudadano, préstamo 3625/0C-UR (actualmente en
ejecucion)’.

1.5 En el marco del programa mencionado, a diciembre de 2018, 96% de los

1.630 tramites y servicios de la Administracion Central, podian iniciarse en linea,
y 68% estaban habilitados para ser realizados en linea de principio a fin®. Este y
otros logros posicionaron a Uruguay en el lugar 27 a nivel mundial y tercero en
Ameérica Latina en el ranking de Servicios Gubernamentales en Linea de Naciones
Unidas (2018)°.

1.6 Los avances de Uruguay resefiados en los parrafos precedentes se lograron

mediante el esfuerzo conjunto de los organismos de la Administracion Central bajo
el liderazgo de Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electrénica y
la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (AGESIC), entidad dependiente
de la Presidencia de la Republica, que tiene entre sus cometidos claves promover
la incorporacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la
gestion de los organismos y servicios publicos?®. La institucionalidad elegida por

10

Cabe sefialar que los porcentajes de esta encuesta no suman 100 ya que la encuesta permitia registrar mas
de un tipo de utilizacién por cada persona. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Usos de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, 2016.

Si bien estos datos deben ser considerados con cautela pues datan de 2016, son ilustrativos de la diferente
adopcion relativa segun los distintos usos.

El programa se viene ejecutando acorde a la programacion original.

Refiere a trdmites con organismos de la Administracion Central; excluye organismos descentralizados,
empresas estatales y gobiernos departamentales y locales. Fuente: AGESIC.

El subindice de Servicios en Linea toma en cuenta las caracteristicas de los portales nacionales, asi como
las politicas y estrategias aplicadas para la entrega de servicios gubernamentales en linea, tanto a nivel
general del gobierno como en sectores especificos. El indice oscila entre los valores cero y uno, donde
“uno” corresponde al puntaje obtenido por el pais méas adelantado mundialmente en esta dimension. El valor
indice de 0,89 obtenido por Uruguay, indica que el puntaje absoluto de Uruguay es 11% inferior al puntaje de
Dinamarca (1,0), pais lider mundial en esta dimension en 2018. El OSI forma parte del indice general de
desarrollo del gobierno electrénico mencionado en el §2.1. Fuente: Naciones Unidas, Encuesta 2018 sobre
Desarrollo del Gobierno Electrénico.

AGESIC es un drgano desconcentrado dentro de la estructura de la Presidencia de la Republica, creada
mediante la Ley 17.930 del 19 de diciembre de 2005 (Articulo 72), cuyos cometidos fueron definidos por el
Decreto 205/2006 del 26 de junio de 2006 y las atribuciones de sus autoridades maximas fueron determinadas
por el Decreto 307/2007 del 27 de agosto de 2007.



1.7

1.8

1.9

Uruguay para el &rea de gobierno electronico, con una entidad rectora del sector
gue se ubica cercana a la maxima autoridad del Poder Ejecutivo, sigue las buenas
practicas internacionales en la materia, y es considerado como uno de los factores
claves del éxito de este pais para avanzar sostenidamente en el desarrollo del
gobierno digital.

Desde la creacién de AGESIC, el Banco ha apoyado las sucesivas agendas de
desarrollo digital mediante distintos instrumentos financieros: cinco operaciones
de préstamo de inversion, tres bienes publicos regionales, una cooperacion
técnica nacional y diversos apoyos para temas especificos mediante
componentes en cooperaciones técnicas regionales!'. Con apoyo de estas
operaciones se desarrollé: (i) una red privada de fibra éptica entre las sedes de
los organismos del gobierno; (ii) una plataforma de interoperabilidad; (iii) una
herramienta de gestién documental (“expediente electronico”) disponible para
toda la administracion; (iv) un laboratorio de innovacién en temas de gestién
publica; (v) un programa nacional de historia clinica electronica; y (vi) un Centro
Nacional de Respuesta a Incidentes de Seguridad Informética y un Centro de
Operaciones de Seguridad del Gobierno.

A pesar de los notables progresos de Uruguay en la disponibilidad de servicios
digitales y de los éxitos logrados con los proyectos implementados con
anterioridad con apoyo del BID, la adopcién y uso cotidiano de los medios vy
servicios digitales disponibles por parte de los ciudadanos, las empresas y los
funcionarios publicos implica un proceso a mediano y largo plazo, particularmente
debido a los cambios culturales y de comportamiento involucrados. En este
sentido, los datos presentados en el 1.3 muestran que aun existe un amplio
margen para continuar avanzando en la reduccion de los costos de transaccion
para los ciudadanos y las empresas gue interactlian con el Estado.

En consecuencia, el problema general que se procura atender son los altos costos
de transaccién para los ciudadanos y empresas cuando acceden a bienes y
servicios publicos o dan cumplimiento a obligaciones legales o regulatorias. Para
el universo de 1.630 tramites de la Administracion Central, durante 2018 se
realizaron 832.000 tramitaciones por el canal digital, ya sea para procesar todo el
tramite o solo una parte del mismo. Considerando que menos de 10% de los
ciudadanos han realizado su ultimo tramite, aunque sea parcialmente por medios
digitales'?, es notorio que existe un amplio margen para aumentar el volumen de
las tramitaciones que se realizan en linea, lo cual permitiria generar ahorros
sustantivos en costos de transaccion®®. Asi, obtener la copia de un certificado de
nacimiento es un tramite que se realiza 750.000 veces por afio e implica un costo
de transaccién de US$11 cada vez que se realiza'®. Diversos tramites para

11 Préstamos 1970/0C-UR, 2591/0C-UR, 3007/0C-UR, 3625/0C-UR y 4300/0C-UR; Bienes Publicos
Regionales ATN/OC-14351-RG, ATN/OC-14357-RG y ATN/OC-15822-RG y Cooperacién Técnica Nacional
ATN/AA-15240-UR.

12 Fuente: B. Roseth et al, El Fin del Tramite Eterno, BID (2018), p. 26, Grafico RE5.

13 No se dispone de datos del universo de tramitaciones anuales por todas las vias existentes.

14 Estimacion preliminar del nimero de solicitudes. Fuente: Direccion General de Registro de Estado Civil e
Intendencia Montevideo. El costo de US$11 refiere a la tramitacion en forma presencial tradicional, y se
compone de una tarifa que cobra el Registro por la expedicion de la partida (US$3); el costo de transporte de
la persona hasta el Registro (US$2 correspondientes a dos boletos de transporte urbano colectivo); y un costo
de oportunidad del tiempo del ciudadano (US$6 por concepto de productividad o salario perdido durante la
asistencia a la oficina del Registro).



empresas, tales como la inscripcion y modificacién de sociedades anonimas y
sociedades de responsabilidad limitada en la Direccion General de Registros, con
un uso promedio de 8.800 tramitaciones por afio, implican un alto nimero visitas
presenciales por parte de los representantes de las empresas que podrian ser
suprimidas o reducidas. Por otro lado, en multiples casos, la complejidad de los
tramites afecta particularmente a las mujeres, tanto por el dificultoso acceso a
servicios especificos para éstas (por ejemplo, los asociados a violencia de
género), como asi también los servicios para nifios, personas de la tercera edad
y otras con discapacidades (por ejemplo, servicios de salud, educacion y otros
servicios sociales), quienes suelen depender del apoyo de mujeres y por ende
resultan afectados por las dificultades de acceso.

1.10 El principal desafio. Este problema general es causado por los siguientes

problemas especificos: (i) complejidad de los tramites; y (ii) baja utilizacién de los
tramites disponibles en linea®.

1.11 Altacomplejidad delos tramites. A pesar de los avances realizados, los trdmites

aln mantienen una complejidad relativamente alta para ciudadanos y empresas.
En ello inciden varios factores causales, sobre los cuales se procurara incidir
significativamente mediante el Componente 1 del programa. Por una parte,
subsisten numerosas solicitudes de documentacién externa y pasos innecesarios
para completar los tramites. El tramite para registro de propiedades de inmuebles
en Uruguay conlleva 9 pasos, casi el doble de los 4,7 pasos que insume en paises
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y
arriba de los 7,2 pasos del promedio de América Latina'®. Una sefial indirecta de
la complejidad es el alto nivel de desercion en los tramites iniciados en linea: en
Uruguay, un 78% de las tramitaciones iniciadas en linea durante el primer
semestre de 2019, no fueron culminadas por los ciudadanos, reflejando en general
obstaculos o requisitos inesperados?’.

1.12 En segundo lugar, aun en la realizacién de trdmites en linea, el transito por las

distintas etapas del tramite no es sencillo ni satisfactorio desde el punto de vista
del ciudadano. Una sefial de ello es que en América Latina, un 55% de las
personas encontraron poco o nada satisfactoria su Ultima experiencia al realizar
un trdmite en linea'®. Ademas, los usuarios de tramites en Uruguay muestran una
satisfaccion superior con respecto a los tramites realizados en el canal presencial
gue con los realizados en el canal en linea®®.

15

16
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La realizacion del tramite en linea en lugar de presencial reduce costos de transaccion para los ciudadanos
por la disminucion del tiempo y costos de traslado hasta los organismos; por lo tanto, una baja adopcién de
esta modalidad actGa en contra de la reduccion general de los costos de transaccion.

Fuente: Banco Mundial, indice Doing Business, 2018.

Se estima que este porcentaje esta sobredimensionado debido a la omisién de la accién de finalizacion del
tramite en linea por parte de algunos usuarios y funcionarios, aiin en casos de finalizacion exitosa. Si bien no
se dispone de estadisticas robustas del nivel de desercidn de los trAmites en linea una vez iniciados, algunas
estimaciones preliminares ubican la tasa de completitud de los tramites iniciados en linea en solo 22%, lo cual
equivale a una tasa de desercion de 78%. Fuente: AGESIC. Se estan tomando medidas por parte de AGESIC
para mejorar la metodologia de medicion de estas tasas. El nivel de desercion es considerado un indicador
proxy de la calidad y usabilidad de los tramites en linea.

Refiere a una encuesta a ciudadanos latinoamericanos con altos niveles de calificacion. Fuente: B. Roseth et
al, El Fin del Tramite Eterno, BID (2018), p. 140.

Fuente: Simplificando Vidas, A. Pareja et al (2016), p. 56, Cuadro 4.



1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

Un tercer factor causal de la alta complejidad de los tramites radica en el rezago
relativo de los registros publicos. Esto es debido a que en muchos tramites de
ciudadanos y empresas se requieren documentos expedidos por los registros
publicos de personas, bienes y actos juridicos de relevancia, como lo son las
inscripciones de nacimientos, cambios de estado civil, constitucién y modificacion
de sociedades (empresas), y otros. Por ello, los problemas de acceso,
complejidad o alto costo en los registros provocan insatisfaccion en los usuarios
de trdmites de mudltiples servicios y sectores. Los registros publicos son
instituciones de larga data y las normas que las rigen suelen tener una antigliedad
elevada. Ciertas caracteristicas inherentes a los registros publicos actiian como
limitantes para una gestion eficaz y eficiente: (i) tienen un muy elevado celo por la
custodia de la informacidn; (ii) requieren de una multiplicidad de interacciones
presenciales como medio para evitar usurpaciones de identidad; y (iii) utilizan
procesos de gestion interna altamente artesanales y complejos. Estas limitaciones
provocan diversos inconvenientes: (i) generan altos costos de transaccién para
ciudadanos y empresas; (ii) implican procesos lentos y engorrosos para gestionar
la informacion documental; (iii) restringen las posibilidades de compartir
informacion en forma electrénica con organismos publicos que requieren de sus
constancias o certificados como requisito para sus tramites; y (iv) presentan altas
resistencias a la modernizacion?.

Ademas, se ha identificado un factor causal relacionado con la dependencia de
los trdmites con respecto a los sistemas de archivo de informacion en soporte de
papel. Ello determina elevados tiempos de busqueda de datos del ciudadano,
registro de nueva informacién y almacenamiento ordenado de la misma?..

Por otra parte, un quinto factor causal de la elevada complejidad refiere a las
precauciones que deben tomar los organismos publicos para asegurarse de la
identidad de las personas que solicitan documentos, servicios o beneficios. Esto
determina que el ciudadano deba presentarse en forma personal y directa ante
los organismos para verificar su identidad, por medio de su documento de
identidad y el reconocimiento facial que éste permite.

Un sexto factor causal identificado refiere a la falta de capacidades técnicas de
parte del personal de los organismos publicos para manejar los datos y procesos
de atencion con efectividad y celeridad, lo cual dificulta la implementacién de
tramites mas agiles y proactivos.

Finalmente, si bien existe una estrategia transversal de equidad de género en el
estado uruguayo, existen desafios pendientes a nivel de la prestacion de servicios
y realizacion de tramites especificos. El acceso a servicios de salud y de
asistencia social en situaciones de violencia basada en género, situaciones de
acoso laboral y servicios relacionados con el sistema de cuidados presenta
dificultades debido a la multiplicidad de organismos vinculados a la tematica que

20 Se estima en 880.000 el nimero de veces que se expiden partidas de nacimiento cada afio; que representa
el equivalente de 25% de la poblacién del pais; y se inscriben 45.000 nacimientos y 35.000 defunciones por
afo. Por otra parte, se expide por parte del Registro General de Bienes, 127.000 documentos relativos a
propiedades inmuebles, 115.000 relativos a vehiculos automotores y 19.300 relativos a sociedades
comerciales, anualmente.

21 No se dispone de datos fehacientes de estos microprocesos de las funciones basicas de administracién en
Uruguay.
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prestan servicios a la ciudadania. Estas dificultades afectan especialmente a las
mujeres y les generan obstaculos adicionales y elevados costos de acceso a
servicios publicos altamente sensibles.

Bajo uso efectivo del acceso en linea a los servicios del gobierno por parte
de los ciudadanos. Apenas 5% de los ciudadanos realizaron su ultimo tramite en
linea de principio a fin en Uruguay en 2018, mientras que 9,5% lo realizaron en
linea parcialmente. El bajo indice de adopcion no es exclusivo de Uruguay sino
un fendbmeno generalizado en la regién y aun internacionalmente. El grado de
adopcion en Uruguay es algo superior al del promedio de América Latina, donde
un 3,7% de las personas hicieron su ultimo tramite completamente en linea, y un
7,4% al menos parcialmente en linea?. EI comportamiento de los ciudadanos con
respecto al uso de los tramites en linea es considerado un fenémeno multifactorial,
en el cual inciden factores tales como la confianza del ciudadano tanto en la
tecnologia en si misma como también en la idoneidad de los organismos en el
manejo de la tecnologia. También influye la autoconfianza de las personas para
estar en condiciones de superar las eventuales dificultades de un tramite realizado
en linea. Por otra parte, la relativa lentitud de los cambios culturales en la sociedad
y especialmente en ciertos tramos de edad de la poblacion, contrasta con la
relativa rapidez de los cambios tecnoldgicos en el &mbito de la gestion de la
informacién y las comunicaciones. Mientras, solo 9% de los adultos usuarios de
internet en Uruguay reservaron fecha o solicitaron certificados o licencias en 2010,
dicho parametro fue 21% en 20162 es decir que la adopcién de los servicios
gubernamentales en linea estd en aumento gradual, aunque a una velocidad
menor al avance en la oferta de los servicios en linea.

La baja adopcion de los tramites en linea responde a varios factores
determinantes: (i) si bien existe un catalogo de tramites y servicios
(tramites.gub.uy) que contiene informacién para el acceso en linea a todos los
trdmites y servicios de la Administracion Central, desde el punto de vista del
ciudadano aun resulta dificil identificar la cadena de tramites necesarios para
cubrir una necesidad individual especifica; (ii) aunque el acceso a internet en
Uruguay es elevado, muchos ciudadanos adn carecen de conocimiento acerca de
la disponibilidad de tramites en linea o0 no cuentan con la confianza en si mismos
para llevar adelante el trdmite en linea, en 2017, 67% de ellos alin no conocia la
existencia del portal tramites.gub.uy, y 53% de ellos no tenian la autoconfianza
necesaria para realizar compras o transacciones en linea?*; (iii) los organismos
publicos carecen de capacidades para promover un relacionamiento digital con
los usuarios de sus servicios e implementar mecanismos de participacion

22 Fuente: El Fin del Tramite Eterno, BID (2018), basado en datos de Encuesta Latinobarémetro 2017. Ademas,
para una muestra de 10 tramites en 6 ministerios, la cantidad de gestiones realizada mediante el canal digital
en 2018 represento6 4,5% de un total de 405.000 gestiones en dichos tramites; fuente: AGESIC. En Espafiay
Reino Unido, alrededor de 33% de las personas realizaron al menos un tramite en linea en 2017.
Fuente: OCDE, Government at a Glance (2017).

23 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Usos de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, 2016.

24 La autoconfianza de los ciudadanos para realizar compras y transacciones en linea ha aumentado
considerablemente, de 33% de los ciudadanos en 2013 a 47% en 2017. Ademas, segun declaracion de los
propios ciudadanos, un 45% de los internautas adultos han realizado pagos en linea a 2017 (versus solo
10% en 2014). Ambos indicadores revelan una evolucion positiva muy destacable. Fuente: Encuesta de
Conocimientos, Actitudes y Practicas de Ciudadania Digital, AGESIC, 2017.
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ciudadana; (iv) hay un insuficiente conocimiento acerca de las actitudes y
preferencias de los ciudadanos en cuanto a las modalidades de los tramites
publicos®; y (v) los organismos publicos presentan limitaciones en sus
capacidades de almacenamiento y procesamiento de informacién que dificultan
un manejo mas agil y eficiente de los servicios, tanto en lo referente a los procesos
internos como al servicio de atencién directa a los ciudadanos?. Para estos cinco
factores causales, se desarrollaran los correspondientes productos y actividades
en el marco del Componente 2 del programa.

Complementariedad con otras operaciones del Banco. El presente programa
se complementa con una operacion de fortalecimiento de la ciberseguridad en
Uruguay, actualmente en preparacion, la cual dotara a AGESIC de herramientas
avanzadas para proteger el entorno digital de Uruguay, incluyendo organismos
publicos y privados. Ello es relevante pues permitira proteger el espacio
cibernético de los tramites digitalizados, asi como los sistemas informéticos y las
bases de datos de los organismos; y esto redundara en brindar confianza a la
ciudadania para usar los canales digitales en sus tramites personales o
empresariales, en especial la “usurpacion de identidad” que es una de las
principales preocupaciones de usuarios y entidades. En particular, se instalaran
sensores de actividad maliciosa en toda la red de datos a efectos de aumentar la
capacidad de deteccién temprana de incidentes de seguridad cibernética?’. La
coordinacion técnica y operativa entre estos programas, asi como también los
préstamos 3625/0C-UR y 4300/0C-UR actualmente en ejecucion, esta
asegurada en virtud del liderazgo unificado de los mismos por parte del Director
Ejecutivo de la Agencia, apoyado en las gerencias dentro del esquema
organizacional de AGESIC para el liderazgo técnico y en la Unidad de Gestion
Estratégica para el monitoreo conjunto de las actividades y productos.

Experiencia del Banco y lecciones aprendidas. Este proyecto aprovechara la
experiencia del Banco en otros proyectos que apoyan la modernizacion de
tramites y servicios publicos, entre ellos: los Programas de Apoyo a la Gestién del
Gobierno Electrénico en el Uruguay | y 1l (1970/0C-UR y 2591/0C-UR), Mejora
de los Servicios Publicos y la Interaccion Estado-Ciudadano (3625/0C-UR), y
Apoyo a la Gestion del Gobierno Electrénico en el Sector Salud de Uruguay
(3007/0C-UR y 4300/0C-UR). En esta misma linea, el Banco ha apoyado
proyectos en Chile (3298/0C-CH), Ecuador (3073/0OC-EC y 4364/0C-EC),
Panama (3683/0OC-PN) y Pert (4399/0C-PE). De estas experiencias, el proyecto
capitalizard como lecciones aprendidas la conveniencia de unicidad de la
conduccion estratégico-politica del proyecto y la necesidad de realizar un
monitoreo estricto de los procesos de contratacion. Asimismo, el proyecto

25 AGESIC realiza la Encuesta Conocimientos, Actitudes y Practicas la cual brinda informacion de las conductas
de los ciudadanos con respecto a internet y al uso de la red para comercio electronico, transacciones
financieras en linea y uso de tramites publicos en linea. Pero no profundiza en los factores que obstaculizan
una mayor adopcion de los tramites en linea.

26 En su configuracién actual, ni la infraestructura informatica ni los programas estarian en capacidad de hacer
frente a una adopcion acelerada de los tramites en linea.

27 AGESIC es la institucion responsable de la ciberseguridad en Uruguay y cuenta con un CERT (Computer
Emergency Response Team) y un GSOC (Government Security Operation Center). Ambos centros estan
equipados con recursos humanos y tecnologicos capaces de proteger la inversion en tecnologia que se
realizara con esta operacion.



capitalizara los aprendizajes de los préstamos 1970/0C-UR?® y 2591/0C-UR? en
cuanto a la gestién del mecanismo de fondos concursables como instrumento para
impulsar reformas o innovaciones en los distintos organismos publicos. Ademas,
se aprovecharan las lecciones aprendidas en la implementacién del préstamo
3625/0C-UR en relacion con la contratacion de maltiples firmas consultoras en un
solo proceso licitatorio para prestar servicios similares en distintos sectores u
organismos, con el consiguiente ahorro de tiempos de procesamiento y costos
administrativos. Por ultimo, se utilizardn aprendizajes de la implementacion del
préstamo 3007/0OC-UR en cuanto a la relevancia de la articulacion de intereses y
objetivos con distintos actores de la academia, empresas y otros actores
vinculados a la problematica, por medio de la conformacién de consejos
consultivos.

1.22 Por otra parte, el proyecto se beneficiard de las conclusiones y resultados de

estudios realizados por el Banco en materia de entrega de servicios y
simplificacion administrativa para una mas eficiente y efectiva gestion publica. El
andlisis publicado en “Gobiernos que Sirven” concluye que es clave mejorar tres
vectores de la gestion organizacional: (i) la integracién; (ii) la simplificacion; v (iii) el
gerenciamiento; ya que éstos llevan a mejoras en la efectividad del gobierno y en
la satisfaccion de los ciudadanos. En el marco del estudio “Simplificando Vidas”,
el relevamiento y analisis sobre calidad de servicios publicos y satisfaccion de los
ciudadanos realizado en varios paises de la region®! arrojé evidencia sobre le
efectividad de la incorporacibn de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, asi como de la gestion de la relacién con los ciudadanos®, ya
gue conducen a una mayor satisfaccién de los ciudadanos con los servicios
publicos y los organismos estatales en general. Por ultimo, en la publicacion
“El Fin del Tramite Eterno™, se presentan los diferentes tipos de beneficios que
generan los tramites digitales y se analizan los factores que favorecen u
obstaculizan la adopcién de los tramites digitales por parte de la ciudadania®*, lo
cual es aprovechado para beneficio del disefio del presente proyecto.

1.23 Alineacién estratégica. El programa es consistente con la Actualizacién de la

Estrategia Institucional (UIS) 2010-2020 (AB-3008) y se alinea con el desafio de
desarrollo de Productividad e Innovacion, al promover la innovacion en el Estado
por intermedio de la transformacién digital y la implementacién de proyectos
basados en tecnologias emergentes. El programa también esta alineado con las
areas transversales de: (i) Igualdad de Género y Diversidad, a través de la
simplificacion y mejoramiento en calidad de al menos 10 tramites atinentes a
servicios de atencion social, policial y de salud para atencion de probleméticas de
género, incluyendo temas de violencia y acoso (11.26); y (i) Capacidad

28
29
30

31

32

33

34

Ver: Apoyo a la Gestién del Gobierno Electrénico.

Ver: Programa de Apoyo a la Gestién del Gobierno Electrénico en Uruguay II.

Ver: Gobiernos gue sirven: Innovaciones que estan mejorando la entrega de servicios a los ciudadanos.
Autores P. Farias et al, BID, 2016.

Ver: Simplificando vidas: Calidad y satisfaccién con los servicios publicos, Alejandro Pareja et al, BID, 2016.
Por ejemplo, mediante sistemas de “Customer Relationship Management”.

Ver: El fin del trdmite eterno: Ciudadanos, burocracia y gobierno digital, B. Roseth, A. Reyes y C. Santiso,
BID, 2018.

Los principales factores que inciden en la adopcién ciudadana serian: (i) disponibilidad de tramites en linea;
(i) capacidad de los ciudadanos en distintos ambitos como conectividad, familiaridad con la internet, etc.;
(iii) la calidad de la experiencia del usuario en el tramite en linea; y (iv) las preferencias y otros aspectos
culturales.



https://www.iadb.org/en/project/UR-L1042
https://www.iadb.org/en/project/UR-L1065
https://publications.iadb.org/es/publicacion/17464/gobiernos-que-sirven-innovaciones-que-estan-mejorando-la-entrega-de-servicios-los
https://publications.iadb.org/es/simplificando-vidas-calidad-y-satisfaccion-con-los-servicios-publicos
https://publications.iadb.org/es/el-fin-del-tramite-eterno-ciudadanos-burocracia-y-gobierno-digital

1.24

1.25

1.26
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Institucional y Estado de Derecho, por medio del fortalecimiento transversal del
Estado para la transformacién digital y la prestacion de servicios
gubernamentales. Adicionalmente, el programa contribuirA con el Marco de
Resultados Corporativos 2016-2019 (GN-2727-6), ya que contribuye a elevar el
"ndmero de agencias gubernamentales beneficiadas mediante el fortalecimiento
de sus instrumentos tecnoldgicos y de gestibn para mejorar la provisién de
servicios publicos". Asimismo, el programa estd alineado con la Estrategia
Sectorial sobre las Instituciones para el Crecimiento y el Bienestar Social
(GN-2587-2) por aportar al tema “Instituciones para la Innovacion y el Desarrollo
Tecnoldgico” en particular a los objetivos: (i) mejorar las politicas y la accién
gubernamental en el sector de las TIC; (ii) desarrollar un capital humano de
avanzada,; y (iii) fortalecer instituciones y redes. El programa esta alineado con la
Estrategia de Pais con Uruguay 2016-2020 (GN-2836) en su area prioritaria de
“mayor eficiencia de las instituciones publicas”, a través del objetivo estratégico
de “fortalecer los sistemas de gestion publica”. Finalmente, la operacion se
encuentra incluida en la Actualizacion del Anexo 1lI del Informe sobre el
Programa de Operaciones de 2019 (GN-2948-2).

Enfoque estratégico. Ante el contexto descrito, la estrategia general del
programa apunta a maximizar la adopcion de los tramites y servicios electrénicos
a través de una mejora en los canales de acceso y a hacer efectiva la
transformacién digital a través de la utilizacion de los activos compartidos ya
generados o0 nuevos®®, con una importante gestiéon del cambio a nivel de los
procesos internos en los distintos organismos publicos.

Objetivos, componentes y costo

Objetivo del programa. El programa contribuira a la reduccion de los costos
transaccionales de ciudadanos y empresas para acceder a los servicios publicos,
por medio de la simplificacion de tramites a nivel sectorial y la utilizacion creciente
del canal digital para la realizacion de tramites por parte de ciudadanos y
empresas. El programa estd integrado por tres componentes:

Componente 1. Simplificacibn de tramites a nivel sectorial
(US$9.170.159 BID; US$1.834.472 Local). El objetivo de este componente es
hacer disponible para los ciudadanos y empresas tramites de mejor calidad y
usabilidad en los organismos de la Administracion Central. Para ello, el
componente financiara: (i) simplificacion de tramites seleccionados, avanzando
en la supresion de requisitos por un creciente uso de la interoperabilidad e
incorporando acciones proactivas de parte de los organismos hacia los
ciudadanos®; se prevé mejorar la calidad de 513 tramites, los que seran
seleccionados en funcion de: (a) su elevado nivel de utilizacion; (b) aquellos con
mayor numero de reclamos ciudadanos con su funcionamiento; (c) los que
tuvieron evaluaciones de calidad de software insatisfactorias; y (d) los que ofrecen
posibilidades de supresion de requisitos al ciudadano gracias a la

35 Algunos ejemplos de activos compartidos son herramientas de uso transversal tales como e-oficios,
notificaciones digitales y gestion de apoderados, las cuales AGESIC disefia, contrata su desarrollo y pone a
disposicion de todos los organismos sin costo de acceso 0 uso.

36 Por medio de acciones tales como renovaciones automaticas de documentos oficiales.
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interoperabilidad entre bases de datos de distintos organismos; (ii) mejora de la
calidad del canal en linea, incluyendo la incorporacibn de tecnologias
emergentes®’38; (iii) reingenieria y digitalizacion de los registros de bienes vy
personas®; (iv) desarrollo e implementacion de un modelo de gestion
administrativa desmaterializada; (v) desarrollo e implementacion de un nuevo
modelo de identificacion y atenciébn a la ciudadania; (vi) capacitacion a
funcionarios publicos para el mantenimiento y sostenibilidad de los tramites en
linea®®; y (vii) simplificacién y mejora de la calidad de tramites con enfoque de
género, para lo cual se aumentara la facilidad de acceso y la calidad de la atencién
en 10 servicios de atencién social, policial y de salud para atencion de
problematicas de género, incluyendo las referidas a violencia de género.

1.27 Componente 2. Instrumentos para una mayor adopcion del canal digital

(US$8.641.462 BID; US$1.728.707 Local). Este componente tiene por objetivo
aumentar el uso y adopcion del canal digital por parte de los ciudadanos. Para
ello, mediante este componente se financiard: (i) la consolidacion de la estrategia
de portal unificado (https://www.gub.uy/); (ii) el disefio y puesta en marcha de una
estrategia de sensibilizacion y capacitacion a la ciudadania®!; (iii) la elaboracion e
implementacion de herramientas de participacion para ser utilizadas por multiples
organismos publicos*?; (iv) el desarrollo e implementacién de herramientas
analiticas sobre el uso y desempefio de los canales de atencién a los
ciudadanos*®; y (v) el fortalecimiento de la capacidad de almacenamiento y
cémputo en la nube para sostener el aumento de datos y trafico debido a la mayor
utilizacion de los tramites en linea.

37

38

39

40

41

42

43

Tales como inteligencia artificial, robotic process automation, blockchain, y otras. A AGESIC le compete
“‘investigar nuevas tecnologias, participar en proyectos piloto y promover la adopcién de nuevas herramientas
informaticas”. AGESIC tiene un rol clave en asesorar y guiar a los restantes organismos del Estado para sacar
provecho de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) con eficiencia y eficacia, incluyendo
la incorporacion de tecnologias emergentes.

Los productos; (i) y (ii) se implementarian parcialmente mediante el mecanismo de “fondos concursables”
(Ver 13.8 y EEO#2).

Una gran diversidad de tramites de multiples organismos de la Administracién Central exige como requisito
para sus tramites o servicios que los ciudadanos o empresas presenten constancias o certificados que son
expedidos por los registros publicos. Por ello, los registros tienen una gran interrelacion funcional con los
tramites de la administracion. Ademas, los registros manejan volimenes de datos altos, tanto de stock como
de flujo, los cuales requieren de elevados niveles de seguridad. Por ello, la racionalizacién y digitalizacion de
los registros amerita una atencién especial en el marco del programa.

AGESIC dispone de un equipo de gestion del cambio que brinda apoyo a los organismos que lo requieren en
virtud de sus capacidades internas. Por otra parte, con el liderazgo de AGESIC se cre6 y esta en
funcionamiento una comunidad de practica que cuenta con la participacion de organismos publicos, firmas
consultoras y academia.

La estrategia contemplara una dedicacién especial a minimizar las brechas de acceso a tramites en linea por
parte de grupos poblacionales relativamente alejados del uso de la tecnologia, como son las personas de
nivel educativo bajo, los adultos mayores y los habitantes de las zonas mas alejadas de la capital del pais. Se
prevé reforzar acciones ya iniciadas con apoyo de: Plan Ibirapita (laptops para personas jubiladas-adultos
mayores), acciones de organizaciones sociales que llegan a todo el territorio nacional e iniciativas del
Ministerio de Desarrollo Social.

Refiere a distintos medios como foros, chats, encuestas y otros, por medio de los cuales los ciudadanos
brindan sus puntos de vista o sus iniciativas en torno a temas de interés publico.

Estas herramientas — destinadas potencialmente a todos los organismos y unidades de la Administracion
Central - estan disefiadas para analizar el comportamiento de la ciudadania en su interaccién con los tramites
digitales tanto desde una éptica cuantitativa como cualitativa. Producto a implementar parcialmente mediante
“fondos concursables” (Ver 3.8 y EEO#2).


https://www.gub.uy/
https://www.agesic.gub.uy/innovaportal/v/89/1/agesic/mision-y-vision.html.
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-614758492-63
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-614758492-63
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1.28 Componente 3. Fortalecimiento transversal del Estado para la

transformacion digital (US$6.426.420 BID; US$1.285.593 Local). Se trata de
un componente de apoyo cuyo objetivo es viabilizar la implementacién y
sostenibilidad de los otros componentes del programa, por medio del suministro a
la administracion publica en general, de activos compartidos y capacidades para
la gestion del gobierno digital, asi como el fortalecimiento del rol rector de
AGESIC*. El componente financiara las siguientes actividades: (i) implantacion
de un modelo de transformacién digital organizacional®; (ii) desarrollo de un
modelo de gestion holistica de datos (Datos 360); y (iii) apoyo a la elaboracién de
una estrategia de posicionamiento y relacionamiento internacional del pais en
materia de desarrollo digital®.

1.29 Coordinacién y administracion del proyecto (US$761.959

BID; US$151.228 Local). Se han identificado costos de coordinacion, auditoria,
monitoreo y evaluacion estimados en US$913.187, equivalentes al 3% del costo
total del programa.

1.30 Principales beneficiarios. Los beneficiarios finales seran los ciudadanos en

general, quienes requeriran un menor uso de su propio tiempo para realizar sus
tramites e incurrirdn en menores gastos para trasladarse hasta los organismos de
la administracion para solicitar servicios o cumplir con sus obligaciones. Asimismo,
las empresas como usuarias de tramites tendrdn que soportar menores costos
operativos por requerirse una menor cantidad de pasos totales en los tramites, un
menor nimero de requisitos, y por la sustitucion de interacciones presenciales por
interacciones en linea. Por otro lado, los funcionarios publicos también se
beneficiaran al contar con herramientas tecnoldgicas mas avanzadas para cumplir
con sus funciones.

Indicadores claves de resultados

1.31 Resultados esperados. Los resultados esperados mas relevantes son: (i) la

reduccion del tiempo invertido por ciudadanos y empresas para interactuar con
los servicios publicos, medido por los gastos y tiempos dedicados a realizar sus
tramites; (ii) la reduccién del nivel de desercién en la realizacion de tramites
iniciados en linea; y (iii) un aumento del uso del canal digital por parte de
ciudadanos y empresas para la realizacion de sus tramites.

1.32 Evaluacion econémica. Se estima una rentabilidad econémica razonable para el

proyecto, con un Valor Presente Neto de US$7,3 millones, una Tasa Interna de
Retorno de 24% y una Razén Beneficio-Costo de 1,29. Los beneficios fueron

a4

45

46

Como parte del rol rector en el area de gobierno digital, a AGESIC le compete elaborar documentos técnicos,
realizar pruebas de concepto, desarrollar jornadas técnicas y emitir guias y normas técnicas, para su
aplicacion por parte de los distintos organismos estatales.

Incluye el perfeccionamiento y modernizacion de varias herramientas de uso transversal tales como e-oficios,
notificaciones digitales, expediente electrénico, archivo digital, agenda electrénica y gestion de apoderados.
Este producto se implementara en parte mediante el mecanismo de “fondos concursables” (Ver 13.8 y
EEO#2).

El producto tiene por objetivo establecer una vinculacion del pais en distintos ambitos internacionales en la
tematica del desarrollo digital, incluyendo relacionamiento con organismos internacionales, gobiernos y
firmas. Ello abarca por ejemplo, &mbitos como el Grupo D9, asi como el apoyo al Ministerio de Relaciones
Exteriores que cred un Consulado en la ciudad de San Francisco, cuya prioridad es fomentar relaciones con
las entidades protagonistas de la revolucién tecnolégica mundial, presentes en esa zona.



http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-614758492-63
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estimados a partir del costo de transaccion ahorrado por los ciudadanos y
empresas en virtud de la reduccién de interacciones presenciales requeridas para
completar sus tramites. Dicho costo de transaccion se integra con el valor del
tiempo destinado a trasladarse hasta el organismo a fin de realizar una interaccion
presencial mas el costo de transporte correspondiente y fue valorizado en
US$7,95 por interaccion evitada, segun el analisis econémico del proyecto. Ante
un escenario adverso, con bajas tasas de adopcion de los tramites en linea por
parte de los ciudadanos y empresas, el Valor Presente Neto seria de
US$0,5 millones, la Tasa Interna de Retorno de 13% y la Razén Beneficio-Costo
de 1,02. En cambio, en un escenario favorable, caracterizado por tasas de
adopcion elevadas, el Valor Presente Neto seria de US$20,9 millones, la Tasa
Interna de Retorno 41% Yy la Raz6n Beneficio-Costo 1,85.

I. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO Y PRINCIPALES RIESGOS

Instrumentos de financiamiento

El programa tiene un costo total de US$30.000.000, de los cuales
US$25.000.000 seran financiados por el Banco bajo un préstamo de inversion
especifica con cargo a los recursos del Capital Ordinario, y US$5.000.000 seran
financiados con aporte local. Las categorias de gastos que seran cubiertas por el
proyecto incluyen adquisicién de bienes, servicios y consultorias. Los costos
financieros del proyecto y los gastos corrientes que genere seran cubiertos con
recursos del Tesoro General de la Nacion. Seran elegibles para ser financiados
con cargo a los recursos del préstamo todos los costos inherentes al proyecto,
incluyendo los impuestos aplicables a las adquisiciones y contrataciones.

Se estima un plazo de ejecucion y desembolso del préstamo de cinco afos, el
cual es acorde con la programacion de las actividades previstas. Los costos
estimados por componente y los desembolsos anuales proyectados se muestran
en los Cuadros 1y 2 a continuacion:
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Cuadro 1. Costos estimados del programa (US$ millones)

Componentes BID Local Total %
Componente 1. Simplificaciéon de tramites a nivel
sectorial 9,2 1,8 11,0 36,68
Mejoras de calidad de tramites 3,7 0,7 4.4 14,76
Identificacion digital 1,2 0,2 1,4 4,64
Registros de personas, empresas y bienes 1,8 0,4 2,2 7,44
Gestidon administrativa desmaterializada 1,2 0,2 14 4,48
Identificacién y atencién ciudadana 1,0 0,2 1.2 4,08
Capacitacion 0,3 0,1 0,4 1,28
Comp_qnente 2. Instr_u_mentos para una mayor 8,7 17 10.4 34,57
adopcion del canal digital
Portal Gub.uy 3,6 0,7 4,3 14,38
Sensibilizacién y capacitacion a ciudadania 1,1 0,2 1.3 4,31
Participacion electronica ciudadania 0,9 0,1 1,0 3,39
Andlisis de canales de atencién 0,3 0,1 0,4 1,33
Almacenamiento y computo en la nube 2,8 0,6 3,4 11,16
Componente 3. Fortalecimiento transversal del
Estado para la transformacion digital & o utf 25,11
Portafolio para gestién administrativa documental 1,0 0,2 1,2 4,05
Modelo de transformacion digital organizacional 4,5 0,9 54 18,13
Modelo de gestién holistica de datos 0,3 0,1 0,4 1,37
Estrategia de posicionamiento internacional 0,6 0,1 0,7 2,16
Coordinacién y administracion del proyecto 0,7 0,2 0,9 3,04
Total 25 5 30 100
Cuadro 2. Flujo anual de desembolsos BID (en US$)
Fuente Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 TOTAL
BID 2.500.000 | 6.000.000 | 6.000.000 6.000.000 4.500.000 25.000.000
Local 206.875 1.204.193 | 1.156.219 1.278.740 1.153.973 5.000.000
% 9,02 24,02 23,85 24,26 18,85 100

Riesgos ambientales y sociales

De acuerdo con la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias
del Banco (GN-2208-20, OP-703), la operacion fue clasificada como Categoria
“C”. El programa no financiara ningun componente de infraestructura fisica, por lo
cual no se prevén riesgos ambientales o sociales asociados.

Otros riesgos y temas claves

Se identificaron los siguientes riesgos:

a.

Gestiéon Puablica y Gobernabilidad. Se identificaron tres riesgos
medios: (i) eventual cambio en la prioridad del proyecto, ante cambios de
autoridades en el marco del nuevo gobierno que asumira en 2020. Con el fin
de mitigarlo, se mantendra un dialogo con futuras autoridades en el marco de
la transicion de gobierno 2019-2020; (i) falta de cooperacion de parte de
autoridades de los organismos estatales para avanzar en simplificacion y
digitalizacion. Para mitigar este riesgo se realizardn acciones de
sensibilizacion por parte de autoridades AGESIC mediante didlogo directo con
las altas autoridades de los organismos estatales involucrados. Ello se
complementard, en la medida necesaria, con directrices de la Presidencia de
la Republica, entidad de la cual AGESIC depende directamente; y
(iii) reduccion del monto de ejecucion autorizado por el gobierno para el
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programa, ante eventuales restricciones generalizadas a los gastos
presupuestales. Con el fin de mitigarlo, las altas autoridades de AGESIC
realizaran acciones de sensibilizacion mediante didlogo directo con actores
politicos clave, a efectos de concientizar sobre el impacto positivo de la
inversion en AGESIC en la eficiencia del gasto en activos informaticos en
particular y del gasto publico en general.

b. Desarrollo. Se identificaron dos riesgos medios: (i) limitada oferta de personal
especializado para el desarrollo y sostenibilidad de los productos del
programa. Como accién de mitigacién se hara una capacitacién interna del
personal seleccionado y formacién en servicio de personal*’; y (ii) posible falta
de apoyo por parte de los funcionarios de organismos estatales. Para mitigar
este riesgo se realizaran actividades de difusiéon y sensibilizacion*,

Sostenibilidad. Las inversiones tecnoldgicas seran mantenidas operativas
mediante acciones y financiamiento compartido entre AGESIC y los organismos
de la Administracion Central, esquema que ha funcionado sin inconvenientes
desde la constitucion de AGESIC. Para la sostenibilidad desde el punto de vista
técnico, AGESIC cuenta con su propio datacenter y equipo de desarrollo de
sistemas, ambos capaces de mantener en funcionamiento tanto los servicios
como las inversiones tecnolégicas que seran implementados con este proyecto.
Para la sostenibilidad financiera, se prevé que el presupuesto quinquenal
incorporard las previsiones de recursos necesarias para garantizar la operacion
continuada de los servicios e infraestructuras®. Adicionalmente, la sostenibilidad
de los proyectos de fondos concursables se promueve mediante dos
instrumentos: (i) AGESIC asigna un jefe de proyecto que brinda apoyo al
organismo beneficiario del fondo concursable en la utilizacion y mantenimiento de
los servicios y sistemas implementados; y (ii) los contratos de consultoria con las
firmas que realizan los desarrollos incluyen acciones de implementacion y gestion
del cambio.

1. PLAN DE IMPLEMENTACION Y GESTION

Resumen de los arreglos de implementacion

Mecanismo de ejecucién. El programa sera ejecutado por la Republica Oriental
del Uruguay, a través de AGESIC, institucion responsable de gobierno electrénico
y sociedad de la informacion en Uruguay. AGESIC cuenta con una positiva
experiencia como ejecutor de programas con el Banco y dispone de capacidades
técnicas y administrativas para ello.

Mecanismo de coordinacién interna. El programa contara con un coordinador,
quien realizara, supervisara y/o aprobard: (i) la preparacion de los planes
operativos anuales y los planes de adquisiciones y supervisara su

47

Estas capacitaciones forman parte de las actividades permanentes de AGESIC, para las cuales dispone de

recursos externos al programa.

48 Actividades previstas y presupuestadas en el Producto (vi) del Componente 1 del programa: capacitacion a
funcionarios publicos para sostenibilidad y mantenimiento.

49 Cabe mencionar que el costo del proyecto tiene una dimension secundaria en relacion al presupuesto total
de AGESIC, lo cual favorece la sostenibilidad de las inversiones.
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implementacion; (i) los informes periddicos de monitoreo de actividades; (iii) las
rendiciones de gastos y solicitudes de desembolso al Banco; y (iv) las actividades
de evaluacién. El coordinador sera asignado por el Director Ejecutivo de AGESIC
y financiado con recursos propios de la Agencia. A efectos de asegurar una
adecuada coordinacion entre el programa y el accionar general de la Agencia, el
coordinador actuara en estrecha coordinacién con el Director Ejecutivo y la
Division Gestion Estratégica de la Agencia.

En lo relativo a la gestion de los aspectos operativos y fiduciarios del programa, el
coordinador contara con el apoyo de las siguientes unidades de
AGESIC: (i) Divisibn Gestion Estratégica, para la planificacién fisica anual y
plurianual, la planificacién presupuestal y financiera, el monitoreo de productos y
actividades y la elaboracion de informes de progreso; (ii) Divisiébn Adquisiciones,
para la gestion de los procesos de adquisiciones de bienes, servicios distintos de
consultoria y servicios de consultoria de firmas; (iii) Division Gestion Humana para
la contratacion y gestion de contratos de consultores individuales; (iv) Division
Contabilidad y Finanzas para la registracién contable, elaboracion de estados
financieros, gestion de los pagos a proveedores, y elaboracién de documentos de
justificaciones de gastos a ser enviados al Banco; y (v) Division Secretaria General
y Letrada, para el apoyo a la gestion de licitaciones y asesoramiento en redaccion
de contratos y documentos de licitacion.

En la gestién técnica de los productos y actividades, el coordinador se apoyara en
las areas técnicas de AGESIC para: (i) planificacion técnica de las
actividades; (ii) elaboracion de términos de referencia, supervision de las firmas
proveedoras de servicios de consultoria, bienes y servicios distintos de
consultoria, asi como de los consultores individuales; y (iii) reporte de los avances
en productos y actividades financiadas por el programa. La planificacién vy
supervision de los productos y actividades del Componente 2 contaran con el
apoyo del area técnica de Ciudadania Digital, mientras que los correspondientes
a los Componentes 1 y 3 requeriran del apoyo de las &reas técnicas
de: (a) Servicios Digitales; (b) Transformacion Organizacional; (c) Seguridad de la
Informacion; (d) Infraestructura y Operaciones; y (e) Tecnologias de la
Informacion.

A los efectos de tomar en consideracion los intereses y planes de los organismos
publicos y las empresas privadas durante la planificacién e implementacién del
programa, el coordinador se apoyard, en la medida que lo entienda conveniente,
en dos Consejos Asesores Honorarios ya existentes en la estructura de AGESIC,
uno integrado por técnicos y directivos de organismos publicos y el segundo por
empresas del sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Las
reuniones en el seno de estos consejos con los delegados y representantes de
los sectores publico y privado, representan un canal de didlogo y consulta en
distintos temas de desarrollo digital que permiten intercambiar informacion y
unificar criterios en cuanto a objetivos y planes de desarrollo.
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3.6 Para la coordinacion interinstitucional, AGESIC suscribira convenios y planes de

trabajo con los organismos en los cuales se implementaran iniciativas con
financiamiento del programa®°.

3.7 Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso del

financiamiento. Sera condicién contractual especial previa al primer
desembolso del financiamiento que el Prestatario, por si o por intermedio
del Organismo Ejecutor (OE), haya presentado al Banco evidencia de
designacion del coordinador general del programa. Este rol es clave para la
programacion e implementacién de la operacion®?.

3.8 Fondos concursables. En la implementacién del programa se prevé aplicar el

3.9

mecanismo de fondos concursables utilizado en los proyectos 1970/0C-UR y
2591/0C-UR, con el propésito de promover el involucramiento y compromiso de
los organismos publicos asi como el surgimiento de nuevas iniciativas de
desarrollo digital. EI mecanismo, que opera con un Comité De Seleccion
Interinstitucional®?>,  seria  aplicable en las lineas de  accion
siguientes: (i) simplificacion de tramites (Componente 1); (ii) proyectos de
incorporacion de tecnologias emergentes (Componente 1); (iii) herramientas de
gestion de la calidad y evaluacion de la interaccion del ciudadano con el canal
digital (Componente 2); (iv) desarrollo e implementacion de procesos de
transformacion digital que promuevan la innovacion en el Estado (Componente 3);
y (v) implementacion del andlisis de datos en apoyo al disefio y prestacion de
servicios a los ciudadanos (Componente 1)%.

Contrataciones directas. Se anticipan siete contrataciones directas de firmas
consultoras por un monto total de US$1.865.000. Amparado en la causal de la
seccion 3.10(a) del documento de Politica GN-2350-9 (continuidad de servicios),
se prevé la contratacibn de cuatro servicios siguientes: (i) simplificacion y
digitalizacion del registro de bienes inmuebles y muebles; (i) implantacién de
trdmites en linea; (iii) evolucion del modelo de comunicaciones; y (iv) consultoria
sobre contact center, a ser suministrados respectivamente por las firmas
CPA-Genexus, Concreta, Tractora y Solventa. Por otra parte, bajo la causal
establecida en la seccion 3.10 (d) del Documento GN-2350-9 (proveedor Unico o
valor excepcional para los servicios), se anticipa la contratacion de tres servicios:
(i) evolucidn del expediente electronico; (ii) evolucion del sistema de notificaciones
electronicas; y (iii) portafolio de productos de gestion administrativa documental,
a ser provistos por las firmas: Porto Varese ST e Integradoc®.

50

51
52

53

54

AGESIC y los organismos de la Administracion Central tienen antecedentes y experiencia en el uso eficaz de
este tipo de instrumentos. Los convenios aseguran el compromiso institucional y prevén los recursos humanos
y tecnoldgicos que cada organismo aportara a efectos de implementar y utilizar los sistemas que se
desarrollen con el apoyo técnico y financiero de AGESIC. No habra organismos co-ejecutores del préstamo.
Segun lo descrito en los 3.2 al 13.5.

El comité esta integrado por el Ministerio de Economia y Finanzas, la Oficina de Planeamiento y presupuesto
y AGESIC.

Entre los criterios de seleccion de los proyectos figuran: (i) el impacto esperado de la implementacién de la
iniciativa; (i) el compromiso y capacidad institucional por parte del organismo beneficiario; y (iii) la
disponibilidad en el organismo de recursos humanos y tecnolégicos para su implementacion y operacion
(Ver EEO#2).

Las consultorias y servicios que se financien mediante este mecanismo deberan ser elegibles para el
financiamiento por el Banco bajo sus politicas de elegibilidad de gastos. Politica OP-311 Elegibilidad de
Gastos para Préstamos de Inversion.
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Ademas, debido a la necesidad de mantener la continuidad del enfoque técnico
durante la ejecucion del proyecto, el Plan de Adquisiciones (PA) prevé la
recontratacion de 61 consultores individuales que previamente fueron contratados
con recursos del préstamo 3625/0C-UR, quienes poseen un conocimiento
especializado y que es conveniente para el proyecto utilizar estos recursos, por
un monto total de US$9.409.333 para el periodo completo de ejecucion de la
operacion. Los consultores han sido seleccionados mediante un proceso
competitivo y la renovacion de sus contratos es evaluada anualmente por AGESIC
sobre la base del desempefio y resultados. Cabe indicar también que los términos
de referencias y condiciones contractuales de los mismos consultores
permaneceran similares por lo que se entiende que la misma solicitud cumple con
los requerimientos del parrafo 5.4(a) de la Seccion V del GN-2350-9 que prevé un
causal de contratacion directa por continuacién de servicios.

Se prevé la contratacion de consultorias y servicios distintos de consultoria
mediante los servicios de la United Nations Office for Project Services (UNOPS),
El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) o Fundacién Julio
Ricaldoni, de acuerdo a los convenios que AGESIC mantiene con financiamiento
de contraparte local y que seran enviados al Banco previo a cualquier contratacion
gue se realice en el marco del Convenio mencionado. Cabe sefialar que el
Convenio debera indicar que las contrataciones a realizar se ejecutaran de
acuerdo a las Politicas y Procedimientos del Banco.

Desembolsos. La principal modalidad de desembolsos sera la de
“anticipos” basado en las necesidades reales de liquidez. Preferentemente, estos
anticipos se haran en forma semestral, una vez se haya hecho la rendicion de
cuentas de por lo menos el 70% del monto anticipado®®. Como documentacion se
requerira la presentacion de los formularios de justificacién de gastos y la planilla
de planificacién financiera. La revisién de la documentacion se hara en forma
ex post.

Auditorias. Durante la ejecucion el OE presentard al Banco anualmente los
estados financieros auditados del programa, de conformidad con la Guia de
Gestion Financiera para Proyectos Financiados por el BID (OP-273-12), hasta el
30 de abril de cada afio. Los estados financieros auditados de cierre del programa
seran presentados dentro de los ciento veinte (120) dias siguientes al vencimiento
del plazo original de desembolso o sus extensiones. La auditoria de dichos
estados financieros podra ser realizada por el Tribunal de Cuentas de la Republica
(TCR) o por una firma de auditoria aceptable para el Banco.

Resumen de los arreglos para el monitoreo de resultados

Monitoreo por parte del OE. El OE sera responsable de actualizar el Plan de
Ejecucion Plurianual (PEP), Plan Operativo Anual (POA) y PA; asi como elaborar
y entregar al Banco los Informes Semestrales de Progreso. El Banco sera
responsable de elaborar y publicar los Informes de Monitoreo de Progreso
(PMR) y de elaborar el Informe de Terminacion del Proyecto (PCR). Cualquier

5 Conforme a la Politica de Gestion Financiera OP-273-12, se justifica la aplicacion de este porcentaje debido
a que las Entidades de la Administracion Central, a la que pertenece AGESIC, deben disponer del
financiamiento en cuentas del Banco Central para comprometer nuevas obligaciones. Asimismo, el
procesamiento de pagos requiere la intervencion preventiva del TCR y la Contaduria General de la Nacion.
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ajuste a la Matriz de Resultados y Matriz de Riesgos seré discutido y acordado
entre el Banco y el OE, previo a su formal actualizacién a ser reflejada tanto en
PMR como en PCR. Para las tareas de monitoreo y evaluacién del programa, el
OE contara con un analista especializado en monitoreo y control de gestion, y
otros consultores y funcionarios de AGESIC asignados a tiempo parcial a las
actividades del programa.

Evaluacion. El OE presentara al Banco un informe de evaluacion de medio
término. Este informe debera contemplar los avances en la implementacion de los
productos, resultados, la revision de los riesgos y la identificacion de lecciones
aprendidas a ser incorporadas para mejorar la ejecucion.

Por su parte, el Banco realizara misiones de supervision o visitas de inspeccion,
dependiendo de la importancia y complejidad de la ejecucién, siguiendo el
cronograma definido en el PEP, y se realizara anualmente al menos una reunién
de monitoreo conjunta con el OE para discutir, entre otros aspectos: (i) el avance
de las actividades identificadas en el POA, (ii) el nivel de cumplimiento de los
indicadores establecidos en la Matriz de Resultados; (iii) el POA para el afio
siguiente; y (iv) el PA para los préximos 18 meses y las posibles modificaciones
de las asignaciones presupuestarias por componente.

El proyecto incluira una evaluacion intermedia y una final que cubrirdn aspectos
técnicos, administrativos y financieros, asi como una evaluacién de resultados e
impacto. La evaluacion intermedia se llevara a cabo cuando ocurra el primero de
los dos eventos siguientes: se ha comprometido el 40% de los recursos del
préstamo o han pasado dos afios de la ejecucion del proyecto. Esta evaluacion
revisara el progreso de las actividades planificadas para el periodo bajo analisis,
cualquier desviacion potencial de los planes de ejecucién y sus causas, asimismo,
propondra medidas correctivas segin sea necesario. Ademas, la evaluacion
intermedia identificard los productos generados hasta ese momento, la
materializacién de los riesgos identificados en la Matriz de Riesgos y la aplicacion
de las medidas de mitigacion correspondientes. La evaluacion final se iniciara
luego de que al menos el 90% de los recursos del programa se haya
comprometido. Su principal objetivo sera verificar el progreso en relacion con los
resultados y los resultados establecidos en la Matriz de Resultados, ademas de
otros elementos que se analizan a continuacion (PME).

Evaluacion de impacto. Se llevard a cabo una evaluacion de impacto
experimental para medir la contribucién del programa sobre la tasa de adopcion
de tramites en la modalidad en linea. Se realizara un experimento controlado, con
cuatro grupos de tratamiento y uno de control, para evaluar diferentes medios de
promover la aceptacion ciudadana de los servicios digitales. La evaluacion de
impacto se implementara en coordinacion con AGESIC (PME).
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Matriz de Efectividad en el Desarrollo

Resumen

I. Prioridades corporativas y del pais

1. Objetivos de desarrollo del BID

-Productividad e Innovacion
-Equidad de Género y Diversidad

Retos Regionales y Temas Transversales -Capacidad Institucional y Estado de Derecho

-Agencias gubernamentales beneficiadas por proyectos que fortalecen los

. . instrumentos tecnoldgicos y de gestion para mejorar la provisién de servicios publicos
Indicadores de desarrollo de paises 9 ydeg p j P p

[
2. Obijetivos de desarrollo del pais
Matriz de resultados de la estrategia de pais GN-2836 Fortalecer los sistemas de gestién publica
. B Laintervencion esta incluida en el Programa de Operaciones
Matriz de resultados del programa de pais GN-2948-2 9 P

de 2019.

Relevancia del proyecto a los retos de desarrollo del pais (si no se encuadra
dentro de la estrategia de pais o el programa de pais)

Il. Development Outcomes - Evaluability Evaluable

3. Evaluacién basada en pruebas vy solucién ONI}
3.1 Diagnéstico del Programa 24
3.2 Intervenciones o Soluciones Propuestas 4.0
3.3 Calidad de la Matriz de Resultados 2.7

4. Andlisis econdmico ex ante 8.0
4.1 El programa tiene una TIR/VPN, o resultados clave identificados para ACE 3.0
4.2 Beneficios Identificados y Cuantificados 3.0
4.3 Supuestos Razonables 0.0
4.4 Andlisis de Sensibilidad 2.0
4.5 Consistencia con la matriz de resultados 0.0

5. Evaluacién y seguimiento 8.9
5.1 Mecanismos de Monitoreo 25
5.2 Plan de Evaluacion 6.4

lll. Matriz de seguimiento de riesgos y mitigacion

Calificacién de riesgo global = magnitud de los riesgos*probabilidad Medio

Se han calificado todos los riesgos por magnitud y probabilidad Si
Se han identificado medidas adecuadas de mitigacion para los riesgos principales Si

Las medidas de mitigacién tienen indicadores para el seguimiento de su
implementacion

Clasificacion de los riesgos ambientales y sociales C
IV. Funcién del BID - Adicionalidad

El proyecto se basa en el uso de los sistemas

Administracion financiera: Presupuesto, Tesoreria,
Contabilidad y emision de informes.

Fiduciarios (criterios de VPC/FMP) Si
Adquisiciones y contrataciones: Sistema de informacién,
Método de comparacion de precios.

No-Fiduciarios

La participacién del BID promueve mejoras adicionales en los presuntos
beneficiarios o la entidad del sector publico en las siguientes dimensiones:

Antes de la aprobacién se brindé a la entidad del sector puablico asistencia técnica
adicional (por encima de la preparacién de proyecto) para aumentar las
probabilidades de éxito del proyecto

Nota: (*) Indica contribucion al Indicador de Desarrollo de Paises correspondiente.

El objetivo principal de la operacion es reducir los costos transaccionales de los ciudadanos y las empresas uruguayas para acceder a los servicios publicos. Para lograr
esto, la propuesta define tres areas especificas de intervencion. La primera, propone una mejora de la calidad de las transacciones digitales con el gobierno a través de una

ificacion de procesos, eliminacion de pr imi )S y requisitos. La segunda, se centra en aumentar la adopcién del canal digital para las transacciones publicas; La
tercera, apunta a un fortalecimiento institucional transversal para expandir la oferta de servicios digitales.

El diagnéstico de la propuesta del proyecto describe que Uruguay tiene un alto desarrollo digital del gobierno, casi todas las transacciones gubernamentales estan
disponibles en linea; sin embargo, solo una parte de ellos podria completarse completamente en linea, y el canal digital tiene una baja adopcion. Por esta razén, Uruguay
tiene como objetivo simplificar, digitalizar y fomentar el uso de los servicios de gobierno electrénico. Del mismo modo, el diagnéstico identifica una brecha de género en
términos de baja digitalizacion de las transacciones utilizadas por las mujeres. En este orden, las soluciones estan alineadas con los problemas, pero no hay evidencia sobre
la efectividad de algunas soluciones propuestas en el pais. Algunos indicadores de salidas no son SMART.

El anélisis econémico proporciona una cuantificacion de algunos beneficios econémicos. Cuantifica los beneficios asociados con la reduccién de los costos transaccionales.
Los supuestos sobre la magnitud de los beneficios esperados se basan en experiencias locales pasadas y ahorros esperados en los costos de transporte. El analisis
concluye que el Proyecto tiene un valor presente neto de US $ 7.3 millones.

El proyecto presenta un sélido plan de monitoreo y alai ion de un sistema de trazabilidad para monitorear la captacion, duracién y desercién
de todas las tr i digi El plan de ion incluye una evaluacién de impacto; Su objetivo es medir la efectividad de la capacitacion digital y una simplificacion
de los servicios en la captacion de canales digitales para los servicios puablicos.
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Obijetivo del El programa contribuird a la reduccion de los costos transaccionales de ciudadanos y empresas para acceder a los
Proyecto: servicios publicos, por medio de la simplificacién de tramites a nivel sectorial y la utilizacion creciente del canal digital
para la realizacion de tramites por parte de ciudadanos y empresas.
IMPACTO ESPERADO
Linea de
Unidad de base Metas
Indicadores medida Fuente/ Medio de verificacion Observaciones
Valor | Afio | Valor | Afio

IMPACTO ESPERADOQ: Costos transaccionales de ciudadanos y

empresas reducidos

Ahorros anuales
generados en costos
transaccionales de

ciudadanos y empresas

para acceder a los
servicios publicos

Millones de
Ddlares
corrientes

6,6 | 2018

26,2 | 2024

Cantidad de transacciones: fuente,
sistema de trazabilidad de tramites en
linea, AGESIC

Valor unitario del ahorro de
costo transaccional generado
US$7,95 por transaccion,
que se compone del valor de
90 minutos promedio de
tiempo del ciudadano para
trasladarse hasta y desde el
organismo donde realiza el
trdmite (US$5,95) y el costo
de transporte de la persona
(US$2,0).

El ahorro total esperado de
US$26,2 millones refiere al
monto de ahorro a generarse
en 2024, para 3,3 millones de
interacciones.
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Linea de
. Unidad Base: ~ ~ ~ o Meta Final Medios de .
Indicadores de Medida valor | Afio 1| Afio 2 | Afio 3 | Afo 4 Afio 5 Verificacion Comentarios
/Ao
Resultado 1: Tramites simplificados y mejorados en calidad
Linea de base calculada para el
primer semestre de 2019 para una
muestra de 110 trdmites que
disponen de una traza de
Tasa de finalizacion.
desercion en Sistema de El porcentaje de desercion se
Ami ) 781 ili i i
!o_s _tramltes Porcentaje 55 50 40 30 o5 trgnglhdad de ce}ICL_JIa a partir del porcer_ltaje de
iniciados en 2019 trdmites en trAmites reportados que tienen
la modalidad linea. AGESIC | “traza de finalizacion registrada”.
en linea Se estan tomando acciones para
reducir omisiones en el registro de
la finalizacion, lo cual estaria
provocando una sobre-estimacién
de la tasa de desercion.
Resultado 2: Mayor adopcion de los tramites en linea por parte de ciudadanos y empresas
NGmero de El valor se computfa\ como cantidad
- . total realizada en linea en cada
tramites . Sistema de ~
. Millones de o afio. No se computa como valor
realizados e 0,8 trazabilidad de . ~
tramitaciones 1,4 1,7 2,1 2,6 3,3 L acumulativo a lo largo de los afios.
total o 2018 tramites en . . s
. anuales . Parcialmente en linea significa al
parcialmente linea. AGESIC .
. menos uno de los pasos del tramite
en linea . :
total realizado en linea.
Partidas de Porcentaje Dwecmolr:j | Reflelre alas partuijas gljestlgnadas
nacimiento del total de | 10,9% / Gengra e anualmente por todas [as vias
solicitadas en | partidas de 2018 - - 25% - 50% Registro Civil e | disponibles ante la Dir. Gral. de
linea E\acimiento Intendencia de | Registro de Estado Civil y la
Montevideo Intendencia de Montevideo.
Emoresas Refiere a Sociedades de
P Direccion Responsabilidad Limitada y
creadas o ! P
modificadas 3030/ Gen_eral de Som_edades An(_)nlmas, pues son
. Registros, los tipos de sociedades cuyos
en linea por Empresas 2017- - - 3.333 - 3.788 = . P . .
Ministerio de trdmites son mas complejos y
el canal 2018 . .
digital Educaciéon y costosos. El porcentaje se calcula
. Cultura sobre el total de creaciones y
consolidado

modificaciones de SRLs y SAs.
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PrRODUCTOS
Productos Unidad de | Linea | Afo Afol | Afio2 | Afio3 | Ailo 4 | Afio 5 | Meta Medios de Comentarios
Medida de Linea Final | Verificacion
Base de
Base
Componente #1: Simplificacion de tramites a nivel sectorial
Tramites Tramites 0 2019 85 90 100 113 125 513 | AGESIC,
simplificados y Informes de
mejorados en su Progreso
calidad
Nuevos procesos Tecnologias 0 2019 0 0 0 0 1 1 AGESIC,
de identificacién Informes de
digital Progreso
implementados
Registros de Registros 0 2019 1 2 1 0 0 4 Direccion
empresas, General de
personas y bienes Registros y
simplificados y Registro de
digitalizados Estado Civil
Modelo de gestion Organismos 0 2019 0 1 0 1 1 3 AGESIC,
administrativa Informes de
desmaterializada Progreso
desarrollado e
implementado
Nuevo modelo de Organismos 0 2019 0 2 3 3 2 10 AGESIC,
identificacién y Informes de
atencién a la Progreso
ciudadania
desarrollado e
implementado
Funcionarios Talleres 0 2019 5 10 15 15 15 60 AGESIC,
capacitados en el Informes de
mantenimiento de Progreso
tramites en linea
Tramites con Tramites 0 2019 2 2 2 2 2 10 AGESIC, Refiere a
enfoque de género Informes de servicios de
simplificados y Progreso atencion social,
mejorados en policial, o de
calidad salud para
problematicas de
género.
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Productos Unidad de | Linea | Afo Afol | Afio2 | Afio3 | Ailo 4 | Afio 5 | Meta Medios de Comentarios
Medida de Linea Final | Verificacion
Base de
Base

Componente #2: Instrumentos para una mayor adopcion del canal digital

Portal Gub.uy Organismos 0 2019 5 10 5 5 5 30 AGESIC,

implementado Informes de

Progreso

Estrategia de Eventos 10 2019 10 20 40 50 60 180 | AGESIC,

sensibilizacion y Informes de

capacitacién a la Progreso

ciudadania

disefiada e

implementada

Programas y Programas 1 2019 1 2 2 2 1 8 AGESIC,

aplicativos para e Informes de

participacion Progreso

desarrollados

Organismos con Organismos 0 2019 0 4 3 3 2 12 | AGESIC,

herramientas Informes de

analiticas sobre Progreso

canales de

atencién

desarrolladas e

implantadas

Capacidad de Terabytes 0 2018 100 100 100 100 100 500 | AGESIC, Si bien el

almacenamiento y Informes de producto abarca

coémputo en la Progreso capacidad de

nube incrementada almacenamiento
y de computo, se
mide como tera
bytes de
capacidad de
almacenamiento
adicionales
instalados.

Componente #3: Fortalecimiento transversal del Estado para la transformacién digital

Sistema de gestién Sistema 0 2019 0 1 1 1 1 4 AGESIC,

administrativa Informes de

documental Progreso

desarrollado
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Productos Unidad de | Linea | Afo Afol | Afio2 | Afio3 | Ailo 4 | Afio 5 | Meta Medios de Comentarios
Medida de Linea Final | Verificacion
Base de
Base
Modelo de Organismos 0 2019 0 3 4 4 4 15 AGESIC,
transformacion Informes de
digital Progreso
organizacional
disefiado e
implementado
Modelo de gestion Organismos 0 2019 1 1 1 1 1 5 AGESIC,
holistica de datos Informes de
disefiado e Progreso
implementado
Productos de Productos 0 2018 1 1 1 1 1 5 AGESIC,
conocimiento para Informes de
una estrategia de Progreso.
posicionamiento Documentos
internacional del de los
pais en materia productos

digital
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ACUERDOS Y REQUISITOS FIDUCIARIOS (ARF)
PAIS: Uruguay
PROYECTO N¢: UR-L1159
NOMBRE: Programa de Apoyo a la Estrategia de Gobierno Digital

ORGANISMO EJECUTOR Republica Oriental del Uruguay, a través de la Agencia

(OE): para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica
y la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
(AGESIC)
PREPARADO POR: Abel Cuba y Emilie Chapuis (FMP/CUR)
l. RESUMEN EJECUTIVO
1.1 La operacion corresponde a un financiamiento de US$30.000.000 de los cuales

1.2

1.3

2.1

2.2

US$25.000.000 proceden de financiamiento del Banco y
US$5.000.000 corresponden a la contraparte local. El objetivo de la misma
consiste en apoyar la estrategia del gobierno digital, en particular la reduccién de
los costos transaccionales de ciudadanos y empresas para acceder a los servicios
publicos, por medio de la simplificacion y automatizacion de procedimientos y la
utilizacién creciente del canal digital por parte de ciudadanos y empresas.

El prestatario es la Republica Oriental del Uruguay y el OE del programa sera el
prestatario, por intermedio de la AGESIC. Esta agencia cuenta con una estructura
organizacional y administrativa que sera responsable por la ejecucion de los
recursos de la operacion, asi como de gestionar el oportuno financiamiento de los
aportes de contrapartida local. AGESIC es una entidad dependiente de la
Presidencia de la Republica, que tiene entre sus cometidos claves promover la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la
gestion de los organismos y servicios publicos.

Los ARF establecidos para el presente programa se fundamentan en los
antecedentes de AGESIC como Unidad Ejecutora (UE) de los Préstamos
1970/0C-UR, su continuacion a través del Programa 2591/0C-UR, 3007/0C-UR,
3625/0C-UR y 4300/0C-UR.

. CONTEXTO FIDUCIARIO DEL ORGANISMO EJECUTOR

La AGESIC es una entidad modelo dentro de la administracion publica. En
los proyectos anteriores ejecutados por este OE, qued6 demostrada su adecuada
capacidad de ejecucion en todos los ambitos de la gestion. AGESIC posee una
consolidada experiencia previa en materia de compras y contrataciones segun
normativas BID. Asimismo, sus procesos y su ambiente general de controles
internos, se los considera adecuados, en su conjunto.

En cuanto a los sistemas nacionales, o sus equivalentes, que utilizaria en esta
operacion, son los siguientes:

(1) Presupuesto. Se utilizara el sistema nacional de presupuesto.

(i) Tesoreria. Para administrar los recursos del programa se habilitara una
cuenta especial en el Banco Central del Uruguay (BCU), cuenta que forma
parte de la Cuenta Unica Nacional a nombre de AGESIC, especificando el
nombre del programa.
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4.1

4.2
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(iii) Contabilidad y reportes financieros. La UE utilizaréd el Sistema de
Proyectos Internacionales (SPI)!, en coordinacién con la Contaduria
General de la Nacion, administradora del SIIF.

(iv) Control interno. AGESIC mantiene un sistema de controles internos para
la gestion de sus operaciones, cuya efectividad es evaluada al momento
de la intervencién de los gastos y pagos que efectia el Tribunal de
Cuentas de la Republica (TCR) y el control de legalidad que realizan los
contadores delegados.

(V) Control externo. Durante los ultimos afios, el TCR ha sido responsable
de las auditorias anuales de los programas financiados por el Banco, cuyo
trabajo se enmarcé en las normas internacionales de Auditoria emitidas
por la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI).

. EVALUACION DEL RIESGO FIDUCIARIO Y ACCIONES DE MITIGACION

De acuerdo a los antecedentes de ejecucion del OE que demostré una adecuada
capacidad para gestionar los aspectos fiduciarios en linea con las Politicas del
Banco, asi como los resultados del Taller de Riesgos, efectuado con personal de
AGESIC, se identificé un riesgo fiduciario bajo para la ejecucion de este préstamo.

V. ASPECTOS A SER CONSIDERADOS EN ESTIPULACIONES ESPECIALES

Tipo de cambio. Para la rendicién de cuentas en doélares se utilizara el tipo de
cambio de la fecha efectiva de pago por parte de AGESIC a los Contratistas,
especificando el método de conversién que menciona el Art. 4.10(b)(ii) de las
Normas Generales del Contrato de Préstamo.

Estados financieros auditados. Seran presentados por el OE dentro del plazo
de 120 dias siguientes al cierre del ejercicio fiscal de cada afio. Los términos de
referencia deben ser acordados con el Banco, especificando el plazo de
presentacion que menciona el Art. 7.03 de las Normas Generales del Contrato de
Préstamo. El dltimo informe de auditoria serd presentado dentro de 120 dias
posteriores a la fecha de Ultimo desembolso. La auditoria podra ser realizada por
el TCR o una firma auditora aceptable para el Banco.

V. ACUERDOS Y REQUISITOS PARA LA EJECUCION DE LAS ADQUISICIONES

Las Politicas de Adquisiciones del Banco, GN-2349-9 (Politicas para las
adquisiciones de obras y bienes) y GN-2350-9 (Politicas para la Seleccion y
Reclutamiento de Servicios de Consultoria) seran aplicables para todas las
actividades de adquisiciones anticipadas en esta operacion. Las mismas estaran
incluidas en el Plan de Adquisiciones que deberéa cubrir, como minimo, un periodo
inicial de 18 meses, y luego sera actualizado anualmente. EI mismo plan de
adquisiciones debera estar registrado, aprobado y publicado en SEPA (Sistema
Electrénico de Planes de Adquisiciones — www.iniciativasepa.org) antes de iniciar

1

El desarrollo del Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) Il prevé la incorporacion del SPI como

uno de sus modulos operativos.


http://www.iniciativasepa.org/

5.2

54

5.5
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las adquisiciones. Una vez registrado, estara actualizado anualmente o cada vez
gue sea necesario en caso de cambios sustanciales a la planificacién original.

La pertinencia del gasto, es decir los TdRs, especificaciones técnicas y
presupuesto, es responsabilidad del Especialista Sectorial (ES) del proyecto y
necesita siempre de no-objecidn previa, con respecto al inicio de la adquisicion
misma, y segun criterios operacionales del JEP.

Ejecucion de las adquisiciones

En funcion de la existencia de adecuada normativa nacional sobre los
procedimientos para dar vista de los expedientes licitatorios a los oferentes, asi
como la posibilidad de que estos accedan a los documentos de las ofertas, y en
funcibn de que esta practica se encuentra regulada (Texto Ordenado de
Contabilidad y Administracién Financiera - TOCAF Arts. 65y 67, asi como la Ley
No. 18.381), AGESIC podrda, en esta operacion, hacer uso de dicha normativa,
adaptando lo pertinente en los documentos de licitacion a ser utilizados, que
deberan contar con la no objecién previa del Banco?.

Antes de llevar a cabo cualquier proceso de adquisicion, el OE debera presentar
para la aprobacién previa del Banco el PA con el detalle que indique: (i) los
contratos para bienes y servicios requeridos para llevar a cabo el programa; (ii) los
métodos propuestos para la contratacién de bienes y para la selecciéon de los
consultores; y (iii) los procedimientos aplicados por el Banco para la supervision
de las contrataciones. El prestatario deberd actualizar el PA con frecuencia
minima de doce meses, y segun las necesidades del programa. Cualquier
propuesta de revision del PA debe ser presentada al Banco para su aprobacion.

No se solicitan excepciones a las Politicas de Adquisiciones del Banco. Los
montos limites aplicables seran los detallados a continuacion, a menos que los
mismos queden actualizados durante el periodo de ejecucion del Préstamo.

Cuadro 1. Montos Limites para Licitacion Internacional y Lista Corta con Conformacion
Internacional (miles US$)

Obras Bienes y Servicios Consultoria

Licitacion
Publica
internacional

Licitacion
Publica
Nacional

IComparacién
de Precios

Licitacion
Pablica
internacional

Licitacion
Publica
Nacional

Comparacion
de Precios

Publicidad
Internacional
Consultoria

Lista
Corta
100%

Nacional

= 3.000.000

< 3.000.000

<100.000

= 250.000

< 250.000

< 50.000

= 200.000

<200.000

5.6

Adquisiciones de obras, bienes y servicios diferentes de consultoria®. Los
contratos generados y sujetos a Licitacion Publica Internacional (LPI) se
ejecutaran utilizando los Documentos Estandar de Licitacién (DEL) emitidos por
el Banco. Las licitaciones sujetas a Licitacion Publica Nacional (LPN) se

2 El procedimiento descrito se enmarca dentro de una practica nacional que favorece la transparencia en las
adquisiciones y que no se contrapone con la aplicacion de las Politicas del Banco. Para asegurar que en la
préactica el procedimiento se ejecute dentro de lo permitido por las Politicas del Banco, los documentos de
licitacion deberan contar con la no objecion del Banco.

3 GN-2349-9 ver 11.1: Los servicios diferentes a los de consultoria tienen un tratamiento similar a los bienes.


http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=774396
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ejecutaran usando Documentos de Licitacion satisfactorios para el Banco.

57 Contrataciones directas

(i)

(ii)

En los casos identificados en el plan de adquisiciones para los cuales
existe un convenio marco, y en los casos donde el método de seleccion de
estos se encuentra compatible con los requerimientos de las Politicas del
Banco, el Ejecutor podré hacer uso de un método de seleccion simplificado
acordado con el Banco y en linea con los principios y conceptos
desarrollados en las Politicas de Adquisiciones GN-2349-9 y GN-2350-9.
Segun establecido, en los casos identificados en el plan de adquisiciones,
el Ejecutor podra emitir una solicitud de propuesta a una lista corta
previamente identificada dentro de la lista de proveedores seleccionados
como resultado del proceso de seleccion del Convenio Marco. La solicitud
de propuesta se realizara sobre la base de un documento acordado
previamente con el Banco y cuyo objetivo consistira en: (i) verificar
disponibilidad de la firma consultora para realizar el trabajo solicitado;
(ii) verificar la economia y eficiencia del gasto; y (iii) identificacion de un
orden de prelacion que culminara en una recomendacion de adjudicacion,
lo cual se encuentra en linea con los requerimientos de las Politicas de
adquisiciones para los métodos de seleccién competitivos que permiten la
identificacion de una lista corta, y una recomendacion de adjudicacion
basado en la determinacion de la oferta evaluada més econémica.

Se anticipan siete contrataciones directas por un monto total de
US$1.865.000. Las justificaciones de esas contrataciones directas estan
incluidas en el plan de adquisiciones de la operacién adjunto al presente
documento e incluyen en particular las contrataciones siguientes:

e La contratacion de los servicios de consultoria para la simplificacién y
digitalizacion del registro de bienes inmuebles y muebles por
continuidad de servicio con el Consorcio CPA-Genexus por un valor de
US$640.000 en linea con lo dispuesto en la seccion 3.10(a) de las
Politicas de Seleccion y Reclutamiento de Servicios de Consultoria
(GN-2350-9), siendo que el mismo consorcio ha sido seleccionado
mediante un proceso competitivo para servicios similares y que la firma
se ha desempefiado satisfactoriamente.

e La contratacion de la firma Concreta para una consultoria de
implantacién de tramites en linea por un valor de US$400.000 en linea
con lo previsto en la seccion 3.10(a) de las Politicas de Seleccion y
Reclutamiento de Servicios de Consultoria (GN-2350-9), siendo que el
mismo consorcio ha sido seleccionado mediante un proceso
competitivo para servicios similares y que la firma se ha desempefiado
satisfactoriamente.

e La contratacion de dos firmas de consultoria para la disponibilizacion
del portafolio de productos de gestion administrativa documental
resultando en la entrega de los productos siguientes a un costo de
US$250.000 cada uno: (i) la evolucion del expediente electrénico para
la cual se contratara a Porto Varese-ST bajo concepto de la seccion
3.10(d) de las Politicas de Seleccion y Reclutamiento de Servicios de
Consultoria GN-2350-9 que prevé la posibilidad de recurrir a la
modalidad de contratacion directa cuando solamente una firma esta
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calificada o tiene experiencia de valor excepcional para los servicios.
En este caso, Porto Varese es propietario de la tecnologia a contratar;
y (i) evolucion de las e-notificaciones para la cual se contratara a
Integradoc bajo concepto de la seccion 3.10(d) de las Politicas de
Seleccion y Reclutamiento de Servicios de Consultoria GN-2350-9 que
prevé la posibilidad de recurrir a la modalidad de contratacion directa
cuando solamente una firma esta calificada o tiene experiencia de valor
excepcional para los servicios. En este caso, Integradoc es propietario
de la tecnologia a contratar.

e Las contrataciones directas de firmas de consultoria restantes son: la
contratacion de Integradoc para la evolucibn del modelo de
comunicaciones por un monto de US$45.000 bajo concepto de la
seccion 3.10(a) del GN-2350-9; la contratacion de Tractoral S.A. y
Solventa SRL para la evolucién y operacion del contact center por un
valor de US$120.000 bajo concepto de la seccion 3.10(a) del
GN-2350-9; la contratacion del portafolio de productos de gestidn
administrativa documental por un valor de US$160.000 bajo concepto
de la seccion 3.10(d) del GN-2350-9%. Los servicios mencionados y que
califican bajo concepto de la seccién 3.10(a) del GN-2350-9 han sido
seleccionados mediante procesos competitivos en 2019.

(iii) Seleccion de los consultores individuales: debido a la necesidad de
mantener la continuidad del enfoque técnico durante la ejecucién del
proyecto, el plan de adquisiciones prevé la recontratacion de
61 consultores individuales que previamente fueron contratados con
recursos del préstamo 3625/0C-UR y que continuaran prestando servicios
para la presente operacién por un monto total de US$9.409.333 para el
periodo completo de ejecucion de la operacion. Desde el punto de vista
técnico, se trata de recursos humanos con elevada calificacion técnica,
guienes poseen un conocimiento especializado y es conveniente para el
proyecto utilizar estos recursos. Cabe sefialar que los consultores han sido
seleccionados mediante un proceso competitivo y que la renovacion de
sus contratos es evaluada anualmente por AGESIC sobre la base del
desempefio y resultados. Cabe indicar también que los términos de
referencias y condiciones contractuales de los mismos consultores
permaneceran similares por lo que se entiende que la misma solicitud
cumple con los requerimientos del parrafo 5.4(a) de la Seccion V del
GN-2350-9 que prevé un causal de contratacion directa por continuacion
de servicios. Ademas, se prevé la contratacién de consultorias y servicios
distintos de consultoria mediante los servicios de la UNOPS, PNUD o
Fundacién Julio Ricaldoni, de acuerdo con los convenios que AGESIC
mantiene con financiamiento de contraparte local y que seran enviados al
Banco previo a cualquier contratacion que se realice en el marco del
Convenio mencionado. Cabe sefialar que el Convenio debera indicar que
las contrataciones a realizar se ejecutaran de acuerdo a las Politicas y
Procedimientos del Banco.

4 La firma sera determinada, en funcién de la adjudicacion del concurso para el desarrollo de la aplicacion de
gestién administrativa documental.
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Adquisiciones principales. Las adquisiciones previstas en el marco de esta
operacién estan incluidas en el plan de adquisiciones inicial cubriendo un periodo
de 18 meses y estd incluido en la lista de anexos en el presente documento de
proyecto.

Supervision de adquisiciones. En principio, se determina que las actividades de
adquisiciones seradn sujetas a supervisibn ex post, salvo para: (i) las
contrataciones directas; (ii) las contrataciones cuyo monto estimativo es superior
al monto limite de Licitacion Publica Internacional (LPI) tales como indicados en
el parrafo 5.9 del presente documento; y (iii) las actividades para las cuales el
Ejecutor y el Banco acuerdan mutuamente gque la supervision sera en la modalidad
ex ante. Asi mismo, el método de revision inicial es ex post, sujeto a las
condiciones indicadas y a modificacién mediante acuerdo que se reflejara en el
PA. Las LPIsy consultorias superiores a US$200.000 seran en modalidad ex ante.

Registros y archivos. Para la preparacion y archivo de los reportes del proyecto
se deben utilizar formatos y procedimientos a ser acordados con el Banco y que
sean conformes con los requerimientos de las Politicas al respecto.

VI. GESTION FINANCIERA

Programacion y presupuesto

AGESIC, que es parte de la Presidencia de la Republica (PE), envia su propuesta
de presupuesto al MEF, quien lo contempla dentro del Proyecto Consolidado de
Presupuesto Nacional y lo eleva a la consideracion de la PE, que lo envia al Poder
Legislativo para andlisis y aprobacion legal.

AGESIC realizara la programaciéon y formulacion presupuestaria en base al plan
operativo anual acordado, que toma como base el Plan de Ejecucion del
Programa.

Contabilidad y sistemas de informacidn

El proyecto llevard su contabilidad dentro del médulo contable SPI, que esta
vinculado con el SIIF. Los créditos presupuestales se asignan y ejecutan a través
del SIIF de la Contaduria General de la Nacién (CGN), los compromisos y pagos
relacionados con el proyecto seguiran los procedimientos establecidos por la
CGN.

Los Estados Financieros del Proyecto se emitiran en forma periédica, de acuerdo
con las Normas Contables Aceptadas y seran auditados por el TCR, o una firma
auditora aceptable para el Banco, en forma anual. Se presentaran los estados
financieros siguientes: (i) estado de efectivo recibido y desembolsos efectuados;
y (ii) estado de inversiones acumuladas; acompafnados por las correspondientes
notas explicativas.

Desembolsos y flujo de caja

Para la ejecucion de los fondos del proyecto, a través de la Tesoreria General de
la Nacion se habilitara una cuenta especial en el BCU, la cual es s6lo de caracter
nominativa, y se abrird una cuenta bancaria operativa en el BROU para movilizar
los recursos del proyecto.

La modalidad de desembolsos sera la de “anticipos” basado en necesidades
reales de liquidez sustentadas en una adecuada proyeccion financiera.
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Preferentemente estos anticipos se haran en forma semestral, una vez que se
haya hecho la rendicién de cuentas de por lo menos el 70%° de los montos
anticipados. Junto con cada solicitud de desembolso se debera adjuntar las
planillas de planificacion financiera y la conciliacion de fondos. Para procesar todo
desembolso se utilizara el mecanismo electrénico del e-Disbursement. El tipo de
cambio acordado para convertir los pagos en moneda local u otras monedas a la
moneda del Contrato de Préstamo ser el de la fecha de pago al beneficiario.

Control y auditoria interna

De acuerdo con lo establecido en el TOCAF, el TCR debe hacer la intervencion
preventiva de los gastos relacionados con la ejecucién del proyecto.
Complementariamente y segudn la normativa legal vigente, AGESIC es un
organismo que esta bajo el control de la Auditoria Interna de la Nacion (AIN).
Durante la ejecucion del programa se coordinara con la AIN en caso de que el
proyecto sea sujeto de revision.

Control externo e informes

Para cumplir con el requerimiento contractual del Banco, las auditorias anuales
del programa podran ser efectuadas por el TCR 6 por una firma de auditoria
independiente que sea elegible para el Banco. Para el caso del TCR, la relacion
con AGESIC se plasmara en una Carta Acuerdo de Servicios, que incluira los
términos de referencia acordados con el Banco.

Los informes de la auditoria financiera deberan presentarse anualmente durante
la etapa de desembolso, hasta el 30 de abril y 120 dias después de la fecha de
ultimo desembolso, de acuerdo a normas internacionales de auditoria.

Plan de supervision financiera
El plan de supervisién financiera considera los siguientes aspectos:

0] Participacién en el taller de arranque definido por el equipo de proyecto,
realizando una presentacién de los aspectos fiduciarios mas relevantes.

(ii) Revision del POA y plan financiero inicial preparado por la UE como
respaldo del primer anticipo a solicitar luego de la elegibilidad del
programa.

(iii) Con base a una evaluacion de riesgos de la cartera se podran definir
visitas financieras in situ, durante la ejecuciéon del proyecto, donde se
evaluaran los principales aspectos financieros y de control y manejo de
archivos del proyecto. La modalidad de revision de los desembolsos sera
ex post.

Mecanismo de ejecucion

El prestatario del programa sera la Republica Oriental del Uruguay. A su vez, el
prestatario, actuando por intermedio de la AGESIC, sera el OE del programa. En
tal calidad, AGESIC coordinar4 con los demés entes actores del proyecto;

5 Conforme a la Politica de Gestion Financiera (OP-273-6), se justifica la aplicacion de este porcentaje
debido a que las Entidades de la Administracion Central, a la que pertenece AGESIC, deben disponer del
financiamiento en cuentas del Banco Central para comprometer nuevas obligaciones. Asimismo, el
procesamiento de pagos requiere la intervencién preventiva del TCR y la CGN.
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asimismo, tendra la responsabilidad basica del proyecto y la relacién directa con
el Banco.



DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

PROYECTO DE RESOLUCION DE-__ /19

Uruguay. Préstamo /OC-UR a la Republica Oriental del Uruguay
Programa de Apoyo a la Estrategia de Gobierno Digital

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que él designe, para que, en nombre
y representacion del Banco, proceda a formalizar el contrato o contratos que sean necesarios
con la Republica Oriental del Uruguay, como prestatario, para otorgarle un financiamiento
destinado a cooperar en la ejecucion del Programa de Apoyo a la Estrategia de Gobierno Digital.
Dicho financiamiento serd hasta por la suma de US$25.000.000, que formen parte de los
recursos del Capital Ordinario del Banco, y se sujetara a los Plazos y Condiciones Financieras y
a las Condiciones Contractuales Especiales del Resumen del Proyecto de la Propuesta de
Préstamo.

(Aprobada el __ de de 2019)

LEG/SGO/CSC/EZSHARE-1028536987-11041
UR-L1159
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