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Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de la Industria de la Capacitacion laboral
Nro. Proyecto: CH-M1015 - Nro. Operacion: ATN/MH-10172-CH

Resultado: Crear un modelo sostenible de transferencia de Tecnologias de Formacion y de Gestion para mejorar la calidad y la pertinencia de los productos y
servicios ofrecidos por los OTECs preferentemente a mipymes de los sectores clave de la economia nacional

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

CHILE CHILE WSD - Desarrollo de habilidades LTRP - Programas de capacitacion
laborales laboral

Agencia Ejecutora: FUNDACION CHILE Lider equipo de disefio: Heredero Rodriguez, Elena

Lider equipo de supervisién: Carrasco, Carolina
CRONOLOGIA DE EVENTOS
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SECCION 2: RESULTADOS Y LOGROS

Desemperio del proyecto una vez terminado

1. Modelo de transferencia fue probado en experiencias demostrativas en 3 regiones con 215 OTEC y 1.184 profesionales. Componentes claves del modelo de
transferencia del marco de calidad de la oferta:
(i) desarrollo de capacidades; (ii) asesoria OTEC; (iii) certificacion y (iv) sistema de informacion a la demanda presentado y validado por Comité de Socios.

2 Propuesta de modelo de transferencia presentado al Comite de Socios (Modelo de Negocios y lineas de escalamiento publico/privada identificadas)

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

A pesar de su pertinencia respecto a las necesidades de las instituciones, organizaciones y profesionales de la capacitacion y su coherencia en términos de
articulacion interna, el desarrollo del proyecto no ha tenido en el corto plazo una incidencia sustancial sobre las prioridades de los beneficiarios y sus necesidades.
La mejora del sector respecto a innovacion, organizacion, tecnologia, etc., no se ha visto incrementada. Los avances reconocidos respecto a una mayor
sensibilizacion y un mayor consenso entre los actores de la industria acerca de la necesidad de incorporar procesos y estandares de calidad, asi como la calidad de
los recursos e instrumentos desarrollados por el Proyecto y la implementacion de acciones de capacitacion y procesos de certificacién no han sido suficientes
para tener un impacto demostrable en el fortalecimiento de la industria. Es lo que ha llevado a concluir a algunos de los informantes claves del estudio que el
proyecto ha sido pertinente pero
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insuficiente. El hecho de que el proyecto no estuviera, desde su inicio, alineado con las politicas publicas generales o con las estrategias del sector privado en el

ambito de la capacitacion laboral, ha podido reducir sustancialmente su impacto. Considerando que su propésito era la sostenibilidad del Modelo -y no

simplemente realizar un efecto demostrativo o una propuesta experimental-, el proyecto no logro su objetivo de instalar un modelo de calidad para la oferta de

capacitacion laboral en el pais.

Evaluacion final
ATN/MH-10172-CH

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios del evaluador

valuaclon final

http://mif.iadb.org/file.aspx?DOCNUM=

SECCION 3: INDICADORES

Indicadores Linea de base

Resultado: Crear un modelo
sostenible de transferencia de
Tecnologias de Formacion y de
Gestion para mejorar la calidad y la
pertinencia de los productos y
servicios ofrecidos por los OTECs
preferentemente a mipymes de los
sectores clave de la economia
nacional

Clasificacion: Insatisfactorio

Componente 1: Organizacion y Alianzas
Peso: 10%

Clasificacion: Satisfactorio

Componente 2: Diseno del modelo de
transferencia

Peso: 25%

Clasificacién: Insatisfactorio

Componente 3: Implementacion del
modelo

Peso: 37%

Clasificacién: Satisfactorio

Componente 4: Difusion y
posicionamiento del modelo

Peso: 28%

Clasificacion: Insatisfactorio

P.I1  Modelo de transferencia en funcionamiento y con organizacion definida.
P.12 |250 OTECs participantes aumentan sus ventas al menos en un 15 % respecto de un grupo control.

P.I3 Aumento del uso (en porcentaje) por parte de los OTECs de fondos y programas publicos disponibles
para fomento productivo, innovacién y capacitacion.

P.14  Se cubre el 100% de los costos de la unidad de negocios encargada de la gestién del modelo.

C1.11 Acordado modelo asociativo por Comité Directivo (reglas del
juego).
C1.12 | Acuerdos con socios formalizados (compromisos de aportes y beneficios).
C1.13 Vision y Propuesta de Valor consensuados con el Comité Directivo
C1.14 Acuerdos y convenios para continuidad y sostenibilidad del modelo.

C2.11 Modelo de negocios y de operacion definido y acordado con socios
C2.12 |Cartera de servicios y productos identificados

C3.11Numero de OTECs que implementan el modelo

C3.12Numero de Gestores de OTECs que aplican el modelo

C3.13 | Numero de Instructores de OTEC que aplican el modelo

C3.14 Productos elaborados y publicados

C3.15 Lecciones aprendidas sistematizadas

C3.16 Plan de escalamiento (sectores, OTECs, regiones) del modelo elaborado
C3.17 Informe con evaluacién de proceso, impacto y lecciones aprendidas.

C4.11 Aumento (en porcentaje) de las empresas demandantes de capacitacion que conocen el modelo, sus
servicios, productos y beneficios

C4.12 Porcentaje de las asociaciones empresariales de los sectores claves que tienen informacién en sus sitios
web sobre el modelo.

C4.13 El 100 por ciento de los OTECs registradas en el SENCE conocen el modelo, sus productos, servicios y
beneficios.
Hitos Planeado cur;e;;?rig%to
H1 Condiciones previas 6 Feb 2008

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[X] Capacidad institucional de la Agencia Ejecutora

[X] Disefio del proyecto/Componentes
[X] Dificultades en adquisiciones
[X] Cambios en la politica nacional

[X] Falta de un sistema de seguimiento y evaluacion
[X] Insuficiencia de fondos de contrapartida

Planeado Logrado
0 1 1
0 15 0
0 20 1
0 100 100
0 1 1
0 1 1
0 1 1
0 1 0
0 1 1
0 1 1
0 250 219
0 400 286
0 600 933
0 1 1
0 1 1
0 1 1
0 1 1
0 60 40
0 100 20
0 100 30
Logrado Fecha alcanzada
6 Ene 2008

Porcentaje
100 %
0%
5%

100 %

100 %

100 %
100 %
0%

100 %
100 %

88%
2%
156 %
100 %
100 %
100 %
100 %

67 %
20%

30%

Estado

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS CRITICOS GESTIONADOS DURANTE LA IMPLEMENTACION
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NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DERIESGOS: 5 RIESGOS VIGENTES: 0 RIESGOS NO VIGENTES: 2 RIESGOS MITIGADOS: 3

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: PP - Poco Probable

Si bien partes del modelo se seguiran implementando como modulos de capacitacion para profesionales de la industria, el modelo propiamente tal no es claro si
sera sostenible en el tiempo, ya que como bien indica la agencia ejecutira, se requiere una sefial de la autoridad publica para que los organismos se encuentren
mas motivados a incorporar este tipo de buenas practicas.

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Factor Comentarios
[X] Falta de compromiso de la agencia ejecutora para continuar o expandir los servicios y/o no se genero un modelo de sostenibilidad financiera para el
actividades del proyecto modelo integral

[X] Existe oposicion o falta de interés de actores relevantes para continuar con los servicios y/o La autoridad no definio formulas de incorporacion del
actividades del proyecto modelo en el sistema de autorizacion de organismos de
capacitacion

Acciones implementadas relativas a la sostenibilidad:

La coordinacion con actores del sector pablico se ha visto enfrentada a multiples cambios de autoridades, lo que ha dificultado avanzar en las conversaciones
sobre la sostenibilidad del proyecto.

En un sistema de capacitacion reglado como el chileno, se requiere de una sefial o incentivo publico o privado para que los OTEC adhieran a procesos de mejoras
y lamentablemente se el sistema de capacitacion se encuentra en un proceso de redisefio, lo que finalmente repercuti6 en la sostenibilidad del proyecto.

Plan de Sostenibilidad

SECCION 6: CONOCIMIENTO

Lessons learned Relativa a Autor

1. Financiamiento del proyecto: Dadas las dificultades que existieron en los dos primeros afios del Sustainability Cubillos, Nancy Carolina
proyecto con los fondos de contraparte local, fue necesario ajustar el periodo de ejecucion del

mismo, lo que requirié ajustar los productos y servicios a los requerimientos de SENCE en el afio

2010 (nueva administracion de gobierno) modificandose en alguna medida el disefio inicial del

proyecto.

2. -La oferta de valor del proyectose logré constituirse en un aporte al sistema de capacitacion, ya Implementation Cubillos, Nancy Carolina
que se transformd en una oportunidad para que los actores institucionales revisen sus normativas

de calidad, sus practicas de capacitacion y sus procesos organizacionales.

La evaluacion evidencia que en relacion a las practicas de mejora continua, todos los OTEC
particpantes experimentan incrementos entre la primera y segunda medicién, tanto en los
directivos como en los profesionales. Destacan los incrementos en las actividades de planificacion
de metas, seguimiento a la planificacion y del cumplimiento de metas.

3. Legitimidad: Contar con un comité de socios constituye un aprendizaje significativo, en la medida Sustainability Cubillos, Nancy Carolina
que su funcionamiento ha sido sistematico, actuando como organismos consultor y validador de las

propuestas generadas por el proyecto en sus diversas lineas de trabajo. Si bien los procesos se

lentifican, la consulta a los actores permite contar con productos de mayor calidad, consensuados y

desarrollados con una participacion activa de sus organizaciones

Indique cuéles son los principales productos, dénde se encuentran y como podrian aplicarse o “compartirse” con otras entidades o proyectos similares.

Modelo de Calidad y Modulos de Formacion
Productos principales del proyecto

[May 2007] Levatamiento del perfil del evaluador de competencias (Handbooks/Procedure guides)
Autor: Danilo Cerda y equipo, Profesional de Fundacion Chile

[Oct 2008] Estudio de caracterizacion de la industria de la capacitacion en Chile (Technical publications)
Autor: Consultora Asesorias para el desarrollo

[May 2009] Taller Elearning para la capacitacion (Handbooks/Procedure guides)
Autor: Ana Elena Schalk

[May 2009] Seminario Internacional, Desarrollo de Competencias y Transferencia de Aprendizajes (Methodologies/training materials)
Autor: Claudia Serrano, Jaime Sujoy, Fernando Rouliez, Hernan Araneda, Allison Rossett, Ivan Novoa.

[May 2009] Taller Andlisis de necesidades de capacitacién (Handbooks/Procedure guides)
Autor: Allison Rossett, de American Society for Training and Development

[May 2009] Taller Disefio instruccional (Handbooks/Procedure guides)
Autor: Allison Rossett

[May 2009] Taller Evaluacion de la capacitacion (Handbooks/Procedure guides)
Autor: Rodrigo Lara

[Ago 2009] Caracterizacion de la oferta de capacitacion y facilitadores de aprendizaje para los clusters de mineria, acuicultura, servicios globales, turismo de
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intereses especiales y alimentos (Technical publications)
Autor: Julieta Palma

[Dic 2009] Levantamiento del perfil del profesional de la capacitacién (Handbooks/Procedure guides)
Autor: Cristian Arenas y equipo Profesional de Fundacion Chile,.

[Dic 2009] Disefio del curso de capacitacion del Evaluador de Competencias Laborales, en modalidad e learning (Methodologies/training materials)
Autor: Jacobita Creaciones.

[Dic 2009] Disefio del curso de capacitacion del Evaluador de Competencias Laborales, en modalidad blended (Methodologies/training materials)
Autor: Leppe

[Dic 2009] Disefio del curso de capacitacion del Facilitador de la capacitacién, en modalidad e learning (Methodologies/training materials)
Autor: Recrea

[Dic 2009] Disefio del curso de capacitacion del Facilitador de la capacitacion, en modalidad blended (Methodologies/training materials)
Autor: Tical

[Mar 2010] Implementacién del curso e.learning para el Evaluador de Competencias (Methodologies/training materials)
Autor: Fundacion Chile

SECCION 7: DOCUMENTOS

28/NOV/2006 [Memorando de Donanteg [http://wwwh5.iadb.org/mif/file.aspx?DOCNUM=848106]
27/DIC/2006 [http://wwws5.iadb.org/mif/file.aspx?DOCNUM=863251]
02/FEB/2007 [http://www5.iadb.org/mif/file.aspx?DOCNUM=893140]
http://www5.iadb.org/mif/apps/public/psr/projectprofile.aspx?proj=CH-M1015&Ilg=SP
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