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El Banco Interamericano de La República del Perú, en coordinación con la Superintendencia de 
Bancos, Seguros y AFPs, se propone utilizar una parte de los fondos de la Cooperación Técnica 
ATN/IP-11914-RG para contratar servicios de consultoría con el objetivo de realizar una 
Encuesta de Acceso a Servicios Financieros en el Perú. 
 
El objetivo general del proyecto es obtener estadísticas periódicas sobre el grado de inclusión 
financiera logrado por el sistema financiero peruano y los limitantes de la profundización del 
mismo, insumos necesarios para la definición de medidas de política, evaluaciones de impacto de 
nuevas tecnologías financieras, y acciones para incrementar la profundización, y desarrollo del 
sistema financiero. 
 
La encuesta de acceso a servicios financieros tendrá las siguientes características: 
--Cobertura geográfica de la muestra: Lima Metropolitana y Callao, y departamentos de 
Arequipa, La Libertad y Junín. 
--La muestra deberá ser seleccionada a partir del Censo de Población y Vivienda del año 2007 y 
deberá ser de tipo probabilística, con estratificación por área urbano/rural, con representatividad 
a nivel total de los ámbitos investigados. 
--Tamaño muestral: En torno a 2,190 viviendas particulares, de las cuales corresponderían 1650 
viviendas al área urbana y 540 viviendas al área rural. 
--El personal de campo para implementar la encuesta deberá constar de un conjunto de 
supervisores de campo, encuestadores y verificadores de control de calidad. 
--Se deberá realizar una prueba piloto en una sub-muestra de por lo menos 50 hogares para 
verificar la idoneidad del cuestionario y el tiempo de la entrevista. 
--Se realizará una verificación de los datos recogidos, mediante programación de una segunda 
visita a por lo menos el 10% de la muestra seleccionada. 
--Se contará con un manual para el registro de la información recogida, la cual deberá ser 
registrada en un programa que contenga algoritmos que detecten inconsistencias en el registro, 
campos dejados en blanco, y valores fuera de rango de los datos ingresados. 
--Se deberá entregar la ficha técnica de la encuesta y los tabulados de la información recogida. 
 
Estos servicios deberán ser realizados en un plazo aproximado de cinco meses. El costo estimado 
de la consultoría es de US$ 100,000. 
 
El BID invita a los consultores de países elegibles a expresar su interés en prestar los servicios 
solicitados. Los consultores interesados deberán proporcionar información que indique que están 



calificados para suministrar los servicios: Datos completos de la firma, folletos, descripción de 
trabajos similares realizados en el Perú con foco en diseño, planeamiento y ejecución de 
encuestas a hogares y empresas, incluyendo en las zonas rurales y los barios urbanos de 
poblaciones de bajas ingresos en Perú, experiencia en condiciones similares, disponibilidad de 
personal que tenga los conocimientos pertinentes, etc. 
 
Los consultores se podrán asociar con el fin de mejorar sus calificaciones. Los consultores serán 
seleccionados siguiendo el procedimientos de selección basado en la calificación de los 
consultores indicado en las <I>Políticas para la Selección y Contratación de Consultores 
financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo</I>, GN 2350-7. 
 
Los interesados podrán presentar la información solicitada en un sobre cerrado en la dirección 
abajo a más tardar el día 16 de Mayo de 2011, hasta las 17:00 horas, con atención a la Srta. Paola 
Arrunátegui, Analista de Operaciones, o por correo electrónico. 
 
Para cualquier consulta acerca de esta comunicación sírvase dirigirse a la Sra. Claudia Suaznábar 
al teléfono o a los correos electrónicos a continuación. 
 
Atn: Paola Arrunátegui 
Avda. Paseo de la República 3245, Piso 13, San Isidro 
Lima, Perú 
Tel: (511) 215-7800 anexo 247804 
E-mail: paolaa@iadb.org, claudiasu@iadb.org 
 


