PROGRAMA GLOBAL DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA

PRESTATARIO Y
GARANTE Y
BENEFICIARIO:

ORGANISMO
EJECUTOR:

MONTO Y FUENTE:

PLAZOS Y
GONDICIONES
FINANCIERAS:

OBJETIVOS:

(PE-0035)

RESUMEN EJECUTIVO

Republica del Pera

Corporacion Financiera de Desarrollo S.A. (COFIDE)

o o) écnic

Componentes A, B y C: COFIDE

Componente D: Superintendencia de

Banca y Seguros (SBS)

BID: US$25,0 (FOE/M.L.)
Aporte local: Uss$10,7
Total: Us$35,7

Cooperacion Técnica
Cofinanciamiento: US$2,75m (Fr.Sw.)
Aporte local: USS1,20m
Total: US$3,95m

El Gobierno Suizo, a través de la Cooperacién Suiza
al Desarrollo (COSUDE), ha reiterado, mediante carta
del 6 de setiembre de 1995, su disposicién a
financiar, en principio, el programa de cooperacién
técnica, bajo la modalidad de co-financiamiento. Sin
embargo, dados los procedimientos internos de
aprobacién, la decisién definitiva por parte del
Gobilerno Suizo no podrad ser tomada antes de diciembre
de 1995,

Plazo de amortizacion: 30 afios
Periodo de gracia 7 atios
Periodo de desembolso: 3 afios
Perfodo de compromiso: 2,5 afios
Tipo de interés: 2%
Inspeccién y vigilancia: 1%

Cooperacién Técnica

Plazo de ejecucién: 3,5 afios
Plazo de desembolsc 4 afios
General: Ampliacién del acceso al crédito formal de

la microempresa formal e informal wurbana, urbano-
marginal y rural, con el fin de fomentar la habilidad
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DESCRIPCION:

de 1la poblacion de bajos ingresvs con talenio
empresarial para aprovechar oportunidzdes econémicis
que brinda el paics. Especifico: Las IFI
participantes atiendan en forma autosostenible
creciente la demanda crediticia de la microempresa,
de conformidad con las normas ambientales, utilizando
también recursos locales.

Cooperacién Técnica
General: Contribucién al desarrollo de un marco

institucional eficiente que @garantice a 1las
microempresas acceso continuado al crédito.
Espec o: (1) Incremento de la capacidad operativa
y de seguimiento de COFIDE en lo referente a sus
operaciones de financiamiento para la microempresa;
(ii) Incremento de la capacidad operativa vy
administrativa de 1las IFI participantes en la
asistencia técnica en sus operaciones de crédito con
la microempresa, asi como el incremento de la
conciencia de los oficiales de crédito con respecto
al tema de género en el crédito microempresarial;
(iii) Incremento de la conciencia ambiental de las
IFIs participantes en la asistencia técnica,
especialmente de sus oficiales de crédito
microempresarial; y (iv) Ampliaciéon de la gama de
servicios de informacion crediticia ofrecida por la
SBS al sector financiero formal, especialmente para
operaciones crediticias menores al equivalente de
UsS§4.500.

Los recursos del Programa serdn utilizados de
conformidad con la naturaleza multisectorial del
Programa, para financiar subpréstamos a corto Yy
mediano plazo a sujetos de crédito elegibles
(personas naturales o juridicas) del sector
microempresarial.

Coope 3 écnica

Con los recursos de la Cooperaciétn Técnica se
financiaria, sobre todo, servicios de consultoria
para llevar a cabo actividades en cuatro areas: (i)
asesoria y capacitacién al personal de COFIDE, en
temas relacionadas a la tecnologia crediticia para el
financiamiento de microempresas, y apoyo en sus
tareas de seguimiento y monitoreo de 1las IFI
participantes en el Programa; (ii) asesoria y
transferencia de tecnologia crediticia a las IFI

participantes en la asistencia técnica, y
capacitacion a sus oficiales de crédito
microempresarial, incluyendo medidas de

sensibilizacién de los mismos en temas relacionados
con la importancia de la mujer microempresaria en
programas de crédito; (iii) asesoria y capacitacién
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al personal de COFIDE y los oficiales de crédito de
las IF1 participantes en el Programa, en temas
relacionadas a la proteccién del medio ambiente en
programas de crédito para microempresas; y (iv)
asesoria a la SBS para la ampliacion de la Central de
Riesgos en lo referente al registro de operaciones
crediticias del sector financiero formal por montos
menores al equivalente a US$4.500.

El Comité de Medio Ambiente en la reunién del 21 de
marzo de 1995 clasificé esta operacién en la
Categoria III. Se aprobé el Resumen Ambiental el 15
de agosto de 1995,

A_ nivel de wmicroempresa: E1 Programa propuesto

contribuirid a expandir, diversificar e incrementar la
futura disponibilidad de 1la oferta crediticia del
sector financiero para la microempresa. Ademas,
incrementara la  competencia en el segmento
microempresarial del mercado de créditos bancario,
dando lugar a una reduccién de las tasas de interés
efectivas y los costos de transaceiéon para los
clientes microempresarios. Estos efectos, mas la
oportunidad para reducir la dependencia de fuentes de
financiamiento informales contribuirdn a que el grupo
objetivo del Programa realice un significativo efecto
redistributivo positivo. Al mismo tiempo, el
Programa tendrd un impacto positivo sobre la mujer,
dada su alta participacion en el sector
microempresarial. Finalmente, representara un paso
importante para incrementar la conciencia ambiental
de los duefios de microempresas para involucrarlos en
velar por la seguridad, higiene, salud ocupacional y
por la conservacién del medio ambiente.

A nivel de IFI: El Programa profundizarid el sector
financiero en forma sostenida, dado que 1las IFI
participantes contribuiridn al desarrolleo de un nuevo
segmento del mercado de créditos. El efecto sobre el
mercado financiero consistird en la difusién de un
nuevo producto crediticio dentro de un contexto de
competitividad y eficiencia. Al integrarse los
microempresarios al mercado de crédito bancario se
podra aumentar la base de operaciones del sistema
bancario, facilitando la diversificacién del riesgo y
reduciendo la dependencia de sus operaciones con
empresas de tamafio mediano y grande. Ademas, el
aumento del numero de clientes aumentara la demanda
de otras clases de servicios bancarios. Las pequeiias
IFI no bancarias, contando con acceso al
financiamiento estable y a 1largo plazo, podran
reducir la volatilidad as{ como diversificar su
pasivos, planificar el crecimiento de sus carteras de
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FOCALIZACION HACIA
BENEFICIARIOS
POBRES:

RIESGOS:

ESTRATEGIA DEL
BANCO EN EL PAfs
Y EN EL SECTOR:

CONDICIONES
CONTRACTUALES
ESPECIALES:

préstamo e incrementar el plazo promedio de 1los
créditos wicrcempresaviales. 'l crecimiento de sus
carteras de crédito esiara posibilitando a este grupo
de TFI mejorar su credibilidad jinstitucional en lus
mercados financieros, requerimiento basico para
movilizar mas ahorros del publico y para la emisién
de bonos corporativos en el medizno y largo plazo.

La gran mayoria de los beneficiarios del Programa
seran pobres, segun los criterios establecidos por el
Banco.

El mayor riesgo de que el Programa no tenga el
impacto esperado en términos financieros y
econdmicos, estaria en 1la ausencia del entorno
econdémico, financiero e Institucional necesario para
la canalizacion eficiente de recursos de crédito
estables al sector microempresarial. Este riesgo se
minimiza porque las perspectivas para la economia
peruana a mediano plazo son muy favorables, dado que
el nuevo gobierno seguird con su programa econémico.
En el programa que se propone se han previsto las
medidas necesarias para velar por la existencia de un
entorno institucional y financiero adecuado para su
realizacién.

La estrategia operativa del Banco en el Peru esta
orientada al apoyo de cinco areas prioritarias: (i)
consolidacién del programa de ajuste y reformas
estructurales; (i1i) fortalecimiento institucional del
sector publico; (iii) privatizacién y desarrollo del
sector privado; (iv) mitigacion de la pobreza y
fomento al progreso social; y (v) rehabilitacién de
los sectores productivos y de infraestructura
econémica. La operacién propuesta respondera
directamente a los puntos (iii) y (iv) de 1la
estrategia del Banco.

a. Antes del primer desembolso de los recursos del
Préstamo, el Prestatario, por intermedic de
COFIDE, deberad presentar al Banco:

- El convenio subscrito con el Prestatario para
la transferencia y ejecuciéon del Programa
(ver parrafo 3.3).

- Evidencia de la puesta en vigencia del
Reglamento de Crédito del Programa (ver
parrafo 3.5).

- Al menos 5 {cinco) convenios subsidiarios de
participacién subscritos con IFI elegibles
participantes del Programa (ver parrafo 3.5).
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- El material ambiental que permita a las IFT,
desde el 1inicio del Programa, disponer de
instrumentos ambientales aplicables durante
el proceso de anilisis crediticio de sus
subprestatarios (ver parrafo 3.28).

El acuerdo del Prestatario y del Banco, de que
éste sdélo tramitara la solicitud de desembolso
que supere, en forma acumulada con otros
desembolsos realizados, el 30Y de los recursos
del Préstamo, una vez que el Organismo Ejecutor
haya presentado al Banco, evidencia de 1la
contratacién de los servicios de consultoria del
Componente B de 1la CGCooperacién Técnica (ver
parrafos 3.26 y 3.33),

El acuerdo de las partes de que el anticipo de
fondos no excederi del 20% del monto del Préstamo
(ver parrafo 3.26).

El compromiso de que con recursos del Préstamo,
no podran concederse subpréstamos a los
subprestatarios especificados en el parrafo 3.23.

El compromiso de dar el wuso especificado y
durante el tiempo establecido al diferencial y a
las recuperaciones de los préstamos (ver parrafo
3.24 y 3.25).

COFIDE debera presentar al Banco, dentro de los
seis primeros meses de cada afio calendario,
contados a partir del ano calendario siguiente al
primer desembolso del Programa, una evaluacién
ambiental sobre una muestra de microempresas
financiadas con recursos del Programa, con 1la
finalidad de verificar el cumplimiento de las
salvaguardias ambientales recomendadas por las
IFI y acordadas con los subprestatarios (ver
parrafo 3.29).

COFIDE debera presentar al Banco como parte de
los 1informes semestrales de progreso, la
informacién indicada en el parrafo 3.40.

COFIDE debera presentar sus estados financieros y
los del Programa anualmente y durante el periodo
de desembolso del Préstamo y hasta por 7 afios més
contados a partir de la expiracién de dicho plazo
(ver parrafo 3.41).

COFIDE debera presentar al Banco los resultados
de la evaluacién ex-post del Programa, de
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confurmidad  con  los  términtos y coudiciones
estabiecidos e¢n los parrafos 3.42 v 3 ,35).

Cooperacion Técnica
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Antes del primer desembolso de los recursos de
los componentes A, B y C de la Cooperacién
Técnica, el Beneficiario, por intermedio de
COFIDE, deberi presentar al Banco:

- El convenioc para la transferencia de los
recursos y ejecucién de estos componentes
(ver parrafo 3.4).

- Evidencia de la contratacién de los servicios
de consultoria para la implementacién del
componente C dirigida a 1la concientizacién
ambiental de las IFI (ver parrafo 3.35).

COFIDE debera contratar, dentro de los 6 meses
siguientes a la fecha de la firma del convenio de
cooperacién técnica, los servicios de consultoria
para el seguimiento y monitoreo de las carteras
de préstamo microempresarial de las IFL
financiadas con recursos del Programa (ver
parrafo 3.32).

COFIDE debera presentar al Bance, para su
aprobacidén, antes de 1iniciar el proceso de
seleccién definitivo de las IFI bheneficiarias del
componente B (asesorfia y transferencia de
tecnologia crediticia a las IFI), el Reglamento
de Seleccién de las mismas, el cual sera
elaborado conjuntamente con la empresa consultora
a ser contratada para la implementacion de este
componente (ver parrafo 3.34).

COFIDE debera comprometerse a suscribir con las
IFI elegibles participantes en la Cooperacién
Técnica un convenio de participacién de
conformidad con el modelo de convenio acordado
con el Banco (ver parrafo 3.36).

Antes del primer desembolso de los recursos del
componente D de 1la Cooperacién Técnica, el
Beneficiario, por intermedio de la Super-
intendenica de Banca y Seguros (SBS) debera
presentar al Banco:

- El convenio para la transferencia de los
recursos y ejecucién de este componente (ver
parrafo 3.4).
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EXCEPCIONES DE LA
POLiTICA DEL
BANCO:

Ninguna.
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Evidencia de la contratacion de los servicios
de consultoria para la ampliacién de 1la
Central de Riesgos (ver parrafo 3.37).
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

I. MARCO DE REFERENCIA

1 entormno macroeconomico

Como resultado del programa de estabilizacién y reformas
estructurales iniciado en agosto de 1990 por el Gobiermo del Pern,
la economia nacional ingresé en una etapa de recuperacién desde
1993. Superando la recesién de 1988-1992, el Producto Bruto
Interno (PBI) crecidé en un 6,5% en 1993 y en 12,9% en 1994, Por su
lado, la inflacidén se redujo marcadamente de su nivel maximo de
7.650% en 1990 al 39,5X% en 1993 y al 15,4% en 1994. El dinamismo
registrado se explica en gran parte por el mayor uso de la
capacidad instalada, sin que se haya materializado, no obstante, en
una ampliacién significativa de la base productiva; es importante
subrayar que el nivel real del PBI a fines de 1994 todavia se
situsba 7% por debajo del nivel alcanzado en 1987,

Cabe destacar que existe un entorno propicio para el incremento de
la inversion, favorecido adicionalmente por la estabilidad
polftica, el auge de 1la inversién externa, el control del
terrorismo y la reduccién de la violencia. La recuperacién
registrada en 1993-94 se ha visto acompaiiada de un crecimiento de
la inversién, que se ha elevado del 15,5% en 1990 al 21,3% del PBI
en 1994. De esta forma, se estarian estableciendo las condiciones
para una transformacién de la base productiva que complemente a las
importantes reformas estructurales realizadas, creandose asi un
contexto favorable para el crecimiento econémico a mediano plazo.

A pesar del éxito logrado con el programa econémico y del
restablecimiento de la paz y orden publico, persiste la pobreza
estructural. Se estima que todavia alrededor del 50 de 1la
poblacién total del Perti vive en condiciones de pobreza, vy
alrededor del 20X se encuentra en pobreza critica.

La recuperacién econémica de los vGltimos dos afios todavia no ha
dado lugar a un incremento masive en la demanda en el mercado
laboral por parte del sector modernc de la economia, a pesar de que
las condiciones en el mercado laboral pueden considerarse
favorables, dada la reduccién dridstica en los salarios reales
durante los afios de recesiom 1/.

Para hacer frente a la crisis econémica casi permanente de las dos
ultimas décadas, y como estrategia de sobrevivencia familiar, se ha
podido observar un crecimiento significativo del sector
microempresarial formal e informal. De ahi que su expansidén esta
intimamente asociada con 1la profundizaciéon de 1la pobreza

En 1992, el ingreso real de los asalariados del sector privado
alcanzaba sélo el 35X del nivel de 1981, mientras el ingresc real
de los asalariados del sector piblico estaba en solo 10%.



1.6

1.7

1.8

estructural. El sector ha incorporado personas desplazadas por el
proceso de reduccién de la administracién publica y por 1la
privatizacién. Igualmente, el sector ha absorbido personas que se
vieron motivadas a migrar de la sierra y las zonas rurales del
pais, por la falta de oportunidades econémicas y la violencia
generada los aflos anteriores.

En este contexto, el apoyo financiero a la microempresa urbana y
rural, tal como el contemplado en el Programa objeto de este
documento, asume una gran importancia por su contribucién a la
generacién de empleo e ingreso en los sectores de bajos ingresos,
especialmente dado que el grueso de la inversién futura del pais se
concentrard en sectores de alta densidad de capital, tales como son
la mineria, petréleo, industria, construcciones y
telecomunicaciones. No es de esperarse que el crecimiento de estos
sectores modernos genere suficiente empleo semi y no calificado,
para combatir eficazmente la pobreza.

ec microempresarial en el Peru
1. Caracteristicas si icado de cto

Como en la mayoria de paises de América Latina, existen pocos
estudios empiricos sobre la magnitud y la importancia econdémica del
sector microempresarial en el Peri. Ademis, la informalidad en que
opera la gran mayoria de estos establecimientos econémicos hace
dificil presentar datos empiricos que abarquen todo el universo.
Por lo tanto, para ilustrar algunas caracteristicas basicas del
sector se han utilizado estimaciones no oficiales, asi como 1los
resultados de una encuesta realizada en octubre de 1989, sobre las
unidades productivas de pequefia escala en el area de Lima
metropolitana, publicada por el Banco Central de Reserva del Pera
(BCR) en 1992 2/. Si bien es cierto que esta investigacién se
limita a Lima metropolitana, puede asumirse gque las estructuras
basicas del sector en los otros grandes centros urbanos de la costa
peruana son similares.

Se estima que en el Peri existen alrededor de 1,4 millones de
microempresas urbanas (entre una y nueve personas), y unas 1,4
millones de wunidades econémicas rurales (con menos de 10
hectireas), la mayorfia de ellas informales. Las microempresas
ocupan alrededor de sels millones de personas, o el 752 de 1la
Poblacién Econémicamente Activa (PEA). La participacidon del sector
en el PIB se estima en 40%, Aunque a nivel mnacional 1la
participacién de la mujer en la PEA es del 32X, su participacién en
las actividades econémicas del sector informal se estima entre el
452 y el 50X. Estos indicadores figuran entre los mas altos de
América Latina.

Banco Central de Reserva del Peru (1992). Compendio Estadistico.
Encuesta a Unidades de Pequefia Escala en Lima Metropolitana.
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Una primera c.racteristica basica del sector es que la gran mayo! {a

de las microemwpresas son conducidas por una sola persona. En Lima
metropolitana existian en octubre: de 1989 alrededor de 768.060
microeampresas, de las cuales ¢l A7%4, o wunas 515.000, ci1an

conducidas por una sola persona; el 30X eran firmas que ocupaban
entre dos y cuatro personas, y s6lo el 3% contaba con cinco a nueve
empleados 3/.

Otro aspecto importante es que un porcentaje significativo de las
microempresas son dirigidas por mujeres. Segin la encuesta, el 43%
de las empresas pertenecian a mujeres. Esta cifra varia por
sector: en el sector comercio las mujeres son dueiias del 51% de las
empresas, y en los sectores de servicios e industrial las mujeres
son duefias del 38X y 37X respectivamente. S6lo alrededor del 9% de
las empresas clasificadas en "otras actividades" teniam una mujer
como duefia. Respecto al tamafio de la empresa, el 474 de las
empresas unipersonales y el 38X de empresas que ocupaban entre dos
a cuatro personas eran dirigidas por mujeres.

Las microempresas proporcionan empleoc a un porcentaje significativo
de la poblacién, estimandose en octubre de 1989, que alrededor del
552 de la poblacién econdémicamente activa de Lima metropolitana
estaba vinculada a microempresas.

La gran mayoria de las microempresas opera en el sector comercial.
Segin el desglose sectorial de 1la encuesta, el 67% de las
microempresas se dedicaba a actividades comerciales, el 12% a la
prestacion de servicios, el 9% a la industria y el 12X se dedicaba,
sobre todo, al transporte y a la construcciéon. El desglose por
tamafio de empresa muestra que las empresas unipersonales tenian la
misma participaciéon en el sector comercial, con un nivel de
participacién ligeramente menor en los sectores de industria y
servicios, y ligeramente mayor en el sector de "otras actividades".

En cuanto a las sub-ramas de actividad, se observa una alta
concentraciéon de la microempresa en pocas actividades econémicas.
En el sector comercial minorista en Lima metropelitana predominan
las microempresas dedicadas a abarrotes y bebidas (25%); frutas,
verduras y otros alimentos sin preparar (20%) y ropa y calzado
(16%). En servicios dominaban las sub-ramas de restaurantes y
cafés (37%), reparaciones (27X) y servicios personales diversos
(20%). Las sub-ramas mas importantes del sector industrial eran la
de confeccidén (44%), industria de madera (23%) asi como calzado
(6X) y metal-mecanica (8X%).

La informacién disponible muestra la importancia sociocecondmica del
sector, proporcionando trabajo a un nimero significativo de mujeres

Segin el BCR, s6lo el uno por ciento de las empresas totales
encuestadas eran empresas gque ocupaban entre 10 y 50 personas.
Para fines de presentacién, este grupo de "pequefias empresas” ha
sido eliminado.




y a trabajadores poco calificados. Asimismo, las posibilidades de
ocupacion de los trabajadores de bajos ingresos dependen
particularmente del desarrollo de las actividades
microempresariales. Por ende, las medidas tendientes al
fortalecimiento del sector, tendran un impacto positivo en el
contexto socio-econdémico del pais.

2. oblemas ncipa de ector

1.15 La capacidad del sector de la microempresa para desempefiarse en
forma efectiva en mercados cada vez mas competitivos ha sido
limitada, entre otras razones, por la falta de acceso a tecnologia
adecuada, servicios de capacitacién empresarial y asesoria,
servicios financieros adecuados, insumos de calidad, mercados
internos y externos y servicios de informaciénm. Asimismo, el
sector carece de seguridad respecto a los derechos de propiedad, y
un marco regulatorio simple y estable. El desarrolle futuro del
sector microempresarial requiere por consiguiente de acciones
miltiples en diferentes frentes. La operacién propuesta esta
enfocada a resolver los problemas wvinculados con el acceso a los
servicios financieros.

3. Demanda, acceso crédito tecnologia crediticia apropiada
a. emand I tici

1.16 De los 2,8 millones establecimientos econémicos microempresariales
urbanos y rurales en el Perd, sélo un nimero muy reducido (que
segin estimaciones llega como maximo a 50.000 empresas o a menos de
2%) tiene acceso a servicios financieros formales y semiformales.
Esta cifra incluye microempresarios atendidos por 1las Cajas
Municipales, Cajas Rurales, banca comercial en calidad de “crédito
personal®”, y Organizaciones No Gubernamentales (ONG). La gran
mayoria de las empresas del sector depende de diversos arreglos
financieros informales - a costos sumamente altos - o no tiene
acceso alguno a financiamiento externo. El namero reducido de
clientes atendidos por el sector financiero formal y semiformal
permite concluir que, existe una amplia demanda crediticia por
parte del sector microempresarial todavia no satisfecha en el Pera.

1.17 La existencia de un porcentaje casi negligente de microempresas
atendidas por las entidades financieras formales y semiformales se
debe principalmente a (i) 1la capacidad institucional 1limitada
existente a nivel de 1las entidades financieras, y (il) 1las
tecnologias crediticias no apropladas para el sector
microempresarial utilizadas por las mismas. Son estos factores los
que han Impedido el desarrollo de wuna coferta crediticia
microempresarial masiva y autosostenible. Ademés, 1la escasa
competencia en este segmento de mercado de crédito formal y
semiformal, ha permitido a las pocas entidades financieras
especializadas en crédito microempresarial cobrar tasas de interés
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efectivas relativamente elevadas, aunque @Gstas se ubican todavia
muy por Jdebajo de las ccbrades en el mercado informal., &4/

La operaciéon propuesta pretende atender la demanda masiva del
sector microerpresarial mediante la introduccién de n producto
crediticio aprnpiado que permite a las entidades financieras
reducir los costos administrativos. Ademés, la creciente
competencia en el segmento microempresarial del mercado de crédito
formal reducira significativamente las tasas de interés vigentes,
que estimulara adicionalmente la demanda del grupo meta para este
tipo de créditos. Un indicador para el gran potencial de
colocacién de recursos al sector es el crecimiento extraordinario
de la cartera microempresarial de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito: entre diciembre de 1992 y julio de 1995, 1las CMAC
incrementaron su cartera de créditos microempresarial de unos
US$2,7 millones - y menos de 4.000 clientes - a US$23 millones y
casi 30.000 microempresas. Dada una demanda crediticia todavia no
satisfecha es de esperarse que el sector financiero coloque los
recursos del Programa dentro del periodo de compromiso propuesto.

b. Acceso al crédito

Uno de los obstaculos principales al desarrollo de la microempresa
lo constituye las restricciones y barreras que enfrenta para
acceder oportunamente al mercado de crédito formal. Hasta hace
poco tiempo, los bancos peruanos se han mostrado reticentes a
operar con la microempresa, ya que han percibido este tipo de
operaciones como muy riesgosas y costosas. Por otra parte, la gran
mayoria de las microempresas no ha contado con las garantias que
tradicionalmente ha demandado el sector bamncario.

Al mismo tiempo, la experiencia positiva de las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito (CMAC) ha demostrado que, contando con un
disefio acertado de la tecnologia crediticia y oficiales de crédito
bien capacitados, es posible hacer negocios rentables con el sector
microempresarial, manteniendo a la vez una buena calidad de 1la
cartera.

Por otra parte, la experiencia muestra que la demanda crediticia de
la microempresa no es muy eldstica con respecto a las tasas de

A fines de marzo de 1995, las Cajas Municipales, sin cobrar
conisién adicional alguna, realizaban tasas de interés efectivas
reales del 3,5X mensual (o del 51% anual) para préstamos en moneda
local. El efecto del cobro de comisiones "flat" y, adicionalmente,
del ahorro forzado en el caso de las Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito, dio lugar a que la gran mayoria de las ONG crediticias y
las Cajas Rurales podian cobrar tasas efectivas reales mensuales
minimas entre 6X y 8X (o 101X y 1522 anual), reflejo de la escasa
competencia e ineficlienclas operativas. Las tasas minimias
similares en el mercado informal estaban alrededor del 15X (o el
435% anual).
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interés, por lo cual éstas no constituyen el obstaculo principal
para acceder a los mercados de créditos formales. Ademas, los
programas de crédito con tasas de interés subsidiadas llegan sélo a
un pequefio porcentaje del total del grupo meta y no permiten cubrir
los costos operativos de las intermediarias, dificultando de esta
manera la permanencia de una oferta crediticia sostenible.

A nivel del sistema financiero todavia no existe informacién sobre
la historia crediticia de los clientes microempresariales atendidos
por instituciones financieras formales. Esto se debe a que 1la
Central de Riesgos operada por la Superintendencia Bancaria todavia
no registra operaciones crediticias del sistema financiero formal
por montos menores al equivalente a US$4.500. Por lo tanto, tener
acceso a tal informacién facilitarfa a las entidades financieras
reducir los riesgos en sus operaciones de crédito con 1la
microempresa y apoyaria a la microempresa el desarrollo de sus
relaciones bancarias con el sector financiero.

Las dificultades para acceder al crédito formal, en particular, han
venido restringiendo las posibilidades de los individuos de bajos
ingresos con talento empresarial para que aprovechen oportunidades
econémicas. Ademas, esta restriccion ha contribuido a agravar la
desigualdad en 1la distribucién del ingreso, trayendo como
consecuencia una significativa transferencia de recursos del sector
de la poblacién de bajos ingresos a las fuentes de crédito
informales, tales como son los prestamistas, proveedores de
insumos, mayoristas y transportistas. El Programa objeto de este
documento pretende contribuir a revertir este proceso a través del
desarrollo de un producto crediticio competitivo ofrecido por el
sector financiero formal.

¢c. Tecnologi editicia apropjada

Teniendo en consideracién que las microempresas no pueden ofrecer
normalmente la clase de informacién o las garantias requeridas por
la banca tradicional, la caracteristica principal de una tecnologia
crediticia apropiada en el Peru consistiria en facilitar a 1la
entidad financiera mayor informacién sobre el solicitante y las
garantias que éste pueda presentar. Esto da lugar a la distincién
conceptual entre programas de crédito para microempresas y
programas de crédito tradicionales.

El financiamiento a 1la microempresa deberia descansar en el
analisis crediticio y monitoreo del "sujeto de crédito", dejando de
lado el analisis y control crediticio del "proyecto" que se
pretende financlar. El control del "proyecto"” a financiar es de
por si mismo muy dificil en el caso del financiamiento para capital
de trabajo y es aun menos factible tratandose de microempresas, es
decir, cuando el prestatario es duefio de una unidad econémica
caracterizada por 1la indivisibilidad entre unidad doméstica vy
negocio propiamente dicho. Por lo tanto, el reglamento de crédito
para un programa de crédito a la microempresa deberia elaborarse
sobre esta realidad del sector microempresarial.
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En sintesis, ios elementos fundamentales de ia recnulogia
vrediticia prubada en el PYera sou: (i) préstames estrictamente
i :dividuales; (ii) el analisis crediticio centrade en la unidad
econémica familiar del solicitante y apenas en »! proyecto a
tinanclar; (iii) flexibilizacién y agilizacién de lss exigencias de
garantias; (iv) aplicacién de un principio escalonadn que permita
un incremento progresivo de los montos de los préstamcs, de acuerdo
al cumplimiento del beneficiario con sus obligaciones; (v) relacioén
personalizada entre el cliente y el oficial de crédito; (vi) el
oficial contara con un sistema de incentivos monetarios que lo
motivard a administrar un alto nimero de créditos en "su" cartera y
procurar mantener una buena calidad de la misma, es decir, manejar
un bajo nivel de morxosidad (vii) una estricta y efectiva politica
de seguimiento de la morosidad; y (viii) estandarizacién de los
procedimientos a través de la utilizacién de un software que
soporte el proceso de analisis, otorgamiento, monitoreo y
recuperacién del crédito microempresarial.

1. Reformas y normatividad

El programa de reformas estructurales en la economia ha tenido un
profundo impacto en el sector financiero, que ha ayudado a superar

la represiéon financiera a través de la transformacién de 1la

estructura y reglas de juego de la intermediaciéon fimanciera. De
esta forma, se han liberalizado las tasas de interés y reducido los
encajes, se han privatizado los bancos comerciales publicos y se ha
liquidado la banca de fomento. Igualmente, se promulgé una nueva
Ley de Bancos, se han reformulado las normas prudenciales y se ha
reforzado tanto el BCR, que tiene como misién exclusiva el
mantenimiento de la estabilidad monetaria, como la Superintendencia
de Banca y Seguros (SBS).

Las principales caracteristicas de la nueva Ley Bancaria de octubre
de 1993 (D.L. 770) son: (i) igual tratamiento a todas las
instituciones financieras, sean éstas publicas o privadas, en las
operaciones autorizadas, los requerimientos de encaje legal, el
capital minimo, y los limites de concentraciéon de crédito; (ii)
requerimiento minimo de capital, aplicacién de 1las normas de
Basilea, ajustable automiticamente por inflacién, y no modificable
a discrecién de las autoridades; (iii) eliminacién de 1la
discrecionalidad del BCR para establecer programas de crédito
dirigido; (iv) libertad de mercado para el establecimiento de las
tasas de interés de depdésitos y créditos y (v) autorizacién para la
creacién de compafiias de crédito de consumo y de las Cajas Rurales
de Ahorro y Crédito (CRAC).




1.29

1.30

1.31

1.32

1.33

-8 -

2. Intermediarios financieros relevantes para la microempresa

a. Banca comercial

(i) Desempefic financiero

El sistema bancario ha mejorado en los ultimos afos y la situacién
financiera de la mayoria de los bancos comerciales, de acuerdo a
los indicadores presentados por la SBS, es buena. La tasa de
rentabilidad promedio sobre patrimonio en 1994, después de
impuestos y a valores reales, ascendié al 12,57%. De los 22 bancos
comerciales que operaban a fines de 1994, sélo dos presentaron
resultados negativos, pero uno de ellos debido a la iniciacién
reciente de sus operaciones.

El resultado superavitario de la mayoria de los bancos no ha sido
Unicamente positivo por 1la aplicacién de tasas de interés
relativamente elevadas, sino que obedece también a un incremento de
su eficiencia operativa. De esta forma, desde 1992 los activos de
la banca comercial se incrementaron en un B8l% en términos reales,
mientras que el nimero de empleados se redujo. En 1993, el
coeficiente de costos operativos sobre activos rentables era de
12,52 en promedio para la banca comercial; en cambio, a fines de
1994 este indicador se redujo al 8,9%, registrando una mejora
sustancial.

También se advierte una evolucién positiva de la banca comercial en
lo que respecta a la calidad de la cartera de crédito. A fines de
1994, la cartera atrasada promedio era de 7%, comparado con casi el
19%2 en 1993, De todos modos, seis de los bancos comerciales
presentaban en el mismo periodo una cartera atrasada de mas de 15%.
La cartera atrasada promedio, a fines de 1994, estaba provisionada
en un 75%.

En consonancia con el acuerdo de Basilea, desde octubre de 1994 las
autoridades peruanas exigen un patrimonio efectivo del 8% sobre sus
activos ponderados por riesgo. En atencién a estas disposiciones,
a fines del ejercicio 1994, los bancos comerciales presentaban en
promedio como patrimonio efectivo, el equivalente del 9,3%X de los
activos ponderados por riesgo.

En sintesis, la evaluacién del desempefio y la solvencia a través de
indicadores, tales como son rentabilidad sobre patrimonio, cartera
vencida y cobranza judicial inferior al 7%, y cumplimiento con el
acuerdo de Basilea, permite llegar a la conclusién que del total de
22 bancos privados, 11 pueden ser considerados financieramente
sanos, sels tienen indicadores de menor calidad y tres manifiestan
un desempefio critico. Aln no se dispone de los indicadores de dos
bancos recientemente fundados.
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fii) Banca comercial y peyueiia y wicroempresa

La experiencia registrada por la banca comercial respecto a la
concesién de préstamos a la micro y pequefna empresa se ~ircumscrite
fundamentalmente al financiamiento de la misma a través de recursos
de diferentes lineas de crédito de COFIDE. En 1994 mediante la
lfnea PROPEM-CAF fueron otorgados 529 créditos, por un monto total
de US§17 millones. Pero de este total se otorgaron soélo 22
créditos con montos inferiores a US$S$5.000, incluso el nimero de
préstamos entre US$5.000 y US$10.000 fue muy reducido, es decir, 93
créditos en 1994. Aunque esta linea de crédito de COFIDE permite,
al menos tedricamente, la concesién de créditos a la microempresa
dado el monto minimo de US$2.000, en la practica ninguno de los
bancos utiliza esta posibilidad. Los montos de las colocaciones
realizadas en el marco del programa de COFIDE permiten inferir que
los beneficiarios de los préstamos son generalmente pequefias Yy
medianas empresas que cuentan con acceso al sistema bancario.

Hasta fines de 1994, la banca comercial habia efectuado muy pocas
operaciones directas de crédito con el segmento microempresarial;
por lo general valiéndose de la cooperacién de una ONG crediticia,
¥y en algunas ocasiones limitindose exclusivamente al desembolso y a
la cobranza de los créditos. El riesgo crediticio ha estado
siempre depositado en una instancia fideicomitente y el proceso de
otorgamiento y seguimiento crediticio esta a cargo de la ONG. Los
Bancos Continental, Wiese, del Sur, del Norte y el Banco
Financiero, han operado de esta forma, en colaboracién con ONG.

Desde finales de 1994 se viene registrando un cambio en 1la
estrategia empresarial de la banca comercial respecto al segmento
microempresarial, en el que crecientemente se ven obligados a
operar en vista de la presion competitiva que estd empezando a
crearse en los segmentos tradicionales del mercado de créditos.
Ademas, el ejemplo positivo de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito les ha permitido concluir que es posible efectuar
operaciones de préstamo con la microempresa eun forma rentable.
Algunos bancos comerciales, incluyendo al Banco de Crédito, Banco
del Sur y Banco Latino, tomaron la decision de atender directamente
a este segmento, asumiendo todos los riesgos. El Banco del
Trabajo, una institucién bancaria nueva, dedicada principalmente a
la concesién de créditos de consumo en Lima metropelitana, tiene
previsto iniciar sus operaciones de crédito para micro-comerciantes
en cuatro ciudades importantes de provincia 3/.

En las entrevistas efectuadas durante 1la preparacién de la
operacién se constaté el interés de algunos bancos comerciales
pertenecientes al grupo de los bancos financieramente sanos, en
desarrollar operaciones de crédito con la microempresa. Por lo

El Banco Wiese estd intentando por primera vez la concesién directa
de créditos a la microempresa. Para tal fin, obtuve US$400.000 de
FONDEMI, donde el banco corre con el 50X del riesgo.
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tanto, puede decirse que la banca comercial constituye un grupo
importante para la implementacién de la operacién propuesta, una
perspectiva muy positiva que no existia hace un afio. Ademas, se
confirmé que el escollo principal para la banca constituye la falta
de "know-how", es decir, de una tecnologia crediticia apta a las
caracteristicas del sector microempresarial, y la ausencia de un
personal técnicamente capacitado para tal fin.

b. t de caja unicipales de ahorro crédito

Las CMAC constituyen instituciones financieras formales y
reguladas, sin fines de lucro, y con personeria juridica propia de
derecho piblico, y con autonomia econémica, financiera vy
administrativa. El propietario legal de la CMAC es el respectivo
Consejo Provincial, es decir, la instancia administrativa de origen
comunal existente en el Pera. Tienen una legislacién especial,
cuya normativa fue incorporada en la Ley de Bancos. Su organo
méximo de gobierno lo constituye el Comité Directivo, dominade por
representantes de la sociedad civil de la respectiva localidad,
nombrados por el alcalde. Las 12 CMAC que operan actualmente en 15
ciudades a través de 35 oficinas a nivel de provincia fueron
creadas a lo largo de los afios ochenta, y no otorgan préstamos a
empresas o instituciones publicas 6/.

(i) Desempefio_financiero

A fines de 1994, los activos totales de las CMAC ascendian a unos
US$38 millones y sus deudas con bancos y otras entidades
financieras llegaban a US$7 millones. La oferta de productos
crediticios de las CMAC abarca el crédito empresarial, el crédito
prendario y los préstamos personales. En julio de 1995 el sistema
contaba con 114.000 prestatarios, de los cuales casi 30.000 eran
microempresarios, y la cartera empresarial ascendia a unos US§23
millones, mas del 64% de la cartera total de créedito (US$35,7
millones). El crédito promedio concedido a la microempresa estaba
por debajo de US$1.000.

Las CMAC captan ahorros del pablico, ya sea a través de ahorro
corriente o depdsitos a plazo fijo, mno obstante, no les esta
permitido las operaciones de cuenta corriente. En julio de 1995,
tenian mas de 59,000 ahorristas con un dep6ésito total de unos
US$27,1 millones.

También debe mencionarse la "performance" financiera de las CMAC,
que es muy buena, Incluso comparéndola con la banca comercial. En

La Caja Municipal de Crédito Popular de Lima (CMCPL) no pertenece
al sistema de CMAC. La CMCPL est& regulada por una legislacién
especifica y tiene caracteristicas diferentes a las CMAC. Debido a
las considerables dificultades econémicas de la CMCPL, el presente
documento no analiza esta entidad, la cual no participaria en el
Programa.
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1994, ¢l sistema presentd una tasa de retorno real, después de
impuestos, del €% sobre activos rentables v del 28 respecto al
patyimorio que lleginba a unos US$7,% millones. Cabe mencionar que
esta cifra relativamente alta se debe al sacriti:zio de los
trabajadores de la< CMAC, dado que el gobierno peruano, desde 1994,
no ha dado la autorizacién a las CMAC para aumentar los salarios de
los mismos.

Con una cartera atrasada mayor de 15 dias de crédito empresarial
que ascendia al 4,2% (y 5,7% para la cartera total de crédito) a
fines de 1994, y que era incluso inferior al promedio alcanzado por
el sistema bancario, las operaciones de crédito con la microempresa
de las CMAC demostraban una buena calidad. Respecto al patrimonio
efectivo en relacién a los activos ponderados por riesgo, las CMAC
cuentan con mayor margen por haber efectuado, hasta ahora, una
intermediacién menor que los bancos y por la buena calidad de sus
activos de riesgo. Esto es resultado de una tecnologia crediticia
adecuada que permite conciliar los postulados de orientacién al
grupo meta con los canones de eficiencia, la cual fue introducida
con el apoyo del goblerno alemdn a través de 1la Deutsche
Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit (GTZ) y el Banco;
ademas, refleja las labores de control y supervisién llevadas a
cabo por la Federacién Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (FEPCMAC) a la que estan afiliadas obligatoriamente todas
las CMAC.

Las actividades de las CMAC, concentradas en la concesién de
préstamos a la microempresa, ponen particularmente de manifiesto
elevados costos de personal y administrativos, que a su vez se
reflejan en tasas de interés relativamente elevadas para los
clientes microempresarios. El coeficiente de costos
administrativos respecto a la cartera promedio de 1994, ascendié al
17,6%. Si se compara esta relaciéon con el 32X registrado en 1993
puede constatarse que las CMAC han logrado incrementar su
eficiencia operativa. Los elevados costos administrativos
observados se deben sobre todo a varios elementos: (i) 1la
orientacién institucional de servir a 1la poblacién de bajos
ingresos obliga a las CMAC a operar en la frontera del mercado
financiero; (ii) la escala de operaciones de crédito todavia es
reducida; (iii) la escasa competencia en este segmento del mercado
de crédito; (iv) la ausencia de incentivos estructurales a nivel de
una CMAC (estructura de propietarios, Comité Directivo) para
controlar costos y (v) como consecuencia del puntc anterior, sobre
todo en algunas CMAC grandes, la ausencia de un sistema de control
interno efectivo,

(i1) Fondo de Cajas Mupicipales

El sistema de CMAC cuenta también con el Fondo de Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito (FOCMAC). El FOCMAC tiene como objetivos
principales el de impulsar el crecimiento arménico de los recursos
financieros que intermedian las CMAC y el de asegurar una
asignacién equitativa de los recursos gque capte, tomando en cuenta
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las necesidades de liquidez de las CMAC y su participacién en el
FOCMAC. Ademds, el FOCMAC constituye la base institucional para
una futura central de giro y mecanismo de compensacién de liquidez
para el sistema de CMAC. A la fecha, por haber aportado el capital
inicial, las CMAC son los duefios unicos del FOCMAC. Sin embargo,
su Ley permite la participacion del sector privado en el capital

accionario hasta por el 49X, En 1994 el FOCMAC administraba
activos totales de unos US$589.000 y cuentas de orden de US$1,5
millones. La cartera vigente ascendia a casi US$2 millones
(incluyendo los fondos en administracién). A fines de este

ejercicio, la cartera no presentaba morosidad alguna. La tasa de
retorno real sobre el patrimonio llegaba al 21%, mientras contaba
con un patrimonio de US$94.000, A fines de junio de 1995, el
patrimonio alcanzaba a unos US$640.000, y las CMAC estan dispuestas
a incrementarlo a US$1l,5 millones hasta junio de 1996.

(iii) Desafios futuros

Dado que la banca comercial estd comenzando a incursionar en el
segmento microempresarial del mercado de crédito también a nivel de
provincias, es sumamente importante que el sistema de CMAC empiece
a tomar las precauciones para afirmarse exitosamente frente a esta
competencia futura.

A la fecha, las CMAC operan principalmente con créditos a corto
plazo. El origen de esta limitaciéon reside en sus escasos
recursos, dado que hasta fines de 1993 se financiaban casi
exclusivamente mediante la movilizacién de ahorros, en su mayoria
depbésitos a plazo fijo por 90 dias, y con su capital social propio.
Para reducir la alta volatilidad de sus pasivos y diversificarlos,
y para planificar mejor el crecimiento de sus operaciones
crediticias, incrementando a la vez el plazo promedio de sus
carteras, existe la necesidad de que el sistema de CMAC amplie su
acceso a productos financieros a largo plazo, entre ellos,
incrementar su endeudamiento con COFIDE.

El marco legal existente para el sistema de CMAC no permite
introducir 1las medidas necesarias para reducir 1los costos
administrativos del sistema de CMAC. Entre otras, seria importante
pensar en la fusién de varias CMAC 1individuales en una sola
institucién a nivel departamental, dando lugar a una reduccién
significativa de costos fijos. Asimismo, deberia pensarse en la
participacién (parcial) del sector privado en el capital accionario
del sistema de CMAC, estableciendo de una vez un verdadero enfoque
hacia control de costos administrativos, incremento de eficiencia
operativa asi como control interno eficiente, del que carecen dos
de las CMAC mds mayores.

En resumen, las CMAC se han convertido en los oferentes principales
de servicios financieros para la microempresa, y en general, para
la poblacién de menores ingresos del Per(i. Al mismo tiempo, y dada
su situacién econdémica sana, es de esperarse que juegue un papel
importante en la implementacién de la operacién propuesta.
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I Cajss Rurales de Adhorro vy Crédito

Para onfrentar el vacio institucional del sector financiero rural,
resvliado del cierre del Banco Agrario del Perua (BAP), se crearen
en 1992 (D.L. 25612) las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC)
para servir al pequefio empresario rural. Puede establecerse una
CKAC como sociedad anénima con un capital minimo de unos
US$250.000. Las CRAC pueden captar ahorros del publico, pero no
les estd permitido realizar operaciones con cuentas corrientes.
Respecto a sus operaciones del activo, se dedican principalmente a
la concesion de préstamos asfi como a los servicios de avales y
fianzas. La primera CRAC inicid sus operaciones a fines de 1993, y
a fines de 1994 operaban 9 CRAC.

(1) Desempefio financiero

Las CRAC estan apoyadas por dos entidades del sector publico: el
Ministerio de Agricultura y 1la Corporacién Financiera para el

Desarrollo S.A. (COFIDE). La funcién del Ministerio se
circunscribe a la promocién de las CRAC, limitando su papel de
financiador a la fase inicial del proyecto, La influencia de

COFIDE sobre las CRAC es mayor. De acuerdo a los resultados de la
evaluacion institucionmal y financiera de una determinada CRAC,
COFIDE puede poner a disposicién de cada CRAC autorizada por 1la
SBS, una linea de crédito de hasta tres veces el nivel patrimonial
de la respectiva entidad.

A fines de 1994 operaban nueve CRAC en el ambito rural, y sus
activos totales eran de unos US$12 millones, mientras que el
patrimonio llegaba a unos US$3 millones 7/. El total de activos
de las 8 CRAC en operacién ascendia a unos US$12 millones. Su
cartera total de crédito llegaba a casi US$7 millones y sus deudas
a bancos y otras instituciones financieras ascendfia a unos US$5
millones. A fines de marzo de 1995, las CRAC reportaban mas de 8
mil ahorristas que depositaban unos US$2,7 millones.

Dada la corta trayectoria de la mayor parte de las CRAC, resulta
prematuro efectuar una evaluacién de su desempefio econdémico. No
obstante, a solicitud del gobierno peruano, el Banco ha financiado
un diagnéstico del sistema de CRAC, cuyos resultados preliminares
gon poco alentadores y pueden resumirse asi: (i) en casi todas las
CRAC se registran problemas respecto al patrimonioc pagado; (il) las
CRAC son controladas por un grupo pequeiio de accionistas; (iii) una
gran parte de los préstamos fueron concedidos a empresas privadas
vinculadas a principales accionistas, por montos equivalentes al
limite permitido por Ley; (iv) se registran renovaciones de
operaciones vencidas, cuyo grado de morosidad excede lo autorizado

Estas cifras se refieren a 8 Cajas Rurales. La novena comenzé a
funcionar recién en diciembre de 1994. A fines de abril de 1995 el
nimero de Cajas Rurales autorizadas por la SBS alcanzaba a 14,
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por el directorio; (v) existen varios préstamos que exceden los
topes autorizados por la Ley; y se han concedido préstamos a
directores que tienen deudas vencidas; (vi) la mayoria de las CRAC
muestran Indices de morosidad considerablemente elevados, sin haber
constituido hasta la fecha las provisiones por estos préstamos de
dudosa recuperacién; (vii) por tratarse de entidades financieras
incipientes todavia carecen de credibilidad en el mercado para
movilizar el ahorro del puablico; (viii) el ahorro forzado y 1la
compra obligatoria de acciones no necesariamente contribuyen a
mejorar la imagen de las CRAC e incrementar la identificacién de la
comunidad rural con "su" CRAC, y (ix) las CRAC carecen de capacidad
gerencial y operativa,

(ii) Desafios futuros
Hasta mayo de 1995, la supervisién de las CRAC por parte de la SBS
ha sido casi inexistente. La labor de la SBS se ha limitado

mayormente a autorizar el funcionamiento de 14 CRAC,
Adicionalmente, ha autorizado a varias CRAC a ampliar sus &reas de
influencia y ha autorizado la creacién y organizacién de otras 10
CRAC a solicitud de empresarios de las respectivas localidades. A
partir de marzo de 1995, la SBS ha incluido 1la informacién
financiera de las CRAC en sus boletines trimestrales. Sin embargo,
debido a que las CRAC no estan constituyendo adecuadas provisiones
sobre sus colocaciones en mora y dudosas de recuperacién, las
cifras publicadas por la SBS no reflejan la situacién real de las
CRAC, lo gque ©podria ser engafioso tanto para potenciales
inversionistas en el sistema como para COFIDE.

Uno de los riesgos mas significativos para el sistema de CRAC
reside en carecer de 6rganos de control eficaces, otro radica en su
dependencia financiera casi total respecto a COFIDE. En marzo de
1995, COFIDE financiaba el 80X de 1la cartera de las CRAC,
concediéndoles créditos que duplicaban en esta fecha el monto de
los respectivos patrimonios subscrites. En visto del lento
crecimiento de sus ahorros, COFIDE, de facto, se ha convertido en
el unico financiador relevante para las CRAC.

Dado que casi todas las CRAC existentes ya han llegado al limite de
exposicién establecido por COFIDE para sus operaciones de préstamo
con las CRAC, y en vista del desempefio financiero de las mismas,
actualmente, parece poco probable que las CRAC cumplirian 1los
requisitos de elegibilidad para participar en la canalizacién de
los recursos de la operacién propuesta. Al mismo tiempo, en vista
de las deficiencias registradas en las CRAC, puede considerarse
como bien limitadas las perspectivas para que ellas cumplan
eficientemente su rol conceptual de llenar el vacic institucional
del sector financiero rural y para que ofrezcan un producto
financiero adecuado al pequefio empresario del ambito rural.

Al mismo tiempo, 1la complejidad de los problemas conceptuales,

institucionales y operativos percibidos en las CRAC requeriria de
un profundo proceso de reorganizacién, el cual deberia incluir
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también el fortalecimientu de los mecanismos Je control internc y
de supervisién externo, asf como una revisién de las normas
legales. Por lo tanto, el Equipo de Proyecto determiné que sera
impusinle tratar estos problemas en el marco de la cooperacién
técnica paralela que acompailaria la operacién propuesta.
Finalmente, las posibilidades de cualquier actividad futura del
Banco en relacién al fortalecimiento del sistema de las CRAC, estan
siendo examinadas en forma separada del presente documento.

d. i a de C exativas de Ahorro Crédito

El sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peru enfrenta
actualmente la crisis mids grave de su historia, debido no solo a la
liquidaci6én del mayor banco cooperativo, el Banco CCC, en 1992,
sino que ademas, entre fines de 1991 y 1992, tuvieron que cerrar
las Cooperativas de Ahorro y Crédito més grandes del pais, en
especial las de Lima, Arequipa y el norte del Peri, ya que no
estaban en condiciones de devolver los depdésitos a sus miembros. A
fines de 1994, las 130 instituciones que remiten sus informes a la
Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito presentaban activos
totales que ascendian a US$120 millones. Sin embargo, el hecho de
que mas del 30X esté concentrado en tres grandes cooperativas
pertenecientes a la comunidad japonesa relativiza la importancia
del resto, fundamentalmente constituido por entidades de tipo
cerrado.

Las pocas cooperativas abiertas prestan servicios financieros a un
nimero muy reducido de microempresas. Actualmente, no hay
indicaciones que estas incrementen significativamente sus
colocaciones al grupo meta definido para esta operacién.

e. Entidades de Degarrollo para la Pequefia v Micro Empresa

Para posibilitar la formalizacién del namero considerable de ONG
crediticias, a fines de 1994 la SBS permitié la creacién de un
nuevo tipo de entidades financieras, las Entidades de Desarrollo
para la Pequeiia y Micro Empresa (EDPYMES). Las EDPYMES son
sociedades andénimas y su constitucidn requiere de un capital minimeo
de US$250.000, [Estas entidades se dedicaran principalmente a la
concesién de créditos a la micro y pequefia empresa. Dado que no
estidn autorizadas a captar ahorros del piablico, dependeran
principalmente de recursos externos, y podrian convertirse, de
facto, en "ventanillas™ de COFIDE. Dentro de las limitaciones
conceptuales, el gran desaffo para las EDPYMES consistira en
establecer instituciones financieras intermediarias que sean
guiadas por un verdadero enfoque bancario. En caso contrario,
podria repetirse el ejemplo de las "Uniones de Crédito" mexicanas,
caso en el cual grupos de empresarios formaron entidades
financieras con el unico fin de acceder a fondos externos de
segundo piso para prestarlos a sus empresas. En junio de 1995, 1la
SBS emitié 1a primera autorizacién de organizacién a CREDINPET,
promovida por 1la ONG INPET-Instituto de Promocién para el
Desarrollo Solidario (INPET). Cabe mencionar que esta ONG presenté
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el mejor desempefio operativo y financiero asi como la mejor
capacidad institucional de las 16 ONG crediticias analizadas en el
marco de la preparacion de la operacién, objeto de este documento.

f. NG crediticias

En el Perd existe un mnumero importante de intermediarios
semiformales, las ONG que prestan servicios a la microempresa.
Aunque su orientacién iInstitucional no siempre esta claramente
definida, todas comparten el objetivo comin de la promocién de la
microempresa a través del  crédito, la capacitacién, la
comercializaci6on y el apoyoc en el proceso de formalizacién.

Las fuentes principales de financiamiento de las ONG crediticias
incluyen en algunos casos el Programa de Financiamiento para
Pequefios Proyectos del Banco. Asimismo, reciben financiamiento en
el ambito de los programas de financiamiento a la microcempresa del
Fondo Nacional de Compensacién y Desarrollo Social (FONCODES) y el
Fondo para el Desarrollo de la Microempresa (FONDEMI). Cabe
mencionar que estos dos programas de crédito de segundo piso
componen principalmente el sector semiformal financiero en el Peru.
Estos dos programas les habian asignado a las ONG crediticias, a
fines de 1994, en forma de fondos en administracién, unos US$ 12,2
millones 8/.

No obstante que las ONG se caracterizan por una clara orientacién
al grupo meta, la tecnologia crediticia que aplican, presenta en la
mayoria de los casos, problemas de disefio. Estas carencias se
manifiestan en el analisis crediticio, en el seguimiento ¥y
monitoreo del préstamo y en general, respecto a las estructuras de
manejo y control de las entidades, dando lugar a una alta morosidad
en sus carteras de préstamos. Todo estos factores contribuyen a un
nivel reducido de eficiencia institucional y financiera. En un
promedio valido para el universo de las ONG crediticias analizadas,
la descapitalizacién durante 1993 ascendié al 382 respecto a la
cartera promedio, a pesar de que las entidades evaluadas estuvieron
cobrando tasas de interés efectivas que fluctuaron entre el 90% y
el 170% anual, con una inflacién anual de 39,5% en 1993.

En vista del desempefio operativo y financiero observado a nivel de
las ONG crediticias, actualmente resulta dificil prever el futuro

Aparte de haber dejado depositado el riesgae crediticio en FONCODES
y FONDEMI, estos dos programas tenian otra debilidad conceptual, la
que fue constituido por la predeterminacién del margen financiero
para las ONGs, es decir, se fijaban las tasas de interés cobradas
a los prestatarios finales, dando lugar a que el margen financiero
para las ONG participantes resultaba insuficiente para cubrir sus
costos operativos. Cabe mencionar que, a partir de 1995, FONCODES
y FONDEMI han cambiado sus politicas operativas, dependiendo ahora
de la eficiencia operativa de las ONG, el alcance del punto de
equilibrio en sus operaciones crediticias.
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di:l modelo de las ONG crediticias a mediano y largo plazo en ]
Para. Para alpunas de elias podrfa abiirse l1la posibilidad ce
participar accionariamente en las EDPYMES que se crearan y otras
pcdrian orientar sus aperaciones a zonas geos,rdficas en las cuales
no operan entidades firancieras formales. Puede preverse que les
resultariA cada vez mas dificil a las ONG crediticias afirmarse
frente a la creciente competencia en sus tradicionales mercadcs
crediticios, ubicados en las grandes y medianas ciudades de ia
costa.

En sintesis, dado que las ONG crediticias no constituyen entidades
financieras del sector formal, estdn excluidas de la participacién
directa en el programa de crédito propuesto en este documento.
Podrian participar indirectamente, en el caso que un intermediario
financiero formal les otorgue una linea de crédito. Sin embargo,
esta posibilidad parece poca realista, dada la disposicién del
sector bancario a incursionar, a propio riesgo, el segmento
microempresarial del mercado de crédito.

Estrategia d Gobierno del Peru

El actual Gobiernc ha planteado como uno de los ejes de la préxima
administracién la promocién de la pequefia y microempresa como
alternativa para mejorar los niveles de empleo e ingresos de los
sectores de menores recursos, combatir la pobreza y dotar de una
base social mas sélida a las reformas estructurales realizadas. En
este contexto, sus objetivos estratégicos fundamentales
consistirian en incrementar la competitividad de 1la pequefia y
microempresa, proveyéndolas de mayores y mejores servicios
financieros y no financieros; y fortalecer 1la capacidad
institucional de las entidades proveedoras de tales servicios.

A fines de 1993 el gobierno creé el Programa de Pequefia y Micro
Empresa en el Ministerio de Industria, Turismo, Integraciéon y
Negociaciones Comerciales Internacionales (MITINGI), a cargo del
Viceministro de Industria, con el objeto de elaborar politicas para
el sector, coordinar entre las instituciones publicas y privadas y
promover la ampliacién de los mercados de servicios no financieros.

eriencia de]l Banco en el s o

Desde 1992, el Banco ha aprobado 27 operaciones dentro del
Programa de Pequefios Proyectos por 12,7 millones para financiar
créditos a la microempresa y US$3,7 millones para fortalecimiento
institucional de los intermediarios (16 ONG crediticias y 10 Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito y el Fondo de Cajas Municipales).
La experiencia ha variado segin los intermediarios: en el caso de
las Cajas Municipales, ademas de desembolsar los recursos, han ido
fortaleciéndose financiera y operativamente; en el caso de la
mayorfa de ONG crediticias su fortalecimiento ha sido menocs
exitoso.
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Estrategia del Banco en el pais y en el sector

La estrategia operativa del Banco en el Peru estia orientada al
apoyo de cinco areas prioritarias: (i) consolidacion del programa
de ajuste y reformas estructurales; (ii) fortalecimiento
institucional del sector publico; (iii) privatizacién y desarrollo
del sector privado; (iv) mitigacién de la pobreza y fomento al
progreso social y (v) rehabilitacioén de los sectores productivos y
de infraestructura econdmica. La operacidon propuesta respondera
directamente a los puntos (iii) y (iv) de la estrategia del Banco.

Al mismo tiempo, el Banco esta preparando varias cooperaciones
técnicas, solicitadas por el sector privado, que contarian con el
financiamiento de Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), y que
se dirigirdn a ampliar los servicios no financieros en apoyo al
desarrollo de la micro y pequefia empresa (TC-95-03-43-5 Red de
Centros de Desarrollo Empresarial y TC-95-04-22-7 Unidad de
Difusion Tecnoldgica).

El MITINCI ha solicitado al Banco una cooperacién técnica no
reembolsable de corta duracién dirigida a definir la estrategla y
los mecanismos centrales necesarios para implementar su politica
descrita en los parrafos 1.65 y 1.66 anteriores.

En vista de la futura realizacién de estas cooperaciones técnicas,
y dados los recursos financieros limitados, el Equipo de Proyecto
ha decidido proponer que el programa de cooperacién técnica, que se
financiaria paralelamente al Programa Global de Crédito para 1la
Microempresa objeto de este documento, se limite a componentes
relacionados con servicios financieros.
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3I. EL TROGRAMA

Objetivos

El objetivo general del Programa consiste en ampliar el acceso al
crédito formal de la microempresa formal e informal urbana, urbanco-
marginal y rural, con el fin de fomentar la habilidad de 1la
poblacién de bajos ingresos con talento empresarial para aprovechar
oportunidades econdémicas que brinda el pais.

El objetivo especifico es lograr que las IFI participantes en el
Programa atiendan en forma autosostenible y creciente la demanda
crediticia de la microempresa, utilizando también recursos locales.

Los indicadores para verificar los alcances del programa se
especifican en el Anexo II.

Descripcidn

El Programa propuesto consta de dos componentes: (i) el componente
de crédito que serid implantado por intermedio de las IFI formales,
las que obtendrian acceso a los recursos del programa a través de
COFIDE, por medio de un mecanismo de financiamiento basado en
adelantos y (ii) el componente de cooperacioéon técnica.

1. Componente de crédito

Los recursos del Programa se utilizarén para otorgar préstamos a
corto y mediano plazo a personas naturales o juridicas del sector
microempresarial que asi lo demanden para financiar capital de
trabajo y 1la adquisicién de activos fijos para establecer,
consolidar, ampliar y/o incrementar 1la productividad de sus
actividades econémicas. El programa es de caracter multisectorial.

COFIDE, el banco piiblico de segundo piso, asignara los recursos del
programa a las IFI consideradas elegibles, mediante un mecanismo de
financiamiento basado en adelantos y aplicando estrictos controles
ex-post. Se aplicardn los mismos procedimientos que COFIDE viene
utilizando en sus lineas de financiamiento para la microempresa.

El caracter multisectorial de Programa, la asignacién de 1los
recursos en condiciones de mercado y su intermediacién por parte de
las IFI mas eficientes permitira que los recursos del Programa sean
canalizados en forma Agil y oportuna sin necesidad de pesados
tramites administrativos. Las IF]l asumirdn plenamente el riesgo
crediticio por los subpréstamos, que se otorgarin en condiciones
financieras libremente acordadas entre las partes.
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2. Componente de cooperacidén técnica

El objetivo principal del componente de asistencia técnica es
apoyar el desarrollo de un marco institucional que garantice a las

microempresas acceso continuado al crédito. En forma especifica,
este componente: (i) fortaleceria a COFIDE, especialmente en sus
funciones relacionadas a sus operaciones de crédito para la

microempresa; (ii) transferiria la tecnologia crediticia apropiada
a las IFI tomando en cuenta la problemitica de género en el ambito
del crédito microempresarial; (iii) ampliaria la Central de Riesgo
operada por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) , y (iv)
incrementaria la conciencia ambiental de las IFI, especialmente de
sus oficiales de crédito microempresarial.

Para lograr el objetivo especifico del Programa propuesto, el eje
principal del componente de cooperacién técnica consistira en
transferir una tecnologia crediticia apropiada a las IFI, a través
de una empresa consultora especializada y con experiencia en el
tema. Esta oferta se orientaria también a aquellas IFI que no
utilizarian fondos del Programa, o sé6lo en poca medida, por contar
actualmente con recursos propios para su colocacién al sector
microempresarial.

Estratégicamente, el programa de cooperacién técnica apoyaria la
profundizacién del sistema financiero peruano, desarrollaria el
segmento microempresarial del mercado de créditos formal e
incrementaria la competencia en este mercado mediante la
introduccién de un producto crediticio adecuado para 1la
microempresa, ofrecido por las IFI del sector financiero formal en
forma eficiente. Dado que la tecnologia crediticia apropiada a la
microempresa todavia no es un bien libremente disponible en el

Per, su introduccién a nivel de las IFI interesadas debe
percibirse como un proceso de aprendizaje institucional
relativamente costoso. Ademas, la incursién en un segmento de

mercado de crédito no conocido constituye ciertos riesgos para las
IFI del sector bancario peruano. Finalmente, dada la naturaleza de
las operaciones de crédito con la microempresa, las IFI no podran
realizar de immediato una rentabilidad adecuada mediante estas
operaciones. Por lo tanto, a nivel microeconémico, las IFI del
sector bancario no necesariamente estadn dispuestas a desarrollar en
forma voluntaria un producto de crédito apto para la microempresa,
aunque deseado a nivel macroeconémico. Por esta razém, el programa
de cooperacidn técnica propone subsidiar parcialmente y por tiempo
limitado, los costos que incurrirfan las IFI durante el inicio de
las operaciones de crédito con la microempresa.

Dimensién del componente de crédito

Se ha estimado un segmento de la demanda total minima para el
Programa por el equivalente a US$5 millones anuales, constituido
por el sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito. Los
planes estratégicos para la expansién del sistema de CMAC se basan
en un incremento neto de su cartera de crédito para la microempresa
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de unos USS$15 millones por afio. A condicién de que las CMAC
mantengan su ritmo de incremento de sus c&ptacicnes de ahorro del
publico, ¥y que sigan intermediando sus recursos en forma eficiente,
durante los tres afios previstos para la ejecucion dei Programa, el
sistema de CMAC podria absorver por lo menos hasta 15%15 millones
de los recursos del Programa propuesto.

Se estima que, el 30X (o unas 850.000 unidades econémicas) de todas
las microempresas urbanas y rurales existentes en el pais pueden
considerarse como microempresas potencialmente aceptables para las
IFI, pero sin acceso al crédito formal. Como indicador para 1la
existencia de una fuerte demauda por parte de la microempresa puede
interpretarse el hecho de que COFIDE, durante el primer semestre de
1995, ha aprobado préstamos por el equivalente de US$1l5 millones
dentro de su Linea de Financiamiento para Intermediarios
Financieros No Tradicionales, por intermedio de Cajas Municipales,
Cajas Rurales y Cooperativas de Ahorro y Crédito. La participacién
que se prevé de algunas IFI del sector bancario en el Programa, asi
como la oferta futura prevista de un producto crediticio
competitivo para la microempresa a través de las IFI participantes
en el programa de cooperacion técnica, permiten concluir que los
recursos del Programa serian comprometidos durante el periodo
previsto, posiblemente antes del plazo previsto. Sin embargo, dado
que la operacién propuesta seria el primer Programa Global de
Crédito para la Microempresa financiado por el Banco en el Perd, y
dado la capacidad institucional limitada existente a nivel de las
IFI tradicionales, y para probar la eficiencia del mecanismo de
asignacién de recursos propuesto, el equipo de proyecto ha sido muy
cauteloso en el dimensionamiento del Programa.

Costo financiamiento

1. Crédito

El plan de financiamiento seria el siguiente (en millones de US$
equivalentes):

F Crédito Banco | Aporte Total
local
a. Recursos prestables 24,75 10,70 35,45
b. Inspeccién/Supervisiéon (1%) 0,25 0,25
Total 25,00 10,70 35,70 n
70% 30% 1002 “

El costo total del componente de crédito del Programa propuesto
ascenderia a un monto equivalente a US$35,7 millones. Basta el
equivalente a US$25 millones (70%) serd financiado por el Banco, en
forma reembolsable, en nuevos soles, con cargo al Fondo para
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Operaciones Especiales (FOE). COFIDE financiara hasta el
equivalente a USS10,7 millones (30%) como aporte local.

2.15 De este modo se asegurard a las IFI un financiamiento del 100% de
sus créditos a la microempresa. Se propone reconocer como recursos
de contrapartida todos los recursos que canalice COFIDE al grupo
meta con cargo a sus lineas de financiamiento para la microempresa,
a partir de la fecha de la aprobacién de la operacién, siempre y
cuando las IFI coloquen estos fondos de acuerdo con las normas
establecidas en el Reglamento de Crédito para el Programa de
Crédito propuesto.

2. Cooperacién Técnica

2.16 El1 plan de financiamiento seria el siguiente (estimaciéon en

millones de US$ equivalentes):
Cooperacién Técnica COSUDE Aporte Total I
Local
a. Asesoramiento a COFIDE 0,35 0,35
b. Transferencia de tecnologia 1,90 1,20 3,10
crediticia a las IFI
J c. Concientizacién ambiental 0,20 0,20
d. Central de Riesgos 0,25 0,25
e. Imprevistos 0,05 0,05
Total 2,75 1,20 3,95 “
69% 31% 1002

2.17 El costo total del componente de cooperacién técnica paralela se
estima en un monto equivalente a US$3,95 millones. De este total,
hasta un monto equivalente a US$2,75 millones sera financiado en
forma no reembolsable, en Francos Suizos, provenientes del co-
financiamiento de Gobierno Suizo 9/. El aporte local
proporcionado por las IFI beneficiadas por la cooperacién técnica
se estima en un monto equivalente a US$1,2 millones.

¥4 El Gobierno Suizo, a través de la Cooperacién Suiza al Desarrolle

(COSUDE) ha reiterado, mediante carta del 6 de setiembre de 1995,
su disposicién a financiar, en principio, el programa de
cooperacién técnica. Sin embargo, dados los procedimientos
internos, la decisién definitiva por parte del Gobierno de Suiza no
podrid ser tomada antes de diciembre del afio en curso.
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I11. EJECUCION DEL PROGRAMA

Prestacarlo y organismo ejecutor

El Prestatario y garante del Prugrama sera la Republica del Pern,
representada por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

La entidad ejecutora para el programa de crédito sera la Corpora-
cién Financiera de Desarrollo S.A. (COFIDE). COFIDE canalizari los
recursos del Programa a los subprestatarios a través de las Insti-
tuciones Financieras Intermediarias (IFI) formales y que cumplan
con los requisitos de elegibilidad previstos para el Programa.

Previo al primer desembolso de los recursos del Préstamo, el
Prestatario y COFIDE suscribiran un convenio por el cual el primero
le transferirid los recursos del Programa al segundo de acuerdo a
las condiciones establecidas en el contrato de préstamo con el
Banco.

El Beneficiario de la Cooperacidén Técnica sera la Repiblica del
Pert, representada por el MEF. Los ejecutores de la Cooperacién
Técnica seran COFIDE y la Superintendencia de Banca y Seguros
(SBS). Previo al primer desembolso de 1los recursos de la
cooperacion técnica, el Beneficiario suscribira con cada uno de los
dos ejecutores un convenio de transferencia para los fondos de 1la
cooperacién técnica y ejecucidén de los componentes A, B y C en el
caso de COFIDE, y para el componente D en el caso de la SBS. Para
la ejecucién de la cooperacidon técnica ver inciso F de este
capitulo y el Anexo I a este documento (Plan de Operaciones).

Reglamento de crédito del Programa

El Reglamento de Crédito del Programa (ver Anexo II1I), prevera la
asignacion de los recursos a las IFI elegibles participantes
mediante un mecanismo de financiamiento basado en adelantos, de
acuerdo a criterios de prudencia financiera. COFIDE suscribira con
las IFI elegibles participantes un Convenio Subsidiario de
Participacién correspondiente. Sera condicion previa al primer
desembolso de los recursos del Préstamo, que COFIDE haya puesto en
vigor el Reglamento de Crédito negociado con el Banco; asimismo,
debera presentar al Banco por lo menos 5 (cinco) Convenios
Subsidiarios de Participacidén subscritos con las IFI elegibles
participantes del Programa. A continuacién se presentan los
elementos mis importantes del Reglamento de Crédito propuesto para
esta operacién.

1. Elegibilidad de las IFI

Seran elegibles para el Programa, todas las IFI que estén sujetas
a la supervisiom y vigilancia de 1la SBS. Sin embargo, para
minimizar la posibilidad de una seleccién adversa y asegurar una
intermediacién eficiente de los recursos del Programa, una IFI
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solo serd considerada elegible, cuando COFIDE haya verificado que
ésta cumple con los siguientes requisitos:

a. Cumplimiento de los reglamentos, circulares y dispositivos
establecidos por la SBS y otros oérganos de control vy
supervisién pertinentes.

b. No estar bajo ningun régimen de sanciones, vigilancia especial
o plan de saneamiento financiero exigido por la SBS, u otros
érganos de control y supervisién pertinentes.

¢. Cumplimiento de los requisitos de encaje legal establecidos por
la autoridad competente.

d. No tener pendiente alguna accién judicial con COFIDE.

Ademids, COFIDE deberid verificar que la IFI cumple con las
siguientes relaciones financieras:

a. El monto de la cartera atrasada (categorias "vencida" y "cobro
judicial") sobre el total de las colocaciones brutas, no podra
ser mayor al 12,5%, ni exceder al promedio de la relacién
correspondiente del sistema bancario, eliminando el valor
maximo y minimo, incrementado en un 30%.

b. La utilidad neta de una IFI no podrd ser negativa en términos
reales.

c. El saldo agregado de las obligaciones de la IFI con COFIDE no
podra:

(1) En el caso de un banco comercial, financiera,
arrendadora 6 empresa de crédito de consumo, superar
el 33% del total de sus pasivos.

(ii) En el caso de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (CMAC), superar el volumen total de sus
depésitos., Si los recursos se canalizaran a través
del Fondo de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(FOCMAC) se considerard el total de depb6sitos del
sistema de Cajas Municipales. En ambos casos, se
respetard las politicas que determine COFIDE sobre
limite de exposiciédn,

(iii) En el caso de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
(CRAC), superar tres veces su patrimonio. En el caso
de las CRAC que tengan mis de dos afnos de operacién,
presentar una relacién de sus obligaclones financieras
con COFIDE sobre el total de sus pasivos no mayor del
60%.
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(iv) “n el caso de las Entidades de Desarrollo de FPequena y
tlicroempresa (EPYMES) , superar tres veces £u
patrimonio.

(v) En el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
superar el volumen total de sus depbésitos. 8i 1los
recursos se canalizaran a través de su Central de
Cooperativas, se considerarid el total de depésitos de
los socios de 1la Central. En ambos casos, se
respetaran las politicas que determine COFIDE sobre
limite de exposiciodn.

En la eventualidad de que la Comisién Clasificadora de Inversiones
para la Inversion de 1los Fondos de Pensiones clasificara
instrumentos de captacidéon de corto plazo emitidos por una IFI en
las categorias I o IT, no se requerird que dicha entidad retGna con
el criterio de cartera atrasada a que se refiere el parrafo 3.7 (a)
anterior.

La informacioén necesaria para la aplicacién de los criterios de
elegibilidad anteriormente descritos, sera la ultima informacién
disponible y suministrada por la SBS. Adicionalmente, COFIDE podra
tomar en cuenta la informaciéon suministrada por 1l1la Federacioén
Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC) y otros
érganos de control y vigilancia pertinentes.

COFIDE revisara el cumplimiento de los criterios de elegibilidad
por parte de las IFI participantes con una periodicidad trimestral
de conformidad con la informacién mas recientemente publicada por
la SBS.

2. TIransferencia de los recursos

COFIDE seri responsable de la canalizacién y transferencia de los
recursos del Programa a las IFI elegibles, mediante la aprobacién
de préstamos 10/. El periodo maximo de utilizacién (periodo de
compromiso) para los recursos de los préstamos aprobados sera de un
afio. COFIDE cobrara una comisién de compromiso sobre el saldo
aprobado y no desembolsado del préstamo, la cual no sera menor del
0,75% anual.

Los préstamos aprobados por COFIDE a una IFI serian desembolsados
mediante adelantos de recursos a ser acordados entre las partes.
La IFI tendrd un plazo miximo de noventa (90) dias, contado a
partir de la fecha de cada desembolso, para sustentar la colocacién
de los recursos desembolsados del préstamo. Las IFI tendrdn un
pPlazo maximo de cinco (5) dias, contado a partir de la fecha de
vencimiento de los primeros mnoventa (90) dias, para devolver la

Haber participado en el componente de transferencia de tecnologia
crediticia a las IFI no constituye una condicién previa para la
participacién de una IFI en el programa de crédito.
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diferencia entre el monto desembolsado de cada préstamo y el monto
de las colocaciones sustentadas. Las 1F1 deberan mantener con
COFIDE, durante la vigencia de cada préstamo, un portafolio de
subpréstamos a la microempresa, cuyo monto sea igual o mayor al
saldo pendiente de pago de sus obligaciones con COFIDE financiado
con recursos del Programa.

El plazo maximo de los préstamos de COFIDE a las IFI elegibles sera
de cuatro (4) afios, con un periodo maximo de gracia de un aio,
durante el cual la IFI pagara trimestralmente los intereses sobre
el monto de la deuda. COFIDE denominara sus préstamos a las IFI
en délares de los Estados Unidos de América, y los desembolsos y
las amortizaciones de los préstamos se efectuaran en la misma
moneda.

3. Tasa de Iinterés
a. Tasa as IF

Para evitar una competencia desleal para la captacién de ahorros
nacionales, y permitir a COFIDE cubrir sus costos administrativos,
la tasa de interés minima que COFIDE cobrara por los préstamos a
las IFI no deberia estar por debajo de la tasa de interés pasiva
promedio para depésitos a plazos mayores de 360 dias, en moneda
extranjera, ajustada por el efecto del encaje legal. COFIDE
evaluaria y, de ser necesario, ajustarid con periodicidad trimestral
su tasa de interés activa minima para las IFI.

b. Tasa a los subprestatarios

Las IFI y sus subprestatarios acordarian libremente las tasas de
interés que estimen apropiadas para cada subpréstamo.

4, as _condiciones de los subpréstamos

El plazo de los subpréstamos sera determinado por las IFI con
fundamento en la estimacién de la capacidad de repago del
subprestatario. La IFI y el subprestatario acordaran libremente el
calendario para la amortizacién del subpréstamo. Los desembolsos
y las amortizaciones de los subprestatarios se efectuaran de
conformidad con lo acordado entre la IFI y el subprestatario.

Para asegurar que la gran mayoria de los recursos del Programa sean
otorgados a subprestatarios pertenecientes al grupo de
beneficiarios pobres, se propone la siguiente regla: (i) no se
financiaran subpréstamos individuales que excedan el equivalente a
US$10.000 y (ii) el monto promedio maximo de todos los subpréstamos
otorgados por una IFI con recursos del Programa no excedera el
equivalente a US$5.000.
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5. Subprestatarios

Para este Frograma, los sujetos de crédito seran personas naturales
o juridicas que rvealizan aclividades econémicas de produccidn,
comercio o prestacion de servicios en el sector microempresarial.

Los subprestatarios elegibles deberan reuuir 1los siguientes
requisitos: (1) tener no mas de 10 empleados, incluyendo al
propietario; y (iil) tener un total de activos no mayor al
equivalente de US$20.000, excluyendo los bienes inmuebles
(edificaciones). En el caso de agricultores, el subprestatario no
deberd ser propietario o poseedor legal de mas de diez hectareas
cultivables, En el caso de un negocio definido comoe una
microempresa que constituye parte de una empresa o casa matriz,
como por ejemplo una sucursal o una subsidiaria, el analisis de
crédito debera incluir también el anilisis de la empresa o casa
matriz para determinar su elegibilidad como subprestatario.

Los subprestatarios podran o no estar registrados formalmente como
empresas. Para los fines de este Programa se entendera que, basta
que la IFI esté satisfecha de que el solicitante del préstamo
pertenezca a una unidad econémica dedicada principalmente a
actividades microempresariales que produzcan ingresos econdmicos.
Por lo tanto, puede otorgarse un crédito microempresarial de esta
linea en calidad de crédito personal. No obstante, las IFI estaran
obligadas a llevar una estadistica separada de los subpréstamos
concedidos con los recursos del Programa, indicando si el crédito
se otorgé a una persona natural o juridica.

6. Otros aspectos operativos

Una IFI perdera su condicién de elegibilidad en la eventualidad de
que COFIDE determine que ha dejado de cumplir con los criterios de
elegibilidad para participar en el Programa. Ademas, podria ser
excluida del Programa en el caso de que COFIDE determine en forma
ex-post, mediante sus labores de seguimiento a las carteras de
préstamos microempresariales de las IFI y de las evaluaciones
ambientales, que los fondos del programa no han sido colocados de
conformidad con los criterios establecidos en el Reglamente de
Crédito.

las sanciones que COFIDE aplicara podran variar entre una
amonestacién, suspensién temporal o absoluta del Programa. En el
caso de una suspensién absoluta, ésta producird un vencimiento
inmediato y exigible de los saldos adeudados de los préstamos
vigentes de una IFI, que haya recibido con recursos del Programa.

Con los recursos del Programa no podrian financlarse a los siguien-
tes subprestatarios: (i) personas naturales cuyos ingresos princi-
pales no provengan de una actividad microempresarial, sino de una
relacién de dependencia laboral; (ii) personas juridicas (empresas)
que sean parte o dependan de una unidad econémica que no sea elegi-
ble de conformidad con los criterios de elegibilidad de los sub-
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prestatarios; (iii) personas cuyas actividades microempresariales
normales estén comprendidas dentro de la Categoria Ambiental IV
(impacto amblental potencial negativo significativo) y (iv) per-
sonas naturales y juridicas que mantengan en el sistema financiero
un saldo total adeudado que en su conjunto excede la suma del
equivalente a los US$§10.000 financiado con recursos del Programa.

o jferencila las recupera s

El diferencial que COFIDE obtendra como resultado de la diferencia
entre el "costo COFIDE" (definido como la suma de la tasa de
interés efectiva anual cobrada por el Banco por los recursos del
Préstamo, adicionada en los puntos equivalentes al margen
administrativo anual de COFIDE) y 1los ingresos recibidos por
concepto de interés de los préstamos de COFIDE a las IFI, sera
utilizado para financiar nuevos préstamos de la misma naturaleza a
las sefialadas en el Reglamento de Crédito. Las recuperaciones
provenientes de los préstamos concedidos a las IFI con los recursos
del Programa, en la medida que se acumulen en exceso de las
cantidades necesarias para el servicio del Préstamo, s6lo se podran
utilizar para financiar nuevos préstamos para actividades de 1la
misma naturaleza a las sefialadas en el Reglamento de Crédito.

Los fondos provenientes del diferencial y de las recuperaciones
serédn utilizados de conformidad con lo establecido en el parrafo
anterior, respectivamente, salvo que después de siete afios contados
desde la fecha del Gltimo desembolso del Préstamo, el Banco y el
Prestatario, por intermedio de COFIDE, convengan en dar otro uso al
diferencial o a las recuperaciones, sin apartarse de los objetivos
basicos del Préstamo, o en reducir el plaze de vigencia de esta
obligacién.

nticipo d ondos desembolso

Para poder atender la demanda inicial para recursos del Programa
sin mayores retrasos administrativos, se recomienda que los
desembolsos se realicen mediante un Anticipo de Fondos inicial de
20% del monto total del Préstamo. Para asegurar el inicio pronto
de la implementacién del componente B (asesorfa y transferencia de
tecnologia crediticia a las IFI) de la cooperacidon técncia sera
condicién al tramite del desembolso que supere, en forma acumulada
con otros desembolsos realizados, el 30% de los recursos del
Préstamo, la presentacién de evidencia de que se han contratado los
servicios de consultoria para este componente.

Consideraciones ambientsles

Debido al caracter multisectorial de la operaciéon, el Comité de
Medio Ambiente (CMA) en la reunién del 21 de marzo de 1995
clasificé el Programa en la categoria ambiental III; asimismo,
aprobé el resumen ambiental en la reunién del 15 de agosto de 1995.
Las recomendaciones del CMA seran incluidas en la versién final de
dicho resumen.
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La operacién pre-ende cowtribuir al i.cremento de la conciencia
ambiental tanto a nivel de 1las II'L como a nivel de lus
subprestatarios. La jprevista capacitacion awbiental de los

oficiales de crédito a .ravés de consultores espucializados en el
tema, que se llevaria a cabo en el ambiio de la asistencia técnica,
es un proceso que tomard su tiempo. Para asegurar que las IFI,
desde el inicio del Programa, dispongan de herramientas ambientales
aplicables durante el proceso de analisis crediticio de sus futuros
subprestatarios, seri condicién previa al primer desembolso del
Préstamo que COFIDE haya presentado al Banco los materiales
ambientales practicos que entregard a las IFI, de conformidad con
las estipulaciones del Reglameuto de Crédito.

COFIDE debera presentar al Banco, dentro de los seis primeros meses
de cada afio calendario, contados a partir del afio calendario
siguiente al primer desembolso de los recursos del Préstamo, una
evaluacién ambiental sobre una muestra de microempresas financiadas
con recursos del Programa, a efectos de verificar el cumplimiento
de las salvaguardias ambientales recomendadas por las IFI, de
conformidad con las estipulaciones del Reglamento de Crédito.

Componente de cooperacién técnica

El programa de cooperacién técnica consistira en cuatro componen-
tes: (1) fortalecimiento de COFIDE en sus labores de analisis
institucional y seguimiento a las IFI participantes en sus opera-
ciones de crédito para 1la microempresa; (ii) asesoria y
transferencia de tecnologia crediticia a las IFI, e incremento de
la consciencia de los oficiales de crédito con respecto al tema de
género en el crédito microempresarial; (iii) incremento de 1la
conciencia ambiental de las IFI, especialmente de sus oficiales de
crédito microempresarial, y (iv) ampliacién de 1la Central de
Riesgos operada por la SBS para que registre también operaciones de
crédito por montos menores a USS$4.500.

COFIDE sera responsable por la ejecucién de los componentes A, B y
C; y la SBS ejecutard el subcomponente D.

Para efectos del seguimiento a las carteras de préstamo
microempresariales de 1las 1FI participantes en el Programa
(componente A), COFIDE contratara los servicios profesionales de
empresas auditoras y/o auditores individuales, dentro de los seis
meses a partir de la firma del convenio de cooperacién téecnica, de
conformidad con los términos de referencia previamente acordados

con el Banco. Este componente tiene especial relevancia, sobre
todo durante los primeros 24 meses del Programa, para verificar en
forma ex-post, entre otros, si: (i) los microempresarios

financiados pertenecen realmente al grupo meta definido por el
Programa; (ii) las IFI han desviado los recursos, y (iii) las IFIL
han evaluado apropiadamente los sujetos de crédito "in situ".

Para la asesoria y la transferencia de tecnologia crediticia a las
IFI (componente B), COFIDE contratarid los servicios profesionales
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de una empresa consultora con experiencia en organizacién vy
fortalecimiento institucional de entidades financieras dedicadas al
financiamiento de la microempresa, previo a la tramitacion de 1la
solicitud de desembolso que supere, en forma acumulada con otros
desembolsos realizados, el 30% de los recursos del Préstamo, de
conformidad con los términos de referencia previamente acordados
con el Banca.

COFIDE debera presentar al Banco para su aprobacién, antes de
iniciar el proceso de seleccién definitivo de las IFI beneficiarias
del componente B, el Reglamento de Seleccidén de las mismas, el cual
ser&d elaborado conjuntamente con la empresa consultora a ser
contratada para la implementacién de este componente.

Para la ejecucién del componente C, dirigido principalmente a la
capacitacién ambiental de los oficlales de crédito de las IFI
participantes, COFIDE contratara les servicios profesionales de una
entidad y/o consultores individuales especializados en proteccién
del medio ambiente, de conformidad con los términocs de referencia
previamente acordados con el Banco. Sera condicién previa al
primer desembolso de los recursos de la cooperacién técnica para
los componentes A, B y C de que COFIDE presente al Banco evidencia
de que ha contratado los servicios de consultoria para la asesoria
de las IFI en temas de medio ambiente.

COFIDE debera presentar al Banco para su aprobacién, el modelo para
el convenio de participacién que suscribird con las TIFI
beneficiarias de 1la cooperacién técnica, en 1los cuales se
establecerin, entre otros aspectos, el compromiso de la IFI de
aportar recursos de contrapartida, y los derechos de las partes
para la realizacién del programa de cooperacién técnica.

A su vez, para la ejecucién del componente D, la SBS contratara los
servicios profesionales de una empresa consultora en informatica
y/o de consultores individuales analistas de sistemas y
programadores para el disefio y programacién de la ampliacidén de la
base de datos de la Central de Riesgo. A través de este
componente, el Banco complementara el fortalecimiento institucional
de la SBS iniciado con la cooperacién técnica dentro del Programa
de Ajuste del Sector Financiero. Sera condicién previa al primer
desembolso de los recursos del componente D de la cooperacién
técnica, que el Beneficiario, por intermedio de la SBS, presente al
Banco evidencia de que ha contratado los servicios de consultoria
necesarios para implementar dicho componente, de conformidad con
los términos de referencia previamente acordados con el Banco.

La contratacién de 1as. consultorfias se realizaré de acuerdo con
los procedimientos, normas y politicas del Banco sobre dicha
materia.

Los detalles del programa de cooperacién técnica se presentan en el

Plan de Operaciones (Anexo I), que contiene también los lineamentos
basicos de los términos de referencia para la empresa consultora a
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ser contratada para la asesoria y transferencia de tecnolegia
crediticria a las IFI asf como para ia consultorf{s en protecciin
del medio ambiente.

Seguirjiento

La supervisién del Programa estara a cargo de la Representacién del
Banco en el Peru, con el apoyo del Equipo de Proyecto. Ademas del
seguimiento que el Banco realiza a través de sus procedimientos
normales, COFIDE se compromete a presentar al Banco informes
semestrales de progreso que demuestren y desglosados por IFI: (i)
los recursos del Programa efectivamente colocados; (ii) el uso dado
al diferencial y a las recuperaciones; (1ii) las tasas de interés
efectivas cobradas a 1las IFI; (iv) el nimero de contratos de
subpréstamos otorgados; (v) el numero de subprestatarios atendidos
y clasificados por persona natural o juridica, actividad econémica,
plazos, regién, sexo y categoria ambiental, y (vi) la morosidad de
las carteras de subpréstamos del Programa mayores de 15 dias.
Ademas, debera informar sobre el desarrollo de otros indicadores
que se definiran para monitorear los alcances del Programa.

Asiwmismo, este informe debera detallar la cartera microempresarial
de conformidad con 1los siguientes rangos denominados US$
equivalentes: (1) de 1 a 1.000; (ii) de 1.001 a 3.000; (iii) de
3.001 a 5.000, y (iv) de 5.001 a 10.000.

COFIDE presentarid sus estados financieros y los del Programa
anualmente y durante el periodo de desembolso y hasta por 7 afios
mis contados a partir de la expiracion de dicho plazo, debidamente
dictaminados por una firma de contadores piblicos independiente
aceptable al Banco.

al én ex-post

La evaluacién "ex-post"” del Programa se llevaria a cabo dentro de un
lapso de un afio a partir de la fecha del ultimo desembolso del
Banco a COFIDE, por intermedio de consultores privados
independientes, especialmente contratados para tal efecto por
COFIDE. La evaluacién "ex-post" se efectuard con fundamento en la
informacién recolectada de los subprestatarios por parte de las IFI
participantes en el Programa. A los 30 dias de haber terminado la
evaluacién, COFIDE deberé presentar el informe al Banco.

La metodologia que se utilizara para el informe de evaluacién "ex-
post” sera la acordada entre COFIDE y el Banco. Dicha evaluacién
incluira, entre otros, un analisis de los siguientes aspectos:
(1) la eficiencia operativa y financiera de las IFI participantes
en el Programa; (ii) el desarrollo y comportamiento de las tasas de
interés efectivas cobradas a los subprestatarios del Programa, y
(iii) un andlisis del impacto econémico, social y ambiental de los
subpréstamos del Programa, con base en una muestra aleatoria de por
lo menos 500 subprestatarios.
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IV. INSTITUCIONES PARTICIPANTES

COFIDE
1. Naturaleza y objetivos

La Corporacién Financiera de Desarrollo S.A. (COFIDE) es una
empresa financiera estatal de Derecho Privado, cuyo capital per-
tenece Integramente a la Corporacion Nacional de Desarrollo S.A.
(CONADE). COFIDE esta organizada como sociedad anénima, y cuenta
con autonomia administrativa, econémica y financiera. Se rige por
el D.L. No. 206, modificado por la D.L. No. 25382, y el D.L. No.
25694 y sus estatutos.

El Gobierno, de acuerdo con los principlos del Préstamo de Ajuste
Sectorial Financiero del Banco, ha convertido a COFIDE en la unica
entidad publica de segundo piso, pudiendo otorgar créditos sélo a
través de otras IFI; por esta via se canalizan los recursos al
sector privado. A fines de 1994 se realizé la "venta" de 1la
cartera directa de COFIDE al MEF por D.S. No. 124-94-EF vy
140-94-EF, consiguiendo sanear la cartera de COFIDE.

La funcién basica de COFIDE consiste en contribulr al desarrollo
integral del pais mediante la captacién e intermediacién de fondos
para financiar inversiones e infraestructura publica y privada a
nivel nacional. El D.L. No. 25694 incorpora a su objeto social la
realizaciéon de actividades de financiamiento en favor de pequefios
empresarios y agricultores, a través de IFI u otras entidades de
fomento que apoyen eficazmente a la actividad econdémica rural y a
los pequefios empresarios en general.

2. Estructura organizatjva

Desde el afio 1990, dentro del programa de reestructuraciéon de las
entidades financleras estatales, se esta llevando a cabo un proceso
de modernizacién de la institucién en busca de una mayor efi-
ciencia, con acciones tales como la innovacién de las tecnologias
de gestién, la adquisicidon de una nueva tecnologia Iinformitica y el
redimensionamiento institucional. Se estableciéd wuna nueva
organizacién, acorde con el nuevo rol de la entidad, la que se
sustenta en tres areas principales: Finanzas, Crédito y Desarrolleo.
Se ha ejecutado un drastico plan de reduccion de personal, de 570
trabajadores a fines de 1990, se pas6 a 114 a fines de 1994.

En cuanto a la organizacién formal de COFIDE, la Gerencia General y
la Unidad de Auditoria reportan a un directorio nombrado por la
Asamblea de Accionistas. 1a gerencia tiene a su cargo tres ébrganos
de linea y tres de apoyo. Los oérganos de linea son: (1) 4rea de
créditos, a cargo de la colocacion de los recursos de COFIDE en el
sistema financiero, (ii) Area de desarrollo, a cargo de la se-
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leceién y calificacidon de ios intermediarios asi como la ejecucion
de las actividades no finencieras y (iii) érea de tinanzas, a cargo
de la politica financiera de la Corporacion, la captacién de los
recursos y del control interno por centrus de utilidad y costos.

Los o6rganos de apoyo son: (1) asesoria juridica, y (ii) area de
informitica y administraciém, que proporciona el soporte
administrativo y formula las politicas de personal y de adquisicién
de bienes y servicios.

3. entes de recursos rinci s operacjones

La principal fuente de financiamiento de COFIDE es la Corporacién
Andina de Fomento (CAF), entidad que financia lineas de diversa
naturaleza por un monto de US$200 millones. Para ampliar la dis-
ponibilidad de crédito para actividades de comercio exterior,
durante 1994 COFIDE concerté recursos con el Banco Latinoamericano
de Comercio Exterior, el Fondo Latinoamericano de Reservas,
Eximbank de Japén y Standard Chartered Bank, los cuales en su
conjunto han aportado US$95 millones a la Corporacién. Ademids, el
1 de marzo de 1995, se firmdé el contrato de préstamo del Banco con
la Republica del Perd por hasta US$100 millones, financiado a
través del Programa Multisectorial de Crédito ejecutado por COFIDE.

COFIDE manejaba a fines de 1994 un total de sels programas o lineas
de crédito para las IFI del sector financiero peruano: (i) el Pro-
grama Multisectorial de Inversién, compuesto por PROMICRO, PROPEM y
PROBID, segin sea el tamafio de la empresa beneficiaria; (ii) las
Lineas Multisectoriales de Capital de Trabajo, dedicada empresas
que requieran de financiamiento de corto y mediano plazo; (iii)
Programas de Apoyo al Sector Rural; (iv) Programas de Comercio
Exterior; (v) Programa de Crédito Multisectorial de Privatizacién y
(vi) la Linea de Crédito para Intermediarios Financieros No Tradi-
cionales, destinada exclusivamente a intermediarios financieros con
capital social Inscrito de hasta 0,5 millones de nuevos soles.

El ritmo de aprobaciones en el afic 1994 ha sido particularmente
dinamico, con aprobaciones crediticias por US$279 millones préc-
ticamente el doble de la suma de 1993 ]11/. Sin embargo, el 82X
de los créditos aprobados se concedieron a la mediana y a la gran
empresa, 12,7Y a la pequefia empresa y uUnicamente 5,2% (US$1l4,4
millones) a la microempresa. Estos Ultimos créditos fueron colo-
cados casi en un 70X por un total de ocho CRAC y cuatro CMAC. El
90% del financiamiento aprobado por COFIDE en 1994, fue otorgado a
bancos comerciales. Entre ellos, el Banco Continental y el Banco
Wiese, con el 15% del total de la cartera, fueron los clientes
principales de COFIDE.

Si se excluyen aquellas operaciones aprobadas con cargo a los
Programas de Reestructuracién Financiera del Sector Productivo del
Ministerio de Economia y Finanzas, ejecutados por COFIDE en el afio
1993, en su calidad de fideicomisario.
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4.10 Para el financiamiento de la micro y pequeiia empresa se encuentra
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principalmente la linea PROMICRO (microempresas), PROPEM (pequefia
empresa), las Lineas de Capital de Trabajo y especialmente la Linea
de Financiamiento para Intermediarios Financieros No Tradicionales.
COFIDE utiliza una definicién del grupo destinatario distinto al

realizado por 1la 1legislacién vigente. El microempresario para
COFIDE cuenta con activos de hasta US$20.000 y ventas anuales de
hasta US$40.000. La pequefia empresa tiene activos de hasta

US$300.000 y ventas anuales de hasta US$750.000. La 1linea de
crédito mas exitosa que haya tenido COFIDE, destinada a la micro y
pequefia empresa, ha sido la Linea para Intermediarios Financieros
no Tradicionales. El motivo principal de este éxito obedecié a la
simplificacién de los procedimientos administrativos, ya que COFIDE
suprimié la aprobacién de cada crédito individual y establecié un
control de las colocaciones de la linea en su conjunto por entidad
participante; esto permitié una reduccién de 1los costos de
transaccién de las IFI.

4. Principales indicadores financieros

La eficiencia financiera y operativa alcanzada en 1994 fue
claramente superior a la obtenida en el ejercicio precedente. Las
causas principales de esta mejora se debieron tantoc al programa
drastico de racionalizacidén, como a la denominada "venta" de 1la
cartera directa morosa al MEF, efectuada a fines de 1994,

A fines del ejercicio 1994 COFIDE registraba un total de actives
US$544 millones, 83X de los cuales estaban representados por los
activos rentables, registrando una mejora de 10 puntos porcentuales
en este indicador desde 1991, Asimismo, la fuerte racionalizacién
de personal permitié un simultineo incremento del volumen promedio
de activos rentables gestionado por empleado a US$2,6 millones (en
1991 era de US$1,2 millones). Esto es expresién de una mejora en
la eficiencia operativa, la cual se refleja especificamente en el
margen operativo que en 1994 era del 2,8%, en particular, se redujo
a casi la mitad desde 1991, que alcanzaba el 5X%.

El andlisis de la cartera de crédito permite apreciar aun mejor la
positiva evolucién de COFIDE. A fines de 1993, antes de la venta
de su cartera directa, COFIDE tenfia una cartera atrasada del 36%.
En cambio, la tasa de morosidad actual asciende al 3%, un resultado
bastante aceptable. Tanto el incremento de la eficiencia operativa
como el ©procesoc de saneamiento de 1la cartera de crédito
contribuyeron a obtener nuevamente en 1994 una tasa positiva de
rentabilidad sobre patrimonio (2,9X), luego de haber tenido en 1993
un resultado equilibrado y ademais, el compromiso patrimonial de 1la
institucién logré llegar a 0% a fines de 1994, mientras que a fines
de 1993 era del 30X.
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V. VIADILIDAD Y RIESGOS

Viabilidud _socioecondmica

1. Para las microempresas

El programa propuesto contribuira a expandir, diversificar e
incrementar la futura disponibilidad de la oferta crediticia del
sector financiero para la microempresa. Al apoyar la introduccién
de una tecnologla crediticia, especialmente a nivel del sector
bancario, se lograra que éste atienda, en forma autosostenible y
creciente, la demanda crediticia del sector microempresarial,
colocando también sus propios fondos.

Al ampliar el acceso al crédito formal para la microempresa urbana,
urbana-marginal y rural, ofreciéndole en forma A&gil un producto
financiero oportuno, el Programa contribuira a fomentar 1la
habilidad de 1la poblacién de menores recursos, con talento
empresarial, para aprovechar al maximo las oportunidades econémicas
que brinda el pais.

En el mercado de créditos del segmento microempresarial se observa
una escasa competencia. De ahi que un numero significativo de
microempresas no cuenta con acceso a servicios financieros formales
apropiados. Ademds, con frecuencia, la falta de competencia se
refleja en altos costos administrativos de las IFI, dando lugar a
la permanencia de altas tasas de interés que cobran al grupo meta.
La creciente participaciéon del sector bancario en este mercado
contribuird a incrementar la eficiencia administrativa de las IFI,
de esta manera reduciendo también los costos de transaccién para
los subprestatarios.

Al mismo tiempo, tener acceso estable a un producto crediticio
ofrecido por las IFI en forma oportuna y eficiente en un segmento
del mercado de créditos cada vez mas competitivo, contribuir& a que
el grupo meta incremente su nivel de liquidez disponible. Es
decir, para microempresas que ya han podido desarrollar su relacién
bancaria, el costo efectivo del crédito disminuira; mientras que
las que no han tenido acceso al crédito formal a la fecha tendran
la oportunidad para reducir su dependencia del costoso
financiamiento informal.

2. Pa ujer

Tal como se presentara en el capitulo I, la mujer, como duefia de
una microempresa, juega un papel importante dentro del sector. Al
mismo tiempo, participa dentro de la fuerza laboral del sector como
asalariada y como prestataria de mano de obra familiar no
remunerada. Dado el cardcter multisectorial de la operacién
propuesta, ésta beneficiara también a la mujer comerciante, cuya
participacién en este sector es predominante.
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En atencion a que este programa procura ampliar el acceso al
crédito de las microempresas, se efectuara un esfuerzo especial
para garantizar que las mujeres tienen un acceso igualitario a los
recursos del programa. Se incluiri la problematica de género en la
capacitacién de los oficiales de crédito dentro de la cooperacién
técnica. Asimismo, los convenios de participacién entre COFIDE y
las IFI sefalardn que las IFI no discriminardn contra prestatarias.
Por otra parte, se exhortard a las IFI a emplear y capacitar
mujeres como futuras oficiales de crédito.

3. Para el pedio ambiente

El programa representard un paso importante para incrementar 1la
conciencia ambiental de 1los duefios de microempresas para
involucrarlos en velar por la seguridad, higiene, salud ocupacional
y por la conservacién del medio ambiente. Partiendo de un enfoque
realista y factible dirigido a atenuar el impacto ambiental
potencial negativo moderado que provoquen algunas actividades
econdémicas del sector microempresarial, el programa procurara 1la
introduccién paulatina de mejoras, empezando por las mas sencillas,
de bajo costo y/o de beneficios a corto plazo.

Los microempresarios estaran obligados a tomar las acciones que
sean necesarias para mitigar impactos ambientales de las
actividades que provoquen efectos ambientales potenciales negativos
moderados. De igual modo, los oficiales de crédito
microempresarial de las IFI participantes en el programa serén
capacitados por el componente de asistencia técnica, recibiendo
instrucciones basicas de una institucién especializada en
proteccién ambiental de modo de mejorar su capacidad para
identificar y evaluar los impactos ecolégicos al analizar las
solicitudes de préstamos de los microempresarios.

4, Focalizacién hacia beneficiarjos pobres

La operacién estara dirigida a fomentar el desarrollo del sector
microempresarial formal e informal en el Perd, contribuira a
consolidar e incrementar los ingresos de las microempresas, apoyara
la generacién de empleo en este sector y complementard los
esfuerzos del gobierno peruano para reducir la pobreza.

Los beneficiarios del programa seran las mujeres y hombres duefios
de microempresas, sus familiares y los asalariados dependientes del
trabajo que ofrece el sector.

Para fines ilustrativos, la siguiente tabla presenta la mediana del
ingreso mensual neto (en US§ de Octubre de 1989) del duefio de una
microempresa en Lima metropolitana, por tamafio de empresa y por
sector econémico. Cabe recordar que microempresas unipersonales
(I) y las que tenian entre dos a cuatro personas (II) representaban
el 97X de todas las microempresas. Ademis, el 79X de todas las
microempresas operaban en comercio y servicios. Dentro de los
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sectores, se presentan las sub-ramas economicas que correspondfan
al ingreso uneto mensual minime y maximo. Finalmente, =e ha
calculado el iIngreso per capita, asumicndo que el grupe familiar
tiene cuatro integrantes 12/.

NI

Hediana de ingreso neto mmsual para microempresas unipersonales (I)
y can 2-4 persovas (II), por sectores
T
I IX Ingreso
por chpita
Sector econfmico (e USS) (e USS) (e US3)
I II
Comercio
- Alimentos preparados, 40 32 10 8
panss/pasteles
- Abarrotes, bsbidas 104 138 26 34
Sexvicios
- Sexvicios conexos 28 7
- Reparaciones -1 164 24 41
- Restesurantes, caféa 148 37
Indugtria
- Calzado 31 B
- Metal-mecénica 111 698 28 175
= Imprentas 43 11
Otras actividades
- No especificada 67 17
- Transporte 180 692 45 173
- Construcciones 87 22

Dado que en 1989, la linea de pobreza era de US$70 y, en vista de
los ingresos per capita que aparecen en la tabla, es evidente que
la gran mayoria de los beneficiarios del programa pertenecerin a la
poblacién pobre, asumiendo que los ingresos netos per capita de los
beneficiarios ubicados en zonas rurales de la costa y la sierra no
cambiaria esta evidencia.

Para asegurar que la gran mayoria de los recursos del programa sean
colocados & microempresas pertenecientes al grupo de beneficiarios
pobres, el Reglamento de Crédito del programa establecerd que el
monto méximo por préstamo otorgado no exceda el equivalente a
US$10,000. Ademis, establecerd que el crédito méaximo promedio
otorgado por IFI participante no exceda el equivalente a US$5.000.

Viabilidad instjtucional

A nivel de segundo piso, la viabilidad institucional del programa
estara garantizada por la experiencia de COFIDE en el manejo de
lineas externas, por su situacién econdémica sana, que le permitira

Para 1989, el Banco definia como poblacién pobre la que tenia un
ingreso mensual per capita de US$70.
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operar en forma oportuna y eficiente y por la transparencia y
agilidad del mecanismo de financiamiento propuesto.

Aparte de las Cajas Municipales, la disposicién de las IFI del
sector bancario de participar en el programa es fundamental. Por
ello, durante la preparacién del programa, se mantuvo un diilogo
continuo con el Banco del Sur, Banco del Trabajo, Banco Latino ¥y
con el Banco de Crédito, la IFI mis importante del pais. Ademas,
se sostuvieron entrevistas con representantes del Banco Wiese, del
Banco Continental y del Banco del Norte. En general, estas IFI han
recibido favorablemente la concepcién béasica del programa y han
manifestado su interés en participar en el mismo. Finalmente,
algunos de ellos, sobre todo los del primer grupo, han manifestado
alto interés en el componente de asistencia técnica, el cual les
apoyaria a colocar también sus recursos propios, por lo que la
futura disponibilidad de recursos para el sector microempresarial
no dependeri solamente de flujos de préstamos externos.

El programa contribuira a profundizar el sector financiero en forma
sostenida, dado gque las IFI participantes contribuiran al
desarrollo de un nueve segmento del mercado de créditos. El efecto
sobre el mercado financiero consistird en la difusién de un nuevo
producto dentro de un contexto de competitividad y eficiencia.

Viabilidad financiera

Los principios generales del programa se han establecido en forma
tal que se garantice su viabilidad financiera, al tiempo que se
garantice la adicionalidad de los recursos de contrapartida por
parte de COFIDE, asi como la flexibilidad de la tasa de interés
para ajustarse trimestralmente a condiciones financieras
cambiantes. La tasa minima efectiva que le cobraréd COFIDE a las
IFI en el mecanismo de financiamiento garantizara la generacién de
los ingresos financieros necesarios para que COFIDE atienda el
servicio de la deuda contraida con el Banco, y cubra sus costos
administrativos incurridos. Cualquier remanente del diferencial
por concepto de interés se utilizari para capitalizar el programa.

Por su parte, las IFI, cuya eficiencia y solvencia se busca
garantizar a través de los criterios de elegibilidad, realizaran el
anadlisis crediticio de los subprestatarios, asumirédn plenamente el
riesgo crediticio y fijaran libremente las condiciones financieras
para sus subpréstamos. Esta orientacién bisica del programa, que
delega en las IFI la determinacién de los costos y retornos
esperados, asegurara que el programa sea viable para el sector
financiero. Al evitar controles burocraticos ex-ante y delegar
responsabilidades en las IFI, se reforzara el sistema de mercado y
se mantendrd en manos de las entidades supervisoras el control
activo, dado que las IFI seran evaluadas por las autoridades
conpetentes.

Al integrarse los microempresarios al mercado de crédito bancario
se podria aumentar la base de operaciones del sistema bancario,
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facilitando 1la diversifizaciéon del riesgo y reduciendo a4
dependencia de sus operaciones con uvmpresas de tamano mediano vy
grande. Adenmas, el aumento del nwero de clientes aumentara la
demanda Ge otras ciases de servicios bancarios v, por lo tante.
contribuira al fortalecimiento de los ingresos de ias TFI,

Considerando que el programa proporcionara financiamiento estable y
a largo plazo a pequefias IFI no bancarias, les permitira reducir la
volatilidad asi como diversificar su pasivo, planificar el
crecimiento de sus carteras de préstamo microempresarial e
incrementar el plazo promedio de estas operaciomnes. Al mismo
tiempo, el crecimiento de sus carteras de crédito estara
posibilitando a este grupo de IFI la realizacion de economias de
escala, dando lugar a alcanzar un mayor grado de eficiencia
operativa y financiera. Finalmente, el crecimiento visible de los
activos totales apoyara a que estas IFI sigan mejorande su
credibilidad institucional en los mercados financieros,
requerimiento bésico para movilizar mas ahorros del publico y para
la emisién de bonos corporativos en el medianc y largo plazo.

Riesgos

El mayor riesgo de que el programa no tenga el impacto esperado en
términos financieros y econémicos, estaria en la ausencia del
entorno econémico, financiero e institucional mnecesario para la
canalizacién eficiente de recursos de crédito estables al sector
microempresarial. Este riesgo se minimiza porque las perspectivas
para la economia peruana a mediano plazo son muy favorables, dado
que el nuevo gobierno seguira con su programa econémico. En el
programa que se propone se han previsto las medidas necesarias para
velar por la existencia de un entorno institucional y financiero
adecuado para su realizacién.

Otro riesgo consiste en que no se logre que las IFI del sector
bancario adopten todos los cambios operativos derivados de uma
tecnologia crediticia apropiada para la microempresa. Si bien 1la
tecnologia crediticia propuesta ha sido introducida con éxito por
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Perd, y aunque el
concepto es comprendido en teoria por las IFI del sector bancario,
su Introduccidén constituira un hecho novedoso para las mismas.
Comprende un nuevo oficial de crédito ("banquero sin corbata") que
ejecuta su labor cotidiana en el terreno con sus clientes,
levantando informaciones para determinar la voluntad y capacidad de
pago de la unidad familiar-econémica de sus clientes
microempresariales. Este proceso conlleva mirgenes de interés
superiores a los que normalmente imponen las IFI tradicionales.
Dado que la tecnologfa crediticia esta dirigida principalmente a
reducir los costos administrativos de este tipo de préstamos, su
implementacién adecuada por las IFI participantes en la asistencia
técnica es esencial para que los ©préstamos al sector
microempresarial sea una actividad rentable. Por lo tanto, se ha
decidido asesorar solamente a aquellas IFI que tengan la voluntad y
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el potencial institucional suficiente para lograr la profundizacién
del sistema financiero dentro de un plazo relativamente corto.

El Gltimo riesgo consiste en que COFIDE, y por razones fuera de su
alcance, no estaria en condiciones de evitar una seleccién adversa
de sus clientes. Aunque el Reglamento de Crédito ha tomado todas
las precauciones necesarias para evitar esta situacién, los
boletines de la SBS, que seran utilizados por COFIDE como fuente de
informacién principal para verificar el cumplimiento de las
relaciones financieras de las IFI que quieran participar en el
Programa, todavia no reflejan el desempefio econémico real del grupo
de CRAC.
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PLAN DE OPERAC1ONES

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A ENTIDADES PARTICIPANTES
EN EL
PROGRAMA GLOBAL DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA

(TC-95-05-22-1)

I. ANTECEDENTES

El desarrollo de las microempresas se ha visto limitado por su
dificil acceso a insumos, servicios financieros adecuados vy
mercados, asi como por la inseguridad en los derechos de propiedad,
la excesiva regulacién para la legalizacién y la obsolescencia de
las tecnologias productivas,

El presente Plan de Operaciones forma parte del Programa Global de
Crédito a 1la Microempresa, el cual busca ampliar el acceso al
crédito formal para la microempresa y profundizar el sistema
financiero peruano.

II. OBJETIVOS

El objetivo general consiste en contribuir al desarrollo de wun
marco institucional que pgarantice a 1la microempresa acceso
continuado al crédito formal.

Los objetivos especificos son: (1) incrementar 1la capacidad
operativa y de seguimiento de COFIDE en sus operaciones de
financiamiento para la microempresa; (ii) Incrementar la capacidad
operativa y administrativa de las IFI participantes en sus
operaciones de crédito con la microempresa, e incrementar la
conciencia de los oficiales de crédito respecto a la problemitica
de género en el crédito microempresarial; (iii) incrementar 1la
conciencia ambiental de las IFls, especialmente de los oficiales de
crédito microempresarial; y (iv) ampliar la gama de servicios de
informacién crediticia ofrecida por 1la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS) al sector financiero formal, especialmente para
operaciones crediticias menores al equivalente de US$4.500,

III. DESCRIPCION

Para lograr el objetivo de la cooperacién técnica, se financiaran
actividades en cuatro areas (componentes A, B, C y D):
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Asesoramiento capacitacion a COF

1. Fortalecimiento instjtucional

Se prevén actividades de asesoria y capacitacién a COFIDE,
especialmente para las areas responsables de las operaciones de
financiamiento para la microempresa. Para que COFIDE pueda
expandir sus operaciones de crédito para la microempresa sobre la
base de una cartera sana, se requiere un proceso més intenso y
continuo de analisis institucional-financiero, de seguimiento y
monitoreo de las IFI pequefias e iIncipientes, tales como son las
Cajas Municipales, Cajas Rurales y Empresas de Desarrollo para la
Micro y Pequefia Empresa. Ademas, seria util que COFIDE amplie sus
conocimientos sobre la tecnologia crediticia que se introduciria a
las IFI. Seria tarea del consultor en organizacién bancaria (ver
3.17) asesorar también a COFIDE en los temas mencionados.

Para profundizar la experiencia profesional y operativa, se ha
previsto que algunos técnicos de COFIDE puedan visitar, conocer e
intercambiar experiencias con otras entidades latincamerjicanas de
segundo piso que operan lineas de financiamiento para la
microempresa. Asimismo, se propone la participacién de funciona-
rios de COFIDE en cursos de capacitacién y seminarios sobre micro-
financiacién a nivel nacional e internacional. Finalmente, se
financiaria capacitacién en el trabajo para algunos técnicos
durante su estadia con entidades financieras que, con el apoyo del
Banco, han aplicado exitosamente una tecnologia crediticia para
microempresas.

Dado que COFIDE no dispone del personal administrativo necesario
para 1llevar a cabo todas las labores derivados de las
contrataciones necesarias para la implementacién y administracién
del programa de cooperacién técnica, se ha previsto recursos para
la contratacién de consultores temporales hasta el equivalente a
US$40.000.

El costo total para becas, viajes aéreos y transporte asi como para
viaticos financiados con recursos de la cooperacidén técnica se
estima en el equivalente de US$60.000. En el caso de que COFIDE no
necesite todos los fondos presupuestados para los consultores que
realizarédn trabajo administrative, podridn utilizarse los saldos
remanentes para financiar gastos derivados de la capacitacién de su
personal técnico.

2. o or

Sobre todo durante los primeros 24 meses del programa de crédito,
serd necesario efectuar frecuentes controles y evaluaciones de las
carteras de préstamos microempresariales de las IFI participantes
para verificar si éstas han colocado los recursos del programa de
conformidad con las normas establecidas para el programa de
crédito, particularmente para verificar si los sujetos de crédito
financiados son realmente microempresarios. No se tratara de
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controles de indole burocratico-legales, siiv que, dado las
indudables dificultades que habran de suscitarse rcspecto a la
defiricién ¢ interpretacién del grupo meta, dichas evaluaciones vy
coutroles deberan ser considerados como parie osvncial de un
proceso de aprendizaje de las IFI participantes ; de COFIDE.

Para la contratacién de empresas consultoras especlalizadas en
auditoria, y/o de consultores auditores independientes, se ha
previsto recursos hasta el equivalente a US$250.000,

Asesoria transferencia de tecnologia crediticia a las IFI

Para lograr los resultados esperados se introducira en las IFI una
tecnologia crediticia apropiada a las caracteristicas de 1la
microempresa, a través de: (i) formacién y capacitacién de
oficiales de crédito; (ii) asesoria organizativa; (iii) instalacién
del "software".

1. Capacitacion d iciales de crédito

Se prevé 1la capacitacion de oficiales de crédito para 1la
microempresa, sobre todo en materias de promocién, evaluacidn,
seguimiento y recuperacion de créditos a la microempresa.
Asimismo, la capacitacidén incluird elementos de informacién sobre
la problematica de pgénero en el Aambito de crédito a 1la
microempresa. Se espera que estos oficiales de crédito, en su
mayoria, sean contratados especialmente para este fin, y sélo en
casos excepcionales provendrdn de la noémina regular de las IFIL.
Por otra parte, las IFI empleardn y capacitardan mujeres como
futuras oficiales de crédito.

La implementacion de las medidas de capacitacién requerira de por

lo menos dos consultores capacitadores. Durante los tres afios
previstos para la ejecucién de la cooperacidén técnica, se prevé
capacitar a oficiales de crédito de por lo menos seis IFI. Cada

capacitador atenderia a una IFI por afio, y podria preparar hasta 20
oficiales de crédito para que desempefien las nuevas tareas.
Durante tres afios se capacitaria a un total de hasta 120 oficiales
de crédito. Se estima que por lo menos el 70 de los alumnos
termine los cursos exitosamente.

Para fines de capacitacién de oficiales de crédito, 1los
consultores capacitadores: (1) participaran con las IFI en 1la
seleccién de los futuros oficiales de crédito, y organizaran un
curso de capacitacién de cuatro semanas; (ii) realizaram un trabajo
préactico de investigacidén con los 20 oficiales de crédito por IFI,
durante un mes en Lima, a fin de que los oficiales conozcan en
detalle la situacién de la microempresa y para que analicen
especialmente las formas de financiamiento actuales, mayormente
informales, de la microempresa; (iii) acompanarian a 40 oficiales,
por tres meses, a un curso de capacitacién en el trabajo en una
institucién financiera especializada en microfinanciacién en
Bolivia, El1 Salvador o Colombia, las cuales han implementado
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3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

el apoyo el Banco, la tecnologia crediticia que se introducira en
las IFI; y (iv) entrenaran a los oficiales en su respectiva IFI, y
dictaran distintos secminarios, hasta que terminen los 12 meses de
capacitacion.

La capacitacién de los 80 alumnos restantes que no sean enviados al
exterior podra organizarse en Peru, ya que se prevé para ese
entonces la existencia de numerosos casos practicos ("show cases")
en el pais.

Ademas, se espera que los capacitadores, junto con el consultor en
organizacién bancaria (ver 3.17), apoyen la creacién de
departamentos de crédito microempresarial en las respectivas IFI, y
adapten los formularios necesarios para estas operaciones.

Con los recursos de la cooperacién técnica se financiara, durante
tres afios hasta el equivalente a US$928.000 para el componente de
capacitacidon, que se desglosan de la siguiente manera: (i) hasta
US$720.000 para consultores capacitadores; (ii) hasta US$144.000
para becas de hasta seis meses para los 120 oficiales de crédito
participantes en los cursos de capacitacién; (iii) hasta US$40.000
para financiar pasajes aéreos y transporte para la capacitacion de
hasta 40 oficiales en el exterior y (iv) hasta US$24.000 para
cubrir los viaticos de estos 40 oficiales durante su estadia,

A partir del séptimo mes, las IFI se comprometeran a financiar a
los practicantes una beca de por lo menos el equivalente a US$500
mensuales, dando lugar a una contrapartida de hasta el equivalente
a US$360.000 (US$60.000 por IFI). Al terminarse los cursos de
capacitacién, las IFI se comprometeran a contratar el personal que
ha participado exitosamente en los mismos.

Las IFlI se comprometerfan a proporcionar a un capacitador
permanente como contraparte local a los consultores, para gue
aprenda los elementos centrales de la tecnologia crediticia y
continGe capacitando a los futuros oficiales de crédito cuando haya
terminado la asistencia técnica. También acompafiarA a los
oficiales de su IFI que seran enviados al exterior. Para tres
afios, el aporte local de las sels IFI por concepto de capacitador,
incluyendo costos indirectos, se estima el equivalente a
US$180.000 (US$30.000 por IFI). Por concepto de viaticos, pasajes
y transporte se Incurriran costos estimados en el equivalente a
US$44.000.

2. Asesoria organizativa

A nivel de 1las IFI participantes, se prevé implementar wuna
estructura organizativa, operativa y administrativa adecuada a las
operaciones de crédito para la microempresa, Esta actividades
deberian culminar en la creacién de un departamento de crédito a la
microempresa. Por lo tanto, paralelamente a los capacitadores, se
requeriré a un consultor especializado en organizacién bancaria,
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quién brindara asesoraria a cuda 1IFl por un periodo de hasta seis
meces.

El consultor <era responsable de coordinar todas las actividades

previstas para el componente B. Por lo tanto, coordinara las
tareas de los consultores capacitadores y las labores de los
consultores en informatica (ver 3.21). Asimismo, actuara como

enlace y organizador del componente de asesoria dirigido al
fortalecimiento institucional de COFIDE (ver 3.2).

Durante 3 afios, el costo total para este consultor se estima en el
equivalente a US$648.000. El costo de contrapartida en gque
incurriran las seis IFI en el marco de la adecuacidon de su
estructura organizativa se estima en unos US$216.000.

3. Instalacién del "software"

Para administrar y monitorear eficazmente a miles de pequeiios
préstamos, en su mayoria con plazos cortos y amortizaciones
mensuales, se prevé, a nivel de las IFI participantes en este
componente de la asistencia técnica, la instalacién de un software
especial, el cual debera permitir, entre otros: (i) evaluar 1la
performance operativa de los oficiales de crédito; (ii) actuar como
instrumento de apoyo del andlisis de 1los créditos y de 1la
elaboracién de 1los contratos; (iii) proporcionar toda 1la
informacién necesaria para un funcionamiento eficaz de la Central
de Riesgos operada por la SBS, a la que podréan recurrir las IFI; y
(iv) 1incorporar los numerosos parametros econdémicos y sociales
necesarios para el anilisis "ex-post" del programa de crédito.

Para la implementacién se requiere de un consultor en informatica
por un periodo de 12 meses. Este consultor desarrollara trabajos
dirigidos a: (i) implementar el paquete de "software” que deberia
proporcionar la firma consultora; (ii) adaptar el "software" segun
los requerimientos de cada IFI, siempre que ello no exceda el plazo
estipulado para cada IFI asesorada; (iii) capacitar al personal
informético de las IFI en el mantenimiento del "software™; y (iv)
capacitar a los oficiales de crédito en las aplicaciones del
sistema informatico. Este consultor trabajara por un periodo de
hasta dos meses para cada IFI.

El costo para el consultor en informatica se estima en el
equivalente a US$276.000. Aparte del personal informatico que sera
involucrado en 1la implementacién de 1las medidas mencionadas,
probablemente, algunas de las IFI deberédn adquirir equipos. La
contrapartida local del componente informatica se estima
preliminarmente en el equivalente a US$400.000.
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3.23

3.24

3.25

3.26

4. QOrganjzacién de la ejecucion de este componente

a. Contratacién de una empresa c u a

Luego de evaluar las distintas alternativas se concluyé que el
mecanismo técnicamente mas viable y que produciria los mejores
resultados seria el de la contrataclén de una firma consultora que
proporcionaria todos los expertos requeridos para implementar el
componente B del programa de cooperacién técnica. Esta alternativa
agilizaria la coordinacién de 1las labores, garantizaria la
homogeneidad y calidad técnica de las actividades a desarrollarse
en las distintas Areas y estableceria una clara reparticién de las
tareas y delegacién de responsabilidades para lograr los resultados
previstos.

b. Seleccidén de las IFI

Durante la preparacién del Programa Global de Crédito para la
Microempresa, se han identificado algunos bancos comerciales (Banco
del Sur, Banco del Trabajo, Banco Latino y Banco de Crédito) que ya
han iniciado operaciones de crédito con la microempresa, o que
recién empezardn a incursionar este segmento del mercado de
crédito, y que han manifestado su interés en participar en 1la
asistencia técnica., Ademas, se ha podido determinar que estas IFI
tendrdn la voluntad y la capacidad institucional necesaria para
lograr los objetivos de este componente. Finalmente, asesorar a
entidades del sector bancario y transferirles 1la tecnologia
crediticia no solamente contribuirfa a lograr una profundizacién
del sistema financiero dentro de un plazo relativamente corto, sino
permitiria también estimular la colocacién de recursos propios al
sector microempresarial.

Teniendo en cuenta el monto limitado de los recursos para el
componente B del programa de cooperacién téenica y el plazo
previsto para su ejecucion, y con el fin de maximizar el impacto
deseado a nivel de las IFI y lograr la colocacién significativa de
recursos locales, se ha decidido que s6lo seréan elegibles para
participar como IFI dentro de este componente las instituciones del
sector bancario, las Entidades de Desarrollo de Pequefia Yy
Microempresa y las Cooperativas de Ahorro y Crédito que: (1)
cumplan con los requisitos de elegibilidad del Programa Global de
Crédito para la Microempresa; (ii) hayan operado como IFI al menos
dos afios, y (iii) no hayan recibido apoyo institucional en el marco
de la cooperacién técnica bilateral o multilateral, o no lo
recibiran a corto y mediano plazo.

La seleccién definitiva de las IFI beneficiarias del componente B
(asesoria y transferenclia de tecnologfa crediticia) se tomara con
base en un Reglamento de Seleccién, el cual sera elaborado por
COFIDE junto con la empresa consultora a ser contratada para la
implementacion de este componente.
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Capacitacion v concientizacidén ambiental

La operacién pretende incrementar la conciencia ambiental a mnivel
de COFIDE y de las IF1 asil como de los subprestatarios, sin dejar
de lado el enfoque de uma institucién financiera. Al mismo tiempo.
deberf{a asegurarse que COFIDE y 1las IFI cumplan con sus
responsablilidades ambientales derivadas de su participacién en el
programa de crédito. Por lo tanto, se ha previsto sensibilizar y
capacitar al personal de COFIDE involucrada en las operaciones de
crédito a la microempresa, y particularmente a los oficiales de
crédito de las IFI en el tema, dado gque son éstos quienes tendran
que evaluar y clasificar las microempresas. Al mismo tiempo, los
oficiales de crédito deberédn recomendar a sus clientes medidas
sencillas, a costo razonable y aptas para prevenir y mitigar
impactos ambientales potenciales negativos moderados derivados de
sus actividades econémicas principales; a 1la vez, deberian
verificar si sus clientes han tomado las medidas acordadas antes de
poder acceder a un nuevo préstamo.

Al inicio del programa de crédito, COFIDE debera entregar a las IFI
materiales informativos practicos y objetivos sobre salud
ocupacional y protecciéon del medio ambiente de las principales
actividades microempresariales en el Perd, para asegurar que las
IF1 dispongan de herramientas ambientales basicas aplicables
durante el procesoc de analisis crediticio. Por otra parte, dado el
caracter preliminar de estos materiales, serid necesario revisar y
actualizarlos durante la ejecucién del programa de crédito.

Ademas, serd necesario revisar los criterios detallados vy
directivas y efectuar los ajustes necesarios al sistema de
procedimientos ambientales iniciales. Ademas, sera necesarlo

revisar y actualizar el material informativo que COFIDE entregaria
a las IFI para su distribucién a los subprestatarios.

Finalmente, se ha previsto que COFIDE lleve a cabo evaluaciones
ambientales basadas en muestras de clientes beneficiarios del
programa de crédito, con el objetivo de verificar si las IFI han
operado de conformidad con las normas ambientales del Reglamento de
Crédito, y si los clientes clasificados en la categoria amblental
ITI han cumplido con las salvaguardias ambientales recomendadas por
los oficlales de crédito y acordadas con la IFI. Podria ser
excluida una IFI de la participacién en el programa de crédito, en
el caso de que COFIDE determine que la IFI no ha cumplido con sus
obligaciones ambientales.

Para la implementacién de estas medidas, COFIDE sera apoyado por
una consultora o entidad especializada en proteccién de medio
ambiente y/o por consultores ambientales individuales. Para el
financiamiento de las actividades se ha previsto destinar hasta el
equivalente a US$200.000 en el marco de la cooperacién técnica.
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3.31

3.32

4.1

Ampliacion de la central de riesgos de la SBS

La Central de Riesgos operada por la SBS registra actualmente todas
las operaciones de crédito del sistema financiero formal, superio-
res a 10.000 Nuevos Soles (equivalente a unos US$4.500). Por otra
parte, dadas las crecientes operaciones de crédito del sistema
financiero formal por montos inferiores a ese nivel (por ejemplo,
por concepto de tarjeta de crédito, crédito personal asi como las
miles de operaciones de crédito para la microempresa), se ha
previsto ampliar la gama de servicios de informacién crediticia que
ofrece la SBS a las IFI del sector financiero formal. Disponer de
informacién crediticia no solamente apoyaria a las IFI a reducir
sus riesgos, sino permitira a la ~vez a los clientes
microempresariales establecer una historia crediticia, un paso
importante para el acceso continuado al crédito bancario.

Para que la Central de Riesgos de la SBS pueda registrar las
operaciones de crédito del sistema financiero por montos menores a
US$4.500, es necesario, en estrecha consulta con las IFI, disefiar y
programar la ampliacidén de la base de datos de este registro. Con
esta medida, el Banco complementard el fortalecimiento de la SBS
iniciado en el marco de la cooperacién técnica del Programa de
Ajuste del Sector Financiero (678/0C-PE). Para financiar estas
consultorias, que incluiran también la capacitacién del personal de
la Central de Riesgo en el manejo y mantenimiento de este banco de
datos, la cooperacion técnica proporcionaria recursos por un monto
de hasta el equivalente a US$250.000.

IV. COSTO Y FINANCIAMIENTO

El costo total para el programa de cooperacién técnica se estima en
el equivalente a unos US$3.950.000. Para su financiamiento, el
Gobierno Suizo proporcionaria recursos en calidad de co-
financiamiento, en forma no reembolsable, de hasta el equivalente a
US$2,75 millones, en Francos Suizos. 1/. El aporte local se
estima en el equivalente a unos US$1,2 millones, que provendria
particularmente de las IFI del sector bancario participantes en la
asistencia técnica,

A continuacién, se presenta el  presupuesto preliminar para el
programa de cooperacién técnica (estimaciones en US$ equivalentes).
Cabe mencionar que los precios estimados en dicho presupuesto para
la firma consultora que implementara el componente B, serian

El gobierno suizo, a través de la Cooperacién Suiza al Desarrello
(COSUDE) ha reiterado, mediante carta del 6 de setiembre de 1995,
su disposicién a financiar, en principio, el programa de
cooperacién técnica. Sin enbargo, dados 1los procedimientos
internos, la decisién definitiva por parte del Gobierno de Suiza mno
podra ser tomada antes de diciembre del afio en curso.

s R et e = o S



ANEXD 1
Pagina 9 de 13

precios a suma uaizada que contienen honcrarios, ovirheads, costos

de pasajes internacionales y nacionales, viaticos y eqguipos.

CIx‘PUONENTES

Asesoraniento a CO] eguimjento a las

IFL y los subprestatarios

- Consultores auditores independientes y/o
smpresas de auditorfa

- Consultores administrativos

- Becas, viajes abreos, transporte y viéticos
para intercanbio de experiencia en el
exterior

250.000

40.000
60.000

250.000

40.000
60.000

st
—

TOTAL COMPOMENTE A

350.000

B. Asesoranlento y transferencia de tecnologfs
crediticia a las IFI

- Firmas Consultoras (Emolumentos)

- Expertos en organizaciém bancaria, y
Coordinador (hasta 36 meses x US$18,000/mes)

- Capacitadores de oficiales de crédito
{hasta 72 meses x US$10.000/mes)

- Espacialistas en informatica
(hasta 12 meses x US$23.000/mes)

- Especianlista en temas de génerc (hasta 5
meses x US$10.000/mes

648.000

720.000

276.000

50.000

216.000

180.000

400,000

|

864.000
800.000
676.000

50.000

Becarios vy Participantes

- Subsistencie (hasta 120 becas para oficiales
de crédito x 6 meses x US$S200/mes

- Viajes (hasta 40 pasajes de avién y

transporte x US$1.000)

Vidticos (40 becerios x 3 meses x US$200/mes)

144,000
40.000

24.000

360.000

14.000

30.000

504.000

54,000

54,000

TOTAL COMPONENTE B

1.802,000

1.200.000

3.102.000

Conclentizacidn Apbjental

- Empresa consultora o Entidad especielizada en 150.000 150,000
medio ambiente y/o consultores ambisntales
individuales
- Materiales didécticos etc. 50.000 50,000
TOYAL COMPORERYE C 200.000 200.000
D. Ampliacién Central de Risspo (SBS)
2. Consultores individuales y/o Empresa de 250,000 250.000

Consultoria
L TOTAL COMPONENTE D 250.000 250.000
| IMPREVISTOS 48.000 48,000
|| TOTAL 2.750.000 1.200.000 | 3.850.000

© et e e e e Ak Y e < ¢ e
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

V. EJECUCION

El programa de cooperacién técnica propuesta se realizara
paralelamente al Programa de Crédito para la Microempresa, que se
aprobari simultaneamente a la cooperacién técnica.

El Beneficiario de 1la cooperacién técnica sera la Republica del
Peru, representada por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).
COFIDE sera el ejecutor de los componentes A, B y C. Por otra
parte, la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) ejecutara el
componente D.

Antes del primer desembolso de los recursos de la cooperacién
técnica para los componentes A, B y C, el Beneficiario, por
intermedio de COFIDE, debera presentar al Banco el convenio para la
transferencia de los recursos y la ejecucidén de estos componentes.
Asimismo, antes del primer desembolso de 1los recursos de 1la
cooperaciém técnica para el componente D, el Beneficiario, por
intermedio de la SBS, debera presentar al Banco el convenio para la
transferencia de los recursos y la ejecucion de este componente.

Para la ejecucién del componente A, COFIDE contratard los servicios
profesionales de empresa(s) consultoras con experiencia en
auditoria y/o a consultores auditores individuales, dentro de los
seis meses de la firma del convenio de cooperacién técnica, de
conformidad con los términos de referencia previamente acordados
con el Banco.

Para la ejecucién del componente B, COFIDE contratari los servicios
profesionales de wuna empresa consultora con experiencia en
organizacién y  fortalecimiento institucional de entidades
Einancieras dedicadas al financiamiento de la microempresa, previo
a la tramitacién de la solicitud de desembolso que supere, en forma
acumulada con otros desembolsos, el 30% de los recursos del
Préstamo, segun los términos de referencia previamente acordados
con el Banco. El Apéndice 1 a este Plan de Operaciones presenta
los lineamentos basicos de los términos de referencia para esta
firma consultora. Esta empresa consultora administrara los
recursos presupuestados para la capacitacién de los oficales de
crédito de las IFI, que se financiard en el marco de este
componente, debiendo rendir cuenta a COFIDE sobre su utilizacién.

La empresa consultora que se contratara para el componente B debera
proporcionar un “software® apropiado a 1la administracién de
volumenes crecientes de operaciones de crédito para la
microempresa, tal como se ha descrito, dado que no se financiara el
desarrollo de un "software" especial dentro de este componente. Se
entiende que la propiedad intelectual de este software, como en
cualquier otro programa de software, permanecerd en la firma
consultora.
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Antes de iniciar el prociso de selecciéon definitivo de las I1I
beneficiarias del componente B, COFIDE debera presentar zl Bancc,
para su aprobacién, el Reglamento de Seleccién, el cual sera
elaborado, en forma conjunia, con la empresa consultora a ser
contratada psra la implementacion de este componente.

Para la ejecucién del componente C, COFIDE contratara los servicios
profesionales de wuna consultora o entidad especializada en
proteccién del medio ambiente y/o consultores ambientales
individuales, de conformidad con 1los términos de referencia
previamente acordados con el Banco. El Apéndice 2 a este Plan de
Operaciones presenta los lineamentos basicos de los términos de
referencia para esta consultoria. Serd condicién previa al primer
desembolso de los recursos de la cooperacién técnica, que COFIDE
haya presentado al Banco evidencia que ha contratado los servicios
profesionales necesarios para su implementacién.

COF1DE debera presentar al Banco, para su aprobaciémn, el modelo
para el convenio de participacién que suscribira con 1las IFI
beneficiarias de la cooperacién técnica, en el cual se
estableceran, entre otros aspectos, el compromiso de la IFI de
aportar recursos de contrapartida, y los derechos de las partes
para la realizacién del programa de cooperacién técnica.

Para la ejecucién del componente D, la SBS contratara los servicios
profesionales de una empresa consultora en informatica y/o de
consultores individuales analistas de sistema y/o programadores
para el disefio y programaciéon de la ampliacién de la base de datos

de 1la Central de Riesgo. La contratacién se efectuara de
conformidad con los términos de referencia previamente acordados
con el Banco. Antes del primer desembolso de los recursos de

cooperacién técnica para el componente D, el Beneficiario, por
intermedio de la SBS, debera presentar evidencia que ha contratado
los servicios de consultoria necesarios para la implementacién de
este componente.

COFIDE, las IFI y la SBS, en cada caso, proporcionaran a los
consultores oficinas y el personal técnico de contraparte.

Se prevé un plazo de ejecucidén para la cooperacién técnica de 42
meses, contados a partir de la fecha de la firma del convenio de
cooperacién técnica.

VI. SUPERVISION Y RESPONSABILIDAD
La supervisién del programa de cooperacién técnica la efectuaran
COFIDE y la SBS para sus componentes respectivos. El Banco, por su

parte, supervisari la operacién a través de su Representacién en
Peru.
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6.2

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

La responsabilidad basica de 1la operacién estara en 1la
Representaciéon del Banco en Peru, y la responsabilidad técnica
correspondera a la Division de Pais 5 del Banco (0D5).

VII. DESEMBOLSOS Y ANTICIPO DE FONDOS

Los desembolsos de esta cooperacién técnica se efectuaran durante
un periodo de 48 meses contado a partir de firma del convenio de
cooperacién técnica.

Se recomienda que el Anticipo de Fondos sea el 10% de los recursos
disponibles para la cooperacién técnica para asegurar la liquidez
necesaria para la efectiva realizacién del programa.

VIII. JUSTIFICACION Y RECOMENDACION

La cooperacién técnica contribuira a profundizar el sector
financiero en forma sostenida. A nivel de las IFI, se crearan las
bases institucionales y operativas para lograr una significativa
ampliacién del acceso al crédito por parte de la microempresa y,
gracias al incremento de la competencia, tendra también un efecto
positivo sobre el nivel de tasas de interés efectivas cargadas a

estos clientes. La aplicacién de una tecnologia crediticia
adecuada permitira reducir los costos de transaccién para el grupo
meta, Los microempresarios lograran acceso al financiamiento del

sistema financiero formal en plazos y condiciones adecuados, y la
disponibilidad del crédito no dependerd del flujo de préstamos
externos, ya que las IFI participantes tendran las herramientas
para financiar al grupo meta también con recursos propios.

Ademds, de tener acceso al crédito formal y oportuno, la operaciédm
propuesta contribuira a reducir la dependencia por parte de 1la
microempresa de fuentes de financiamiento informales sumamente
costosas, lo que tendrd inmediatamente un significative efecto
redistributivo en favor del grupo meta.

Se apoyara el desarrollo de un nuevo segmento del mercado
financiero para la banca comercial en el que crecientemente se ven
obligados a operar en vista de la presion competitiva que esta
empezando a crearse en los segmentos tradicionales del mercado de
créditos. Al integrarse los microempresarios al mercado de crédito
bancario se podri aumentar la base de operaciones del sistema
bancario facilitando la diversificacion del riesgo y reduciendo la
dependencia de las operaciones con empresas de tamafio mediano y
grande. El aumento del nimero de clientes aumentard la demanda de
otras clases de servicios bancarios y, por lo tanto, contribuiri al

fortalecimiento de los ingresos de las IFI. El efecto sobre el
mercado financiero consistira en la difusién de un nuevo producto
dentro de un contexto de competitividad, eficiencia ¥y

transparencia.
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Focalizando el analisis crediticio y el monitureo en el "sujeto de
créditn", es decir, en 2]l microempresario propiamente dicho dejancs
de lsdo el analisis y control del "proyecto” .jue se pretende
financiar, serd mucho mas adecuado por el reducido tamafio de la
unidad econémica y por el vinculo practicamente indivisible con su
unidad doméstica y constituird un método mas realista desde una
perspectiva ecoldgica. Esta metodologia permitird lograr el
reconocimiento de las cuatro categorias ambientales al conjunto de
las actividades econémicas principales de wuna microempresa,
independientemente de la actividad concreta a financiar con el
subpréstamo solicitado a la IFI.

A nivel de COFIDE, la operaciéon contribuird a que esta entidad
incremente en forma sana y prudente sus futuras operaciones de
financiamiento para 1la microempresa con IFI ©pequefias Yy/o
incipientes.

La ampliacién del banco de datos de la Central de Riesgos operada
por la SBS posibilitara a las IFI una mejor identificacién de los
riesgos provenientes de determinados prestatarios. Para 1la
microempresa posibilitara el establecimiento de una historia de
crédito ya desde el comienzo de su contacto con el sector
financiero formal. La SBS ampliara su gama de servicios, y podria
constituir para esta también una interesante fuente para el futuro
autofinanciamiento de este servicio.

Por lo anteriormente expuesto, la Administracién del Banco
recomienda al Directorio Ejecutivo la aprobacién de la operacién de
cooperacién técnica, que con cariacter no reembolsable, se propone
en este Plan de Operaciomes.
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INDICADORES PARA LA VERIFICACION DEL ALCANCE DEL PROGRAMA

Los indicadores para verificar el alcance de los objetivos tanto de los
programas de crédito como de la cooperaciénm técnica paralela son los
sigulentes:

A, tivo genera

El sector de la microempresa formal e informal urbana, urbano-marginal y
rural tiene acceso expandido al crédito formal, que fomentara 1la
habilidad de la poblacién de bajos ingresos con talento empresarial para
aprovechar oportunidades econémicas que le brinda el pais.

1. Jndjcadores

- Numero y incremento de IFI con operaciones de crédito para
la microempresa

- Volumen en US$ y operaciones/contratos vigentes de las
carteras microempresariales (stocks)

- Clientes total atendidos/clientes total nuevos (flows)

B. Objetiv 3 ico
Las IF1 participantes en el Programa atiendan en forma autosostenible y

creciente la demanda crediticia del grupo meta del Programa, utilizando
también recursos locales.

1. Indjcadores

a. Portafolio por analista de créditos en 1998 (minimo, todas
las IFI asesoradas):

- 250 créditos a la Microempresa
- Cartera vigente de US$ 200.000

b. Costos administrativos en 1998 (sobre cartera total
microempresarial bruta promedio, minimo, todas las IFls
asesoradas):

- menor al 20%

c. Crecimiento de la cartera de préstamos a microempresa (en
términos reales)

d. Diversificacién de cartera:

- 20% de cartera para activos fijos a diciembre de 1998
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Calidad de cartera:

- saldo de crédites vencidos por mas de 30 dias menos de
5% de cartera total microempresarial (tcdas las IFls
asesoradas)

Monto préstamo promedio otorgado (durante afio):

Numero de préstamos otorgados (por afio):

Monto promedio préstamo vigente

Numero de préstamos vigentes

Cartera microempresarial vigente financiados con fondos
proplos movilizados

Crecimiento, en términos reales, del volumen de los ahorros
para IFI no bancarios (comparados con la situacidén antes
del Programa)

Reduccién del "Subsidy Dependency Index" (aplicacién del
modelo de Jacob Yaron/World Bank, 1993)
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REGLAMENTO DE CREDITO

PROGRAMA GLOBAL DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA
(PE-0035)

ARTiCULO 1 Objeto

El presente Reglamento de Crédito, en adelante denominado el
"Reglamento”, tiene por objeto establecer los términos y condiciones para
la realizacién del Programa Global de Crédito para la Microempresa (PE-
0035), en adelante denominado el "Programa", financiado parcialmente con
recursos del contrato de préstamo No, /0C-PE, en adelante denominado el
"Préstamo”, celebrado entre 1la Repuablica del Pertd y el Banco
Interamericano de Desarrollo, en adelante denominado el "Banco".

ARTicuLo 2 Organismo Ejecutor

El organismo ejecutor del Programa sera la Corporacidén Financiera de
Desarrollo, S.A., en adelante denominada "COFIDE", con la participaciém
de Instituciones Financieras Intermediarias elegibles del sistema
financiero formal, en adelante denominadas las "1IFls", de conformidad con
los requisitos de elegibilidad establecidos en el presente Reglamento.

ARTiCULO 3 Sujetos de crédito

a. Los sujetos de crédito del Programa seran personas naturales o
juridicas que realicen actividades de produccién, comercio o
prestacién de serviclos en el sector microempresarial, en adelante
denominados los "Subprestatarios".

b. Los Subprestatarios podran o no estar registrados formalmente como
empresas. Por lo tanto, para los fines de este Programa se
entenderA que basta que la IFI esté satisfecha de que el
solicitante del préstamo pertenezca a una unidad econdémica dedicada
principalmente a actividades microempresariales que produzcan un
ingreso econémico.

c. Los Subprestatarios elegibles para participar dentro del Programa
deberin reunir los siguientes requisitos:

(i) En el caso de personas naturales y juridicas, el
Subprestatario debera:

A. Tener no mas de 10 empleados, incluyendo al
propletario; y
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B. Terier un total de activos ne mayer al equivalente de
Us520.000, excluyendo los bienes inmuebles
(edificaciores).

(i1) En el caso de un negocio definido como una microempresa y
que constituye parte de una empresa o casa matriz, como por
ejemplo una sucursal o una subsidiaria, el analisis del
crédito debera incluir el andlisis de la empresa o casa
matriz, para su elegibilidad como Subprestatario.

(iii) En el caso de agricultores, el Subprestatario debera ser
propietario o poseedor legal de no mas de diez (10)
hectareas cultivables.

ARTICULO 4 Recursos del Programa

Los recursos del Programa consistiran en los fondos del Préstamo, por un
monto de hasta el equivalente de US$25 millones, y en los recursos de
contrapartida local aportados por COFIDE, que se estiman en un monto de
hasta el equivalente de US$10.7 millones, y que provendran de sus lineas
de financiamiento a la microempresa. Para efectos del Programa podra
considerarse como aporte de contrapartida local aquella parte de los
recursos de COFIDE que se coloquen de conformidad con los términos y
condiciones establecidas en el presente Reglamento, incluyendo 1las
colocaciones de COFIDE a las IFls que no cumplan el criterio establecido
en el Articulo 6.c.(ii) de este Reglamento.

ARTICULO 5 Utilizacién de los recursos del Programa

Los recursos del Programa seran utilizados de conformidad con 1la
naturaleza multisectorial del Programa, para financiar sujetos de
crédito elegibles del sector microempresarial.

ARTICULO 6 Elegibilidad de las IFIs

a. COFIDE tendra la responsabilidad de identificar y seleccionar a las
IFIs elegibles que participaran en el Programa, en forma
trimestral, de conformidad con la informacién mas recientemente
publicada por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS).

b. Para establecer la elegibilidad de wuna IFI, COFIDE debera
verificar que esta entidad relna las siguientes condiciones
generales:

(1) Estar sujeta a la supervisién y vigilancia de la SBS.
(i) Cumplir con los reglamentos, circulares y dispositivos
establecidos por la SBS y otros Organos de control y

supervisién pertinentes.

(iii) No estar bajo ningin régimen de sanciones, wvigilancia
especial o plan de saneamiento financiero exigido por la
SBS, y otros érganos de control y supervisién pertinentes.
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(iv) Cumplir con los requisitos de encaje legal establecidos por
la autoridad competente.

(v) No tener pendiente alguna accién judicial con COFIDE.

Ademéds, la IFI debera cumplir de conformidad con la ualtima
informacién disponible de la SBS, con las siguientes relaciones
financleras:

(1) El monto de la cartera atrasada (categorias "vencida" y
"cobro judicial") sobre el total de 1las colocaciones
brutas, no podrad ser mayor al 12,5%, ni exceder al promedio
de 1la relacién correspondiente del sistema bancario,
eliminando el valor miaximo y minimo, incrementado en un
30%.

(ii) La utilidad neta de una IFI no podra ser negativa en
términos reales.

(iii) El saldo agregado de las obligaciones financieras de una
IFI con COFIDE, no podra:

A, En el caso de un banco comercial, financiera,
arrendadora 6 empresa de crédito de consumo, superar
el 332 del total de sus pasivos.

B. En el caso de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (CMAC), superar el volumen total de sus
depésitos. Si los recursos se canalizaran a través

del Fondo de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(FOCMAC) se considerard el total de depésitos del
sistema de Cajas MNunicipales. En ambos casos, se
respetarid las politicas que sobre limite de exposicién
determine COFIDE.

C. En el caso de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
(CRAC), superar tres veces su patrimonio. En el caso
de las CRAC que tengan mas de 2 afios de operaciém,
presentar una relacion de sus obligaciones financieras
con COFIDE sobre el total de sus pasivos no mayor del

60%.

D. En el caso de las Entidades de Desarrollo de Pequeiia y
Microempresa (EDPYMES), superar tres veces su
patrimonio.

E. En el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
superar el volumen total de sus depésitos. Si los
recursos se canalizaran a través de su Central de
Cooperativas se considerarid el total de depésitos de
los socios de 1la Central. En ambos casos, se
respetara las politicas que sobre limite de exposicién
determine COFIDE.
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En la eventualidad de que la Comisidon Clasificadora de li.versioney
para la Inversién de 1los Fondecs de Pensiones <ciasificara
instrumentos de captacién de corto plazo emitidos por una IFI en
las categorias T o 11, no se requeririd que dicha entidad retna e]
criterio de cartera atrasada a que se refiere el inciso . (i) del
presente Articulo.

La informacién necesaria para la aplicacion de los criterios de
elegibilidad anteriormente descritos, serd la ultima informacién
disponible y suministrada por la SBS. Adicionalmente, COFIDE podra
tomar en cuenta la informacién suministrada por 1la Federacién
Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC) y por
otros 6rganos de control y vigilancia pertinentes.

ARTicULO 7 Convenios de Participacién

La participacién de las IFIs elegibles en el Programa se regira por
los Convenios Subsidiarios de Participacién que se suscribiran
entre éstas y COFIDE, los que estableceridn las condiciones y
obligaciones que las partes asumen, de conformidad con las
condiciones establecidas en el Contrato de Préstamo y en el
presente Reglamento.

Las principales obligaciones que asumiran las IFIs en los Convenios
Subsidiarios de Participacién serdn las siguientes:

(i) Garantizar que el Subprestatario cumpla con los requisitos
de elegibilidad establecidos en este Reglamento;

(i1) Asumir todos los riesgos crediticios que se deriven de los
subpréstamos;
(iii) Comprometerse a que el monto promedic miximo de los

subpréstamos otorgados con recursos del Programa, no exceda
del equivalente de US$5.000;

(iv) Comprometerse a no discriminar en contra del
microempresario del sexo femenino en relacion con el
otorgamiento de préstamos;

(v) Garantizar que los fondos del Programa sean colocados de
conformidad con las normas y lineamientos ambientales del
Programa;

(vi) Comprometerse a mantener, durante la vigencia de cada

préstamo con COFIDE, un portafolio de préstamos a la
microempresa cuyo monto sea igual o mayor al saldo
pendiente de pago de sus obligaciones con COFIDE financiado
con recursos del Programa;

(vii) Llevar una estadistica separada de los préstamos concedidos
con los recursos del Programa; y
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(viii) Los demas términos y obligaciones que segiun el presente

Reglamento le corresponda asumir a las IFls elegibles
participantes en el Programa.

ARTiCULO 8 Transferencia de los recursos del Programa

COFIDE sera responsable de la canalizacién y transferencia de los
recursos del Programa a las IFIs elegibles, mediante la aprobacién
de préstamos.

El periodo maximo de utilizacién de los préstamos aprobados sera de
un afio. COFIDE cobrarid una comisién de compromiso sobre el salde
aprobado y no desembolsado del préstamo que no sera menor al 0.75%
anual,

Los préstamos aprobados por COFIDE a cada IFI seridn desembolsados
mediante adelantos de recursos a ser acordados entre las partes.

Las IFIs tendran un plazo maximo de 90 dias, contado a partir de la
fecha de cada desembolso, para sustentar la colocacién de los
recursos desembolsados del préstamo.

Las IFIs tendrin un plazo maximo de 5 dias, contado a partir de la
fecha de vencimiento de los primeros 90 dias, para devolver 1la
diferencia entre los montos desembolsados de cada préstamo y los
montos sustentados respectivamente,

ARTICULO 9 Términos y condiciones de los préstamos a las IFIs

La tasa de interés minima que COFIDE cobraria por los préstamos a
las IFIs elegibles seria la tasa de interés pasiva promedio para
depésitos a plazos mayores a 360 dias en moneda extranjera ajustada
por el efecto del encaje legal.

La tasa de interés minima que COFIDE cobrara a las IFIs sera
evaluada y ajustada en forma trimestral,

Los préstamos de COFIDE a las IFIs elegibles seran denominados en
dbélares de los Estados Unidos de América, en adelante denominados
"délares", y los desembolsos y las amortizaciones de los recursos
seran efectuados en esta misma moneda.

Los plazos maximos de los préstamos de COFIDE a las IFIs elegibles
seridn de 4 afios, con un perfodo maximo de gracia de 1 afio, durante
el cual las IFIs elegibles pagaran intereses trimestralmente sobre
el monto de la deuda.

ARTICULO 10 Incumplimiento de las IFIs

a.

Una IFI perderid su condicién de elegibilidad en la eventualidad de
que COFIDE determine que ha dejado de cumplir con los criterios de
elegibilidad para participar en el Programa. Esta condicién se
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mantendra en tanto la IFI incumpla les criterios de elegibilidad
establecidas en el Programa.

Una iFI elegible podra ser excluida del Programa en el caso de que
COFIDPE determine en forma ex-post, mediante sus labores de
seguimiento a las carteras de préstamo microempresarial de las IFIs
y de la evaluacidén ambiental, que los fondos del Programa no han
sido colocados de conformidad con: (i) los criterios de
elegibilidad de los Subprestatarios y (ii) las normas ambientales
establecidas en el Programa.

Las sanciones que COFIDE aplicara en el caso de incumplimiento de
las obligaciones asumidas por las IFIs elegibles podran variar,
entre una amonestacién, suspensidén temporal o absoluta del
Programa. En el caso de una suspensién absoluta, ésta producira un
vencimiento inmediato y exigible de los saldos insolutos de 1los
préstamos vigentes de una IFI que haya recibide recursos del
Programa.

ARTICULO 11 Términos y condiciones de los subpréstamos

a.

Depominacidén: Los subpréstamos de las IFIs a los Subprestatarios
del Programa seran denominados en délares o en nuevos soles
equivalentes en délares o en nuevos soles. Los desembolsos y las

amortizaciones de los subpréstamos se efectuaran de conformidad con
lo acordado entre la IFI y el Subprestatario.

Plazos: El plazo de los subpréstamos sera determinado por las IFIs
con fundamento en la estimacién de la capacidad de pago del
Subprestatarioc. La IFI y el Subprestatario acordaran libremente el
calendario para la amortizaci6én del subpréstamo.

Margenes de intermediacién e intereses al Subprestatario: Las IFls

determinaran libremente las tasas de interés que estimen apropiadas
para cada subpréstamo,

ARTICULO 12 Montos de los subpréstamos

El monto promedio maximo de todos los subpréstamos otorgados por
una IFI a los Subprestatarios financiados con recursos del
Programa, no podra exceder del equivalente de US$5.000.

El monto maximo de un subpréstamo de una IFI a un Subprestatario
financiado con recursos del Programa, no podra exceder del
equivalente de US$10.000.

ARTiCULO 13 oObligaciones de los subprestatarios

Permitir a COFIDE, al Banco y a la IFI respectiva, examinar los
bienes, instalaciones y trabajos de los Subprestatarios.
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Proporcionar toda la informacion que COFIDE, la IFI y el Banco,
soliciten con relacién a la actividad microempresarial del
Subprestatario.

En el caso de que se financien microempresas clasificadas en la
Categoria Ambiental ITI (impactos ambientales potenciales negativos
moderados), comprometerse a adoptar las medidas recomendadas por la
IFI para prevenir y mitigar el impacto ambiental para poder acceder
a un segundo préstamo.

ARTiCULO 14 Restricciones en el uso de los recursos

Con los recursos del Programa no podrian financiarse a los siguientes
Subprestatarios:

personas naturales, cuyos ingresos principales no provengan de una
actividad microempresarial, sino de una relacién de dependencia
laboral;

personas juridicas (empresas) que sean parte de wuna unidad
econémica que no sea elegible de conformidad con los criterios de
elegibilidad de los Subprestatarios;

personas, cuyas actividades microempresariales normales sean
calificadas por la IFI en la Categoria Ambiental IV (con impactos
ambientales potenciales negativos significativos); y

personas, que mantengan en el sistema financiero un saldo total
adeudado que en su conjunto exceda la suma del equivalente de los
US$10.000 financiado con recursos del Programa,

ARTCULO 15 Uso del diferencial y las recuperaciones

El diferencial que COFIDE obtendri como resultado de la diferencia
entre el "costo COFIDE" (definido como la suma de la tasa de
interés efectiva anual cobrada por el Banco por los recursos del
Préstamo, adicionada en 1los puntos equivalentes al margen
administrativo anual de COFIDE) y los ingresos recibidos por
concepto de intereses de los préstamos de COFIDE a las IFIs, sera
utilizado para financiar nuevos préstamos de la misma naturaleza a
las sefialadas en este Reglamento.

Las recuperaciones provenlentes de los préstamos concedidos a las
IFIs con los recursos del Programa, en la medida que se acumulen en
exceso de las cantidades necesarias para el servicio del Préstamo,
s6lo se podran utilizar para flnanciar nuevos préstamos para
actividades de 1la misma naturaleza a 1las sefialadas en este
Reglamento.

Los fondos provenientes del diferencial y de las recuperaciones
seran utilizados de conformidad con lo establecido en los incisos
(a) y (b) anteriores, respectivamente, salvo que después de 7 afios
contados desde la fecha del 0ltimo desembolso del Financiamiento,
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el Banco y el Presta®ario, por inteimedio de COFLIDE, convengun eu
dar otro wso al diferencial o a las recuperaciones, sin apartarse
de los nbjetivos basicos del Financiamiento, o en reducir el plazo
de vigencia de esta obligacidu.

ARTiICULO 16 Medio Ambiente

a. COFIDE v las IFIs elegibles deberan verificar el cumplimiento de
los criterios ambientales del Programa, con respecto a las
obligaciones de los Subprestatarios clasificados en la Categoria
Ambiental III y a las restricciones en el uso de los recursos para
Subprestatarios clasificados en la Categoria Ambiental 1IV.

b. Para estos efectos, COFIDE debera entregar, al momento de suscribir
los Convenios Subsidiarios de Participaciéon con las IFIs elegibles,
los materiales ambientales necesarios para asegurar que las IFls,
desde el inicio del Programa, dispongan de instrumentos ambientales
aplicables durante el proceso de analisis créditicio.

ARTICULO 17 Modificacién del Reglamento

COFIDE podra sugerir modificaciones al presente Reglamento, para
adaptarlo a nuevas circunstancias o condiciones que pudieran presentarse
en el transcurso de la ejecucion del Programa. Cualquier modificacién al
presente Reglamento entrarid en vigencia una vez que el Banco exprese su

no objecion.



LEGITI/PE-5954

PROYECTO DE RESOLUCION

PERU. PRESTAMO /SF-PE A LA REPUBLICA DEL PERU
(Programa Global de Creédito para la Microempresa)

El Directorio Ejecutivo

RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco o al representante que él designe, para
que en nombre y representacién del Banco proceda a formalizar el contrato o
contratos que sean necesarios con la Republica del Peri, como Prestatario, para
otorgarle un préstamo destinado a cooperar en el financiamiento de un Programa
Global de Crédito para la Microempresa. Dicho financiamiento serd por una suma
de hasta el equivalente de US$25.000.000, en nuevos soles, que formen parte de
los recursos del Fondo para Operaciones Especiales, y se sujetard a las
*Condiciones Contractuales Especiales”" y a los "Plazos y Condiciones Financieras"
del Resumen Ejecutivo de la Propuesta de Préstamo.
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