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. Informacién Bésica

DATOS BASICOS (MONTO EN US$)

N° Proyecto: CH-L1001 Titulo: Fortalecimiento de la Estrategia Digital — Fase |
Prestatario: Republica de Chile Fecha aprobacién en el Directorio: 3/Noviembre/2004
Agencia ejecutora: Secretaria Ejecutiva de Fecha efectividad del contrato de préstamo: 3/Junio/2005

Desarrollo Digital, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.
Fecha elegibilidad del primer desembolso: 12/Agosto/2005
Préstamo: N/A
Sector: Tecnologias de la Informacién y Meses en ejecucién
Comunicacion

* desde aprobacion: 75
Instrumento de préstamo: Inversion * desde efectividad del contrato: 68

Periodos de desembolso
Fecha original desembolso final: 3/Junio/2008
Fecha actual desembolso final: 31/Diciembre/2010
Extensidon acumulativa (meses): 30

Extension especial (meses): 0

Monto préstamo(s)

* Monto original: 13,233,000
* Monto actual: 13,233,000
* Pari Passu: 69%

Desembolsos
Monto a la fecha: 12,889,299 (97.4%)

Costo Total del Proyecto (estimado original): 19,093,000

Redireccionamiento

Este proyecto:

- recibié fondos de otro proyecto? NO
- envié fondos a otro proyecto? NO

Reduccién de pobreza: NO En estado de Alerta
Equidad social: SI Estéa el proyecto "en alerta” por PAIS: NO
Clasificacion ambiental: N/A

Resumen de la clasificacion de desempefio

oD [ 1 Muy Probable(MP) [X] Probable (P) [ 1 Poco Probable (PP) [ ] Improbable (M)

PI [ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (1) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

SO [ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
II. El Proyecto

a. Contexto del Proyecto

Durante el periodo 2000 a 2006, el Gobierno de Chile asigné una alta prioridad al fomento y promocién
de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en sus diferentes dimensiones de desarrollo y
aplicacion: administracion puablica, sector privado, educacion, salud y sociedad, con la finalidad de
potenciar la capacidad de crecimiento y bienestar del pais. En el afio 2002, Chile era el pais lider de la
region en incorporar el concepto de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en su agenda de



desarrollo, ocupando la primera posicion en todos los indicadores de desarrollo digital en América
Latina, y contaba con algunas experiencias de éxito mundial en servicios de Gobierno Electronico.

Entre el 2000 y 2004, el Banco preparé y aprobd varios proyectos que contribuyeron al desarrollo
digital de Chile: el Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (1286/0CCH), aprobado en el
2000 y cuya ejecucion finalizé en octubre 2006, y el Programa de Fortalecimiento de la Seguridad y
Confianza del Comercio Electrénico, aprobado en 2002. El primero incluyé un componente para
promover el acceso y uso de las TIC en el sector privado, con algunas actividades de apoyo al sector
publico. Durante 2003, dicho componente contribuy6 a la preparacion de la Agenda Digital 2004-2006,
concebida como una politica publica con alto grado de consenso entre el sector publico y el sector
privado, para acelerar la expansion y uso de redes y servicios digitales en Chile.

Esta Agenda, con un buen diagnéstico, una vision innovadora y un alcance integral, articulado en seis
pilares (acceso, educacién, gobierno electronico, empresas, industria TIC y desarrollo del marco
juridico normativo), confirmé la existencia de una brecha digital entre instituciones del Estado,
caracterizada por diferencias en la capacidad de gestion tecnoldgica y en la digitalizacién de sus
procesos y servicios.

A finales del 2003, el Ministerio de Economia, responsable de la implementacién de la Agenda Digital,
solicitd el apoyo del Banco, motivado principalmente por dos desafios: (i) la necesidad de
institucionalizar las “politicas digitales” en la arquitectura del Estado, con el fin de asegurar su
continuidad, y dotarse de capacidad para la conduccién de iniciativas de Gobierno Electrénico de
alcance transversal, es decir, que afectan a mudiltiples instituciones; y (ii) el desarrollo de iniciativas
complejas para mejorar la gestién de servicios de alto impacto social en aquellas instituciones que
presentaban una baja capacidad tecnoldgica (Ministerio de Salud y Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo). Ademas, el apoyo del Banco permitiria empezar a financiar proyectos inter-
institucionales (por ejemplo: plataforma de interoperabilidad), proyectos con multiples ejecutores (por
ejemplo, la Campafa de Alfabetizacién Digital), y también contar con el seguimiento y asistencia
técnica del Banco.

Todo lo anterior define el contexto que dio lugar a la preparacién y aprobacién del préstamo CH-L1001,
para el fortalecimiento de la estrategia digital, el primer préstamo que prepar6 el Banco en el sector de
las tecnologias de informacién y comunicacién. El Banco y el gobierno acordaron la modalidad de
préstamo multi-fase, considerando que este esfuerzo seria de largo plazo: la primera fase serviria para
instalar mejor la politica digital en el gobierno, dotandola de un marco y capacidad institucional acorde
con las necesidades de conduccién de la politica digital, y desarrollar una serie de proyectos
estratégicos, orientados a masificar el acceso y uso de las TIC en Chile, y la segunda fase serviria
para consolidar la capacidad institucional y desarrollar nuevas iniciativas que aprovecharan los
resultados logrados en la primera fase.

El programa se ejecuté desde junio de 2005 a diciembre de 2010 (68 meses) y atravesé por dos
cambios de gobierno (2006 y 2010) que afectaron al desempefio de su ejecucion. El programa tuvo
cuatro contratos modificatorios, que introdujeron cambios en alcance, metas y unidad ejecutora. En el
balance, se considera que el programa logré varios resultados muy satisfactorios y lecciones
aprendidas relevantes.

b. Descripcién del Proyecto
i Objetivo del Desarrollo
El objetivo fue contribuir a una mayor y mejor participacion de Chile en la era digital, aumentando el

acceso y uso de las TIC como factor de desarrollo, a través del fortalecimiento institucional y la
implementacion de una serie de iniciativas de caracter estratégico.



ii. Componentes

El programa se estructur6 en 3 componentes, con sus respectivos subcomponentes. El primer
componente se concentrd6 en el fortalecimiento institucional y en el desarrollo de soluciones
transversales de Gobierno Electrénico. El segundo se concentré en promover el acceso y uso de las
TIC en la sociedad civil, con prioridad en las personas de menores ingresos; y el tercer componente
apoyo0 proyectos de caracter estratégico en el sector salud y gobierno local.

1. Fortalecimiento institucional para la gestién del gobierno electrénico
1.1. Apoyo a la gestion del gobierno electrénico
1.2. Apoyo a la implementacion de la ley de procedimiento administrativo
1.3. Compras Publicas
2. Generacion de capital social
2.1. Alfabetizacion digital
2.2. Infocentros
3. Apoyo a proyectos estratégicos
3.1. Salud digital
3.2. Gobierno electrdnico local

C. Revision de la calidad del disefio

Revision de la Calidad del Disefio

[1Muy Satisfactorio MS) [] Satisfactorio (PS) [X] Menos que Satisfactorio (MS)  [] Insatisfactorio (1)

La calidad del disefio del programa es satisfactoria en: (i) la identificacion de las necesidades del
gobierno para impulsar la politica digital, destacando el fortalecimiento institucional (componente 1);
(i) en la estructura de los componentes y la diversidad de areas de accién (gobierno central, gobierno
local, educacioén, salud y sociedad civil); y (iii) en la seleccion del Ministerio de Salud y la Subdere para
el desarrollo de proyectos estratégicos. Sin embargo, la calidad de otros aspectos del disefio no fue
satisfactorio: (i) esquema de ejecucion; (ii) indicadores, metas y formas de medicién de dichas metas
en el marco ldgico; (iii) dimensionamiento/presupuesto de los proyectos estratégicos; y (iv) calendario
de ejecucién (30 meses no era un plazo realista para ejecutar proyectos complejos, con una UEP que
no tenia experiencia en los procedimientos de adquisiciones y contrataciones del BID).

I1l. Resultados

a. Efectos Directos

LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO ‘

Objetivos de Desarrollo: Contribuir a una mayor y mejor participacion de Chile en la era digital, aumentando el acceso y uso
de las TIC como factor de desarrollo, a través del fortalecimiento institucional y la implementacion de una serie de iniciativas de
caracter estratégico.

Clasificacion: SATISFACTORIO

Indicadores clave de efectos directos

Efectos directos planeados Efectos directos logrados

1. Mejora en la atencién y Entre 2005 y 2010, la oferta de servicios en linea de las instituciones del gobierno central
servicio al ciudadano: Aumento | aumentd en un 29%, pasando de 350 a 450 servicios, segun registros de ChileClic.cl.

del 30% de la oferta de servicios | | norta) www.ChileClic.cl (antes TramiteFacil.cl) es la guia de servicios electronicos del
en linea del gobierno central. Estado, que reline mas de 1,700 fichas con orientacion sobre beneficios, programas y
tramites, entre los que destacan los 450 servicios que se pueden realizar a través de
internet.



http://www.chileclic.cl/

2. Aumento de las
oportunidades de negocio
publicadas en ChileCompra:
19% al final del tercer afio
(2008)

Entre 2005 y 2008, las oportunidades de negocio publicadas en la plataforma electrénica de
compras publicas ChileCompra (www.chilecompra.cl) aumentaron en un 79%, pasando de
917 mil a 1,6 millones de érdenes de compra emitidas.

Esta plataforma innovadora ha tenido dos grandes impactos, mas alla de las mejoras en
eficiencia y transparencia en las compras del Estado: ha contribuido a la digitalizacion de
las micro y pequefias empresas, y ha creado oportunidades para este importante segmento
empresarial, que alcanzé una cuota de participacion del 37% en 2008. En ese mismo afio,
el portal ya tenia 2 millones de visitas por mes. Fuente: Direccion ChileCompra.

3. Reduccion del 26% del tiempo
promedio de atencién a las
personas en los tramites y
servicios informatizados que
utilizan la Plataforma de Servicio
Electrénicos del Estado (PISEE)

La PISEE es una plataforma que interconecta los sistemas informaticos de las instituciones
del Estado para el intercambio electrénico de datos y se ha convertido en el backbone mas
importante para el desarrollo y prestacién de aquellos servicios y tramites que requieren
datos o interaccién con mas de una institucién. Esto aporta beneficios al interior del Estado
y también a sus usuarios, tanto ciudadanos como empresas. El origen de esta plataforma
esta en la Ley 19880 de Procedimiento Administrativo, promulgada en mayo de 2003, que
exime a las personas de presentar documentos que ya se encuentren en poder de la
Administracion.

El alcance de la implementacién de la PISEE ha superado ampliamente las metas de
productos planteados (ver seccion c. Productos): 20 instituciones conectadas, con 48
tramites y 39 servicios disponibles (diciembre 2010). La inversién mas importante y
compleja ya esté hecha y ahora, conectar mas instituciones y redisefiar y automatizar sus
tramites y servicios tendra costes incrementales.

La Unidad Ejecutora de Proyecto (UEP) no establecié los mecanismos oportunos para
medir esta meta, que ademas no refleja adecuadamente el valor que puede proporcionar la
PISEE al Estado, ciudadanos y empresas. El primer beneficio para los usuarios consiste en
la posibilidad de realizar tramites sin necesidad de presentar informes y certificados que ya
estan en poder de otras instituciones del gobierno, y esto implica ahorros de tiempo y
desplazamientos, porque ya no es necesario acudir a otras instituciones a solicitar esa
documentacion.

La UEP encargd un estudio preliminar de los ahorros en tiempo y dinero para el gobierno y
para los ciudadanos. Dicho estudio estima que la PISEE aporté un ahorro de US$1,2
millones en el 2010, con proyecciones de ahorro de US$2 millones en 2013. El ahorro del
2010 para el gobierno fue relativamente bajo, debido a que la PISEE interconect6 a varias
instituciones que ya tenian interfaces punto a punto para el intercambio de datos y los
ahorros solo vendrian de la eliminacion de dichos interfaces. La mayor proporcién de
ahorros se produciran cuando interconecten los sistemas de instituciones que hasta ahora
estaban desconectadas y permitan el intercambio electrénico de la informacién méas
demandada.

4. Aumento del 10% de los
hogares que acceden con
frecuencia a Internet en un
infocentro

El nimero de hogares que acceden con frecuencia a Internet desde un infocentro aumentd
en un 173% en tres afios, pasando del 1,2% en el 2003 (49,862 hogares) al 3,3% en el
2006 (144.559 hogares), que se mantuvo en 2009 (152.989 hogares).

Estas cifras demuestran un gran aumento de la demanda de la poblacion por el uso de
Internet y confirma la relevancia de ofrecer mecanismos de acceso publico (infocentros) a
aquellas personas que no disponen de terminales y conectividad en el hogar.

Fuente: encuestas de caracterizacion socioecondémica nacional de Chile (CASEN), que
realiz6 el Ministerio de Planificacion en los afios 2003, 2006 y 2009.

5. Aumento del 2,5% de los
hogares de quintiles | y Il que
utilizan Internet

El aumento de los hogares de quintiles | y Il que utilizan Internet entre el 2003 y el 2006 fue
del 53%, superando ampliamente la meta del 2,5%. En 2003, el 4,6% de los hogares de
quintiles | y Il utilizaba Internet (65,300 hogares), mientras que en 2006, esta cifra aumentd
al 7%, (106,140 hogares), y al 12% en 2009.

Estas cifras indican que la demanda de uso de Internet también aumentd en los hogares de
menores ingresos, que fueron beneficiarios del programa de alfabetizacion digital del
gobierno. Fuente: encuestas CASEN 2003, 2006 y 2009.

6. Mejora en la atencion y

Entre 2005 y 2010, el uso de ChileClic.cl aument6 en un 127%, pasando de 1,7 millones a 4
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http://www.chilecompra.cl/

servicio al ciudadano: Aumento
del 30% del uso del Portal
ChileClic

millones de visitas Unicas en el 2010, segln registros del portal.

Una campafia de comunicacion para promover los servicios de e-Gobierno del Estado,
realizada en los primeros meses del 2009 con recursos del programa, contribuyd a un
aumento mensual de las visitas del orden del 20%.

7. Reduccion del 12% del tiempo
de respuesta a reclamos en los
servicios de salud, a través de la
Ventanilla Electronica de
Tramites de Salud (VETS).

La VETS es un sistema del MINSAL que permite a las Secretarias Regionales Ministeriales
(SEREMI) realizar los siguientes tramites en linea:

- Autorizacién de establecimientos de alimentos

- Visacion de certificado de desratizacion

- Informe sanitario

- Calificacién industrial

- Certificado de destinacién aduanera

- Autorizacion de uso y disposicion de productos importados;

- Certificado de libre venta

ElI MINSAL aun no dispone de un mecanismo para medir el indicador de tiempos de
respuesta a reclamos (solicitudes) en los servicios de salud, ni levanté una linea de base
previa a la entrada en operacion de esta ventanilla. Se prevé que desarrollen el mecanismo
automatizado de medicion de tiempos de respuesta dentro de la VETS.

8. Tramitacion de un 60% de los
otorgamientos y/o renovaciones
de las patentes comerciales,
profesionales y/o industriales se
encuentra dentro de los plazos
establecidos por el DFL N°
3198801,

Esta meta esta asociada al desarrollo de la Ventanilla Electronica de Tramites Municipales
(VETM), http:/portal.tramitemunicipal.cl, y su entrada en operacion, primero en 12
municipios piloto (meta al inicio del programa) y después, a 26 municipios (ajuste al alcance
del programa en 2007).

La VETM es una plataforma centralizada orientada a proveer servicios distribuidos, que
permite digitalizar los tramites de los municipios, aportando economias de escala y a la vez,
acelerando el proceso de digitalizacion de los municipios que presentan mayor rezago
tecnoldgico.

La VETM ha estado operativa desde 2009 en 9 municipios, ofreciendo una guia informativa
de los servicios y tramites de municipios. El proyecto ya ha capacitado funcionarios de un
total de 100 municipios para que puedan empezar a utilizar la ventanilla en su relacién con
ciudadanos y empresas.

Aln no es posible medir el indicador de resultado planeado porque depende de la entrada
en operacion de tramites en linea.

Reformulaciéon: No se modificaron los objetivos del programa ni su estructura de componentes. Sin embargo, si hubo cambios
a nivel de actividades, reformulacion de proyectos, metas de producto y disparadores de Fase | a Fase Il, en respuesta a
demandas de las entidades beneficiarias.

Reajuste PMR: Este programa ha experimentado los siguientes ajustes:

Julio 2007

Ampliacion del plazo de ejecucion y desembolsos en 18 meses.

Componente 3. Modificacién del alcance de un producto: cambio del "Piloto de Sistema de Gestién
Hospitalaria" por "Sistema de Informacién de Red Asistencial", ampliandose a toda la red asistencial de

salud.

Componente 3. Ampliacidn del alcance de la VETM: la meta de implantacién pasa de 12 a 26 municipios.

Noviembre 2009

Ampliacion del plazo de ejecucion y desembolsos en 12 meses.

Componente 1. Ampliacién del alcance de la PISEE. Original: 5 instituciones, 33 tramites y 29 servicios.
Nuevo alcance: 20 instituciones, 48 tramites y 39 servicios.

Componente 1. Nuevo producto: Modernizacién de 10 Centros de Emprendimiento de ChileCompra.
Componente 2. Nuevo producto: Desarrollo del Portal EducarChile 2.0

Resumen del objetivo de desarrollo Clasificacion (OD):

[X] Muy probable(MP)

[ ] Probable (P)

[]Poco probable (PP) [ ] Improbable (MI)

Lg plazo que tendrd cada municipio para el otorgamiento y renovacion de las patentes comerciales e industriales sera de 10
dias habiles, contados desde el dia en que tenga a su disposicion todos los antecedentes. Respecto de la patente industrial, sera

de 15 dias habiles.



http://portal.tramitemunicipal.cl/

Sobre la clasificacién. Se considera que la clasificacion es “Muy probable” en base a los resultados logrados y especialmente por una
serie de productos de alcance nacional que permitiran a Chile avanzar en su desarrollo digital, desde metas de masificacion del acceso
alas TIC hacia metas de un uso mas innovador y productivo de las TIC en instituciones, empresas y en la sociedad civil (por ejemplo:
PISEE, VETM, VETS, SIRA, Alfabetizacién Digital, Centros de Emprendimiento y el portal EducarChile 2.0).

Sobre los efectos directos planeados. Varios de los indicadores de efectos directos planeados no se pueden atribuir
exclusivamente al proyecto, ya que otros factores endégenos han contribuido a dichos efectos. Por ejemplo, el aumento de la
oferta de servicios en linea del gobierno central, el aumento de los hogares que acceden con frecuencia a Internet en un
infocentro, y el aumento de los hogares de quintiles | y Il que utilizan Internet también son el resultado de ofras politicas y de la
propia inercia de la penetracion de las TIC en la sociedad, especialmente en la poblacién méas joven que dispone de mayores
facilidades de acceso y encuentra una oferta de contenidos y servicios de interés. Respecto a ChileCompra, el proyecto
contribuy6 al éxito de esta plataforma, que fue consecuencia de una excelente gestion de parte de la Direccion de Compras y
Contratacién Publica y de una serie de actividades que desarrollaron por su cuentaZ.

Sobre la importancia relativa de cada componente. Las politicas digitales requieren trabajar de forma coordinada en dos
ambitos complementarios que configuran el “ecosistema digital”: el fomento de la oferta (infraestructuras para la conectividad
en banda ancha, masificacién de terminales, régimen convergente, enfoque de subsidios y revisién de carga impositiva) y el
desarrollo de la demanda (desarrollo de servicios de Gobierno Electronico, impulso de la Industria TIC, contenidos y
aplicaciones, acceso publico a las TIC, alfabetizacion digital y proteccion del usuario), junto con el desarrollo de capacidad
institucional. EI programa concentrd sus esfuerzos en el desarrollo de la demanda, a través de tres ejes complementarios:
contenidos y servicios en la administracion publica (Gobierno Electronico estatal y municipal), en el sector salud y en el sector
educacion; alfabetizacion digital dirigida a las comunidades de menores ingresos y el desarrollo de una oferta de acceso publico
alas TIC, a través de los infocentros, Biblioredes y Centros de Emprendimiento de ChileCompra. También se planificaron
actividades de fortalecimiento institucional, aunque no todas se ejecutaron.

Sobre diferencias en resultados planeados.

- Laplataforma ChileCompra (www.ChileCompra.cl) logro resultados excepcionales en el periodo 2005 a 2008,
convirtiéndose en un caso de éxito a nivel mundial por el impacto que tuvo en las micro y pequefias empresas, que
lograron una participacion del 37% en el 2008. Un factor innovador que contribuy6 a acelerar el uso de esta plataforma en
las instituciones del Estado fue el uso de los “Convenios Marco”, acuerdos celebrados por la Direccion ChileCompra con
proveedores determinados, en los que se establecen precios, condiciones de compra y especificaciones de productos o
servicios, que rigen por un periodo de tiempo definido®. En tres afios, las oportunidades de negocio publicadas en
ChileCompra aumentaron a casi un 80%, alcanzado 1,6 millones de 6rdenes de compra emitidas en 2008.

- Con el portal ChileClic (www.chileclic.cl), que es otro caso de éxito en la categoria de ventanilla Unica de tramites, el
proyecto también ha logrado efectos muy superiores a los planeados. Entre 2005 y 2010, el uso de este portal aumenté en
un 127%, pasando de 1,7 a 4 millones de visitas Unicas en el 2010. Hay tres factores que han contribuido al aumento de
uso de ChileClic: la calidad de los contenidos, la usabilidad del portal (navegacion, disefio gréfico), fruto de un redisefio en
2008, y una campafia de promocion del portal en 2009.

- La SUBDERE decidi6 desarrollar la VUTM con un alcance mayor del planificado pero avanzé mucho méas despacio de lo
previsto. El presupuesto del programa asignado a este proyecto resulté muy inferior al necesario y la SUBDERE atn tiene
pendiente la implementacién de dicha plataforma en los municipios y la promocién de uso entre empresas y ciudadanos.

Sobre la posicién de Chile en los rankings de desarrollo digital. Mientras Chile ha logrado avances muy importantes en su
desarrollo digital, en términos comparativos, diferentes indicadores muestran que otros paises han progresado mas que Chile
en los ultimos afios. En concreto, el Network Readiness Index del 2010, elaborado por el Foro Econémico Mundial y que
determina el grado de preparacion de un pais para participar y beneficiarse de la incorporacion de las TIC, situa a Chile en la
posicién 39 de un total de 138 paises, cuando en el 2003 ocupd la posicion 32. De forma similar, el e-Readiness Index del 2010,
elaborado por el Economist Intelligence Unit del The Economist, que mide la preparacion y las capacidades de las personas,
empresas y el Estado para aprovechar las TIC, sitta a Chile en la posicién 30, mientras que en el 2003 ocupd la posicién 28. En
un tercer ranking sobre el nivel de desarrollo del Gobierno Electrénico, preparado por las Naciones Unidas, Colombia superé a
Chile en 2009. Estos indices indican que Chile debe reforzar su capacidad para la conduccién de politica de desarrollo digital.

2 gl préstamo apoyé varias actividades de ChileCompra desde el 2004, con recursos de una FAPEP, hasta el 2007, afio en que
la Direccion de Compras decidié avanzar por su cuenta y con su propio presupuesto, al margen de la operacién de préstamo.

3 Estos convenios se traducen en un Catalogo Electronico que contiene la descripcion de bienes y servicios, sus condiciones de
contratacion y la individualizacién de los proveedores a los que se adjudicé el Convenio Marco. De esta manera, los
compradores, después de encontrar lo que buscan en el Catalogo Electrénico, sélo deben completar y emitir la orden de compra
al proveedor sin realizar mas tramites. La utilizacién del Catalogo Electrénico de Convenios Marco permite lograr transparencia,
eficiencia y eficacia (fuente: ChileCompra).



http://www.chilecompra.cl/
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b.

Externalidades

Los productos logrados por este proyecto han generado dos externalidades positivas, ambas derivadas
de la plataforma de compras publicas ChileCompra:

C.

Esta plataforma facilito el acceso a miles de micro y pequefias empresas a convertirse en
proveedoras del Estado, logrando un impacto extraordinario en este segmento empresarial: las
micro y pequefias empresas alcanzaron una participaciéon del 37% en las compras publicas el
2008.

ChileCompra se convirtid en un importante incentivo para que las micro y pequefias empresas se
digitalicen, utilicen las TIC con fines productivos. A pesar de que no existen cifras que midan el
porcentaje de empresas que empezaron a utilizar las TIC motivados por las oportunidades que
ofrecia ChileCompra, se estima que se trata de un colectivo significativo. La Direccion
ChileCompra, consciente del atractivo de esta plataforma para el desarrollo economico de las
microempresas y a la vez, de las limitaciones que este segmento enfrenta en el acceso a las TIC,
principalmente por la falta de conocimientos en el uso de las TIC y del elevado costo que supone la
adquisicién de terminales y conectividad, desarroll6 los Centros de Emprendimiento ChileCompra,
para ofrecer capacitacion en el uso de la plataforma electrénica.

Productos

PROGR O A » A O

Componentes

Indicadores claves de producto

1. Fortalecimiento institucional
para la gestion de GE.

1.1. Apoyo a la gestion del GE

1.2. Apoyo a la implementacion
de la ley de procedimiento
administrativo

1.3. Compras Publicas

Productos Planeados (2005)

e Creacion de Secretaria Ejecutiva para
coordinar la implementacién de iniciativas
transversales de la Agenda Digital.

e Desarrollo de la Comunidad Informatica
del Estado, para intercambio de
conocimiento y experiencias.

o PISEE desarrollada y en operacion en 5
instituciones con 33 trdmites y 29
servicios en operacion.

¢ Formacion de 300 funcionarios en
diplomados en gestién de compras.

e La tasa de utilizacion de Convenios
Marco de ChileCompra es del 25% a
fines del 2006 (respecto del total de
érdenes de compra emitidas).

Fin de Proyecto (2010)

o Secretaria Ejecutiva para Desarrollo
Digital creada.

o Comunidad Informatica del Estado creada,
celebracion de congresos anuales y portal

para la comunidad (www.e2g.gov.cl).

o 1 Campafia de publicidad de la oferta de
servicios de GE (www.chileclic.cl).

o PISEE desarrollada y en operacion en 20
instituciones, con 48 tramites y 39
servicios disponibles.

o 285 funcionarios diplomados en gestién de
abastecimiento.

e Tasa de utilizacion de Convenios Marco
de 21% (fines de 2008)

o 13 Centros de Emprendimiento de
Chilecompra modernizados.*

* Existen 17 Centros de Emprendimiento, que prestan en promedio 2000 atenciones/afio a un total de 11.562 beneficiarios/afio;
el 26% de los usuarios atendidos realiza transacciones en Chilecompra



http://www.e2g.gov.cl/
http://www.chileclic.cl/

Costo total: US$9.340.000
Contrapartida: US$2.698.000
BID: US$6.643.000
Desembolso BID %: 100%
Clasificacion: Satisfactorio

Diferencias entre los productos planeados y actuales

Este componente tenia tres grandes objetivos: (i) fortalecer la institucionalidad para la conduccién de iniciativas transversales de
la Agenda Digital (ubicacion en la arquitectura institucional chilena, organizacion y capacidad técnica, y mecanismo de

coordinacién inter-institucional); (i) desarrollar e implementar la PISEE, en respuesta a la Ley de Procedimiento Administrativo; y
(iii) apoyar el desarrollo tecnol6gico y operativo de la plataforma ChileCompra.

Productos gue no se han logrado

El programa desarroll6 varias actividades muy valiosas en el marco del sector publico (capacitaciones, comunidad informatica,
congresos, normas y estandares, entre otros) pero no logré el fortalecimiento institucional que se proponia, con el fin de crear las
condiciones que deben dotar a Chile de la capacidad necesaria y garantias de continuidad en el desarrollo de su agenda digital.
La creacion de la Secretaria Ejecutiva fue un primer paso importante, pero no suficiente. Esta Secretaria no se consolid6 (mas del
90% de sus profesionales eran consultores, no funcionarios del servicio civil) (ver mas detalle en capitulo IV). La reciente creacién
de una Unidad de Modernizacion y Gobierno Electrénico en la SEGPRES (que supuso una escision del tema e-Gobierno de la
Secretaria de Desarrollo Digital) y la alta rotacion de profesionales desde 2010, ha causado una pérdida significativa de
experiencia y aprendizaje acumulado durante los Ultimos 5 afios.

Productos logrados no planeados

Durante la ejecucion del programa y por diferentes motivos (principalmente, por actividades que no se ejecutaron y actividades
que se realizaron con presupuesto 100% del co-ejecutor), se liberaron recursos del préstamo del componente 1y del componente
2. Dentro del componente 1, la Secretaria Ejecutiva reasigné una parte de esos recursos a los siguientes proyectos:

PISEE. Este proyecto fue ganando prioridad en la cartera de proyectos de la Agenda Digital, por el potencial y economia de
escala que ofrece para digitalizar tramites cumpliendo la Ley de Procedimiento Administrativo. Por ello, se acord6 ampliar el
alcance de este proyecto, de 5 a 20 instituciones, de 33 a 48 tramites y de 29 a 39 servicios. Esta plataforma es uno de los

elementos principales del e-Gobierno en Chile y su valor ascendera al mismo ritmo que aumente el nimero de tramites que

utilizan la PISEE.

- Modernizacion de Centros de Emprendimiento. En 2007, ChileCompra decidi6 avanzar por fuera del programa,
manteniendo los objetivos y con recursos propios, considerando que podia avanzar mas répido utilizando los procesos de
adquisiciones del pais (esta decision liberd recursos que se reasignaron a ampliar el alcance de la PISEE). En 2008,
ChileCompra regres¢ al programa, buscando apoyo para la modernizacion de sus Centros de Emprendimiento, que son
instalaciones de acceso publico destinadas a brindar capacitacién a mipymes en el uso de la plataforma ChileCompra y
también ofrecen acceso a TIC. El programa contribuyé a la modernizacion tecnolégica de 13 Centros.

2. Generacion de capital social

2.1. Alfabetizacion digital

2.2. Infocentros

Productos Planeados (2005)

¢ 250,000 personas capacitadas en
competencias digitales.

o Sistema de Evaluacion de Impacto de la
Campafia Nacional de Alfabetizacion
Digital (CNAD).

¢ 3 nuevos modelos de alfabetizacién
digital.
¢ Fondo concursable para la sostenibilidad

de Infocentros.

e Plan de Transferencia de tecnologias de
gestion entre Infocentros.

Fin de Proyecto (2010)

o 824.816 personas capacitadas en
competencias digitales.

o Metodologia de Evaluacion de Impacto de
la CNAD creada, pero no aplicada
(www.observatoriotic.gob.cl).

o 3 modelos de alfabetizacién digital,
creados e implementados (apoderados,
duefias casa, desempleados, adulto mayor

e 200 nuevos Infocentros.

o Portal Educar Chile 2.0 desarrollado y en
operacion (www.educarchile.cl).

e 772 personas capacitadas en el programa
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e Plataforma informatica para compartir Aprende y Emprende.
contenidos y servicios en la Red de (www.aprendeemprende.cl)
Infocentros.

e Sistema de Evaluacion y Control de
gestion de los Infocentros.

Costo total: US$2.225.000

Contrapartida: US$806.000

BID: US$1.419.000

Desembolso BID %: 100%

Clasificacion: Satisfactorio

Diferencias entre los productos planeados y actuales
Comentarios generales

Este componente ha tenido una ejecucion muy satisfactoria, logrando excelentes resultados en la difusiéon de las TIC en la
sociedad civil, especialmente en aquellos segmentos de riesgo de exclusion digital (desempleados, amas de casa, hogares de
bajos ingresos y adultos mayores). A través del programa, Chile ha logrado desarrollar una muy buena oferta de acceso publico a
las TIC, a través de los Infocentros y las Biblioredes, a la vez que ha contribuido a desarrollar la demanda de uso de TIC a través
de compafias de alfabetizacién digital (competencias basicas en el uso de las TIC), que han beneficiado a mas de 800.000
personas (cursos ofrecidos por Enlaces, SENCE, INJUV, INP Fosis y Fundacién de Vida Rural).

Sobre estos resultados, Chile puede evolucionar de un enfoque de masificacion del acceso a las TIC, a un enfoque de
aprovechamiento, que busque un uso mas sofisticado de las TIC. Esto exige el desarrollo de nuevas capacidades para lograr un
uso mas sofisticado de las TIC, tanto en el &mbito ciudadano como en el sector privado, con énfasis en las pequefias y medianas
empresas y de masificar el acceso a banda ancha. Un indicador reciente demuestra que Chile puede aprovechar mas y mejor las
TIC: en 2008 Chile fue el 5° pais del mundo con mayor crecimiento en Facebook, alcanzando mas de 6 millones de usuarios en
2010, siendo el 53% mujeres.

Los dos cambios de gobierno que ha experimentado el programa (2006 y 2010) introdujeron retrasos en la ejecucion, cambios de
prioridades y también redistribucién de responsabilidades entre las instituciones, que afectaron a algunos de los productos
planeados (por ejemplo, en noviembre de 2008, después de superar la meta de alfabetizacion digital propuesta, el Mineduc
decidié descontinuar la ejecucion del subcomponente de Alfabetizacion Digital. La Red de Infocentros que dependia de la Subtel
pasd al INJUV). A su vez, surgieron oportunidades para el desarrollo de nuevos productos, mas acordes con las prioridades y
necesidades para mejorar el aprovechamiento de las TIC, tal y como se describe en la seccién de productos logrados no
planteados.

Productos gue no se han logrado

Sistema de Evaluacion de Impacto de la CNAD: el programa financié el disefio de un modelo de evaluacién del impacto social
de la CNAD, que esta disponible en el Observatorio TIC (ver estudio), pero dicho modelo no se sistematizé y Enlaces no llegé a
medir el impacto de la Campafia.

Con el traslado de la gestidn de los infocentros desde la Subtel al INJUV, no se desarrollaron los siguientes productos planeados,
por cambios de criterios sobre su relevancia y utilidad: Plataforma informatica para compartir contenidos y servicios en la Red de
Infocentros, Sistema de Evaluacion y Control de gestion de los Infocentros.

Productos logrados no planteados

Infocentros. La Subtel, utilizando recursos del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) logré resultados que
superan los propuestos por el programa en el &mbito de los Infocentros, con la financiacién de 200 nuevos infocentros en barrios
vulnerables del Programa de Recuperacion de Barrios, bajo un criterio de equidad social.

Portal Educar Chile 2.0. En 2009, el programa redirigié recursos para apoyar al Mineduc en una necesidad prioritaria en el
ambito de las TIC en la educacion: el desarrollo de una nueva plataforma de contenidos educativos para alumnos, docentes y
familias, con funciones Web 2.0 (www.educarchile.cl).

Aprende y Emprende. Esta es una de las principales iniciativas de la agenda digital del gobierno que empez6 en marzo de 2010,
que busca promover el emprendimiento y el comercio a través del uso productivo de Internet por parte de microempresarios.
Consiste en capacitacién para vender productos y servicios a través de plataformas de comercio electronico de alcance global,
tales como eBay, Mercado Libre o Gury, entre otras. Este programa, que en sus primeros meses ya ha capacitado a mas de 700
personas, se basa en una experiencia exitosa de Uruguay, pone todo el énfasis en el desarrollo de capacidades, se apoya en las
redes de puntos de acceso publico a las TIC y contribuye a crear el ecosistema del comercio electrénico, donde los medios de
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pago electrénicos y los canales de distribucién son factores criticos de éxito (este programa tiene alianzas estratégicas con Banco
Estado, SENCE, Correos de Chile, Subtel, Chile Proveedores y Biblioredes).

3. Apoyo a proyectos estratégicos Productos Planeados (2005) Fin de Proyecto (2010)

3.1. Salud digital e Ventanilla Electronica de Tramites de o VETS desarrollada y en operacién en 15
Salud (VETS) desarrollada y en regiones, con 8 tramites disponibles.
operacion.

o Sistema de Registro de Prestadores, o Sistema de Registro de Prestadores,

desarrollado y en operacién, con el 100% desarrollado pero fuera de operacién.
de prestadores acreditados y certificados

o Experiencia piloto de sistema de historia | e Sistema de Informacion de Redes

clinica y prescripcion electrénica en 10 Asistenciales (SIRA), desarrollado y en

establecimientos de salud. operacién en 19 Redes Asistenciales (con
5 médulos en 7 Redes y con 2 médulos en
12 Redes).

3.2. Gobierno electrénico local e Ventanilla Electronica de Tramites o VETM desarrollada y en fase de prueba,
Municipales (VETM) desarrollada y en con 4 tramites disponibles en 15
operacion, con 9 tramites disponibles en Municipios.

8 Municipios.
o Convenios firmados para el futuro uso de
e Andlisis de viabilidad del modelo de la VETM con 105 municipios.
negocio para la operacion privada de la
VETM. o Capacitacion en el uso de la VETM a

funcionarios de 95 municipios.
e Licitacion para la operacién privada de

VETM.
Costo total: US$4.275.000
Contrapartida: US$1.333.000
BID: US$2.942.000
Desembolso BID %: 100%
Clasificacion: Poco satisfactorio

Diferencias entre los productos planeados y actuales
Comentarios generales

Este componente es el menos exitoso de los tres que tiene el programa, en términos de ejecucién y resultados. El disefio del
proyecto identificd muy bien los proyectos estratégicos, tanto en salud digital como en gobierno electrénico local, pero la ejecucién
no ha logrado todos los productos propuestos.

Para este componente, el programa plane6 dos productos: (1) plataformas informatica para ofrecer servicios electronicos clave
para la gestion de la salud publica (SIRA, VETS y Registro de Prestadores) y (2) plataforma electrénica para brindar trdmites de la
administracion municipal (VETM). Estas plataformas prometian contribuir a lograr una gestiéon més eficiente, aportando economias
de escala (en cada caso, una plataforma en vez de varias, con beneficios en términos de desarrollo, mantenimiento y
capacitacion). Se han logrado grandes avances, especialmente en el sector salud, pero aun no estan aprovechando las ventajas
derivadas del uso de la VETM y queda mucho trabajo por delante para masificar el uso de estas plataformas y obtener beneficios
en términos de ahorro de tiempo, dinero y una mejor gestién por el uso de informacion de mayor calidad.

La ejecucion de estos proyectos no estuvo exenta de complicaciones, unas evitables (fragmentacion de las licitaciones de la
VETM en médulos, con varios proveedores) pero ofras no (fracaso de una primera adjudicacion, en la que el proveedor
interrumpi6 el proyecto y eso exigié empezar de nuevo).

Una meta adicional del programa con este componente era fortalecer la gestion informética del MINSAL y SUBDERE, fruto del
ejercicio de acompafiamiento y supervision de la UEP y el equipo de proyecto Banco, pero esta meta no se logré y es un desafio
pendiente.

Productos gue no se han logrado

10



Sistema de Registro de Prestadores. El MINSAL desarrollé e implant6 el Sistema de Registro de Prestadores en el 2008,
incluyendo el registro del 100% de los prestadores autorizados. Sin embargo, tras varios cambios en la gestion del MINSAL, este
sistema dejo de estar operativo (ver capitulo 4.3.1 del Informe de Evaluacion Final) y la Unidad Ejecutora ain no ha podido
conocer las causas para la discontinuidad de este sistema.

VETM. La plataforma de la VETM esta desarrollada pero ain no esta implementada en los municipios.

Modelo de negocio para la operacion privada de la VETM. En 2009, se prepararon las bases técnicas para contratar un
andlisis de viabilidad para la operacién privada de la VETM y se realizd el proceso de licitacion publica, al que no se presento
ningun oferente. A la fecha, no se realizé nuevamente esta licitacion

Licitacion para la operacion privada de VETM. Esta licitacion no se ha realizado, ya que depende de los resultados del analisis
de viabilidad anterior, que esta pendiente.

Productos logrados, no planeados

Sistema de Informacién de Redes Asistenciales (SIRA). Este sistema va mucho mas alla del producto propuesto en el
programa original (Experiencia piloto de sistema de historia clinica y prescripcion electrénica en 10 establecimientos de salud) y
responde a un redisefio del alcance del subcomponente de salud digital, en la mision de administracién de julio de 2007. Este
sistema, que se ha implantado con diferentes configuraciones en 19 Redes Asistenciales, comprende hasta 5 mddulos que
permiten la gestion integral de centros de salud: Agenda, Referencia y Contrareferencia, Farmacia, Urgencia y Registro de
Poblacion de Control. En concreto, el Servicio de Salud Metropolitano Occidente es el que méas ha avanzado en la implementacion
del SIRA y ha realizado un estudio que cuantifica los beneficios sociales del sistema, incluyendo estimaciones de ahorros en
tiempo y dinero para los ciudadanos.

Resumen del progreso en laimplementacion:

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (1) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
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d. Costos del Proyecto

COMPONENTE

Presupuesto inicial ($000)

Presupuesto ejecutado ($000)

Costos Directos

BID
11.863

Local
4,934

Total
16.797

BID
11.003

Local
4.837

1. Fortalecimiento institucionalidad para la gestion del GE 6.721 2.730 9.451 6.643 2.698 9.340
1.1. Apoyo a la gestién del Gobierno Electrénico 560 240 800 488 275 763
1.2. Apoyo implementacion de la Ley de Procedimiento Admin. 4.396 1.734 6.130 5.054 2.027 7.081
1.3. Compras Publicas 1.765 756 2.521 1.101 395 1.496

2. Generacion de capital social para Sociedad de la Informacién 1.932 828 2.760 1.419 806 2.225
2.1. Alfabetizacion Digital 1.180 506 1.686 732 538 1.269
2.2. Infocentros 752 322 1,074 687 269 956

3. Apoyo a proyectos estratégicos 3.210 1.376 4.586 2.942 1.333 4.275
3.1. Salud Digital 2.530 1.084 3.614 2.420 1.084 3.504
3.2. Gobierno Electrénico Local 680 292 972 522 249 771

Costos Indirectos

4. Unidad Ejecutora 586 96 682 1.282 213 1.495
5. Imprevistos 140 140 0
Subtotal ‘ 12.589 5.030 17.619 12.285 5.050 17.335

Comisién de compromiso (0,25%) 41 41 0 0
Intereses (Libor) 789 789 985 985
FAPEP 644 644 605 605
Total 13.233 5.860 19.093 12.889 6.035 18.925

70% 30% 100% 68% 32% 100%
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IV. Implementacion del Proyecto

a. Analisis de los factores criticos
Tres factores criticos, estrechamente relacionados entre si, afectaron a la ejecucién del proyecto:

Cambios de gobierno: este programa pasé por dos cambios de gobierno (2006 y 2010), que
causaron rotacion en personas clave en las instituciones beneficiarias, Direccion de la Agenda Digital,
UEP y también en las unidades co-ejecutoras, y bajaron la prioridad de la agenda digital respecto del
nivel que ocupo en el plan de gobierno de 2001-2006. Ambos factores han sido una de las principales
causas del retraso de la ejecucion del programa y sacaron de la agenda las actividades de
fortalecimiento institucional.

Institucionalidad: la institucionalidad del tema TIC en la estructura del gobierno es un factor clave
para asegurar la transversalidad y continuidad de politicas en el largo plazo. El equipo del Banco que
disefio el programa con las autoridades acert6 en la identificacién de la necesidad de fortalecimiento
institucional de la estrategia digital (componente 1), reconociendo que los desafios que Chile deberia
enfrentar en los afios siguientes, en el desarrollo de la agenda digital, eran de naturaleza transversal.
En 2004, con recursos de la FAPEP, el programa financi6é estudios de los modelos institucionales de
Espafia, Brasil y Estados Unidos, y el disefio de una nueva institucionalidad, pero llegado el momento
de su implementacion, la Direccién de la Agenda Digital consideré que no era necesario, debido a la
alta prioridad de este sector en la agenda del Presidente Lagos. Asi, el programa perdié la Gnica
oportunidad que tuvo de desarrollar la institucionalidad de la agenda digital, hasta el final de su
ejecucion en diciembre de 2010.

Esquema de ejecucion: la experiencia, capacidad y profesionalidad de muchos de los miembros de
la UEP fue muy buena pero el esquema de ejecucion resulté muy complejo y poco eficiente. El
esquema distinguia dos figuras: la UEP, con una Direccidbn Ejecutiva y funciones operativas,
administrativas, de coordinacién y la responsabilidad de la interlocucion con el Banco, y 5 co-
ejecutores, con funciones operativas y capacidad administrativa. Los co-ejecutores reportaban a la
UEP. Tres factores de este esquema afectaron a la ejecucion del proyecto: (i) los cambios de
gobierno causaron rotacién en miembros de las unidades co-ejecutoras, lo cual causé retrasos y
sobrecostos por el reemplazo de personas y su capacitacion; (ii) la asignaciéon presupuestaria de
recursos del programa a las instituciones participantes se debia materializar cada afio mediante
“Convenios de Desempeio”, y la firma de estos convenios introdujo retrasos; y (iii) el equipo del
Banco concentrd su labor de supervision y seguimiento en la UEP y descuid6 el seguimiento directo y
cercano con los co-ejecutores. En el tramo final del programa, se estrechd la relacién y seguimiento
con los co-ejecutores pero ya era tarde para tener una contribucién sustantiva a sus proyectos.

Un factor critico que ayudo al logro de resultados del programa fue la flexibilidad del Banco y la UEP.
Debido al retraso que acumulé el programa, la rotacién de tomadores de decisiones y los cambios de
sus prioridades sobre un sector TIC extremadamente dinamico, varios proyectos o actividades del
programa perdiendo vigencia y/o relevancia, y algunas autoridades propusieron nuevas actividades,
mas acordes con su agenda y a la vez, alineadas con el fin y el propésito del proyecto. Fruto de esta
flexibilidad, el proyecto financié la modernizacion de Centros de Emprendimiento de ChileCompra, el
desarrollo del nuevo portal EducarChile y la iniciativa Aprende y Emprende, para capacitar a
microempresario en el comercio electrénico. Esta flexibilidad fue crucial para responder a nuevas
demandas del gobierno que apuntaban al objetivo del programa.

b. Desempefio del Prestatario/Agencia Ejecutora

En términos generales, el desempefio de la UEP fue satisfactorio, logrando algunos resultados muy
exitosos con personal profesional y comprometido con el proyecto, a pesar de que sufrié una elevada
rotacion y atravesoé por periodos de falta de liderazgo. En concreto, entre octubre de 2006 y octubre
de 2007, la UEP estuvo 12 meses sin Director Ejecutivo, lo cual detuvo la ejecucién del proyecto, y a
lo largo de 48 meses, la Agencia tuvo 5 Directores Ejecutivos, con diferentes niveles de experiencia,
capital politico y capacidad de interlocucidon con otros ministerios. La Representacion del Banco
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considera que en ocasiones la UEP no planificd sus actividades con el tiempo necesario, lo que se
tradujo en algunas solicitudes de contrataciones directas con mucha urgencia, o de prérrogas.

Con la pérdida gradual de prioridad de la Agenda Digital en los planes de gobierno y la alta rotacion
de Directores, la UEP fue perdiendo visibilidad y apoyo en el Ministerio de Economia para mantener
un didlogo al méaximo nivel con otras instituciones participantes como SUBDERE y el MINSAL,
responsables de dos proyectos muy importantes del programa: la VETM y el SIRA. Sin ese dialogo, la
capacidad de la UEP para apoyar a dichas instituciones en la gestion de sus proyectos se reduijo.

Clasificacion del desempefio de la Agencia Ejecutora

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ X ] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

c. Desempefio del Banco

En términos generales, el desempefio del Banco también fue satisfactorio. Desde la aprobacién del
proyecto, la configuracién del equipo del Banco atravesé por varios cambios, a consecuencia del
proceso de realineacion que inicié el propio Banco en 2007, con el fin de acercar a los especialistas
sectoriales a la ejecucidn de las operaciones y a los paises.

En una primera etapa, entre 2005 y 2008, el seguimiento del Banco fue mas intensivo en los aspectos
administrativos y fiduciarios, y en una segunda etapa, a partir de 2008, el seguimiento se enfoc6 en
los aspectos operativos y técnicos del programa. Segun se desprende de la evaluacion de medio
término y de un estudio de buenas practicas del Banco en Chile, la UEP no percibié el rol de
asistencia técnica del Banco (aportes y/o apoyo en la preparacion y revision de términos de
referencia, disefio de la estructuracion de licitaciones de proyectos técnicamente complejos como la
PISEE y el SIRA, asistencia técnica en iniciativas transversales, entre otros). A partir del 2008, el
desempefio del Banco priorizd la funcién de asistencia y supervision técnica, manteniendo el
seguimiento fiduciario.

En este sentido, la evaluacion que ha realizado la Agencia Ejecutora sobre el desempefio del Banco
(anexo 2), destaca mayor satisfaccién durante la segunda etapa, reconociendo el apoyo técnico y la
mayor agilidad en la ejecucion: “El periodo inicial desde el afio 2005 hasta comienzos del 2008, fue
menos satisfactorio que el posterior, debido a que el personal del Banco no contaba con un
conocimiento muy acabado en temas tecnoldgicos, por lo que la asistencia técnica practicamente no
existid y en segundo lugar, fue un periodo donde los procedimientos eran excesivamente largos y con
muchos hitos de autorizaciones lo que agregaba tiempo y no estaba en concordancia con los tiempos
planificados de los proyectos. Esta situacién cambié en el periodo siguiente, a inicios del afio 2008
hasta el 2010, donde se evidencia mas apoyo técnico, mayor flexibilidad y agilidad en los
procedimientos, lo que se refleja en la ejecucién que el préstamo tuvo en ese periodo.”

Clasificacion del desempefio del Banco

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X ] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

V. Sostenibilidad
a. Analisis de Factores Criticos

La sostenibilidad de los resultados logrados por este proyecto depende de tres factores:

Productos Factores criticos para la sostenibilidad

Alfabetizacion Digital Relevancia. Varias de las actividades del programa han producido capacidades, servicios

Portal EducarChile 2.0 o sistemas de informacion que hoy son relevantes para las instituciones beneficiarias y sus
usuarios. Debido a esa relevancia, estas instituciones mantienen, mejoran y promueven el
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Centros Emprendimiento uso de los resultados ya logrados. Se estima que estos productos son sostenibles y

, evolucionaran por la accion de las instituciones responsables.
Plataforma ChileCompra

Alfabetizacion Digital

Infocentros

Portal ChileClic Institucional. El portal ChileClic y la PISEE son dos productos de alta relevancia y de

Plataforma PISEE alcance transversal, cuya sostenibilidad y evolucién dependeréa de la institucionalidad y
presupuesto que el gobierno designe para ello. En el momento de la redaccién de este
informe, ambos sistemas dependen de la recién creada Unidad de Modernizacion y
Gobierno Electronico de la SEGPRES, que ha heredado las responsabilidades de la
Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Digital en materia de e-Gobierno.

SIRA Capacidad técnica de Subdere y MINSAL: dos de los productos de mayor potencial del

VETS programa son la Ventanilla Electronica de Tramites Municipales (VETM) y el Sistema de

VETM Redes Asistenciales (SIRA), que dependen de la Subdere y del Ministerio de Salud,

respectivamente. La ejecucion del programa sugiere que estas instituciones no estaban
técnicamente dimensionadas para gestionar de forma efectiva el desarrollo de ambos
sistemas, y en el caso de la VETM, aun queda una etapa compleja y relevante pendiente,
la implantacién y promocién del uso de sus tramites. La sostenibilidad de estos sistemas y
su evolucién dependera de la prioridad que estas instituciones le asignen desde el maximo
nivel politico y del fortalecimiento de las areas técnicas responsables.

b. Riesgos Potenciales

Se identifican dos riesgos, estrechamente relacionados con los factores criticos anteriores: (i) un
riesgo de institucionalidad débil para disefiar y conducir la agenda digital, que podria afectar a la
continuidad de las iniciativas transversales y rebajar el esfuerzo de fomento del desarrollo digital en
las instituciones tecnolégicamente mas débiles; y (ii) un riesgo de pérdida de la visién integral de la
agenda digital, que podria priorizar el desarrollo de soluciones de e-Gobierno y descuidar un espacio
esencial para el caso de Chile: promover el uso innovador y productivo de las TIC en el sector
privado. Este riesgo no afecta tanto a la sostenibilidad como a la futura evolucion de la agenda digital.

c. Capacidad Institucional

La capacidad institucional para el desarrollo digital en las instituciones publicas de Chile es altamente
heterogéneo (esta situacién no es exclusiva de Chile y ocurre en todos los paises), con algunas
instituciones dindmicas e innovadoras con capacidad politica, de gestién y técnica (por ejemplo, la
Direccidon ChileCompra y el Servicio de Impuestos Internos), cuyas iniciativas alcanzan resultados
muy satisfactorios e incluso transformacionales, y otras mas débiles, con menor prioridad y capacidad
para incorporar las TIC en su sector.

Esta heterogeneidad se mantiene y en algunos contextos, se extiende. El apoyo del programa no ha
fortalecido la capacidad tecnolégica de la Subdere ni del Ministerio de Salud.

Clasificacion de Sostenibilidad (SO)

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [1 Satisfactorio (S) [ X ] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

VI. Evaluacion y Seguimiento
a. Informacion sobre resultados
La UEP registré la informacién sobre los resultados del programa a través de los informes

semestrales de avance, la evaluacion de medio término y la evaluacion final. Los informes
semestrales aportaron informacion cuantitativa relativa al desarrollo de productos (% de avance del
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desarrollo de sistemas, n° de trdmites en linea disponibles en un sistema, visitas a un portal, n°® de
regiones que utilizan un sistema, n°® de personas capacitadas, n® de cursos preparados, etc), mientras
gue las evaluaciones intermedia y final aportaron también informacién cualitativa, derivada de
entrevistas con actores clave en la ejecucion del programa y de la valoracion independiente de los
evaluadores.

En la evaluacion final resulté muy laborioso encontrar informacion de resultados de aquellos
proyectos que dependian de unidades co-ejecutoras que ya habian desaparecido y su personal
estaba fuera de los ministerios, o por la existencia de mucha informacién pero no en el formato
necesario.

b. Seguimiento futuro y evaluacién ex-post

No se han previsto actividades de seguimiento y evaluacion ex-post, mas alla de la evaluacién final
gue se hizo del proyecto entre noviembre y diciembre de 2010. Sin embargo, existe un espacio muy
valioso de investigacion y evaluacion relacionado con la medicién del impacto cualitativo y cuantitativo
de algunas soluciones relevantes como la PISEE, ChileClic y el SIRA, y el desarrollo de iniciativas
como Aprende y Emprende, susceptibles de alimentar la agenda de estudios de la nueva Unidad de
Modernizacion y e-Gobierno de la SEGPRES y de la Secretaria Ejecutiva de Desarrollo Digital del
Ministerio de Economia.

VII. Lecciones Aprendidas

1. Comunicacion. El rol de la comunicacion para difundir la accién, productos y resultados del
programa resulta esencial para lograr el reconocimiento y aceptacion de los diferentes actores
involucrados: la Direccion de Presupuesto, las instituciones beneficiarias de los productos o
resultados del programa, y especialmente, las empresas y ciudadanos, que son beneficiarios de
las iniciativas que promueven las TIC y de los servicios de Gobierno Electrénico que este
programa ha contribuido a desarrollar. El programa desarrollé algunas acciones de comunicacion
gue resultaron de gran valor para los fines del programa, como la campafa de promocion de
ChileClic o la campafia “Un tramite, un RUT”, para anunciar el lanzamiento y beneficios de la
PISEE. La comunicacion es clave.

2. Adicionalidad. La Agenda Digital 2004-2006 contenia 34 iniciativas, todas alineadas con el
objetivo de contribuir al desarrollo de Chile mediante el empleo de las TIC para incrementar la
competitividad, la igualdad de oportunidades, la eficiencia y transparencia del sector publico. Con
el fin de asegurar la adicionalidad del Banco en este programa, se aplicaron los siguientes
criterios a la hora de seleccionar las iniciativas de la Agenda que se financiarian con recursos del
programa: iniciativas inter-institucionales e iniciativas en sectores rezagados en materia de
desarrollo digital, a cargo de instituciones con escasez de recursos y/o con necesidades de
refuerzo en capacidad de gestion tecnoldgica. De esta forma, se buscd apoyar aquellas
instituciones que necesitaban asistencia técnica y financiera, dejando por fuera aquellas con
solvencia técnica y capacidad presupuestaria.

3. Financiamiento. El programa apoya el desarrollo de varios proyectos que, por su naturaleza,
dificilmente recibirian financiamiento de la Direccion de Presupuesto (DIPRES) del Ministerio de
Hacienda, destacando dos de los mas representativos: (a) el disefio y desarrollo de la PISEE, que
por su alcance interinstitucional, a priori no estaria claro qué instituciones deberian aportar
recursos, en qué proporcién, ni quién deberia ser responsable de su implementacion; y (b) el
proyecto de Alfabetizacion Digital, que es esencial para mejorar las capacidades de la sociedad
civil para aprovecharse de las ventajas del uso de las TIC y ninguna institucién dispondria de un
presupuesto para apoyar dicha actividad.

4. Cambios de gobierno. Los cambios de gobierno implican cambios de politicas, prioridades,
estructuras y personas, que afectan al ritmo de ejecucién de los proyectos. Si bien el equipo que
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disefié y prepar6 el programa en el 2004, identificé el cambio de gobierno del 2006 como un
riesgo para la ejecucién del programa, las medidas que se disefiaron para mitigar dicho riesgo no
tuvieron el efecto deseado (algunas no se ejecutaron por falta de voluntad politica) y el programa
experimenté un retraso significativo, que se confirma con la extension del plazo de desembolsos
del programa por un periodo de 30 meses. De lo ocurrido aqui, se recomienda:

- Invertir un mayor esfuerzo en disefiar mecanismos y/o acciones cuya implementacion sea
viable y contribuyan a reducir el impacto de los cambios de gobierno en la ejecucién de
programas.

- Aunque un programa incluya medidas para mitigar el efecto de un cambio de gobierno,
siempre habra un retraso minimo razonable, debido principalmente al cambio de autoridades
y de los responsables, que requieren de un periodo para absorber la gestion y el control del
programa. Dicho retraso debe ser estimado y reflejado en el cronograma de ejecucion del
programa.

5. Flexibilidad. Los programas de préstamo en sectores que destacan por un alto nivel de
innovacion, requieren un margen de flexibilidad que les permita adaptarse de forma &agil a los
posibles cambios en la forma para alcanzar los objetivos propuestos. Ademas, la rapida evolucién
en la sofisticacién y aumento de penetracion de las TIC puede tener efectos imprevistos en los
resultados de un programa en este sector. Un préstamo de inversibn con componentes y
actividades detalladas, y un Marco Ldégico asociado, pueden “conducir’ al gobierno a ejecutar
proyectos y actividades que con el tiempo pierden vigencia o tiene enfoques que se vuelven
obsoletos, y al final, no consiguen el impacto deseado o lo consiguen con un costo superior. En
este sentido, se debe valorar la opcion de préstamos basados en el uso de mecanismos basados
en fondos concursables, similares a los que se utilizan en préstamos del sector innovacion,
ciencia y tecnologia, que permiten adoptar un enfoque basado en la demanda vy fijar metas a
medio y largo plazo, sin comprometer la forma de alcanzar dichas metas.

6. Ejecucién. La experiencia ha demostrado que es posible tener esquemas de ejecucién con varios
co-ejecutores pero es necesario asegurar que no se producen ineficiencias y se logran economias
de escala. El esquema de este programa exigié crear capacidades administrativas en 6
instituciones (co-ejecutores)5 y tras el cambio de gobierno, fue necesario recrear dichas
capacidades en aquéllas donde hubo rotacién de personal, con un alto costo asociado en tiempo
y recursos. En contextos de varios co-ejecutores, para el futuro se recomienda disefiar una
estructura mas agil y sencilla, que mantenga la descentralizacién de la funcién técnica en cada
co-ejecutor y centralice la funcién administrativa en un Gnico ejecutor. Este esquema facilitara la
ejecucion, reducira el impacto ante el cambio de personas en unidades ejecutoras y derivara en
un menor costo de la estructura administrativa.

VIIl. Otros aspectos de consideracién

Sobre el alcance y esquema de ejecucion de los proyectos. Durante el Taller de Cierre, varios
participantes del gobierno destacaron su preferencia por el disefio de proyectos concretos y acotados,
gue involucren el menor ndmero de actores posible para reducir los riesgos asociados de
institucionalidad y coordinacion para la ejecucién, y puedan lograr resultados en plazos mas cortos.

Sobre el Taller de Cierre. Es esencial lograr una mayor participacion de los profesionales del Banco
en el Taller de Cierre del PCR, para nutrir el dialogo y discusion con la contraparte.

® Propuesta de Préstamo. Parrafo 3.7. ...Cada Jefe de Proyecto sera responsable por la ejecucién de las actividades de sus
subcomponentes, de velar por que se cumplan los procedimientos de contrataciones y desembolsos del Banco, por la
preparacion de los informes financieros y de avance del programa y por los planes de adquisiciones semestrales que deban
reportar a la Direccion Ejecutiva y, por intermedio de este, al Banco.
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CHILE
CH-L100t. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL - FASE |

TALLER DE CIERRE
ACTA
Participantes

Ll pasado 30 de noviembre se celebrd en Santiago de Chile el taller de cierre del programa
CH-L.1001, Fortalecimiento de la Esuategia Digital - Fase 1, que finalizéd el 31 de diciembre
de 2010.

Por parte del Gobierno, participaron: Jorge Alé, Asesor del Ministerio de FEconomia,
Fomento y Turismo, Gary Burns, Consultor de Desarrolle Digital del mismo Ministerio;
Rafael Ariztia, Jefe de la Unidad de Modernizacion y Gobierno Electrdnico del Ministerio
Secretaria de la Presidencia, Andrés Bustamante, Director de Gobierno Electronico, adserito
a ta Unidad anterior; Clelia Belran, de la Direccion de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda, y Christopher Lathrop, Director Nacional de Desarrollo de la Fundacion
PROdeMU, quien asistid en calidad de miembro del Grupo Consultivo del Banco en Chile.

Por parte del Banco, participaron Paola Robies, Asociada Senior de Operaciones del
proyecto y Rafael Anta, Jefe de Equipo del proyecto.

El objetive del taller fue revisar el desarrollo del proyecto, desde el disefio hasta los
resultados, pasando por los impactos logrados y las lecciones aprendidas, a partir del informe
de terminacion del provecto (PCR).

Taler de Cierre

Aspecto de consideracion. El valor del taller de cierre estd en la evaluacion participativa de
fos resuftados del proyecto, la posibilidad de su sostenibilidad, las lecciones aprendidas v
recomendaciones para el futuro. Sin embargo, un factor limité el didlego basado en la
experiencia acumuiada entre los representantes del Gobierno y del Banco en la ejecucion del
programa: ninguno de los participantes por parte del Gobierno trabajé en la gjecucion del
programa. La Unidad Ejecutora se cerrd al finalizar el programa y sus miembros v lag
personas en posiciones clave en la Secretaria Ejecutiva de Desarrollo Digital cambiaron con
el Gebierno que asumidé en marzo de 2010. Por ello, el taller se concentré principalmente en
la presentacion de los aspectos mds relevantes del PCR y en un didloge sobre los factores
criticos que afectan al desempefio de los programas det Banco en Chile.

Contenido del Taller. Se hizo una presentacion ejecutiva del PCR, estructurada segin el
indice del documento, con énfasis en la calidad del disefio, los resultados y productos
logrados y en el ciclo de vida del programa; origen del programa, diseiio v preparacion.
coma le afectaron dos cambios de gobierno, la rotacidn de Directores o Secretarios
Ejecutivos a cargo de la Estrategia Digital de Chile v las prarrogas del plazo de cjecucién,
que extendiercn el programa desde 30 meses 2 68. A lo largo de la presentacidn, los
participantes del Gobierno manifestaron las siguientes valoraciones y sugerencias:

— La importancia de disefiar proyectos muy concretos y acotados, que involucren
¢l menor numero de actores posible para reducir los riesgos asociados de
institucionalidad,
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— La importancia de aplicar rigor en el disefio de los marcos ldgicos o matrices de
resultados (indicadores con definiciones precisas y lineas de base para cada
indicador)

— Las autoridades podrian tener incentivos para que los proyectos sean largos,
tanto para contar con financiamiento independiente de DIPRES, como para
instalarse en su posicion para la ejecucion de los proyectos.

— Por lo anterior, consideran que el desarrollo de proyectos mucho mas concretos
y verticales, en plazos inferiores a tres afios podria ser oportuna, para eliminar
los incentivos anteriores (destacaron el proyecto del BID de desarrollo del
Sistema Integrado de Comercio Exterior como ejemplo del tipo de proyectos
que les interesan).

— En contraste, también se reconoce que hay necesidades y desafios cuya
solucion puede exigir esfuerzos por plazos mas largos, de entre 4 y 5 afios, para
lograr cambios. En estos casos, los proyectos del BID podrian apoyar esfuerzos
concretos y de plazos cortos.

— En el 4rea de compras publicas, se produce una situacion incoherente: el
programa apoyo el desarrollo de la platatforma electronica ChileCompras, un
¢éxito de clase mundial, pero el Banco no reconoce el uso de esta plataforma
para adquisiciones de los préstamos, por valores superiores a US$200,000.

De parte del Banco, respecto a ChileCompras, se informé que mas que una contradiccion, ha
habido un proceso que se extendid por mds tiempo del previsto por las autoridades chilenas y
el Banco. Se trata de una excepcion a las politicas de adquisiciones que tienen que ser
aprobadas por el Directorio del Banco, con el fin de validar el Sistema de Compras Piblicas
de Chile para su uso avanzado en la ejecucion de proyectos financiados por el Banco. Se
espera que esto sea aprobado por el Directorio junto con la Estrategia del Banco para Chile
antes de final de ano.

Se destaco la importancia de que los diferentes responsables de desarrollo digital en Chile,
ahora repartidos en ftres instituciones (Economia Digital en Ministerio de Economia,
Gobierno Electréonico en MINSEGPRES y Desarrollo Digital en Subtel), traten de
aprovechar la experiencia de los anteriores Secretarios Ejecutivos de la Estrategia Digital, asi
como las lecciones aprendidas de este programa, documentadas en el PCR.

Santiago de Chile, 30 de noviembre de 201 1.

afael Anta Martinez
Jefe de Proyecto
omento y Turismo Banco Interamericano de Desarrollo
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Banco Interamericano de Desarrollo

Informe de Terminacién de Proyecto
Evaluacion del Prestatario

Nombre del Proyecto: Programa de Fortalecimiento de la estrategia digital de Chile — Fase |

Agencia Ejecutora: Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Digital, del Ministerio de Economia (inicialmente, Proyecto de
Reforma y Modernizacién del Estado (PRYME), de la Secretaria General de la Presidencia).

Agencias Co-ejecutoras: Direccion de Compras y Contratacion Publica, del Ministerio de Hacienda
Subsecretaria de Telecomunicaciones, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones
Subsecretaria de Salud, del Ministerio de Salud
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), del Ministerio del Interior
Ministerio de Educacion

Prestatario: Republica de Chile

Fecha de aprobacién del proyecto: 3 de noviembre de 2004 | Fecha efectividad del contrato: 3 de junio de 2005

Fecha evaluacion prestatario: 29 de diciembre de 2010 Fecha esperada taller de cierre:

Clasificacion del Desempefio del Proyecto por el Prestatario

La probabilidad de Lograr su Objetivo(s) de Desarrollo:

[ ] Muy Probable (MP) [ x ]Probable (P) [ ] PocoProbable (PP) [ ]Improbable (I)

Implementacién del Proyecto:

[ ] Muy Satisfactorio (HS) [ x ]Satisfactorio (S) [ ]Poco Satisfactorio (PC) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

Sostenibilidad de Resultados de Proyecto:

[ ] Muy Probable (MP) [ x ]Probable(P) [ ] PocoProbable (PP) [  ]Improbable (1)

Comentarios:

1.- La nueva administracién del Gobierno de Chile considera como relevantes las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones tanto para el desarrollo del pais, como para la mejora de la propia gestion del gobierno. El nuevo gobiermno
continuaré su estrategia de incorporacion de TIC centrado en modernizar la gestion del Estado, racionalizar y rentabilizar las
inversiones TIC del Estado y profundizar el uso de TIC por parte de la sociedad para aumentar la eficiencia y generar valor, lo
que hace probable el cumplimiento del objetivo inicial de desarrollo planteado en el programa.

2.- La implementacion del proyecto ha sido satisfactoria, pero no exenta de cambios institucionales que muchas veces fueron
atrasando la ejecucion y por ende, los resultados esperados. Sin embargo, a la fecha de cierre se puede concluir que la mayoria
de los proyectos han cumplido con sus objetivos.

3.- Producto de la ltima evaluacién realizada para el programa, se puede concluir que las instituciones participantes han
valorado el aporte de los recursos del Banco para el inicio de estos proyectos y la percepcion al respecto es que son proyectos
que deben continuar. Por otro lado, esto se apoyo en el hecho que varios de los proyectos ejecutados y financiados por este
crédito, hoy contindian con los presupuestos propios de las instituciones, tal es el caso, de la Subsecretaria de Economia,
Educacién Direccion de Compras y Salud.




Anexo Il — Pagina 2 de 2

Desempeno del Prestatario ‘

Por favor clasifique su propio desempefio durante la preparacion y ejecucion del Proyecto:
[ ] Muy Satisfactorio (MS) [ x ] Satisfactorio (S) [ 1Poco Satisfactorio (US) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

Comentarios:

En términos generales se evalla satisfactoriamente el desempefio del prestatario, sin embargo se pueden distinguir dos situaciones, una relativa
a la preparacion del préstamo y otra relativa a su ejecucion. Durante la etapa de preparacion el desempefio no fue muy satisfactorio debido al
desconocimiento por parte del prestatario de los formatos y procedimientos a través de los cuales se entregaba informacién al Banco,
desconocimiento respecto de la administracion del crédito en si y de los tiempos asociados para poder utilizar sus recursos. Adicionalmente, los
costos iniciales fueron altos (desde el punto de vista organizacional: nuevos equipos, nueva infraestructura, costos de coordinacion etc.).

En la etapa de ejecucion el desempefio fue mas satisfactorio debido al aprendizaje que se fue adquiriendo en la medida que el programa avanz6
y a pesar de las dificultades producto de diversos cambios (cambio de gobierno, cambio de dependencia institucional, etc.), el programa continto
su ejecucion logrando la mayoria de sus objetivos.

Desempefio del Banco ‘

Por favor clasifique el desempefio del Banco durante la preparacion y ejecucion del Proyecto. Elementos que deben ser considerados,
incluir hasta qué punto el Banco facilitd la participacion en el disefio del proyecto, propuso adecuadas soluciones técnicas a
problemas identificados, y respondio a las necesidades del Prestatario (sentido del tiempo a la respuesta del Banco, y seleccion de
tipo de instrumento) asi como asistencia técnica (y la flexibilidad de responder a situaciones de emergencia durante la
implementacion del proyecto. Sus comentarios seran incorporados en el PCR, sin ser alterados). Favor notar que esta seccion sera
replicada sin alterar al cuerpo principal del PCR.

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [ x ] Satisfactorio (S) [ ]Poco Satisfactorio (PS) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

Comentarios:

En términos generales se evalla satisfactoriamente el desempefio del Banco, sin embargo se pueden evidenciar dos periodos distintos. El
periodo inicial desde el afio 2005 hasta comienzos del 2008, fue menos satisfactorio que el posterior, ésto debido a que el personal del Banco no
contaba con un conocimiento muy acabado en temas tecnolégicos, por lo que la asistencia técnica practicamente no existié y en segundo lugar,
fue un periodo donde los procedimientos eran excesivamente largos y con muchos hitos de autorizaciones lo que agregaba tiempo y no estaba
en concordancia con los tiempos planificados de los proyectos. Esta situacién cambié en el periodo siguiente inicios del afio 2008 hasta el 2010,
donde se evidencia mas apoyo técnico, mayor flexibilidad y agilidad en los procedimientos, lo que se refleja en la ejecucion que el préstamo tuvo
en ese periodo. Por otra parte, es importante relevar que el crédito permitié echar a andar la Agenda Digital, en este sentido los recursos
disponibles permitieron ir consolidando los temas TIC como temas pais y permitiendo un desarrollo de més largo plazo, situacion que tal vez
hubiera sido mas dificultosa de no contar con este apoyo.

Sugerencias Adicionales para Mejorar el Desempefio del Banco

Comentarios/sugerencias adicionales para mejorar el futuro desempefio del Banco.

1.-Es de gran valor el esfuerzo que ha hecho el Banco por ir flexibilizando y asimilando sus procedimientos a los procedimientos nacionales, en
este sentido es importante que Banco profundice esta politica en Chile. EI Gobierno de Chile cuenta con las instituciones y sistemas necesarios
para ejecutar y dar cuenta al Banco de los proyectos y recursos utilizados, tales como SIGFE, Mercado Publico.
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CHILE
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL — FASE 1
(CH-L1001; 1585/0C-CH)

INFORME DE TERMINACION DE PROYECTO (PCR)
Revision de Calidad y Riesgo (QRR) — Informe de Resultados y Procedimientos

A. PrRoOCESO QRR

El Informe de Terminacion de Proyecto fue distribuido al QRR solicitando comentarios el 13 de enero de 2012. Los comentarios recibidos,
asi como acciones posteriores, han sido documentados en este Informe de Resultados y Procedimiento. Se realiz6 una reunion presencial el
25 de enero.

B. Asuntos no resueltos
Ninguno

C. COMENTARIOS

Nombre Comentarios Respuestas
Claudia Stevenson, | Lecciones aprendidas. Flexibilidad. Vale la pena resaltar la | Se ha incluido una referencia a que la rapida evolucion en la
(IFD/CTI) caracteristica particular de los proyectos de tecnologia, en sofisticacion y penetracion de las TIC podria tener efectos
donde aln con un cuidadoso disefio, la tecnologia puede imprevistos en los programas.

cambiar tan rapido que se obtienen resultados no esperados o
mucho mayores a los inicialmente planeados como por
ejemplo la meta inicial de un aumento del 10% de hogares
gue acceden a Internet frente al resultado de 173% o la meta
de un 30% del uso del Portal ChileClic respecto a un 120%.
Aungue se menciona dentro del documento la necesidad de
ser flexible, este punto se deberia resaltar pues afecta también
la parte de sostenibilidad (i.e tecnologias que se pueden
volver obsoletas y capacidad institucional).

Sin embargo, en el caso de este proyecto, también hay que
tener en cuenta que la baja calidad del disefio de algunas metas
del marco logico magnifica la impresion de los “resultados
mucho mayores de los planeados”.
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Nombre

Comentarios

Respuestas

Lecciones aprendidas. Cambios de Gobierno. No es muy
claro como se puedan implementar las recomendaciones
propuestas: Invertir mas esfuerzo en disefiar mecanismos y
acciones cuya implementacion sea viable?

No pareciera que el disefio del proyecto hubiera propuesto
acciones que no fueran viables o que no le hubieran dedicado
esfuerzo. Tampoco parece muy realista programar demoras
de antemano por cambios de Gobierno previstos en un
cronograma de ejecucién, pues aunque es la generalidad, no
pasa en todos los casos.

Creo que estos temas se pueden tratar como riesgos y disefiar
medidas para facilitar la transicion como discutir el proyecto
con los candidatos durante el proceso electoral.

El disefio de este proyecto detect6 bien algunos de los riesgos
de fracaso, pero no propuso medidas para mitigar el impacto de
los cambios de Gobierno, confiando en que la ejecucién del
componente 1 (1.1. Apoyo a la gestion de e-Gobierno)
resolveria el riesgo de cambio de prioridad.

Sin embargo, durante los primeros meses de la ejecucidn, la
Unidad Ejecutora bajo la prioridad de las actividades de 1.1.y
el Banco no estuvo atento a la gestion del riesgo asociado al
cambio de Gobierno.

Consideramos que el disefio de los proyectos debe ser realista.
Si se estima que un cambio de Gobierno tiene una alta
probabilidad de retrasar la ejecucion, hay que incluirlo en el
calendario de ejecucion. Con la experiencia que ha acumulado
el Banco durante 50 afios, deberiamos ser capaces de prever
mejor este factor en el disefio de los proyectos.

Integralidad de Oferta y Demanda. Aungue se menciona
dentro del documento, vale la pena volverlo a resaltar en
lecciones aprendidas que este tipo de programas puede tener
mas impacto cuando se miran de una manera mas integral.

Este es un factor esencial del programa pero no se trata de una
leccion aprendida, en la medida que es algo que ya se sabia
durante el disefio del proyecto en 2004.

No se menciona el tema de que es una Fase | y si con la
ejecucion de este programa y los resultados obtenidos va a
haber una segunda Fase. Alguna mencion sobre la
conveniencia o no de haber hecho un multifase?

En términos operativos, un multifase es idéntico a un préstamo
de inversidn . En el caso de este proyecto, la ventaja que aporta
la modalidad de multifase es que ofrecié el espacio para
plantear un esfuerzo de largo plazo, entendiendo que las
politicas TIC, al igual que muchas otras, requieren de un
esfuerzo sostenido en el largo plazo. En 2011, el Ministerio de
Economia inform6 que no tenia interés en una segunda fase de
préstamo.

Il a. Contexto del Proyecto. Primer Parrafo: Una
sugerencia de modificar la redaccion cuando se menciona que
en 2002 Chile era el Gnico pais de la region cuyo Gobierno
hablaba de Sociedad de la Informacion y lo pondria en un
tono méas neutro como Chile era el lider en la region en la
inclusion de temas de Sociedad de la Informacion etc. ..

Redaccién modificada.
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Nombre

Comentarios

Respuestas

Il a. Contexto del Proyecto. Segundo Parrafo: Aclarar un
poco a que se refiere cuando se habla de un componente
orientado al sector privado (componente orientado a
promocionar la actividad del sector privado a través de la
utilizacion de tecnologias?)

Redaccion modificada.

Belinda Fonseca,
CSC/CsC

1. El documento sefiala en la seccion sobre Implementacidn
del Proyecto y en lecciones Aprendidas, los problemas de
ejecucion que se generaron por tener una UEP y cinco co-
gjecutores. Pero, no se llega a entender claramente porque se
propuso un disefio de ejecucion con tantos ejecutores, que
rara vez funciona y siempre ha mostrado crear importantes
retrasos de ejecucion (particularmente con una cambio de
gobierno que se venia durante la ejecucion).

Si bien, en el punto nimero 6 en lecciones aprendidas se
refiere a buscar estructuras mas agiles, también es importante
recoger aca las sugerencias del gobierno que teniendo un
programa mas acotado con pocos actores en términos de
ejecucion ayudaria a lograr resultados en plazos mas cortos

De la documentacidn disponible, se desprende gue se disefi6 un
esquema con varios co-ejecutores para descentralizar la
ejecucion de actividades en diferentes sectores (ejecucion
transversal). Conceptualmente, esto no seria necesariamente
negativo si se disefia e implementa bien, asegurando que se
mantiene una estructura sencilla y &gil que pueda actuar de
forma transversal. Sin embargo, los resultados han demostrado
que el disefio no fue acertado.

Se ha afiadido una referencia a la sugerencia del Gobierno en el
taller de cierre, sobre la oportunidad de disefiar programas mas
acotados y con pocos actores en términos de ejecucién, para
reducir riesgos lograr resultados en plazos mas cortos.

2. Por otra parte, el Banco pudo reaccionar con flexibilidad y
modificar componentes y resultados esperados para
responder a los nuevos gobiernos. Esta es una buena leccion,
en el sentido que el equipo del Banco busco la manera de
continuar el proyecto y lograr algunas intervenciones que
tuvieron un impacto importante. El punto 6 sobre
flexibilidad, propone el uso de fondos concursables como un
mecanismo con mas flexibilidad. No siempre es posible
manejar fondos concursable y es importante que los equipos
aseguren que los reglamentos operativos y marcos de
resultados incluyan elementos que permitan ajustar el disefio
de componentes, indicadores etc.. de una manera eficiente,
siempre dentro de los objetivos esperados y las normas del
Banco. En este caso no queda claro como se lograron las
modificaciones y esto es importante entender para aprender

Las modificaciones se lograron por una combinacion de varios
factores, destacando dos: (1) la voluntad de trabajo en equipo
entre el Banco y la contraparte, en buscar juntos la mejor forma
de realizar ajustes en actividades, metas o asignacion
depresupuesto, asegurando su consistencia con el finy
propésito original del proyecto, y (2) por los cambios que fue
incorporando el Banco para ampliar la capacidad de los Jefes
de Equipo de realizar cambios en los proyectos, sin la
necesidad de realizar modificaciones contractuales, que siguen
siendo muy laboriosas y lentas.
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Nombre

Comentarios

Respuestas

3. Por ultimo, en el Informe del Taller de Cierre, se nota que
solo participaron el Jefe de Equipo y la Analista

de Operaciones. Se considera importante que

el Banco tenga mas presencia en los Talleres de

Cierre, porque es una oportunidad de recoger también
lecciones institucionales. Quizas en el documento

se pueda dejar una recomendacion de tener mas participacion
del Banco y que la Division a cargo invite

a otros participantes que puedan nutrir la discusion.

Totalmente de acuerdo. Recomendacion incluida. Una mayor
participacion del Banco en el taller de cierre es esencial.

En este caso particular, dos personas gue iban a participar, no
pudieron hacerlo por conflictos con su agenda.

Gregorio Arévalo,
IFD/CTI

Contexto del proyecto. Entre los antecedentes de la relacion
del Banco con el Gobierno de Chile en el sector TIC, se
sugiere incluir una referencia al proyecto de fortalecimiento
de la seguridad y la confianza del Comercio Electronico que
el Banco desarroll6 con la Camara de Comercio de Santiago.

Se ha afiadido la referencia.

Evaluacion del prestatario. La Evaluacion del Prestatario
(Anexo 3) distingue el rol del trabajo del Banco en dos
periodos, valorando positivamente el segundo por su mayor
aporte técnico y flexibilidad para la ejecucién del proyecto.
Se recomienda destacar en el PCR esta valoracion del
gjecutor, que es consistente con el realineamiento del Banco
para acercar mas a los especialistas a los clientes en las fases
de ejecucion de los proyectos.

Se ha afiadido el comentario en la seccion c. Desempefio del
Banco.






