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RESUMEN DEL PROYECTO
REGIONAL

IMPACT HuB: PROMOCION DE EMPRENDEDORES RESILIENTES EN EL SALVADOR,
HONDURAS, Y NICARAGUA
(RG-T2903)

Las PYME desempefian un papel fundamental en la tarea de reducir la desigualdad de
ingresos a nivel global pues constituyen una parte importante del entramado de la
economia. La creacion de condiciones propicias para que prosperen los emprendimientos
y las PYME, en definitiva, permitird que afloren las ideas y que los conocimientos
generados por los centros cientificos y de investigacion se lleven al mercado. Sin
embargo, en las economias de Ameérica Central el sector esta lejos de concretar su
potencial. El Salvador, Honduras y Nicaragua se sitian dentro del 35% de los paises de
menor fortaleza del mundo en lo que respecta a la salud del ecosistema de
emprendimiento!. Estos ecosistemas presentan un espectro de desafios
socioecondémicos complejos que inhiben la actividad emprendedora.

La hipétesis que se pondra a prueba en este proyecto es la de que, en ausencia de un
ecosistema de emprendimiento que funcione bien, hay cuatro elementos esenciales
interrelacionados que pueden predecir la resiliencia del emprendimiento: las aptitudes
empresariales, el acceso a capital, el apoyo de preaceleracion y el capital social, en
particular. De modo que, a pesar de los desafios sefalados, los emprendedores locales
responden con resiliencia adaptdndose a un contexto que estd constantemente
cambiando, evolucionando vy fortaleciéndose en procura de aprovechar las
oportunidades.

La finalidad del proyecto es acrecentar el crecimiento econémico a largo plazo de los
emprendedores sociales que se encuentran en las etapas iniciales en Honduras, El
Salvador y Nicaragua mediante la adopcion del modelo de incubacién y aceleracion de
Impact Hub en cada pais. Este, el organismo ejecutor, es una red global de comunidades
de emprendedores y espacios de trabajo innovadores que se dedican a generar un
impacto positivo en el mundo.

El modelo de crecimiento de tipo ascendente de los centros de impacto, llamados “impact
hub” implica que un equipo local se ocupa de iniciar, desarrollar y administrar cada uno
de estos centros de impacto local en una ciudad con un conjunto de emprendedores
présperos, de modo que cada impact hub esté fuertemente arraigado al mercado y a la
comunidad de la ciudad. A su vez, cada uno adopta una configuracion singular que refleja
el contexto urbano local sin perder la esencia del centro de impacto.

Se creardn nuevas comunidades de centros Impact Hub y se estableceran nuevos
espacios de trabajo colaborativo, permitiendo que los emprendedores sociales en etapa
inicial formulen sus ideas, contribuyan al crecimiento del sector a largo plazo, y
desarrollen el ecosistema de emprendimiento local de manera sostenible. El proyecto
también apunta a fortalecer los vinculos interregionales conectando a emprendedores
gue afrontan situaciones similares en la red global de centros Impact Hub, creando

! indice Global de Emprendimiento y Desarrollo. 2015



contactos entre quienes construyen el ecosistema y los emprendedores que trabajan para
resolver problemas sociales y/o ambientales similares.

Este proyecto también contribuird al Acelerador de Desarrollo del Ecosistema de
Innovacion (IEDA) de la Division de Competitividad, Tecnologia e Innovacién (CTI) que
se propone desarrollar y fortalecer el ecosistema de emprendimiento en América Central.
IEDA ha identificado a Impact Hub como uno de los principales agentes de la region, por
lo que este proyecto coordinard sus tareas con IEDA para formalizar una red de grupos
interesados de los sectores privado y publico, y sumara a los esfuerzos que realizan los
gobiernos en cada pais.
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REGIONAL

IMPACT HUB: PROMOCION DE EMPRENDEDORES RESILIENTES EN EL SALVADOR, HONDURAS, Y

Pais y ubicacion
geogréfica:

Organismo ejecutor:

Area de enfoque:

Coordinaciéon con
otros donantes/
operaciones del
Banco:

Beneficiarios:

Financiamiento:

NICARAGUA
(RG-T2903)

RESUMEN EJECUTIVO

El Salvador (San Salvador), Honduras (Tegucigalpa) y Nicaragua (Managua)

Impact Hub (IH) U.S.

El proyecto se encuadra en el area de ecosistema de la estrategia de
economia del conocimiento pues apoya a organismos intermediarios que
promueven el desarrollo de innovaciones de escala ampliable con el fin de
resolver problemas sociales y ambientales, permitiendo de esa manera que
mejore la vida de las poblaciones pobres y de bajos ingresos de los paises
previstos.

Operacidn RG-T2662: Fortalecimiento institucional mediante la creacién
de un Acelerador del Desarrollo del Ecosistema de Innovacion (IEDA) en
América Central.

160 emprendedores en etapa inicial de El Salvador, Honduras y Nicaragua
(més de 50 emprendedores de cada pais).

27 emprendedores sociales (Programa de Becas)
12 socios del equipo local de IH? (cuatro socios en cada pais)

Cooperacion técnica: US$ 740.000 50,3%
Capital social: US$ 000.000
Préstamos: US$ 000.000
Otros (explicar): US$ 000.000
Financiamiento Total del FOMIN: US$ 740.000
Contrapartida: US$ 730.000 49,7%

Cofinanciamiento (si esta disponible;
incluir una linea separada para el
cofinanciamiento del BID, de resultar
aplicable): 00%

Presupuesto Total del Proyecto: US$ 1.470.000 100%

2 Alos socios de los equipos locales, Impact Hub también los llama “socios fundadores locales”.
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Periodos de
ejecuciony
desembolsos:

Condiciones
contractuales
especiales:

Revision del impacto
ambiental
y social:

Unidad responsable
de los desembolsos

36 meses de ejecucion y 42 meses de desembolso.

Las condiciones especiales previas al primer desembolso incluiran (i) la
aprobacion del reglamento operativo; y (i) la contrataciéon de un coordinador
local del proyecto.

Esta operaciéon fue analizada y clasificada como lo exige la politica de
salvaguardias (OP-703) del BID, el 12 de septiembre de 2016. Debido a que
los impactos y riesgos son limitados, se propone clasificar al proyecto en la
categoria C.

FOMIN/Sede
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|. EL PROBLEMA

Descripcion del problema

El Centro de Comercio Internacional (CCl), un organismo conjunto de las Naciones
Unidas y de la Organizacion Mundial del Comercio, destaca en su informe mas
importante la funcion fundamental que tienen las PYME para reducir la desigualdad
del ingreso en el mundo. En la actualidad, se considera que las PYME constituyen
el eslabon faltante para lograr un crecimiento inclusivo, ya que representan la mayor
parte del entramado econdémico. En los paises en desarrollo, las PYME constituyen
la mayor fuente de empleo, incluido el empleo femenino3. Existe un amplio
consenso sobre la importancia critica de crear condiciones que propicien la
prosperidad de los emprendedores y las PYME para impulsar la transicion hacia la
economia del conocimiento*. Debido al dinamismo y a la agilidad que les es propia,
los emprendedores son considerados “el mecanismo principal mediante el cual las
ideas y los conocimientos generados en los centros cientificos y de investigacion
llegan al mercado y se difunden ampliamente en la actividad econdmica’.

Las empresas sociales son negocios en etapa inicial que abordan problemas
sociales o ambientales y trabajan en las comunidades para mejorar la vida de las
personas. Entre las actividades centrales de estas empresas se incluyen ofrecer a
los grupos vulnerables de la poblacion acceso a bienes, servicios, ingresos y
oportunidades laboraless. Estas empresas tienen un potencial de impacto aun
mayor que el de las PYME tradicionales. No solo generan empleos en la economia
del conocimiento e impulsan la innovacion como las empresas tradicionales, sino
gue ademas tienen el potencial de destrabar las soluciones para los desafios mas
urgentes del mundo y ampliar su escala. Aun asi, pese al creciente interés que hay
en los emprendimientos en el &mbito normativo y a un conjunto cada vez mayor de
emprendedores entusiastas que estan en su etapa inicial, los ecosistemas de
emprendimiento estan lejos de alcanzar su potencial en muchas economias de
América Latina y el Caribe.

Para el crecimiento de las empresas sociales, es preciso contar con ecosistemas
coordinados que faciliten el acceso al capital, a los mercados, y a servicios de
apoyo, junto con un régimen favorable de politicas publicas, en el cual los
emprendedores, los inversionistas, los gobiernos y los organismos de desarrollo,
entre otras instituciones, propicien una participaciéon mas eficaz y cada vez mas
amplia. Varios estudios indican que los principales desafios que enfrentan las
empresas sociales en materia de desarrollo incluyen la identificacién de canales
eficaces de distribucion, la falta de acceso al financiamiento y el desconocimiento

3 Centro de Comercio Internacional (CCl). SME Competitiveness Outlook. Connect, compete and change for
inclusive growth. 2015

La economia del conocimiento procura cultivar las fuerzas motrices de la nueva economia: tecnologia,

innovacion y emprendimiento con miras a promover el crecimiento inclusivo y la creaciéon de empleos, asi
como dar atencion a los temas sociales.

5 The Work Foundation. Knowledge Economy and Enterprise. 2012

& Grupo de Trabajo de Inversién de Impacto Social del G8
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de las necesidades y caracteristicas especificas de las poblaciones pobres y
vulnerables’.

Pese a que en muchos paises del mundo las condiciones politicas y econémicas
gozan de mayor estabilidad, las economias de América Central siguen siendo
pequefas en relacion con su potencial, y estan inmersas en un proceso lento de
transicion hacia las economias basadas en el conocimiento que definen las
perspectivas actuales de las naciones desarrolladas del mundo. De hecho, El
Salvador, Honduras, y Nicaragua se sittan dentro del 35% de los paises de menor
fortaleza del mundo tomando en términos de la salud del ecosistema de
emprendimiento®. Los ecosistemas de emprendimiento de El Salvador, Honduras y
Nicaragua presentan un espectro de desafios socioeconémicos complejos que
inhiben la actividad emprendedora. Siguen dependiendo de la asistencia
internacional, deben abordar la desigualdad econémica y de género, resolver los
temas de seguridad y falta de confianza, mejorar el acceso a la tecnologia, y
fortalecer las medidas de lucha contra la corrupcion, entre otras medidas.

A pesar de los desafios mencionados arriba que inhiben un préspero desarrollo de
emprendimientos en estos mercados, las comunidades locales estan preparadas
para la innovacion. Los aspirantes a emprendedores poseen motivacion y aptitudes
por encima del promedio para el inicio de empresas, pero necesitan apoyo
estructurado y fortalecimiento de las capacidades para superar las dificultades. Los
emprendedores locales responden con resiliencia, se adaptan a un contexto
gue cambia constantemente e identifican formas creativas de iniciar y hacer
crecer negocios con apoyo limitado o incluso sin apoyo de los gobiernos e
instituciones locales o nacionales. Sin embargo, esta resiliencia todavia esta
latente; aun se requiere un desarrollo sostenido de la comunidad y de la
infraestructura que permita a los emprendedores evolucionar, transformarse y
fortalecerse plenamente para aprovechar las oportunidades y desarrollar ideas y
negocios.

Beneficiarios: El proyecto estara dirigido a 180 emprendedores sociales en etapa
inicial®, los cuales seran seleccionados mediante un proceso competitivo, y se
dividirdn en dos cohortes de 30 emprendedores en cada una de los tres paises
considerados, para recibir servicios de preincubacion, incubacion y aceleracion. Se
prevé una tasa de disminucion del 10% tras este proceso inicial, o que significa que
en total participaran en el programa 160 emprendedores en etapa inicial (mas de
50 por pais). Los emprendedores que no resulten seleccionados para este
programa podran optar por afiliarse voluntariamente a la comunidad de los centros
de impacto. Esta practica ha resultado Util para construir la estructura de resiliencia
gue posteriormente apoya al ecosistema de emprendimiento en cada pais.

7

Dos ejemplos de empresas sociales respaldadas por Impact Hub en la region de América Latina y el Caribe

comprenden a “Disability 0” que ofrece informacioén juridica y general acerca de este tema social y promueve
formas de integrar a las personas con discapacidades en la sociedad, y #YoApoyoLSV, que fomenta la
importancia del aprendizaje de la lengua de signos.

indice Global de Emprendimiento y Desarrollo. 2015
A través de una camparia de mercadeo, el proyecto se dirigira a los emprendedores de las ciudades capitales

y a las zonas de bajos ingresos que las circunden. También comprendera emprendedores de gran potencial
que estén aplicando el conocimiento y la tecnologia para incrementar la productividad y el impacto en las
zonas rurales.
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En cada centro de impacto se establecera un programa de becas (véase el parrafo
2.11), de modo que los emprendedores locales que carezcan de recursos
economicos para afiliarse al centro de impacto tengan acceso a esta singular
comunidad global y a los beneficios que representa ser socio y participar en
sesiones de mentoria, cuando convenga. En colaboracion con las organizaciones
comunitarias locales, los equipos de Impact Hub identifican a emprendedores de
bajos ingresos que tengan gran potencial para incorporarse a sus comunidades sin
costo alguno. Para la seleccidén de estos emprendedores se realizan entrevistas y
se tiene en cuenta la recomendacion de organizaciones comunitarias dignas de
confianza.

Il. LA PROPUESTA DE INNOVACION

Descripcién del proyecto

Finalidad del proyecto: Contribuir a aumentar el crecimiento econémico a largo
plazo de emprendedores sociales en etapa inicial en Honduras, El Salvador y
Nicaragua, mediante la adopcién del modelo de incubacion y aceleracion de Impact
Hub en cada pais. El proyecto permitira que los emprendedores sociales en etapa
inicial formulen sus ideas, contribuyan al crecimiento del sector a largo plazo
mediante la formacién de grupos de aspirantes mas calificados para los
aceleradores y, en ultima instancia, influyan en los inversionistas, y desarrollen de
manera sostenible el ecosistema de emprendimiento local en el que operen.

Impact Hub es una red global de comunidades de emprendimientos y espacios de
trabajo innovadores dedicada a generar resultados positivos en el mundo2°,
Anualmente, Impact Hub apoya a mas de 15.000 socios en su trabajo, promueve
mas de 1000 iniciativas y nuevos emprendimientos en su creacion y crecimiento, y
ha establecido un espacio fisico donde promover la sostenibilidad, la gestion
basada en resultados y la colaboracion en mas de 80 ciudades del mundo*t. Debido
a su modelo de crecimiento ascendente, cada centro de impacto local es iniciado,
desarrollado y administrado por un equipo fundador local y, por ende, tiene un fuerte
arraigo en el mercado y la comunidad de la ciudad. Cada centro tiene una
configuracion singular que refleja el contexto urbano local y, al mismo tiempo,
preserva los valores esenciales de Impact Hub. Véase la seccion V.

A principios de 2016, Impact Hub participé6 en una iniciativa regional de amplio
alcance para fortalecer y mejorar los contactos del ecosistema de emprendimiento
en América Latina y el Caribe. A partir de trabajos previos realizados en Africa, en

10" Jonathan Robinson es cofundador de Impact Hub en el centro de Londres (2005). Robinson es un
emprendedor, autor y antropélogo que concibié un lugar o espacio fisico para que los emprendedores puedan
conectarse. Impact Hub es el primer &mbito de trabajo dedicado exclusivamente a la innovacion social y esta
modificando su enfoque para pasar de ser un espacio de contacto a un facilitador de impacto (adaptado de un
articulo del Public Journal, mayo de 2016).

11

Impact Hub tiene presencia en 11 paises de la regién de América Latina y el Caribe. IH Sao Paulo es el primer

centro de impacto iniciado en 2007. Un programa de ampliacién de escala iniciado en Brasil en 2014 con la
participacion de los centros de impacto de Belo Horizonte, Curitiba y Recife aceleré mas de 50 iniciativas de
tecnologia a lo largo y ancho del pais valiéndose de la red de Impact Hub a fin de establecer contactos con
participantes pertinentes de sus mercados locales y previstos.
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asociacion con la Fundacion Argidius?, se inicid6 un “programa generador” para
desarrollar nuevos centros Impact Hub en América Latina y el Caribe. Este proyecto
promovera el establecimiento de oficinas locales de Impact Hub. Se trata de
espacios de trabajo colaborativo que ofrecen un firme apoyo de infraestructura
(internet, telecomunicaciones, equipos de centros de negocios) a Sus SOCiOS,
ademas de formacion empresarial, habilidades comerciales, acceso a informacion
normativa y vinculos con inversionistas y otras opciones de financiamiento. El
modelo de Impact Hub ha sido probado y comprobado en mercados cuyas
condiciones son desfavorables como Accra (Ghana), Bamako (Mali), Kigali
(Ruanda), Belgrado (Serbia) y Caracas (Venezuela).

En asociacién con Argidius, ya se ha identificado, captado, examinado y validado a
los equipos locales de alta calidad que aspiran a participar (o “equipos locales
fundadores”) en El Salvador, Honduras y Nicaragua. Estos equipos pasan ahora
por un proceso riguroso de incorporacién para luego realizar estudios de mercado
y definir una visién de la funciéon que prevén para su centro de impacto dentro de
sus comunidades.

En lineas generales, los centros de impacto demoran unos 6 a 18 meses para pasar
del concepto a la iniciacion de actividades. El modelo de negocios se apoya en tres
fuentes principales de ingresos: (i) los derechos de los socios que trabajan en
colaboracion; (ii) el arrendamiento de espacio para reuniones y eventos; y (iii) la
programacion, que incluye eventos de aceleracion, formaciéon y motivacion sobre
emprendimiento, innovacion e impacto social. Ademas de su probado modelo de
negocios, se incentiva a los centros de impacto locales a crear prototipos de
productos y servicios que respondan a las necesidades locales.

Los emprendedores afiliados participardn en un proceso de incubacion entre pares
gue incluye espacio de oficina, capacitacion y oportunidades de colaboracion con
la comunidad. Los equipos locales de Impact Hub identificaran activamente las
oportunidades para los emprendedores participantes y los conectaran con posibles
socios, clientes e inversionistas. Los emprendedores pagaran el 10% del costo de
estos servicios como muestra de su compromiso con el proyecto y el centro de
impacto otorgara un descuento del 10%. Los emprendedores que se beneficien del
programa de becas también permaneceran como participantes activos de la
comunidad.

Innovacién. Esta iniciativa se destaca por su impacto exponencial a largo plazo, y
sienta las bases para comunidades duraderas de emprendedores locales que
generen empleo en algunos de los contextos mercantiles mas dificiles de la region.
El modelo del proyecto esta concebido a partir de la experiencia de Impact Hub y
de las lecciones extraidas de otros entornos comerciales complejos del mundo, y
estara centrado en la forma de cultivar y utilizar la “resiliencia” de los
emprendimientos con miras a impulsar los ecosistemas locales de innovacion. Los
paises seleccionados fueron escogidos por su relativa falta de infraestructura de

2 La Fundacion Argidius ha trabajado en la region de América Latina y el Caribe desde 1956 y ha desempefiado
una funcién importante como facilitadora estratégica para instituciones importantes como Root Capital y
Technoserve, que han brindado apoyo a cientos de emprendimientos en la region. EIl FOMIN se ha asociado
igualmente con Argidius en varias operaciones.
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apoyo, pero que tienen potencial para generar un gran impacto y contribuir a
afianzar los ecosistemas de innovacion.

El proyecto propuesto alcanzara los objetivos antes indicados mediante los
siguientes componentes:

Componente | Estructuracién de los centros de innovacion (FOMIN
US$233.880, Contrapartida US$331.830). El objetivo de este componente es
establecer las comunidades de centros Impact Hub en cada ciudad de destino. Para
ello se estableceran dos elementos fundacionales: (i) se identificaran vy
reacondicionaran los emplazamientos estratégicos para que operen como espacios
fisicos funcionales donde los emprendedores trabajen, se rednan, aprendan y se
conecten; y (i) se impartira capacitacion a los equipos fundadores locales
seleccionados y aceptados sobre la formacion de comunidades de emprendedores,
el desarrollo y la gestion del modelo de negocios de Impact Hub, y el
establecimiento de redes estratégicas en cada pais.

Se ofrecera un taller inicial®® de fortalecimiento de la capacidad a los equipos
fundadores locales de centros Impact Hub, que serd impartido por un grupo de
consultores acreditados de Impact Hub con experiencia en la region y en programas
de incubacion. Los mddulos de capacitacion incluyen seleccion y disefio de
espacios, incubacion de emprendimientos, el arte de acoger y desarrollar
comunidades de emprendedores, mercadeo, promocion de marcas y estrategias de
venta, entre otros temas. También se facilitardn webinars de seguimiento, ademas
de entrenamiento continuo y apoyo en persona. Asimismo, se codificaran dos
importantes médulos de capacitacion con informacion detallada, concreta y tangible
recogida del taller de capacitacion, para referencia futura.

Los resultados que se esperan son los siguientes: (i) establecimiento y
administracion de tres espacios de trabajo colaborativo de Impact Hub segun las
necesidades; (ii) capacitacion de 12 socios fundadores locales de centros de
impacto sobre la metodologia de Impact Hub, lo que incluirA apoyo a los
emprendedores, planificacién estratégica local y promocion de comunidades de
emprendimientos, entre otros temas (CRF 110100); (iii) entrenamiento continuo y
apoyo en persona a 12 socios fundadores locales de centros de impacto en relacion
con la metodologia de Impact Hub; y (iv) elaboracion de dos manuales sobre
“metodologia de apoyo a emprendedores y programa de incubacion” y “desarrollo
de comunidades de emprendedores y como forjar relaciones sélidas”.

Componente ll: Programa de desarrollo y preaceleracion de emprendimientos
(FOMIN US$211.000, Contrapartida US$160.680). El objetivo de este componente
es desarrollar las aptitudes y habilidades de los emprendedores seleccionados
mediante un servicio de preaceleracion inicial formulado en conjunto por los equipos
fundadores de los centros de impacto. En primer lugar, para atraer a
emprendedores en etapa inicial, se realizara una campafa focalizada de mercadeo

13 El taller de una semana tendra lugar en febrero de 2017 en México. La fecha y el lugar fueron seleccionados
para aprovechar el “Foro Latinoamericano de Inversiéon de Impacto” (FLII), un encuentro estratégico sobre
emprendimiento social e inversion de impacto que retine a los principales agentes de distintos ecosistemas de
la region. El FLII se propone fortalecer el apoyo y el financiamiento a emprendedores sociales y ambientales,
mediante el intercambio de experiencias y conocimientos entre los asistentes, que constituyen fagentes
fundamentales para encontrar puntos de colaboracion y acciones conjuntas.
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de dos o tres meses, y se elaborara una plataforma de solicitud. Los criterios de
seleccion tendrdn en cuenta los antecedentes del emprendedor, el grado de
innovacion que tenga su idea y las posibilidades de ampliacion de escala. También
se creard un “programa de becas” con el fin de ofrecer a los emprendedores
sociales que tengan recursos financieros limitados y/o discapacidades la
oportunidad de participar en el programa. Los criterios de seleccion incluiran el perfil
socioecondémico, el valor social y el potencial de impacto de las ideas de los
emprendedores. Esta sera una actividad permanente que ofrecera Impact Hub en
cada lugar de operacion, y se ajustara a las practicas 6ptimas de otros centros de
impacto del mundo.

La preaceleracion comenzara con la administracion de un diagnéstico preliminar
para evaluar las necesidades especificas de los emprendedores participantes. A
partir de la propiedad intelectual desarrollada en otros programas de Impact Hub,
las entrevistas de diagndstico permitiran que los socios fundadores identifiquen las
necesidades precisas de los emprendedores que reciban apoyo de este programa.

Los emprendedores participantes asistiran a una serie de talleres de formacion
adaptados a sus necesidades y que integren formatos distintivos. Los talleres seran
impartidos por facilitadores locales expertos, y las sesiones de mentoria estaran a
cargo de mentores voluntarios, expertos tematicos y otros interesados directamente
vinculados a los temas que planteen los emprendimientos que participan4. Entre
las areas de atencién se incluyen talleres sobre metodologia de disefio (identificar
el problema del cliente), elaboracion de modelos de negocios (disefio del negocio),
y el concepto lean canvas (proceso de iniciacion). Otras sesiones incluyen eventos
de citas rapidas (“speed dating”) para recabar rapidamente opiniones e informacién
de posibles clientes o interesados, entrenamiento en el campo, y la presentacion de
ideas (“demo day”) para tener acceso directo a los inversionistas. Los cinco
emprendedores principales de cada pais recibirdn el apoyo continuo de mentores.
Impact Hub ha contratado a Pomona Impact!s, una firma inversionista activa en
areas de impacto que invierte en pequefias empresas dedicadas a proyectos
sociales y ambientales en crecimiento en América Central y otros paises de América
Latina y el Caribe; y Promotora Social, una firma de inversiéon que se especializa en
invertir en soluciones comerciales en procura de resolver los problemas de pobreza
con énfasis en salud, educacién y crecimiento econémico, para que también den su
apoyo y se contacten con estos emprendedores.

Tras la serie de talleres, los emprendedores participantes formaran parte de un
proceso de incubacion de seis meses entre pares en los centros Impact Hub. Este
proceso da a estos emprendedores un impulso inicial para pasar de la idea a las
operaciones y a la puesta en marcha de comunidades de centros de impacto.

14 ya se han identificado los posibles mentores. Por ejemplo, en Nicaragua, el fundador de La Fabrica
(experiencia en la implementacién de talleres centrados en la innovacién, modelos de negocios (Canvas), y la
concepcion de nuevas empresas). En Honduras, un instructor del modelo Canvas; y un consultor local en el
area de cooperacion internacional, mentor experimentado en el &rea de constitucion juridica y procesos. En El
Salvador, el fundador de Yawal (experiencia en diversos programas sobre emprendimientos). Otros socios
fundadores de Impact Hub, que son expertos emprendedores, también seran mentores.

15

Un proyecto recientemente aprobado para un programa de emprendimiento social ayudara a afianzar la

capacidad de Pomona Impact de invertir directamente en empresas sociales y dar apoyo comercial a dichos
emprendimientos.
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También seran parte de una comunidad de colaboracién de Impact Hub donde
podran intercambiar conocimientos, contactos y experiencia. Asimismo, estaran
expuestos a eventos y talleres focalizados.

Los resultados que se esperan son los siguientes: (i) 160 emprendedores recibiran
apoyo de incubacién de Impact Hub con beneficios asociados durante seis meses;
(if) 160 emprendedores en etapa inicial recibiran capacitacion sobre metodologia de
disefio, modelos de negocios, la herramienta lean canvas, ademas de mentoria
continua (CRF 130100); (i) 60 emprendedores tendrdn acceso directo a un
inversionista compatible (tras su presentacion en el evento del Demo Day);
(iv) 27 emprendedores sociales participardn en el programa de becas (nueve por
pais, por afio).

Componente lll: Creacion de una red de contactos para ampliacion de la
escala (FOMIN US$63.530, Contrapartida US$175.940). El objetivo de este
componente es propiciar actividades para ampliar la escala del negocio y promover
la colaboracién regional desde dos angulos. En primer lugar, ayudando a los
15 ganadores del programa de preaceleracion a sentar las bases que les permitan
ampliar la escala de sus negocios fuera del pais. En segundo lugar, incentivando a
los principales agentes locales de los sectores publico y privado a reflexionar
colectivamente sobre posibles ambitos de colaboracion. En materia de difusion,
este proyecto contribuird a un producto de conocimiento estratégico mas amplio que
habra de desarrollarse para comparar los modelos de aceleracion e incubacion de
impacto social en la region de América Latina y el Caribe que hayan recibido
recientemente el apoyo del FOMIN.

Los resultados que se esperan son los siguientes: (i) 15 emprendedores recibiran
capacitacion sobre las estrategias adecuadas para ampliar la escala de sus
emprendimientos (CRF 110100); (ii) se realizaran tres eventos de difusion con
agentes del ecosistema local en cada pais, (iii) se desarrollaran 15 asociaciones
con agentes importantes del ecosistema provenientes de los sectores publico y
privado; y (iv) se elaborara un estudio de caso en el marco de un estudio estratégico
mas amplio para comparar los modelos de aceleracion de impacto social en
América Latina y el Caribe que recibieron recientemente el apoyo del FOMIN.

Resultados del proyecto, medicién, seguimiento y evaluacién

Los principales indicadores del proyecto, definidos en la matriz de resultados
(Anexo I), a nivel de resultados intermedios, son los siguientes: (i) se desarrollaran
30 emprendedores (emprendimientos) mediante servicios de preaceleracion vy
sesiones de presentacion (CRF 230300); vy (ii) se vinculara a 120 emprendedores
€oNn nuevos socios estratégicos e inversionistas (CRF 230200).

En cuanto a los resultados finales, al concluir el quinto afio se espera haber
alcanzado los siguientes indicadores: (i) 30 emprendimientos con un crecimiento
del 15% o mas de ventas anuales (CRF 330100); v, (ii) 210 empleos netos creados
por nuevos emprendimientos (CRF 330301).

Impact Hub recopilard y hara un seguimiento de los datos para medir los resultados
del proyecto mediante un sistema de seguimiento y evaluacion que se establecera
a tal fin. Se utilizara un sistema seguro en linea para hacer un seguimiento de los
datos del programa en relacion con los indicadores. Bajo la supervision del equipo
global de medicién de impacto de Impact Hub, estos datos se recopilaran mediante
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una combinacién de varios métodos de evaluacion (entrevistas, encuestas en linea,
investigacion documental, etc.) para generar informes solidos. Impact Hub también
contribuird con las evaluaciones intermedias y finales.

I1l. ALINEACION CON EL GRUPO DEL BID, ESCALABILIDAD Y RIESGOS

Alineacién con el Grupo del BID

El proyecto esta alineado con la estrategia institucional del Grupo del BID, para la
cual la productividad y la innovacion constituyen uno de sus objetivos estratégicos
y, especificamente, procuran “facilitar los ecosistemas de conocimientos e
innovacion adecuados, estableciendo al mismo tiempo marcos institucionales
inteligentes (un clima saludable de negocios) donde confluyan todos los segmentos
de la poblacién™é, El objetivo del proyecto también esté alineado con las estrategias
de pais de El Salvador, Honduras y Nicaragua en cuanto a crear las condiciones
propicias para un crecimiento econémico amplio.

Este proyecto esta alineado asimismo con el IEDA (Acelerador de Desarrollo de
Ecosistemas de Innovacién)!” de CTI, el cual se propone desarrollar y fortalecer el
ecosistema empresarial de la region de América Central. IEDA ha identificado a
Impact Hub como uno de los principales agentes de la region, y ha participado de
los talleres de IEDA sobre innovacién y emprendimiento. Este proyecto contribuird
a la estrategia de IEDA y a los programas que los gobiernos ya estan disefiando,
apoyando asi las tareas que realizan los gobiernos para construir ecosistemas de
emprendimiento en sus respectivos paises, y sus lazos con los agentes del sector
privado. El beneficio adicional de este alineamiento radica en que los gobiernos
habran de asegurar la sostenibilidad del proyecto, y pasardn a ser grupos
importantes de interesados en fortalecer el ecosistema mas alla de la culminacion
del proyecto. Actualmente, IEDA respalda el trabajo que realizan estos gobiernos
para configurar sus agendas de innovacion; por tal razon, la contribucén de Impact
Hub al ecosistema a través de este proyecto podria ser facilmente absorbida por
los gobiernos locales y desarrollada a la escala deseada?®.

Escalabilidad

El proyecto aprovechara la singular “red con conexiones globales y arraigo local” de
Impact Hub para abrir camino a la colaboracion regional entre emprendedores
talentosos de distintos paises para concebir soluciones innovadoras a desafios
compartidos. Esto asegura que cada centro de impacto tenga un fuerte arraigo en
el mercado y en la comunidad local mientras se transmiten eficazmente a través de
la red las practicas y lecciones aprendidas de experiencias pasadas con buenos y
malos resultados; no solo habra de fortalecer el ecosistema de emprendedores en

16 Actualizacion de la Estrategia Institucional 2016-2019

17 RG-T2662 “Fortalecimiento institucional mediante la creacién de un Acelerador de Desarrollo de Ecosistemas
de Innovacién en América Central.”

18 En el caso de Honduras, por ejemplo, el equipo local de Impact Hub ha iniciado la colaboracion con las
siguientes entidades del sector publico: (i) Instituto Hondurefio de Innovacion (IHCIETI) y su programa
“Honduras Startup”. IH Honduras podria finalmente absorber a los emprendedores que IHCIETI ya ha
identificado, (ii) “Centro de Desarrollo Empresarial 12" que incluye Tegucigalpa; y (iii) Camara de Comercio e
Industria de Tegucigalpa, especificamente, trabajando con los sectores centrales de Honduras.
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los paises de destino, sino que habra de desarrollar un modelo sostenible
—aplicable en América Central y otros paises— para seguir apoyando a mas
emprendimientos en los proximos afios. En América Latina desde 2007 los
programas de incubacion y de becas han ayudado a mas de 300 emprendimientos
a ampliar su escala en paises tales como Brasil, Colombia, México, Venezuela y
Guatemala. Las lecciones extraidas de las experiencias del FOMIN en proyectos
similares de incubacion apuntan a la escabilidad real que puede lograrse una vez
gue los emprendimientos se conectan con las cadenas de valor, lo cual se facilita
con la participacion de aquellos mentores que también son agentes econémicos
activos. El proyecto velard porque se establezcan los vinculos entre los
emprendedores y el sector empresarial local y nacional en cada pais.

Riesgos institucionales y del proyecto

El principal riesgo identificado es la posible falta de interés de los emprendedores
locales en mantener su afiliacién y la sostenibilidad del propio modelo. En ciudades
cuyos mercados para la innovacion y los emprendimientos sociales son pequefios,
el desarrollo de una comunidad fuerte y comprometida desde el comienzo es
esencial para la sostenibilidad del centro de impacto. Al incorporar esta iniciativa
como mecanismo de activacion de comunidades significativas, se garantiza que los
centros de impacto que se abran estén en condiciones de captar mas afiliados y
ampliar su composicién. Si bien el proyecto prevé cierto grado de retencién de los
emprendedores que hayan recibido la afiliacion vinculada a su participacién en este
programa, el aporte mas significativo de esta inversion sera el efecto indirecto de
atraer mas participacion con nuevos centros de impacto.

IV. INSTRUMENTO Y PROPUESTA DE PRESUPUESTO

El proyecto tiene un costo total de US$1.470.000, de los cuales US$740.000 seran
aportados por el FOMIN, y US$730.000 por la contrapartida local (US$414.570 en
efectivo y US$315.430 en especie). Para ello se utilizara financiamiento no
reembolsable debido al alto riesgo de los paises destinatarios, y por tratarse de una
intervencion de caracter sumamente experimental. Véase el presupuesto detallado
(Anexo II).

Reconocimiento retroactivo de los fondos de la contrapartida. El equipo de
proyecto considera adecuado reconocer los gastos relacionados con la
identificacion de equipos fundadores locales de centros Impact Hub (véase el
Componente 1). Al mes de mayo de 2016, los gastos efectuados ascendian a
US$70.950 y fueron asignados a actividades relacionadas con la seleccién y la
iniciacion de los equipos locales, que derivaron en una plantilla actual de
12 personas muy calificadas que ya han comenzado las actividades para la
formacion de redes en cada pais, contribuyendo asi al fuerte impacto que tendré a
largo plazo del modelo de negocios.
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FOMIN Contrapartida Total
Componentes del proyecto

_Compo_n,ente 1: Estructuracion de los centros de 233.880 331.830 565.710
innovacion
Componente 25 Rrograma de desarrollo y preaceleracion 211.000 160.680 371680
de los emprendimientos
Componente 3: Red de contactos para ampliacion de la 63.530 175.940 239.470
escala
A_dmlnl_s:tramon del proyecto (costos de las unidades de 141.590 61.550 203.140
ejecucion)
Evaluaciones intermedia y final 50.000 50.000
Revisiones ex post 25.000 25.000
Imprevistos 15.000 15.000
Total 740.000 730.000 1.470.00
Porcentaje de financiamiento 50,3% 49,7% 100%

5.2

5.3

54

V. ORGANISMO EJECUTOR Y ESTRUCTURA DE IMPLEMENTACION

Descripcién del(los) organismo(s) ejecutor(es)

Impact Hub US (IH US), una institucién sin fines de lucro constituida en Seattle,
Washington, sera el organismo ejecutor de este proyecto y firmara el convenio con
el Banco. IH US actuard como vehiculo financiero del proyecto y centralizara las
funciones contables, de administracion financiera y de implementacion técnica de
conformidad con los sistemas financieros de su red global.

Impact Hub —fundada en 2005— tiene su sede en Austria, y a la fecha es la
principal red de comunidades de emprendedores y de espacios de trabajo
innovadores dedicados a generar un impacto positivo en el mundo. Impact Hub ha
establecido un espacio fisico para la sostenibilidad, la gestion basada en resultados
y la colaboracién en mas de 80 ciudades del mundo.

Impact Hub (IH) trabaja con un “sistema de franquicias inversas” en el cual la
colectividad de todos los centros de impacto locales (la “Asociacion de IH”) es titular
de la propiedad intelectual y de la marca IH. La Asociacion toma decisiones
estratégicas en igualdad de condiciones mediante un sistema de gobernanza en el
gue cada centro tiene derecho a un voto. La Asociacion de IH es la Gnica propietaria
de Impact Hub y facilita el desarrollo de la red en su conjunto. Impact Hub esta
administrada por un equipo global disperso, compuesto en muchos casos por
fundadores de los centros de impacto locales.

Otros grupos de interés importantes que contribuirdn con recursos de
contrapartida®® son la Fundacion Argidius, Pomona Impact y la Fundacién Doen,
gue provee financiamiento a emprendedores para iniciar la materializacion de su
idea.

19 Impact Hub es responsable de obtener los fondos de contrapartida.
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Estructuray mecanismo de implementacion

En consonancia con las actuales practicas optimas de las operaciones de Impact
Hub, el centro de impacto respectivo en cada pais de destino sera el eje de sus
operaciones y tendra su propio equipo local a cargo de ejecutar las actividades
planificadas. Sin embargo, hasta tanto se establezcan y registren los espacios
locales de los centros Impact Hub y tengan la estructura para poder asumir la
implementacion de los proyectos mediante sus “gerentes de incubacion” locales, se
seleccionard y contratara un coordinador de proyecto local interino en El Salvador
con el acuerdo del especialista local del FOMIN. La principal responsabilidad del
coordinador local sera dar apoyo al equipo global en IH US para la implementacién
del proyecto, y coordinar la administracion del proyecto con el acompafiamiento del
especialista local del FOMIN. IH US sera responsable de completar el informe de
avance del proyecto e informaré sobre los resultados finales conseguidos mediante
un informe de terminacién del proyecto. Para reducir el riesgo cambiario, se usara
a IH US como punto central de los desembolsos, en lugar de usar otra oficina de IH
localizada en la region.

V1. CUMPLIMIENTO DE HITOS Y ACUERDOS FIDUCIARIOS ESPECIALES

Desembolsos en funcién de los resultados, acuerdos fiduciarios. El organismo
ejecutor se regira por la norma de desembolso en funcién de resultados que dispone
el FOMIN, la politica de adquisiciones y contrataciones del Banco?y los acuerdos
de administracién financiera?! para el sector privado, como se especifica en los
Anexos V y VI. Impact Hub es una entidad global con presencia en méas de
80 lugares del mundo, y vasta experiencia en la administracién de recursos
financieros de diversas fuentes.

VI1l. DIVULGACION DE INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL**

Los emprendedores que reciben apoyo de este programa mantendran la propiedad
intelectual de sus emprendimientos, si resultan exitosos.

20 Enlace a la politica: Politicas para la adquisicion de bienes y obras

21 Enlace al documento Operational Guidelines for Management of Milestones and Financial Supervision for MIF
and SEP Technical Cooperation Projects
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