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El documento presenta la evaluacién intermedia del Proyecto Regional
denominado Sistema de Acreditacion Internacional y Consolidacion de
Sistemas Nacionales de Certificacion en Turismo Sostenible para Facilitar
la Competitividad y el Acceso al Mercado de las Pequefias y Medianas
Empresas.

El proyecto es ejecutado por Rainforest Alliance (Costa Rica), en conjunto
con las siguientes organizaciones: Programme for Belize (Belice), Alianza
Verde (Guatemala) y la Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo - ASEC
(Ecuador) y se ejecuta en Costa Rica, Guatemala, Belice y Ecuador. Tiene
un plazo de ejecucion de 48 meses y 54 meses para los desembolsos.
Cuenta con un presupuesto de US$ 5.174.069 financiados de la siguiente
manera: 58% con el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)
administrado por el Banco Interamericano de Desarrollo y 42% con aportes
de la Rainforest Alliance conjuntamente con las Agencias Subejecutoras
(ASEs) en los paises mencionados; de cuyo porcentaje, el 29% sera en
efectivo y el 13% en especie.

De acuerdo con el analisis realizado, la légica vertical y horizontal del
proyecto reflejan las condiciones necesarias y suficientes para producir los
Componentes (productos) y lograr el Propdsito del proyecto. Los
componentes estan correctamente enlazados para producir los efectos
esperados. El propdsito del proyecto a su vez, contribuira a incrementar la
competitividad y ampliar el acceso al mercado de pequefas y medianas
empresas (PYMEs) especializadas en turismo sostenible.

Por otra parte, el proyecto es innovador, especialmente porque contempla
entre sus objetivos la creacion de una Red de Turismo Sostenible que
podria expandirse y consolidarse a través del tiempo, como la entidad
representativa y talvez acreditadora de las iniciativas de certificacion de
este campo en América. El proyecto ademas, busca la diferenciacién y la
sostenibilidad de los beneficiarios al proveerles de una herramienta
reconocida a nivel mundial que pudiera ser utilizada como una forma de
mercadeo de sus servicios y tiene potencial de replicacién. Por todas estas
caracteristicas, esta iniciativa estd cumpliendo con lo requerido por los
proyectos del cluster de Turismo Sostenible.

La Agencia Ejecutora, a través de la Direccion Ejecutiva de su Division de
Turismo Sostenible, el equipo de la Unidad de Coordinacién del programa y
sus agencias regionales, asi como las agencias subjecutoras, se
encuentran desarrollando un excelente trabajo para llevar adelante el
proyecto. Es importante mencionar que las acciones que se han
desarrollado han tenido el apoyo de la Oficina Central de Rainforest
Alliance en New York, la cual se entiende, ha dado gran importancia a este
proyecto. Por ultimo, hay que reconocer que un sinnumero de entidades en
los paises beneficiarios también han aportado con sus ideas, logistica e
incluso personal; reconociendo de esta manera, el valioso trabajo de la
unidad de coordinacion del programa.
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La ejecucidén del proyecto, luego de una etapa légica que implicaba la
conjuncion de varios factores, proceso que tomé mas tiempo del previsto
inicialmente, en parte por la gestién estricta y detallada para armar el
equipo de la unidad de coordinacion del programa de la agencia ejecutora
pero mas que nada también por la necesidad de consensuar criterios con
entidades de diferentes paises, esta alcanzando el ritmo esperado y se
estima que las actividades previstas en el proyecto si se cumpliran en el
plazo estipulado.

Por su parte, los objetivos de desarrollo del proyecto reflejan las prioridades
actuales de mejoramiento de la competitividad de las pequefias y medianas
empresas en que se hallan inmersos los paises de la region. También
puede decirse que la logica interna del proyecto es adecuada para alcanzar
los objetivos propuestos en el proyecto si se considera a los Tour
Operadores como parte del proceso, quienes han resultado actores
importantes en el proceso, tal como lo ha identificado el equipo del
proyecto.

Todas las actividades que se realizan en cada uno de los componentes,
aportan efectivamente a la consecucion de los indicadores de propdsito. Se
estima que al ritmo que marcha el proyecto se podra completar el numero
de PYMEs que estén aplicando las practicas 6ptimas de gestion. Dicha
cantidad, dependera del trabajo no solo de la unidad de coordinacién del
programa y de las agencias subejecutoras sino también del interés que
pongan las PYMEs en acceder al fondo y cofinanciar la implementacion. En
cuanto a la certificacion de PYMEs, el numero previsto se podra alcanzar
sin problemas en Ecuador, Costa Rica y Guatemala porque existen
entidades que estan realizando certificacion. No ocurre lo mismo en Belice,
en donde los empresarios y las entidades que los apoyan, no consideran
necesario tener una certificacion y ademas es un pais que no cuenta con
una empresa certificadora. Esto ultimo podria considerarse como un efecto
no anticipado que es inconsistente con el propdsito o con el fin del
proyecto, pero que sin embargo no afectara al indicador final.
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A. Antecedentes

Este documento presenta el informe de Evaluacion Intermedia del Proyecto
Regional denominado Sistema de Acreditacion Internacional y
Consolidacion de Sistemas Nacionales de Certificacion en Turismo
Sostenible para Facilitar la Competitividad y el Acceso al Mercado de las
Pequefias y Medianas Empresas, ejecutado por Rainforest Alliance en
Costa Rica, Guatemala, Belice, Ecuador y Brasil.

El documento se estructura de la siguiente forma: En el Capitulo | se
presentan los objetivos de la evaluacion y la metodologia seguida para
obtener la informacion para la mision. En el capitulo Il se realiza una
descripcion del proyecto a nivel del marco légico y la administracion del
mismo. En el capitulo Ill se presenta un andlisis de la justificacion o
relevancia del proyecto, desde el punto de vista de su logica interna como
del contexto del mismo. En el capitulo IV se trata la eficiencia operativa,
observando el grado de avance de cada uno de los componentes, la
utilizacion de los recursos financieros y el manejo administrativo
relacionado con este punto. El capitulo V desarrolla un analisis de la
efectividad del proyecto especialmente la contribucién de los componentes
al propodsito. En el capitulo VI se revisa la estructura de los Fondos
Compartidos y por ultimo en el capitulo VIl se presentan las conclusiones y
recomendaciones.

El consultor desea agradecer a la representacion del BID en Costa Rica y
en especial a la Especialista de Operaciones y Proyectos del BID / FOMIN
asi como al personal de la Rainforest Alliance en Costa Rica, Ecuador y
Guatemala, y a las agencias ejecutoras en los paises que son parte del
proyecto por el apoyo brindado para el desarrollo de esta mision.

Al momento de la evaluacion, la Rainforest Alliance ha organizado el equipo
técnico de la wunidad de coordinacion, recopilado, organizado vy
sistematizado los criterios de mejores practicas en turismo sostenible y ha
conformado la Red de las Américas®’. Asimismo esta desarrollando la
capacitacion a PYMEs en todos los paises concernientes al proyecto, en
alianza con las agencias subejecutoras en cada pais y utilizando la
capacidad de sus oficinas regionales en Sudamérica y Mesoamérica. Ha
concluido con la guia para diagnéstico de proyectos piloto, la cual esta
siendo probada en varios paises.

La evaluacion intermedia debera permitir al BID/FOMIN y a la Rainforest
Alliance revisar objetivamente el progreso y la necesidad y direccionalidad

TEl proyecto coordina con el Instituto de Hospitalidade de Brasil que obtuvo apoyo BID/FOMIN
para llevar a cabo estrategias tendientes a la certificacion de hoteles.

Se han realizado 3 reuniones de los miembros de la Red de las Américas, Bahia — Brasil en
Septiembre 2003, Sarapiqui— Costa Rica en Julio 2004 y la ultima en Petén, Guatemala
Septiembre 2005
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de cualquier modificacion necesaria para mejorar la implementacion del
proyecto. Los involucrados en esta evaluacion son la agencia ejecutora y
sus oficinas regionales, las agencias subejecutoras, los organismos que
tienen o estan en proceso de desarrollar programas de certificacion en los
paises del proyecto y aquellas organizaciones involucradas en certificacion
de turismo sostenible a nivel internacional. Como también, las PYMEs
privadas, indigenas y comunitarias de cada pais, asi como las Operadoras
de Turismo y ONGs que han establecido alianzas con el proyecto.

Para el efecto, se han previsto las siguientes actividades a realizar por
parte del consultor®:

(i) Determinar el avance realizado de los objetivos definidos en el marco
l6gico a la fecha de evaluacién y analizar la posibilidad de que se
alcancen completamente hasta la finalizacién del proyecto,

(i) Identificar las fortalezas y debilidades de la Rainforest Alliance
(Alianza para Bosques o RA) como agencia implementadora del
proyecto; v,

(iii)  Identificar areas potenciales de mejoramiento del programa, que
podrian incluir modificaciéon de las actividades, responsabilidades del
staff de la RA, calendario de actividades y presupuestos, estructura y
administracion de los fondos compartidos, amplitud regional,
estructura de las Agencias Subejecutoras, entre otras.

La evaluacion intermedia toma en consideracion la relevancia actual del
proyecto, los niveles de eficiencia y efectividad. Adicionalmente, la
evaluacion da recomendaciones para mejorar la ejecucién y la probabilidad
de alcanzar sus objetivos de desarrollo. En este contexto, especificamente
la evaluacion examina los siguientes aspectos:

Los cambios en el contexto y revision de los supuestos (relevancia)

Resultados alcanzados en términos de los productos alcanzados vs. las
metas propuestas (eficiencia)

Alcance de los indicadores de desempeno y objetivos (efectividad)

Valoracion preliminar de impacto producido (efectividad)

B. Metodologia utilizada para realizar la evaluacion

La Metodologia utilizada para realizar la evaluacion ha constado de
entrevistas a directivos y personal de la Division de Turismo Sostenible de
la Rainforest Alliance en Costa Rica y sus Oficinas de Coordinacién en
Mesoamérica y Sudamérica, de las agencias subejecutoras en Guatemala,

% Términos de referencia de la consultoria
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Ecuador y Belice, asi como entrevistas con directivos de organizaciones
involucradas en el proyecto como Programas de Certificacion en Turismo
Sostenible, Tour Operadores, ONGs de apoyo, consultores contratados
para estudios relacionados con el proyecto, y finalmente con PYMEs
privadas y operaciones indigenas y comunitarias que son los beneficiarios
del proyecto en los paises mencionados. De igual forma se realizdé una
revision de la documentacion disponible e investigacion a través de Internet
sobre temas que sirvan de apoyo para el informe.

En el Anexo No. 1 se presentan las entrevistas y la metodologia utilizada
para obtener la informacién que permitié lograr los resultados esperados de
esta consultoria.

Se ha tratado de que el enfoque de la Evaluacion del Proyecto sea practico,
tratando de encontrar soluciones a posibles problemas de gestion,
coordinacién, efectividad y eficiencia operativa en la utilizacién de los
recursos para la ejecucion del Proyecto. Los beneficios e impactos hacia el
grupo objetivo, las PYMEs privadas e indigenas/comunitarias solo se han
podido determinar cualitativamente y unicamente en base a la experiencia
adquirida por aquellas que recibieron capacitacidon en mejores practicas de
gestidon o han accedido a programas de certificacion.

Esta evaluaciéon intermedia se realiza para cumplir con el seguimiento y
evaluacion requerida a los 18 meses del primer desembolso la misma que
se realizara con base en el memorando de donantes, los indicadores
detallados en el Marco Légico y aquellos contenidos en el sistema de
seguimiento y evaluacién elaborado dentro de la actividad 2.8 del
componente II*. Esta evaluacion intermedia pretende formular
recomendaciones a la unidad de coordinacion del proyecto con vistas a la
eficaz ejecucion del resto del proyecto.

Las limitaciones para esta evaluacibn han sido el no poder contar
justamente con los indicadores y sistemas de seguimiento y evaluacion, al
no tener ningun proyecto piloto que haya aplicado la guia de diagndstico
elaborada en funcion del estandar base. La Rainforest Alliance se
encontraba en el momento de la evaluacion en el proceso de consolidacion
de acuerdos con las operaciones piloto donde se mediran dichos impactos.
Por tanto, esta evaluacion se realiza sin contar con métodos cuantitativos
de medicion del impacto sobre las PYMES; sin embargo, sera importante
tomar en cuenta esto para considerarlo en la evaluacién final del proyecto.

* Memorando de donantes, capitulo VI. Seguimiento y Evaluacion
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El proyecto es parte del cluster de turismo sostenible del BID / FOMIN cuyo
proposito es financiar proyectos de apoyo al desarrollo sostenible del
turismo, mediante el mejoramiento del funcionamiento del sector, la
capacidad y competitividad de las PYMEs participantes del mismo. Como
tal debera prevalecer la innovacion, el valor agregado o diferenciacion, la
sostenibilidad financiera, y su potencial de replicaciéns.

La asociaciéon e integracion productiva de las pequefias y medianas
empresas (PYMEs) es una metodologia valida para el logro de la
competitividad de las mismas, frente a la creciente necesidad de ganar
competitividad en los mercados nacionales e internacionales.

El gran problema de las pequefias y medianas empresas para ser
competitivas no se centra en su tamafio sino mas bien, en el hecho de
operar “aisladamente” (Sengerberger and Pyke, 1991). De los analisis
realizados por Schmitz (1982) a nivel general y por Listerri y Angelelli
(2002) a nivel de América Latina, estos problemas se refieren tanto a
factores internos como externos. Por un lado, los factores internos de las
empresas incluyen principalmente, la falta de habilidades en gestion. Por
otro lado, los problemas derivados de factores externos incluyen las
dificultades de acceso a los mercados de los bienes o servicios producidos,
por cuestiones de escala y de falta de informacion y también, las
dificultades de acceso a los mercados de los factores productivos como, las
materias primas, los insumos y los servicios financieros. Finalmente, las
PYMEs también enfrentan ciertos obstaculos, en relacion con las empresas
mas grandes, derivados del marco regulatorio e institucional, tales como la
complejidad de los regimenes fiscales; la inseguridad juridica; la ausencia
de regulacién de la competencia, etc.

Los proyectos de redes de empresas, encadenamientos productivos o
“clusters” persiguen apoyar a estos grupos de empresas en esa busqueda
de mayor competitividad por medio de la mayor eficiencia colectiva. De esta
manera, los proyectos de integracion productiva del BID/FOMIN tienden a
favorecer a los agrupamientos de PYMEs que tienen por objeto lograr una
mayor competitividad en base al desarrollo de actividades conjuntas y la
cooperacion entre ellas; tanto en lo que se refiere al fortalecimiento de las
relaciones entre ellas y con otras instituciones como, al mejoramiento de la
tecnologia, la organizacion empresarial y la comercializacion vy
especializacion productiva en mercados internos e internacionales.

En términos generales, los proyectos de integracién productiva aprobados
por el FOMIN incluyen los siguientes tres grandes componentes: a)

5 Plan de Accién del Cluster Turismo Sostenible como Estrategia de Desarrollo; Soler, Altés
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tecnologia y organizacién empresarial; b) fortalecimiento de las acciones de
asociacion y de cooperacion y ¢) marketing y calidad del producto. El primer
componente incluye actividades para favorecer el desarrollo conjunto de
nuevos productos o procesos productivos; permitir el acceso a nuevas
tecnologias y nuevos sistemas de calidad y capacitar en nuevas formas de
organizacion y gestion empresarial. El segundo componente obedece a la
necesidad de profundizar y fortalecer las, a veces incipientes, acciones
conjuntas debido a una falta de “cultura asociativa” en la region de América
Latina; asi como también, de promover la inclusidn de nuevas empresas y
otras instituciones sectoriales como integrantes del cluster. El tercer gran
componente incluye actividades relacionadas con la comercializacidon
conjunta de los productos, la participaciéon en ferias comerciales y la
prospeccion de negocios internacionales para el cluster.

A. Descripcion del proyecto

El Proyecto Regional “Cooperacion técnica no reembolsable para un
sistema de acreditacién internacional y consolidacion de sistemas
nacionales de certificacion de turismo sostenible para facilitar la
competitividad de las pequefias y medianas empresas y su acceso al
mercado” (MIF/AT-536)(ATN/ME 8382-RG), es ejecutado por Rainforest
Alliance, en conjunto con las siguientes organizaciones: Programme for
Belize (Belice), Alianza Verde (Guatemala) y la Asociacion Ecuatoriana de
Ecoturismo - ASEC (Ecuador).

Tiene un plazo de ejecucidbn de 48 meses y, 54 meses para los
desembolsos. Cuenta con un presupuesto de US$ 5.174.069 financiados
de la siguiente manera: 58% con el Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN) administrado por el Banco Interamericano de Desarrollo y 42%
con aportes de la Rainforest Alliance conjuntamente con las Agencias
Subejecutoras (ASEs) en los paises mencionados; de cuyo porcentaje, el
29% sera en efectivo y el 13% en especie.

El objetivo de este proyecto consiste en incrementar la competitividad y el
acceso al mercado de las PYMEs especializadas en turismo sostenible, que
participen en sistemas de certificacion internacionalmente acreditables en la
region de América Latina y el Caribe. La finalidad de este proyecto consiste
en aplicar practicas éptimas de gestion y certificacion de PYMEs en turismo
sostenible; armonizar y reforzar sistemas de certificacion, y suscitar una
mayor conciencia mundial sobre estas practicas y sistemas. A esos efectos
el proyecto realizara actividades de asistencia técnica en tres diferentes
niveles: local, regional e internacional. Cada uno de esos niveles esta
representado en los tres componentes que figuran en el presente proyecto.

A nivel local (Componente |) se propone la creacion de modulos de
capacitacion sobre practicas Optimas de gestion, certificacion, mercadeo y
seguimiento y evaluacion. Esos cuatro mddulos seran adaptados para
acoplarse a las necesidades técnicas de las PYMEs y las operaciones de
grupos indigenas y de base comunitaria. Para el desarrollo de esos
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modulos, el proyecto operara con practicas éptimas de gestidon existentes e
iniciativas de certificacion en los cinco paises piloto, para consolidar tales
practicas y normas de certificacion de base. Posteriormente el proyecto
colaborara con operaciones de turismo que hayan sido objeto de
capacitacién en esos paises piloto para respaldar la aplicacion de las
practicas optimas de gestién y las normas de certificacion a través del
cofinanciamiento de planes de implementacién de las mismas.

A nivel regional (Componente Il del proyecto) el organismo ejecutor
proporcionara asistencia técnica a entidades que se ocupan de la
certificacion en turismo sostenible en una red regional que conduzca a la
definicion 'y aplicacion de normas de base armonizadas e
internacionalmente reconocidas. Este componente dara lugar, asimismo, a
la creacion de un sistema de seguimiento y evaluacion tendiente a medir
los efectos de la certificacion en turismo sostenible.

Para alcanzar este objetivo y hacer que las operaciones piloto previstas en
este proyecto tomen parte en iniciativas de certificacién internacionalmente
reconocidas, el proyecto consolidara una red regional de organizaciones
que se ocupan de la certificacion, a fin de definir las normas basicas de
certificacion y acreditacion, asi como los sistemas de seguimiento y
evaluacion que correspondan a programas de certificacion bien concebidos.
Ademas el organismo ejecutor colaborara con organismos subejecutores y
entidades que se ocupan de la certificacion en Guatemala, Costa Rica,
Belice, Ecuador y Brasil a fin de elaborar estrategias que promuevan la
participacion de PYMEs y operaciones de grupos indigenas y de base
comunitaria en materia de certificacion.

Los resultados del Componente Il seran utilizados como insumos claves
para el fortalecimiento de los programas de certificacion miembros de la
Red de Certificacion de Turismo Sostenible de las Américas. Entre éstos
aportes se encuentran recomendaciones concretas sobre mecanismos de
mercadeo, participacion de Pymes comunitarias e indigenas en los
procesos de certificacion, sistemas de monitoreo y evaluacion vy
mecanismos financieros para lograr la sostenibilidad econémica de los
programas. Adicionalmente se brindara asistencia técnica directa a los
programas de certificacion para que puedan iniciar procesos de
acreditacion reconocidos internacionalmente.

A nivel internacional (Componente Ill del proyecto) como un complemento
de los dos anteriores, se elaborara una estrategia internacional cohesiva de
comercializacion para programas de certificacion. Se espera que esta
estrategia derivara en beneficios directos para las PYMEs que hayan
aplicado las normas basicas armonizadas en el Componente |, ya que dara
mayor credibilidad a sus servicios y ademas mejorara su valor de
comercializacién regional o internacional, lo que a su vez les dara
competitividad.

Notese que los tres componentes estan totalmente interrelacionados entre
si y por tanto algunas de sus actividades se pueden desarrollar en forma
paralela y por tanto se los podrian graficar de la siguiente manera:

10
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Desarrollo de
seminarios y talleres
de capacitacion a
diferentes actores del
turismo

Componente |

Componente Il

[

Conformacion de Red Regional de

Cartifiraridn

Recopilacion de Normas basicas de
certificacion y sistemas de seguimiento y
evaluacion

4

v

Determinacion de|
MPG

Normas de certificacion|
basicas

Disefio de cursos de
capacitacién en MPG

Capacitacion a
capacitadores en 4
paises

Desarrollo talleres de
capacitacion a PYMEs

comunitarias: privadas e
indigenas

Guia para
mercadear

Disefio de programa
de diagnéstico y
preparacion a
auditores (asesores)

<&

A 4

[

Proceso de consulta para armonizar
normas de certificacién basicas

)

v

[

Aprobacién de Normas de certificacion
basicas en la Red

)

Diagnosticos en PYMEs
piloto

RETROALIMENTACION \

Cuadro No. 1 RELACION DE LOS COMPONENTES EN EL PROYECTO

Componente lll

Estudio para definir las estrategias de
comercializaciéon unificada de programas
de rertificacian

[

|
|
1
|
|
1
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
] Atraer a reporteros
|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
|
1
|
1
|
|
|

Acciones de mercadeo

Guias de productos certificados
Otras acciones

[

Analisis de la sostenibilidad financiera de los
proaramas de certificacion

\ 4

[

Seminario sobre acreditacion

Plan de implementacién de
PG y cofinanciamiento

[

Diagnésticos y plan de aplicacion para
preparar programas de certificacion para
acraditacian

Certificacion de PYMES piloto

v

[

Indicadores y sistemas de seguimiento y
evaluacion

Plan para operacién de STSC

R I S N W W—

productos
certificados

A

[ Estrategia sostenibilidad del STSC ]

215 EI Marco Logico es el instrumento utilizado tanto para el disefio del

Proyecto como para el

monitoreo y evaluacion del mismo y en él se

resume los objetivos antes expuestos y los componentes necesarios para
lograr esos objetivos. En el cuadro siguiente se presenta un resumen del
marco légico y analisis de su disefio:
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Cuadro No. 2 Resumen del Marco Légico — Fin y Propdsito del Proyecto

PROPOSITO

Contribuir a incrementar
la competitividad y el

acceso a mercados d
PYMES de turism
sostenible que participe
en sistemas d

e
o
n
e

certificacion acreditables

internacionalmente en |
region latinoamericana
del caribe

a
y

INDICADOR

Al final del Proyecto por lo
menos del 70% de las
PYME participantes que se
ocupan de la aplicacion de
practicas ptimas de
gestion y/o de los sistemas
de certificacion  logran
ampliar su participacion en
el mercado en no menos del
10%.

MEDIO DE
VERIFICACION

Encuesta de base y
final.

SUPUESTOS

a) Estabilidad
econdémica y
social internacional.

b) Continua
demanda de turismo
sostenible por parte
de los
consumidores.

Implementar
practicas de manej
(BMP) y certificacion e
PYMEs de turism
sostenible, armonizacio
y reforzar sistemas d

mejores

o]
n
[0}
n
e

certificacion acreditables

internacionalmente
incrementar |

e
a

conciencia global sobre

estas practicas.

Para

alcanzar este propdsito,

el proyect
implementara

componentes en

(o}

tres
tres

diferentes niveles: local,

regional e internacional.

Al final del Proyecto:
Afio 2007
175 PYME estan aplicando
practicas optimas de
gestion (BMP) y/o estan
certificadas, en 250

proyectos piloto.

Cinco organizaciones se
ocupan de la aplicaciéon de
practicas 6ptimas de
gestion  armonizadas y
criterios y actividades de
certificaciéon conducentes a
la acreditacion.

6.000 interesados reciben
informacion del Proyecto
sobre practicas optimas de
gestion y sobre certificacion

Informes de
proyectos piloto y
una muestra de
informes  técnicos.
Informes de
proyectos.

Evaluacion final del
proyecto.

Existencia de
suficiente capacidad
entre las PYME para
internalizar y
aprovechar la
asistencia técnica.

Continuo  respaldo
de todos los
interesados clave de
la red.

12
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COMPONENTES

de gestién y sistemas de
certificacion aplicados.

Componente 1: Practicas optimas

ACTIVIDADES

11

Desarrollar guias de BMP y el
mecanismo de diseminacion y
certificacion.

Cuadro No. 3 RESUMEN DEL MARCO LOGICO

SUPUESTOS

Las PYME y las operaciones
de grupos indigenas y de
base comunitaria estan

claves,

Elaborar y armonizar 1.2 De,sarrollo del cu.rriculo de capacitacion, disp_uest'as a participar en
. - modulos y materiales. seminarios y talleres.
paulatinamente las practicas
optimas de gestion entre cinco 1.3 | Capacitacion a los capacitadores de
paises y dispensar asistencia BMP y médulos de certificacion y
técnica a operaciones de turismo mercadeo. i
de PYME a través de: a) difusion | 14 | Actividades promocionales para
. . - incentivar a las PYMEs a participar en el
de directrices de practicas proyecto.
optimas de gestion; b) cursillos de 475 Organizar seminarios y talleres en BMP,
capacitacion sobre certificacion; certificacion y mercadeo.
c) realizacion de visitas de 1.6 | Capacitar a los auditores de certificacion
diagnéstico para medir el en la linea de base estandar.
cumplln”.ner)to de nor:mas”basmas; 1.7 | Desarrollar una guia para diagnédstico de
d) contribuir a la aplicacion de proyectos piloto.
practicas optimas de gestion, y f) . . g
hacer participar a PYME en 1.8 | Desarrollary coﬂpanmar proyg(,:tos piloto
o . para asegurar la implementacion de
procesos de certificacion. BMP e involucramiento formal en los
programas de certificacion.
1.9 | Desarrollar una guia para mercadear
productos certificados.
Componente 2: Entidades que se | 2.1 | Organizar un evento para lanzar la Red | Las entidades que se
ocupan de certificacion en turismo Latinoamericana de Certificacion en ocupan de la certificacion
sostenible fortalecidas en una turismo sostenible. estan dispuestas a participar
red regional consolidada. 2.2 | Trabajar con programas de cer_t|f|caC|on en actividades del proyecto.
para atraer a PYMES y operaciones Falta de consenso o acuerdo
. . . turisticas de indigenas y comunidades. | sobre normas de
Cinco o mas entidades toman 2.3 | Desarrollar programas de intercambio y | certificacion basica y
parte en una red regional de observacion en certificacion. acreditacion.
certificacion a mas tardar en el 2.4 | Desarrollar estandares de lineas de
afo 1. base armonizadas y criterios de
certificacion y acreditacion.
Cartas de ingreso en la Red 2.5 | Analizar la sostenibilidad financiera de
firmadas. los programas de certificacion.
2.6 | Conducir talleres acerca de acreditacion
Dispensar asistencia técnica para a programas de certificacion en Latino
la definicion y aplicacion de Amenca.' ——
normas basicas armonizadas 2.7 Qonducw dlagpostlcos y planes de
. h : implementacion para preparar los
internacionalmente reconocidas, programas de certificacién para
y elaboracion de sistemas de acreditacion.
seguimiento y evaluacion. 2.8 | Desarrollar sistemas e indicadores de
monitoreo y evaluacion
2.9 | Desarrollar un plan para el
establecimiento del STSC
2.10 | Desarrollar una estrategia de
sostenibilidad y el marco para un fondo
regional para programas de certificacion
y el STSC
Componente 3: Mercadotecnia de | 3.1 | Desarrollar analisis de mercado y Continua demanda de
PYME piloto y entidades que se recomendaciones para incr(_a(nentar la turismo sosten_ible por parte
ocupan de la certificacion que demanda de ;_)roductos certificados. de los consumidores.
participan en la red. 32 nDﬁee?(a:;:;)eLls;ecg?anllirizzgitgr::: plan de Falta de interés de agentes
SU.SCItar el recgnOCIml(?r‘]to del 3.3 | Desarrollar perfiles y diseminar la clave en el sector del turismo
turismo Sostenlblelcertlflcado informacion sobre las operaciones y los viajes.
entre los protagonistas clave del piloto.
sector de viajes y turismo. 3.4 | Educar a los reporteros para obtener su
apoyo para promocionar el turismo
sostenible.
3.5 | Atraer a operadores de turismo y Ong’s
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B. Administracién del proyecto
B.1 Organizacion administrativa

216 La  Agencia Ejecutora Rainforest Alliance es wuna organizacion
conservacionista sin fines de lucro con sede en Nueva York y con una
oficina en Costa Rica para el manejo de las operaciones de Turismo
Sostenible y Agricultura Sostenible.

ORGANIGRAMA GENERAL RAINFOREST ALLIANCE

[ Director General }

(" Administrativo ) (" Financiero

(S J A J

Programa de
= Comunicaciones

Division Divisién Division
Agricultura Sostenible Forestal Turismo

sostenible
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Director Division
Turismo Sostenible

Asistente
Administrativo

Especialista
Comunicacion

Especialista Especialista
Mercadeo Financiero

==

217 Aun cuando no se muestra en estos graficos, en Rainforest Alliance las
areas de comunicacion y financiero reportan tanto al director de las
divisiones técnicas como a las respectivas areas operativas en la oficina
central en New York. En el caso de la Division de Turismo Sostenible, estas
areas no estdn dedicadas exclusivamente al proyecto financiado por
FOMIN, sino que apoyan todo el accionar de la Division, como una forma
de asegurar que todos los esfuerzos de la Divisién estén orientados a la
consecucién de los resultados de los proyectos.

218 Como se puede observar, la gestion de la division de turismo sostenible es
apoyada por dos oficinas regionales, una en Guatemala y la otra en
Ecuador. La coordinadora de Sudamérica con base en Ecuador, empezé
sus funciones en febrero de 2005, con bastante retraso con respecto al
inicio de actividades del proyecto.

B.2 Actividades del Componente |

2.19 Las siguientes actividades principales se han realizado como parte de este
componente:
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2.20

2.21

222

2.23

224

2.25

e 53 seminarios con la asistencia de 1.285 personas

e 32 talleres en Buenas Practicas de Manejo (BPM) a los que asistieron
478 personas de 298 PYMEs privadas y 64 PYMEs de base comunitaria
y/o indigena

e Se han capacitado 83 instructores en BPM

¢ De igual forma se ha entrenado a 20 auditores en BPM, 10 de ellos en
Costa Rica y 10 en Guatemala.

e Las agencias subejecutoras (ASEs) han conformado sus respectivos
comités asesores en sus paises con un promedio de 8 miembros

De igual modo, otras acciones principales han sido:

Se ha desarrollado la segunda version de la Guia de Buenas Practicas para
Turismo Sostenible. Contiene informacion detallada sobre 3 ambitos:
ambiental, economico y sociocultural. Dentro de éstos se incluyen
aspectos relacionados con manejo del agua, energia, flora y fauna, areas
naturales y conservacion, areas verdes y jardines, manejo de desechos,
contaminacion, educacion ambiental, actividades culturales y sociales,
contribucién al desarrollo local, proteccidn y rescate de sitios de patrimonio
histérico y cultural, politicas, administracion, cumplimiento de legislacién,
calidad en el servicio, comunicacién y mercadeo, entrenamiento del
personal, disefio y construccién, proveedores, seguridad, salubridad,
monitoreo y acciones correctivas.

También se ha disefiado un catalogo de buenas practicas, codigos de
conducta y guias de certificacion, estructurado por tipo de iniciativa y de
servicios turisticos que pueden beneficiarse y las areas geograficas donde
son aplicadas.

Se han realizado varias alianzas con diferentes paises para transferir las
buenas practicas de turismo sostenible a entidades que estan interesadas,
esto se lo ha realizado con entidades de Centroamérica (El Salvador,
Honduras, y Nicaragua) y Sudamérica (Peru, Colombia, Chile, Argentina,
entre otros). Al realizar estas acciones, la UCP entiende que esta creando
capacidad instalada en esos paises para que se repliquen las acciones que
se desarrollan en el proyecto.

Asimismo, las agencias subejecutoras han realizado alianzas en sus
respectivos paises pero con el animo de promocionar los criterios de
mejores practicas y abrir puertas para el desarrollo del proyecto y de sus
propios servicios.

Se ha visto la necesidad de estructurar un plan de reforzamiento técnico
para capacitadores con temas de sostenibilidad turistica como
complemento (no planificado en el disefo inicial del proyecto) a las
actividades de capacitacién de capacitadores y pretende actualizar a los
participantes en las técnicas, mecanismos y herramientas utilizadas para
implementar buenas practicas de turismo sostenible. De esta forma se
busca que los capacitadores manejen diferentes tematicas con propiedad vy
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2.26

2.27

2.28

2.29

230

2.31

puedan brindar a los empresarios una capacitacion mas integral. Este plan
fue probado en Costa Rica, para ser implementado en los otros paises
durante el segundo semestre del 2005.

Se elaboraron los materiales de capacitacidn de empresarios en el area
contable — administrativa. Aspectos que no estaban contemplados en las
actividades originales del proyecto. Sin embargo, para dar un enfoque
integral a la capacitacion y ante la necesidad de las empresas de recibir
asistencia en ésta area se incluyo el tema empresarial.

Se elaboraron los términos de referencia para la consultoria “Elaboracién
de la estructura administrativa y operativa del Fondo de Implementacion de
Buenas Practicas y Certificacion” y se inicié el proceso de divulgaciéon de
los mismos y recepcidon de propuestas.

Se estructurd un procedimiento para la implementaciéon del plan de buenas
practicas en empresas pilotos para garantizar el mejor uso de los recursos
de este fondo con la debida transparencia y trato igualitario a todas las
PYMEs privadas y comunitarias

Se elabord la herramienta de diagndstico de implementacion de buenas
practicas de turismo sostenible, basada en la Linea Base de Criterios de la
Red de Certificacion de Turismo Sostenible de las Américas. Esta
herramienta fue validada en Costa Rica y en Ecuador, paises en los cuales
se aplicé y se realizaron los ajustes necesarios para poder evaluar las
empresas pilotos.

Se han realizado diagnosticos a PYMEs tanto privadas como indigenas /
comunitarias de Ecuador y Guatemala. Hay que aclarar que en cada pais
se han utilizados herramientas diferentes, en tanto esté lista la guia de
diagnostico del estandar base cuyos criterios fueron recientemente
aprobados por los miembros de la Red. Asi en Guatemala se utilizé la guia
Green Deal de Alianza Verde y en Ecuador ASEC utilizé la Norma Técnica
de Ecoturismo. Esto como parte del trabajo que han estado realizando las
agencias subejecutoras para otras iniciativas y que complementan los
esfuerzos de este proyecto. En Costa Rica y Ecuador, sin embargo, se ha
probado la guia de diagndstico en algunas PYMEs, en Belice no se ha
realizado ningun diagndstico.

B.3 Actividades del Componente Il

La primera Red de Certificacion en Turismo Sostenible de las Américas fue
lanzada el 30 de septiembre 2003 en la Conferencia Regional de las
Américas sobre Certificacion de Sostenibilidad de las Actividades
Turisticas, evento realizado en Bahia, Brasil, organizado por Ila
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), y auspiciado por el Instituto de
Hospitalidad y el Gobierno de Brasil. El lanzamiento de esta Red congregé
a representantes de los programas de certificacion lideres en la region y
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232

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

2.38

otras organizaciones involucradas y sirvid6 de base para intercambiar sus
propias experiencias y para definir objetivos comunes.

Los participantes del lanzamiento de la red definieron su misién de la
siguiente forma: “Promover el turismo sostenible en la region, a través del
fortalecimiento de las iniciativas de certificacion, con base en el respeto y
reconocimiento mutuos, el esfuerzo conjunto, la armonizacién de sistemas
y compartiendo informacion y experiencias.”

Los objetivos de la red incluyen: el desarrollo de herramientas de trabajo
comunes y una estrategia de mercadeo conjunta entre los miembros de la
Red; la generacion de recomendaciones sobre mejores practicas de
manejo para turismo sostenible con base en estandares aceptados y ya
existentes a nivel regional y nacional; y la definicion de estrategias para
promover la participacion de operaciones turisticas, principalmente de
pequeia escala, en la implementacion de mejores practicas y en procesos
de certificacion.®

La Red de Certificacion de Turismo Sostenible de las Américas esta
conformada al momento, por 54 organizaciones representantes de 20
paises. Adicionalmente cuenta con 9 organizaciones de apoyo.

Se aprobd el documento con el estandar base comun de todos los
programas miembros de la red de certificacion. La propuesta integra 9
normas de certificacion existentes en los 5 paises y que actualmente estan
operando. Este documento de trabajo se reviso y valido en la lll Reunion de
la Red de Certificacién de Turismo Sostenible de las Américas que se
realizé en septiembre de 2005.

Se establecié un mecanismo continuo de comunicacion mediante boletines
bimensuales y cartas mensuales internas. Los primeros estan orientados a
la divulgacion externa de la Red y las segundas como canal de interaccion
entre los miembros de la Red.

La PCU brind6 asistencia técnica directa a iniciativas miembros de la Red,
con el fin de apoyar sus procesos de consolidacion. Entre ellas se
encuentran la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de
México (SEMARNAT) y, en coordinacién con Conservacion Internacional
(Cl), se asistio al Certificado de Sostenibilidad Turistica de Peru (CST - P).
Ademas de los enlaces de Chile, Brasil, Argentina y Venezuela. Esta
asistencia ha permitido la replicabilidad de las actividades del proyecto en
otros paises que no son beneficiarios directos.

Se cuenta con un reporte preliminar que sistematiza mas de 100 cédigos de
conducta de operaciones indigenas y campesinas y esta en borrador final la

® Memoria de la primera reunion de coordinacion de la Red en Apéndice 3 Informe de Progreso
Diciembre 2003
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2.39

2.40

241

2.42

2.43

elaboracion del directorio de organizaciones alrededor del mundo que
trabajan en turismo con organizaciones locales y comunales.

Se cuenta con un documento marco general y con un plan de trabajo para
el desarrollo del sistema de monitoreo y evaluacién. Se procedié a la
contratacion del consultor para el desarrollo de sistemas e indicadores de
monitoreo y evaluacién. Se cuenta con un reporte de avance que incluye:
a.- revision de documentos, reportes y bibliografia relevante; b.- revisién de
estandares, cadigos y programas de certificacion y c.- un listado preliminar
sobre posibles indicadores de monitoreo.

Para el analisis de mercado y recomendaciones para la creciente demanda
de productos certificados, la Sociedad Internacional del Ecoturismo (TIES)
ha presentado varios reportes que han permitido retroalimentar la estrategia
de mercadeo de la UCP.

Se elaboraron los TOR de referencia de la consultoria para elaborar el plan
de implementacion y plan de negocios del “Sustainable Tourism
Stewardship Council” (STSC). La divulgacién de los Términos de referencia
fueron colocados en el web de Rainforest Alliance.

B.4 Actividades del Componente Il

Se elaboré la Estrategia de comunicacién y mercadeo. A nivel de
mercadeo se han trabajado sobre los siguientes productos basicos:

Talleres de Buenas Practicas de Manejo

Asistencia técnica en el area empresarial

Beneficios de ser miembro de la Red

Empresas certificadas y pilotos del proyecto

Inclusion de pilotos en Eco-Index que es un catalogo en Internet para
la promocion de productos sostenibles.

Concientizar sobre la necesidad de consolidar un Sustainable
Tourism Stewardship Council (STSC).

O 0O O 0 O

O

Se han realizado basicamente las siguientes acciones:

e Se desarroll6 el catalogo “Certified Tourism Products in the Americas: An
Exciting and Responsible Travel Choice!” que contiene informacion de
operaciones turisticas certificadas por los programas de certificacion que
forman parte de la Red.

e Se realizé en conjunto con TIES un brochure dirigido al consumidor, en
el cual se dan consejos sobre cdmo viajar responsablemente. El
brochure se ha repartido en 4 ferias internacionales a todos los
consumidores asistentes a dichos eventos.

e En el mes de junio de 2005 se realiz6 el Foro de Mercadeo en la ciudad
de Nueva York. Este evento reunié a aproximadamente 45 personas
entre los cuales se encontraban representantes de cinco tour
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operadoras receptivas de los paises beneficiarios del proyecto,
representantes de cuatro asociaciones de operadoras emisoras de
EEUU y Europa, representantes de cuatro programas de certificacion de
Europa y América Latina, prensa neoyorquina, ONGs y especialistas en
mercadeo y en turismo. EIl objetivo del foro fue identificar estrategias
que permitan tener un impacto positivo en el mercadeo de las
operaciones turisticas sostenibles, compartir experiencias en el
desarrollo de las mismas y obtener retroalimentacién sobre la estrategia
de mercadeo por Rainforest Alliance.

Se establecieron 12 alianzas con tour operadores en los 4 paises
beneficiarios del proyecto. Estos acuerdos incluyen el compromiso de
trabajar con Rainforest Alliance y los ASEs en la convocatoria a sus
proveedores para capacitarse en buenas practicas y en darle prioridad
en la promocidn y venta de los servicios turisticos que participen
activamente de las actividades del proyecto.

244 A nivel de comunicacion (publicidad) se han definido 4 mensajes
prioritarios:

o El turismo sostenible es una actividad eficiente, competitiva y
apropiada para pequefas y medianas empresas, y organizaciones
locales.

o Elturismo sostenible genera impactos beneficiosos.

o Es urgente extender las practicas sostenibles en la industria turistica
mundial.

o La certificacion turistica es una herramienta de comercializacién de
productos turisticos sostenibles.

245 Se han utilizado como medios de publicidad los siguientes:

Se han publicado mas de 19 unifoliares en algunos de los cuales se
habla sobre el proceso que siguen en el proyecto hacia la certificacion
de los 4 paises beneficiarios del proyecto.

70 articulos de prensa y television a nivel de Costa Rica, 1 articulo en
Guatemala y 2 articulos en Ecuador.

36 articulos de prensa y television a nivel internacional

11 giras de prensa en canales de television y prensa basicamente en
Costa Rica.

Asistencia y presentaciones en mas de 19 eventos (ferias, conferencias
internacionales) en las cuales se promocioné al turismo sostenible y la
importancia de las certificaciones.

275 solicitudes de informacion atendidas provenientes de Canada,
Estados Unidos, Latinoamérica y Europa.

Mas de 45 operaciones incluidas en Eco-index, un catalogo electrénico
con informacién sobre proyectos de conservacion y ecoturismo.

Divulgacién de herramientas de buenas practicas a través del web de
Rainforest Alliance.
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Capitulo II: Justificacion (Relevancia) del Proyecto

Capitulo Ill: JUSTIFICACION (RELEVANCIA) DEL PROYECTO

3.1

32

33

3.4

En este capitulo se analizara en qué medida el proyecto se orienta a
satisfacer las necesidades provenientes del mercado. Por ende, en relacion
con la etapa de disefio del proyecto, se analizara la légica interna del
proyecto es decir si el objetivo del proyecto fue definido en base a una
demanda del grupo objetivo. La relevancia debera ser, a su vez, analizada
en relacion con el contexto de la region, el contexto del sector privado vy el
contexto especifico del sector del turismo sostenible o ecoldgico.

Durante la etapa de ejecucion del proyecto, la relevancia indicara en qué
medida tales necesidades del mercado se transforman en demandas
efectivas para los servicios y actividades propuestos por el proyecto.
También considerara si, en esta etapa, pudieran haber surgido necesidades
de los beneficiarios del proyecto que no hayan sido diagnosticadas
previamente y frente a ello, en qué medida el proyecto es capaz de
adecuarse y de responder a tales nuevas necesidades.

A. La légica interna del proyecto

En el Cuadro No. 4 se muestra el resumen del Marco Légico a nivel de Fin
y Propdsito con sus respectivos supuestos, posteriormente se pasa a
analizar la légica interna del proyecto.

Cuadro No. 4 Resumen del Marco Légico — Fin y Propdsito del

Proyecto

SUPUESTOS

Contribuir a incrementar la competitividad y el | a) Estabilidad econdémica

acceso a mercados de PYMEs de turismo
sostenible que participen en sistemas de
certificacion acreditables internacionalmente en la
regién latinoamericana y del caribe

social internacional.

de turismo

de los

demanda
por parte

b) Continua
sostenible
consumidores.

Implementar buenas practicas de manejo (BPM) y
certificacion en PYMEs de turismo sostenible,
armonizacion y reforzar sistemas de certificacion

PROPOSITO

Existencia de suficiente capacidad entre
las PYME para internalizar y aprovechar
la asistencia técnica.

acreditables internacionalmente e incrementar la
conciencia global sobre estas practicas. Para
alcanzar este propdsito, el proyecto implementara
tres componentes en tres diferentes niveles: local,

regional e internacional.

Continuo respaldo de todos los

interesados clave de la red.

Elevar la competitividad de sus empresarios es el objetivo que tienen todos
los paises en desarrollo pues ante la apertura de los mercados y la
consiguiente disminucion de barreras y protecciones arancelarias, los
empresarios quedan “desprotegidos” y la Unica manera de mantenerse en
el mercado es siendo cada vez mejores, mas competitivos.
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35

3.6

3.7

3.8

39

Por esta razon, a nivel internacional se estan apoyando estas iniciativas
tanto en el plano publico como privado, pues se tiene claro que para crear
economias sanas hay que generar también una competencia sana entre los
conglomerados empresariales de los paises. La alta competencia a nivel
mundial afecta por supuesto a los pequefios y medianos empresarios y lo
hace de manera, muchas veces catastrofica, pues ante la presencia de
grandes competidores a una PYME no le queda mas remedio que cerrar
sus puertas.

El turismo es una industria en la que no solo la competencia en gran escala
afecta a las PYMEs, sino también los acontecimientos inesperados a nivel
mundial como son los actos terroristas o desastres naturales. Aun mas, en
este caso, la competencia ya no es solamente a nivel nacional sino
internacional por lo que mercadear el producto por si solo es practicamente
imposible. Y cuando se habla de ecoturismo o turismo sostenible la
demanda de los servicios es mas bien internacional, pues existe mayor
interés en un extranjero antes que en un nacional por conocer aquellos
aspectos ambientales, culturales y sociales de un pais o region, cosa que el
turismo masivo no puede ofrecer.

Ahora, scomo contribuir a mejorar la competitividad de estas PYMEs?. Una
forma es la manera adoptada en el proyecto, logrando que los pequefios y
medianos empresarios adopten o sigan un proceso para adquirir las
mejores practicas de manejo en sus empresas y del medio ambiente que
les rodea, en otras palabras, que lo hagan a la manera en que lo hacen los
mejores en el negocio obteniendo ganancias que les da sostenibilidad pero
sin destruir el medio ambiente y sin afectar a la cultura y sociedad.

Esto es un proceso que puede tomar incluso afios pero hay que empezarlo,
mientras mas pequefia la empresa, mas dificultades existen para que
aplique los conceptos de buenas practicas en su totalidad y los cambios se
limitaran a sus condiciones econdmicas. Pero cuando estas mejores
practicas se han puesto en marcha dentro de la empresa, entonces es
momento para ponerle un sello que le muestre al mundo que es una
empresa que garantiza calidad en sus servicios y que al hacerlo no afecta
al medio circundante.

Un sello de estos se denomina certificacion y da distincién y por tanto
diferenciamiento entre el resto de empresas que no lo tienen. Pero, ¢que
sucede cuando hay muchos sellos como este, a los cuales el cliente en el
exterior no conoce?. Pues bien, el proyecto intenta reunirlos a todos y a
través de un proceso armonizar los criterios que usan cada uno de ellos
para que algun dia, ese cliente en el exterior pueda reconocer alguna
marca comun que le informe que ese sello es confiable. Este proceso es
también largo y probablemente escapa de las pretensiones de este
proyecto, pero de igual manera se esta creando la semilla que permita
algun dia organizar una entidad que agrupe a todos los sellos de
certificacion bajo una sola sombrilla.

22

Capitulo II: Justificacion (Relevancia) del Proyecto



Roberto Garcés Capitulo II: Justificacion (Relevancia) del Proyecto

Por tanto como conclusion sobre la l6gica interna del proyecto:

La ldgica interna del proyecto esta bien concebida, refleja las necesidades
actuales de este cluster de empresas que requieren ser mas competitivas y
también de las empresas certificadoras que deben ser reconocidas a nivel
internacional para ser efectivas en su accionar. El proyecto esta tomando el
campo de accidn que es necesario para que estas pequefas y medianas
empresas puedan acceder a un nicho de mercado al cual no es facil llegar.

B. Analisis del contexto del proyecto y examen de supuestos

B.1 Contexto del Proyecto

310 Para analizar el contexto del proyecto se realiza un analisis de los canales
de distribucion en turismo y el proceso de comercializacién de este tipo de
Servicios:

Pais de destino

e Prestadores de servicios
e Operador de Turismo

Pais Emisor

Mayorista de turismo

Agencias de viajes

Turista

Algunas veces hay un representante del Operador de Destino en el pais
emisor. (no es muy comun)

A veces hay un representante

PAIS DE DESTINO Representante del \Pf\IS EMISOR

Operador en pais
emisor .
Mayorista
de Turismo

Agencia de
Viajes
(Emisivo)

| Prestador de servicio |

Prestador de servicio
| | Operador de

turismo
receptivo

| Prestador de servicio |

| Prestador de servicio | l
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311 Una certificacion de turismo es importante esencialmente para el turista,
quien va a ser el beneficiario de los servicios ofertados y en menor
proporcion, aunque cada vez con mas fuerza, para el mayorista de turismo
que necesita garantizar un buen producto turistico para los turistas que
compran los servicios.

3.12 En este punto cabe segmentar al turista, sin entrar en mayores detalles.
Dentro del punto de vista de la distribucion hay dos tipos de turistas:

1. Viajero que compra a través de una agencia de viajes (viajero frecuente)

2. Viajero independiente (organiza por su cuenta el viaje y busca mucha
informacion del destino y también es un viajero frecuente)

313 La diferencia principal entre estos dos turistas esta en el gasto que cada
uno de ellos hace para su viaje y por lo tanto en la categoria de los
servicios turisticos a demandar.

314 Aqui viene un aspecto interesante, al ser el viajero de agencia de viajes el
que mas gasta, los prestadores de servicios (hoteles, albergues, etc.) que
atienden a este turista, son los que estarian en capacidad de empezar un
proceso de certificacion teniendo en cuenta la inversion en infraestructura,
capacitacion que esto implica; sin embargo, este tipo de turista no siempre
puede o no esta motivado a seleccionar el prestador de servicio que quiere
visitar, porque muchas veces este prestador de servicio se encuentra
seleccionado por un mayorista de turismo y por el operador de turismo
receptivo que debid haber arreglado tarifas y condiciones favorables. Desde
este punto de vista entonces, una certificacién representa algo esencial
para la comercializacién del prestador de servicio si y solo si el operador de
turismo receptivo o el mayorista lo solicitan.

315 La certificacion turistica para un prestador de servicio a quien no se le exige
o solicita certificacion, se convierte en una ventaja comparativa y no
competitiva, entonces se puede considerar a la certificacion como un “plus”
y no como un “must”. Entendido asi se puede ver que la certificacion no ha
podido cubrir las expectativas de mayor mercado y mayor rentabilidad.

3.16 Ahora tomando el caso de los prestadores de servicios que atienden a los
viajeros independientes, a ellos si les interesa la certificacion, porque en su
caso no solo es una ventaja comparativa sino que si se convierte en una
ventaja competitiva. El problema es que la mayoria de ellos no tienen
estrategias de promocion o presupuesto para una promocidén en esa escala,
en donde se les dificulta comunicar que tienen una certificacion, el éxito de
ellos radica mas en el “servicio de calidad” que ofrezcan estableciendo la
relacion costo-beneficio para el turista que paga por los servicios.

317 Ahora entendiendo un poco la percepcion de los dos tipos de turistas frente
al servicio recibido, el turista de agencia de viajes puede valorar que un
albergue por ejemplo, tenga una certificacion y observe que se estan
cumpliendo criterios de conservacién, trato al personal, impactos
ambientales y sociales, etc.; pero en este caso, el turista va a llegar
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satisfecho y lo que hara es felicitar a la agencia de viajes o a la mayorista
que le prepard un programa turistico que cubridé sus expectativas, no va a
racionalizar que el buen servicio fue exclusivamente por un proceso de
certificacion de un prestador de servicio porque este turista de agencia de
viajes va a evaluar todo el contexto de su paquete turistico, es decir desde
el trato recibido en la agencia de viajes, el recibimiento en el destino, el
guia turistico, el transporte turistico, la calidad de las visitas (aqui entra el
prestador certificado), etc.

318 Por otro lado, la percepciéon del viajero independiente es diferente, tiene
una 6ptica mas pequefia y centrada en el prestador de servicio, entonces
aqui posiblemente valore mas una certificacion turistica y recomendara al
albergue por su certificacion y cumplimiento de estandares en las cuales se
encuentra implicita la calidad.

319 Al no existir un criterio unico de certificacién turistica y mas aun la
desconfianza del turista en una certificacién que no sea de su pais o al
menos que tenga el aval de un organismo oficial de él, muchas de las
certificaciones quedan en nombre y nada mas, y con la consideracion
adicional de que la imagen no tan buena (desde el punto de vista de lo que
se considera calidad) de los paises latinoamericanos, puede complicar mas
el posicionamiento de una certificacion turistica en la mente de los turistas.

320 Para poner esto mas claro, al turista le daria practicamente lo mismo si
visita un albergue que cumple con los criterios de conservacion ambiental,
apoyo a la comunidad local, desarrollo social y tiene una certificacion; que
si tomara otro albergue que cumple con los mismos criterios y no tiene
ninguna certificacion. Esto es porque no hay una fuerte connotacién de que
la certificacion turistica asegure calidad, cumplimiento de los servicios
ofertados o cumplimiento de estandares de la certificacion que muchas
veces son desconocidos por el turista.

321 Ademas los prestadores de servicios como tales, a excepcion de las
operadoras de turismo receptivo, muy pocos apuntan a una promocion o
publicidad que llegue a los mayoristas de turismo o a los turistas; tal es el
caso de participacion en ferias, publicaciones en revistas especializadas,
publicaciones en brochures de las mayoristas, etc. donde a su vez puedan
mencionar la certificacion. Algunos de los prestadores de servicios que
tienen una optica diferente si lo hacen, pero muchos de ellos dejan todo
como responsabilidad del operador de turismo receptivo.

322 Entonces la promocion de la certificacion muchas veces se queda en el
logo en la web del prestador o en la web de la institucion promotora de la
certificacion, llegando a tener una efectividad minima en la mente del
turista.

323 Por esta razon, a nivel internacional, se ha contemplado como parte del
proyecto, darle énfasis a la acreditacion de los programas de certificacion
existentes para romper en algo este desconocimiento por parte del turista,
perdido muchas veces en la alta cantidad de sellos de certificacién que no
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garantizan todavia la provision de servicios de calidad y amigables con el
medio ambiente y los aspectos socio culturales de la region.

324 Entrando a nivel local, el asunto esta en romper el desconocimiento de los
proveedores de servicios y mas concretamente de las pequefias vy
medianas empresas que al desconocer las mejores practicas de turismo
sostenible, hacen poco por mejorar. Especialmente las empresas mas
pequenas y las comunitarias e indigenas, estan un paso atras de la
certificacion; esto es, requieren mejorar primero en aspectos como atencién
al cliente, sentido de comodidad para el pasajero, gestién administrativa y
criterios basicos técnicos relacionados con este tipo de negocio.

Conclusion respecto al contexto del proyecto:

El contexto del proyecto se mantiene, pero el equipo de la UCP identificd un
participante que no se habia tomado en cuenta inicialmente, este es el
operador de turismo privado nacional que hace el nexo con los mayoristas a
nivel internacional. Este tour operador se ha constituido en una pieza clave
desde el inicio del acercamiento con las PYMEs, hasta el final del proceso, en
que puede tener la capacidad de escoger entre los proveedores que
dispongan de una certificacion o, en el caso de los mas pequefos, que
cumplan al menos con las mejores practicas del negocio. Se convierte
adicionalmente en un aliado de las empresas certificadoras que se pretende
fortalecer con el proyecto. Con las actividades del proyecto, estos operadores
locales han percibido en los procesos de certificacion y en la capacitacion en
mejores practicas una herramienta para mejorar la calidad del servicios
brindado por sus proveedores.

B.2 Examen de Supuestos e Indicadores del Proyecto

325 El siguiente cuadro muestra el fin y propdsito del proyecto con sus
respectivos indicadores y supuestos:

Cuadro No. 5 Resumen del Marco Loégico — Fin y Proposito del Proyecto

SUPUESTOS

Contribuir a incrementar la competitividad y el | a) Estabilidad econdémica
acceso a mercados de PYMEs de turismo | social internacional.

sostenible que participen en sistemas de
certificacion acreditables internacionalmente en la

region latinoamericana y del caribe b) Continua demanda de turismo
sostenible por parte de los

consumidores.

=1~{e]=TelS{afo M Implementar buenas practicas de manejo (BPM) y | Existencia de suficiente capacidad entre
certificacion en PYMEs de turismo sostenible, | las PYME para internalizar y aprovechar
armonizacion y reforzar sistemas de certificacion | la asistencia técnica.

acreditables internacionalmente e incrementar la
conciencia global sobre estas practicas. Para
alcanzar este proposito, el proyecto implementara | Continuo respaldo de todos los
tres componentes en tres diferentes niveles: local, | interesados clave de la red.

regional e internacional.
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Analisis de los supuestos e indicadores del objetivo del proyecto

Cuadro No. 6 Resumen del Marco Légico — Fin y Propésito del

Proyecto

Contribuir a incrementar la competitividad y el | a) Estabilidad econdémica
acceso a mercados de PYMES de turismo | social internacional.

sostenible que participen en sistemas de
certificacion acreditables internacionalmente en la

region latinoamericana y del caribe b) Continua demanda de turismo
sostenible por parte de los

consumidores.

VERIFICACION

Contribuir a incrementar la | Al final del Proyecto por lo menos del | Encuesta de base vy
competitividad y el acceso a|70% de las PYME participantes que | final.

mercados de PYMEs de turismo|se ocupan de la aplicacion
sostenible que participen en sistemas | de practicas 6ptimas de gestién y/o de
de certificacion acreditables | los sistemas de certificacién logran
internacionalmente en la region | ampliar su participacion en el
latinoamericana y del caribe mercado en no menos del 10%.

FIN INDICADOR MEDIO DE

“Estabilidad econdmica y social internacional”

326 Por supuesto si se quiere contribuir a incrementar la competitividad y el
acceso a mercados de estas PYMEs es necesario que exista primero una
estabilidad econémica y social tanto a nivel nacional como internacional. La
region en la que trabaja el proyecto, se ha mantenido en los ultimos anos
con una relativa tranquilidad, aunque no hay garantia de que se mantenga,
por ejemplo, en Ecuador se mantienen problemas de gobernabilidad. El
aspecto critico es que el turismo es afectado grandemente por las noticias
que salen de una determinada region y de hecho existen problemas
internos que en su momento pueden afectar al turismo si las noticias que
salen de la region magnifican los hechos.

327 Al momento el problema mas grave a nivel internacional puede ser el
constante aumento de los precios del petréleo que afectan a su vez los
precios de los combustibles y por tanto los costos de transporte,
especialmente aéreo. Esto puede causar una disminucion del turismo. Por
otro lado, como se analiza mas adelante, a nivel internacional también se
ha creado un cierto temor a viajar hacia los destinos populares por las
amenazas de tipo terrorista lo cual puede crear, al contrario, un incremento
en el turismo hacia esta region. De hecho, las estadisticas de turismo
sefialan un interesante crecimiento del mismo en los ultimos afios (ver
cuadro No. 7).
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Cuadro No. 7 Estimacion de la Industria del Turismo para el 2004

Crecimiento Participacion %
Demanda Real de la en el Producto

2004 Demanda mercado Interno
REGION ($US mn) 2004 (demanda) Bruto
World 5,490,430 5.90% 100.00% 3.80%
Caribe 40,309 10.00% 0.70% 4.50%
Unién Europea 1,981,400 3.10% 36.10% 4.30%
Latino América 108,540 7.70% 2.00% 2.70%
Medio Este 108,530 6.80% 2.00% 2.50%
Norteamérica 1,584,400 7.10% 30.70% 4.10%
Noreste de Asia 841,010 6.60% 15.30% 3.00%
Los demas 826,241

Datos del World Travel & Tourism Council

Crecimiento Participacion %

Demanda Real de la en el Producto
2004 Demanda mercado Interno
($US mn) 2004 (demanda) Bruto
Belize 289 11.40% 0.00% 8.90%
Brasil 44,399 6.60% 0.80% 3.00%
Costa Rica 3,240 9.30% 0.10% 4.70%
Ecuador 3,294 5.90% 0.10% 2.60%
Guatemala 2,288 8.00% 0.00% 2.30%

Datos del World Travel & Tourism Council

328 A nivel interno (paises del proyecto), sin embargo, no se ha dado hasta el
momento (ni se avizoran) problemas que afecten fuertemente al turismo, al
menos no en la medida en que influye la propia falta de calidad en los
servicios por parte de las empresas.

“Continua demanda de turismo sostenible por parte de los
consumidores”

329 Aunque existen estudios de mercado aislados, no existe informacion
consolidada ni generalizada sobre el numero de turistas que buscan viajar
en forma ambientalmente sostenible y de hecho se conoce que el numero
de personas que busca hacerlo de manera especifica, es reducido, asi que
no podemos cuantificar la demanda de este tipo de turismo hacia los paises
que forman parte del proyecto y peor aun a la region. Como se menciono
anteriormente, el turismo como negocio es muy propenso a altas y bajas no
sélo por la estacionalidad sino porque puede ser afectado grandemente por
sucesos dentro y fuera de los paises en cuestion. Durante los ultimos
cuatro afos, con los problemas existentes a nivel mundial por las
amenazas terroristas y los trastornos causados por los catastrofes
naturales y cambios en el clima a nivel mundial, se ha abierto una
oportunidad, como destinos interesantes, en primer lugar para el turismo en
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general a los paises de América Central y América del Sur, que no han sido
afectados por los problemas antes mencionados; y, en segundo lugar, para
el turismo sostenible, ya que el turista y la humanidad en general
(especialmente en los paises mas desarrollados) estd cada vez mas
conciente de los dafnos que se esta causando al ambiente con las malas
practicas que destruyen el ecosistema, afectan a las comunidades y no
generan negocios justos para los paises receptores.

330 Entonces, podemos decir que sin lugar a dudas, hay demanda creciente
para este tipo de turismo, siempre y cuando las empresas receptoras
ofrezcan, en este orden, las siguientes caracteristicas’:

1. Seguridad

2. Accesibilidad y precio

3. Atractivo turistico del destino

4. Relacioén calidad — precio

5. Certificacion en sostenibilidad de la empresa

331 El turista en su decision de compra utiliza las dos primeras caracteristicas
para descartar lugares, si no hay seguridad o el sitio es dificiimente
accesible o tiene un precio mas alla de lo que puede pagar, entonces el
destino es descartado. Una vez seleccionados los posibles destinos, utiliza
el atractivo turistico y la relacién calidad — precio para escoger el producto.
Si dos destinos o dos proveedores turisticos ofrecen similares atractivos y
precio, entonces el grado en que la empresa se diferencia de otra por la
certificacion puede hacer la diferencia entre escoger una u otra.

332 En la region, las PYMEs mas pequenas, generalmente empresas familiares
o individuales y especialmente las empresas comunitarias o indigenas
adolecen de varios problemas que tienen que ver con la calidad como es la
salubridad, el aseo, el mantenimiento, calidez en el servicio y en algunas
incluso la seguridad. Por tanto, con este tipo de empresas, hay que trabajar
en un nivel inferior a la certificacion, probablemente contentarse con que
ellas adquieran las meg'ores practicas y las vayan aplicando en sus
negocios paulatinamente®.

333 Con respecto al indicador del objetivo del proyecto, se considera que este
indicador tal como esta planteado resulta complicado de medir, pues la
participacién en el mercado de una empresa se mide en funcién del tamafio
del pastel que toma en relacion a su competencia. Cuando no existe
suficiente informacion, esto resulta complicado. Un incremento de la
competitividad y acceso a los mercados podria medirse de varias formas:

" Entrevista con Amos Bien (TIES)

® No hay que olvidar, por supuesto, que para algunos turistas puede ser atractivo justamente la
naturalidad con que se presentan ese tipo de empresas.
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334 @) Como lo propone RA, a través del incremento en el cumplimiento de
criterios de sostenibilidad comparado con el diagnostico inicial que se
realiza en cada empresa. La desventaja de medirlo de esta manera es que
reflejaria mejores resultados para una empresa que inicialmente tenga muy
bajo cumplimiento de criterios y menores en aquella que en el diagndstico
inicial muestra niveles altos. Asi por ejemplo, una empresa que inicialmente
tenga un cumplimiento de apenas el 30% en los criterios y que al
implementar mejores practicas muestre al final del proceso un 60% de
cumplimiento, mostraria un incremento del 30%. Mientras que una PYME
que inicialmente tiene un 70% de cumplimiento y al final muestra un 80%
de cumplimiento mostraria un 10% de mejora. Sin embargo, la segunda
empresa sigue siendo mas sostenible a pesar de que los resultados
muestran una menor adecuacion a los criterios.

335 b) Como un incremento en sus ventas o el porcentaje de disminucién de
sus costos anuales. La desventaja de medirlo de esta manera es que no se
puede efectivamente atribuir tales cambios al cumplimiento de los criterios
de sostenibilidad, a pesar de que hacerlo puede efectivamente mejorar la
parte econdmica de la empresa. Ademas estos indicadores dejan de lado,
los aspectos ambientales y socio culturales de la sostenibilidad.

336 Entonces se sugiere utilizar una variante del indicador mostrado en la
opcion a) mediante el cual se buscaria lograr que las PYMES logren un
incremento ponderado del 3% que se calcularia de la siguiente forma:
Incremento ponderado = Porcentaje de cumplimiento inicial de los criterios
multiplicado por el Porcentaje de incremento que debe alcanzar la PYME.

337 Entonces para cada PYME el incremento de cumplimiento sera diferente y
se hallaria dividiendo el cumplimiento ponderado fijado (en este caso
sugerido del 3%) para el porcentaje de cumplimiento inicial. Asi, en base
los ejemplos dados anteriormente, una PYME con un nivel de cumplimiento
inicial del 30% debera alcanzar un incremento de 3% / 30%= 10%, mientras
que una PYME que haya obtenido en el diagnéstico inicial un 70% de
cumplimiento deberia alcanzar al menos un 3% / 70% = 4.3% de mejora.

338 Entonces se sugiere modificar este indicador de la siguiente manera:

FIN INDICADOR MEDIO DE

VERIFICACION

Contribuir a incrementar la| Al final del Proyecto por lo|Diagndstico de
competitividad y el acceso a|menos del 70% de Ilas|base y
mercados de PYMEs de|PYMEs participantes que se |final.

turismo sostenible que | ocupan de la aplicacion de
participen en sistemas de | prdacticas optimas de gestion
certificacion acreditables | y/o de los sistemas de
internacionalmente  en  la| certificacion logran
region latinoamericana y del |incrementar su nivel de
caribe conformidad con los
criterios de sostenibilidad en
al menos un 3% dividido
para el porcentaje alcanzado
en el diagnéstico inicial.

30



Roberto Garcés Capitulo II: Justificacion (Relevancia) del Proyecto

Analisis de los supuestos e indicadores de Propésito del proyecto

Cuadro No. 8 Resumen del Marco Légico — Fin y Propdsito del Proyecto

PROPOSITO

SUPUESTOS

Implementar buenas practicas de manejo (BPM) y
certificacion en PYMEs de turismo sostenible,
armonizacion y reforzar sistemas de certificacion
acreditables internacionalmente e incrementar la
conciencia global sobre estas practicas. Para
alcanzar este propdsito, el proyecto implementara
tres componentes en tres diferentes niveles: local,
regional e internacional.

Existencia de suficiente capacidad entre
las PYME para internalizar y aprovechar
la asistencia técnica.

Continuo respaldo de todos los
interesados clave de la red.
PROPOSITO INDICADOR MEDIO DE
VERIFICACION
Implementar mejores practicas de | Al final del Proyecto: Afo 2007 | Informes de proyectos piloto y
manejo (BMP) y certificacion en | 175 PYME estan aplicando practicas |una muestra de informes
PYMEs de turismo sostenible, | 6ptimas de gestion (BMP) y/o estan | técnicos.
armonizacion y reforzar sistemas de | certificadas, en 250 proyectos piloto. Informes de proyectos.

certificacion acreditables internacio-
nalmente e incrementar la conciencia
global sobre estas practicas. Para
alcanzar este propdsito, el proyecto
implementara tres componentes en

Cinco organizaciones se ocupan de la
aplicacién de practicas optimas de
gestion armonizadas y criterios y
actividades de certificacion
conducentes a la acreditacion.

Evaluacion final del proyecto.

tres diferentes niveles: local, regional
e internacional.

6.000 interesados reciben informacién
del Proyecto sobre practicas optimas
de gestion y sobre certificacion

“Existencia de suficiente capacidad entre las PYMEs para internalizar
y aprovechar la asistencia técnica”

Las entrevistas que se han mantenido con PYMEs de los cuatro paises
muestran que ellas, especialmente las privadas, tienen la suficiente
capacidad para aprovechar la asistencia técnica. Por ejemplo en Costa
Rica se pudo conversar con una PYME privada que incluso solo con recibir
el taller de mejores practicas ya empezo a realizar mejoras tanto fisicas
como de manejo o gestion. En cuanto a las PYMEs comunitarias e
indigenas hay que hacer una distincién, en Ecuador por ejemplo, estas
empresas estan bien organizadas y reciben o han recibido apoyo en varias
formas que de una u otra forma han permitido que tengan las herramientas
basicas para internalizar la asistencia técnica. En Belice en cambio las
entidades comunitarias necesitan herramientas mas basicas y mas apoyo

3.39
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in situ. Sin embargo en general, las empresas comunitarias suplen esta
falta de capacidad con un gran espiritu receptivo hacia el aprendizaje.

340 Algunas mejoras dentro de las PYMEs no requieren grandes inversiones y
apuntan mas bien a lograr un cambio en la mentalidad de las personas
dentro de la empresa. Por estas razones, se considera que existe la
suficiente capacidad entre las PYMEs para internalizar y aprovechar la
asistencia técnica que brinde el programa.

Indicadores de proposito
Al final del Proyecto: Afio 2007

341 175 PYMEs estan aplicando practicas optimas de gestion (BMP) y/o estan
certificadas, en 250 proyectos piloto.

342 Los indicadores estdn correctamente escogidos pues son los efectos
directos que se esperan obtener del proyecto y ademas porque dan la
pauta de que no todos las PYMEs que participen en el proceso lograran
acceder a la implementacion de las mejores practicas y aun menos a la
certificacion por las condiciones mencionadas anteriormente.

343 Estos indicadores miden cantidad y calidad, mide calidad porque se supone
que las empresas estan aplicando las mejores practicas existentes en el
negocio. Pero es necesario aclarar que mediran calidad siempre que se
garantice que se esta usando la misma herramienta para medirla. ;Cual es
esta? La herramienta de diagnostico que se fundamenta en el estandar
base de la Red de las Américas.

COMPONENTE SUPUESTOS

Componente 1: Aplicacion de practicas optimas |Las PYME vy las operaciones de
de gestion y certificacion mediante la|grupos indigenas y de base
elaboracion y armonizaciéon paulatina de|comunitaria estan dispuestas a
practicas optimas de gestién entre cinco paises | participar en seminarios y talleres.

y dispensar asistencia técnica a operaciones de
turismo de PYME a través de: a) difusiéon de
directrices de practicas optimas de gestion; b)
cursillos de capacitacién sobre certificacion; c)
realizacién de visitas de diagnéstico para medir
el cumplimiento de normas basicas; d) contribuir
a la aplicacion de practicas optimas de gestion, y
f) hacer participar a PYME en procesos de
certificacion.

344 Este componente empieza generando interés en las PYMEs por mejorar su
sostenibilidad y la del medio social, cultural y ambiental que le rodea.
Prosigue luego con la etapa de capacitacion a profundidad en los temas de
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mejores practicas y el proceso culmina, por asi decirlo, llevando a las
PYMEs, unas hacia la implementacion de las mejores practicas y otras un
paso mas alla, hacia la certificacion en turismo sostenible. Este ultimo paso
no esta cubierto en el supuesto y habria que incluirlo, o de lo contrario el
proceso queda trunco si no se sigue con esta ultima fase; el mayor tropiezo
que se puede encontrar en esta ultima etapa es que las PYMEs no estén
dispuestas o no puedan (por motivos econémicos especialmente) acceder
al fondo de contrapartida. Por este motivo el supuesto de este componente
se deberia complementar de la siguiente manera:

“Las PYMEs y las operaciones de grupos indigenas y de
base comunitaria estan dispuestas a participar en
seminarios, talleres de mejores practicas y tienen la
capacidad e interés de cofinanciar las acciones de
implementacién de cambios y mejoras en sus empresas u
operaciones”

345 Este cambio se hara palpable especialmente con las operaciones indigenas
y también comunitarias en las cuales, cualquier cambio en su manera de
llevar las cosas o inversiones aunque sean menores, puede hacer que no
tomen la decision de hacerlo.

Cuadro No. 10 SUPUESTOS COMPONENTE I
COMPONENTE SUPUESTOS

Componente 2: Fortalecimiento de entidades|Las entidades que se ocupan de la
que se ocupan de certificacion en turismo |certificacion  estan  dispuestas a
sostenible y consolidacién de en una red |participar en actividades del proyecto.
regional.
Falta de consenso o acuerdo sobre
normas de certificacion basica y
acreditacion.

“Las entidades que se ocupan de la certificacion estan dispuestas a
participar en actividades del proyecto”

346 A nivel regional, el objetivo de este componente es brindar asistencia
técnica en la definicion e implementacion de estandares base armonizados
y reconocidos a nivel internacional y desarrollar sistemas de monitoreo y
evaluacion (M & E).

347 El Proyecto brinda también asistencia técnica para fortalecer iniciativas de
certificacion en la definicion de estandares base armonizados, desarrollo de
mecanismos de acreditacion y sistemas de monitoreo y evaluacion. Estas
actividades son posibles si se implementan en una red de certificacion de
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turismo sostenible. Entonces este supuesto es valido pues solo con la union
y el aporte de todas las organizaciones se pueden armonizar los criterios
que se utilizan en la region para certificar turismo sostenible.

“Falta de consenso o acuerdo sobre normas de certificacion basica y
acreditacion”

Este supuesto no esta redactado correctamente y mas bien deberia decir:

“Existe consenso o acuerdo sobre normas de certificacion
basica y acreditacion”

348 Pues los organismos conformados en una Red deberan llegar en un
momento dado a estar de acuerdo en los criterios de linea base que
serviran para armar las herramientas de diagndstico que se utilizaran en la
ultima fase del componente |I.

349 Dentro de este componente se contempla que la UCP, con el apoyo de
varios organismos como la OMT, PNUMA ,TIES vy otros, desarrolle un plan
de puesta en marcha del consejo de orientacidén en turismo sostenible. Si
bien el componente llega solamente hasta la formulacion de ese plan, la
UCP ha estimado conveniente aprovechar la plataforma de la Red para
proponer la existencia de este consejo. Asi que sera indispensable una vez
mas, contar con la aceptacion de todos los miembros de la Red, hecho que
aparentemente no se ha conseguido todavia, segun las entrevistas
mantenidas con algunos miembros de la Red en la reunion de Guatemala,
Septiembre 2005. La principal razén para no llegar a un consenso en este
punto tiene que ver, segun lo observado en tales entrevistas, a que todavia
hay puntos que no estan totalmente aclarados para todos los miembros de
la red, como por ejemplo el hecho de que se admite que los criterios base
sean referenciales pero algunos miembros no aceptarian de que estos sean
imposiciones”®.

® Entrevista con Wagner Fernandez, Instituto de Hospitalidade Brasil y Mauricio Ferro, Smart
Voyager de Ecuador.
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Cuadro No. 11 SUPUESTOS COMPONENTE Il
COMPONENTES SUPUESTOS

Componente 3: Mercadotecnia de PYME piloto y | Continua demanda de turismo
entidades que se ocupan de la certificacion que | sostenible por parte de los
participan en la red. consumidores.

Suscitar el reconocimiento del turismo sostenible | Falta de interés de agentes clave en el
certificado entre los protagonistas clave del|sector del turismo y
sector de viajes y turismo. los viajes.

“Continua demanda de turismo sostenible por parte de los
consumidores”

350 Este supuesto se analizé ya al revisar la fila de Fin de proyecto, no obstante
se considera que se lo podria modificar de la siguiente forma:

“Existen suficientes PYMEs piloto que llegan a la
certificaciéon y las entidades que las certifican estan
dispuestas a que se les incluya (a ellos y a las empresas)
como parte de las acciones de mercadeo”

C. Conclusiones respecto a la justificacion del proyecto
351 En el proyecto se contemplan dos tipos de beneficiarios:

= Las Pequenas y Medianas Empresas (PYMESs) y operaciones de grupos
indigenas y de base comunitaria que desarrollan actividades de turismo
sostenible o ecoturismo en Costa Rica, Guatemala, Belice y Ecuador; vy,

= Entidades que pongan en ejecucion iniciativas de certificacién en turismo
sostenible o ecoturismo, o trabajen con ellos, incluidas entidades
gubernamentales y no gubernamentales de los paises mencionados y
Brasil.

352 EI proyecto intenta beneficiar a estos dos grupos de entidades
estableciendo tres procesos que se conjugan y que hacen que estos dos
beneficiarios lleguen a mejorar su situacion; los primeros a través de un
incremento de su competitividad y acceso al mercado por medio de la
aplicacién de mejores practicas de manejo y la diferenciacién que le brinda
una certificacion; y, los segundos a través de un proceso de acreditaciéon
que convierta sus servicios en algo reconocido internacionalmente.

353 Al analizar si el disefo del proyecto sigue siendo relevante en relacién con
la estrategia de desarrollo y prioridades de la regiéon que nos ocupa y los
grupos objetivo, se puede llegar a la conclusién de que un proyecto como
este, que plantea un mejoramiento de la competitividad es totalmente actual
y da soluciones a las necesidades de las PYMEs que trabajan con turismo
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sostenible y las entidades que desarrollan procesos de certificacion en este
campo.

354 En la practica, las PYMEs mejoran su participacion en el mercado, su
atractivo de ser elegidas, siempre y cuando exista un proceso de mercadeo
a través del canal de las Tour Operadoras tanto nacionales como
internacionales, las cuales lleguen a “exigir” de sus proveedores un sello de
garantia RECONOCIDO a nivel mundial (certificaciéon) al menos entre los
tour operadores y mayoristas internacionales.

355 Por tanto y concluyendo con este analisis puede decirse que:

Los objetivos de desarrollo del proyecto reflejan las prioridades
actuales de mejoramiento de la competitividad de las
pequenas y medianas empresas en que se hallan inmersos los
paises de la region. También puede decirse que la logica
interna del proyecto es adecuada para alcanzar los objetivos
propuestos en el proyecto si se considera a los Tour
Operadores como parte del proceso. Al menos hasta que el
mercado reconozca los beneficios de un turismo sostenible y
la garantia que le proporciona un sello de certificacion.
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Capitulo IV: ANALISIS DE LA EFICIENCIA OPERATIVA DEL
PROYECTO

A. Estatus general de la ejecucién del proyecto

41 El proyecto tiene veintiin meses (21) para cumplir con su ejecucion
operativa y dispone de seis (6) meses adicionales para que finalice el
periodo de desembolso, ha pasado entonces la mitad de su periodo
operativo. El diagrama GANTT mostrado en el Anexo No. 4 muestra la
planificacién que se realiz6 para el cumplimiento de todas las actividades.

42 Los cuadros siguientes se utilizan para el analisis del grado de avance del
proyecto por cada uno de los tres componentes que lo conforman:
B. Grado de Avance de las actividades del Componente |

Cuadro No. 12 Avance de las actividades relacionadas con el Componente |

ACTIVIDADES INDICADORES DE Avance en
AVANCE los dos

primeros
afnos

Observaciones

Desarrollar guias de BPM y el | Guias BPM y certificacion Meses 1 -2 Cumplido
mecanismo de diseminacién y desarrolladas
certificacion.

1.2 |Desarrollo del curricuo de|a. Curriculo, moédulos y| Meses7-8 100% Cumplido
capacitacion, modulos y | materiales sobre BPM vy
materiales. certificacion para

capacitacion

b. Curriculo, médulos vy | Meses 21 -22 90%
materiales sobre mercadeo
para capacitacion

Con retraso

1.3 | Capacitacion a los capacitadores | a. Capacitacion para| Meses7-8 100% Cumplido
de BPM y médulos de certificacion | capacitadores en BPM 'y
y mercadeo. certificacion 10 por pais
= b. Capacitacion para| Meses 21 - 20% Con retraso
E capacitadores en mercadeo 22
Z 5 por pais
Z
(o) 1.4 | Actividades promocionales para |8 conferencias y ferias| Meses 3 -43 100% Cumplido
o incentivar a las PYMES a | comerciales. Publicacién de
= participar en el proyecto. 5 anuncios anuales en la
8 prensa
1.5 | Organizar seminarios y talleres en | 144 seminarios, 1800 | Meses 9 - 44 100% Cumplido, 53
BMP, certificacion y mercadeo. PYMEs, 1800 operaciones seminarios,

indigenas y comunitarias

1287 personas

1.6 | Capacitar a los auditores de |20 auditores capacitados, 5| Meses 18 - 50% Retraso, 20
certificacion en la linea de base | en cada pais 19 auditores, 10 en
estandar. Costa Rica y 10

en Guatemala

1.7 |Desarrollar una guia para | Guia de diagnostico | Meses 16 -17 80% Retraso. La
diagnéstico de proyectos piloto. funcionando guia se esta

probando en
Costa Rica vy
Ecuador

37




Roberto Garcés

Capitulo 1V: Analisis de la Eficiencia Operativa del Proyecto

43

44

4.5

4.6

4.7

1.8 | Desarrollar y cofinanciar proyectos | Diagnésticos de 250 | Meses 20 - 27% 64 diagnésticos
piloto para asegurar la | operaciones piloto 46 realizados con
implementacion de BPM e herramientas de
involucramiento formal en los ASEC y Alianza
programas de certificacion. Verde. 6

diagnésticos
probando guia
de diagndstico
Minimo 175 operaciones | Meses 20 - 0% Retraso, se esta
solicitan cofinanciamiento 46 contratando
consultor para
disefio de
procedimiento

1.9 |Desarrollar una guia para | Guia lista Meses 17 — 100% Cumplido

mercadear productos certificados. 18

Existen actividades que estan retrasadas, se considera que la mas
importante es la actividad 1.7, que tiene que ver con el disefo de la guia de
diagnodstico, puesto que esta herramienta es la base para realizar los
diagnésticos de las operaciones piloto, lo cual a su vez esta encadenado
con el apoyo a las PYMEs para el desarrollo de planes de implementacion y
su posterior cofinanciamiento.

El desarrollo de esta guia ha tomado mas tiempo de lo previsto porque fue
necesario realizar un consenso entre los miembros de la Red Regional de
Certificacion para generar la linea base de certificacion y partiendo de esto
autorizar el uso de esta herramienta de diagndstico. No se debera perder
de vista que este material también se debe traducir al inglés al igual que el
manual de mejores practicas que es una necesidad para Belice.

El consultor sugiere que se utilice esta guia lo mas pronto posible y que
mas bien se trabaje sobre un reglamento que permita ir adaptando la guia
cada cierto tiempo, en caso de que los criterios base llegaran a cambiar.

En el Capitulo VI se desarrolla un analisis sobre el manejo del Fondo
Compartido, aqui no se entra en detalles al respecto, solamente se desea
tener una idea del tiempo que le tomaria al programa culminar con el
proceso de implementacidon de las mejores practicas y llegar a la
certificacion (en los casos que asi lo requieran).

El proceso que seguiria una PYME seria el siguiente:
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Cuadro No. 13 Tiempo estimado para implementacion de Mejores Practicas y
Certificacion de PYMEs en cada pais (Escenario optimista)

ACTIVIDAD PARA Tiempo Duracion Fecha Fecha
IMPLEMENTACION DE MEJORES efectivo por Inicio Fin

PRACTICAS Y CERTIFICACION utilizado por actividad
cada 3 (dias)
PYMES"

Aplicacion del diagnoéstico en PYME e

informe 10 dias 210.d 03/10/05 | 21/07/06
Elaboracion de plan de
implementacion para un marco
temporal de seis meses. Aprobacion

regional y UCP 10 dias 210.d | 17/10/05 | 04/08/06
Aceptacion del plan 5 dias 205.d 31/10/05 | 11/08/06
Implementacion 60 dias 265.d | 07/11/05 | 10/11/06

Seguimiento de comprobacion o
auditoria de certificacion (si es del

caso) e informe 5 dias 205.d | 06/02/06 | 17/11/06
Plan de certificacion e informe 5 dias 205.d 13/02/06 | 24/11/06
Auditoria de certificacion, informe 10 dias 210.d 20/02/06 | 08/12/06

DURACION TOTAL (DIAS) 431.42

NOTA: Este andlisis se desarroll6 utilizando Microsoft Project, por tanto la suma de dias no es lineal.

48 Esto nos da la pauta de que alcanzar el numero de PYMES que
implementen las BPM o alcancen una certificacion es una tarea que tomara
tiempo. La meta es lograr realizar 250 diagndsticos para que al menos 175
operaciones soliciten financiamiento porque van a aplicar las BPM, esto
significa aproximadamente 44 PYMEs en cada uno de los paises
beneficiarios, este numero podria variar dependiendo de la capacidad de
las ASEs.

49 En el Cuadro No. 13 se observa que si cada agencia subejecutora realiza
al menos 3 diagndsticos'' con sus informes cada 15 dias calendario (10
dias efectivos) (que ya demandaria bastante esfuerzo por la capacidad
actual que tienen las ASES)12 esto significa que requeriran 14.6 semanas,
es decir aproximadamente 210 dias efectivos de trabajo, mas de 10 meses
para realizar diagnésticos de 44 PYMES.

1% Estos calculos se han realizado utilizando Microsoft Project.y se lo ha hecho tomando en
consideracion el numero de tres empresas porque permite aproximar de mejor manera el
tiempo que toma todo el proceso para esas tres empresas.

" De acuerdo a las entrevistas, un auditor puede realizar un diagnoéstico en 1 a 2 dias
dependiendo del tamano de la PYME, ha esto hay que afiadir el tiempo utilizado para
transporte al sitio y desarrollo de informes.

12 | as ASES disponen, al momento, entre una a tres personas para realizar estos diagnosticos.
Sin embargo, el proyecto considera la contratacion de mas técnicos para desarrollarlos.
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410 Elaborar el plan de implementacion de cada PYME puede tomar al menos
10 dias efectivos y la implementaciéon misma se puede fijar en un tiempo
maximo de 90 dias calendario (60 dias efectivos).

411 Si a esto se le afiaden los tiempos de revision y aceptacion del plan, la
implantacién y seguimiento y, suponiendo que el proceso siga sin
interrupcion, se requeriran 431 dias calendario (mas de 14 meses) para que
finalice todo el proceso en cada pais (Comenzando en octubre, finalizaria
en Diciembre del 2006). Este seria el tiempo para alcanzar el indicador
propuesto si en todos los paises se cumple al mismo ritmo. En este
escenario optimista se supone que existe una demanda de PYMEs que
estan dispuestas a entrar al proceso y continuarlo hasta el final.

412 En el escenario pesimista, que se muestra en el Cuadro No. 14 el proceso
tomaria 600 dias, es decir si se arranca en Octubre 2005 estaria finalizando
en Mayo de 2007, justamente al vencimiento del plazo de ejecucion del
proyecto. Por supuesto, estos plazos se pueden acortar mas, dependera de la
capacidad de apertura y capacidad de las PYMEs participantes y de la
disponibilidad de técnicos para atender las solicitudes de las PYMEs en cada uno
de los paises.

413 Estos calculos aqui realizados estan tomando en consideracion unicamente el
avance que se lograria con la capacidad instalada disponible en las ASEs, por
tanto, con el trabajo conjunto con personal contratado por RA, este proceso se
puede agilitar aun mas.

414 Para realizar este monitoreo, la UCP ha incorporado a la herramienta de
diagnodstico indicadores de evaluacion que han sido retroalimentados con los
resultados de las investigaciones realizadas por The Internacional Ecotourism
Society, (TIES) sobre monitoreo y evaluacion. Los indicadores de monitoreo
abarcan los 3 aspectos: econdémico, ambiental y sociocultural.

Cuadro No. 14 Tiempo estimado para implementacién de Mejores Practicas y
Certificacion de PYMEs en cada pais (Escenario pesimista)

ACTIVIDAD PARA Tiempo Duracién Fecha Fecha
IMPLEMENTACION DE MEJORES efectivo por Inicio Fin

PRACTICAS Y CERTIFICACION utilizado por actividad
cada 3 (dias)
PYMES

Aplicacion del diagnéstico en PYME e
informe 15 dias 315.d 03/10/05 | 15/12/06
Elaboracion de plan de
implementacion para un marco
temporal de seis meses. Aprobacion

regional y UCP 15 dias 310.d | 24/10/05 | 29/12/06
Aceptacion del plan 10 dias 305.d 14/11/05 | 12/01/07
Implementacién 60 dias 360.d 28/11/05 | 13/04/07

Seguimiento de comprobacion o
auditoria de certificacion (si es del

caso) e informe 10 dias 305d | 27/02/06 |27/04/07
Plan de certificacion e informe 10 dias 305.d 13/03/06 | 11/05/07
Auditoria de certificacion, informe 10 dias 305.d 27/03/06 | 25/05/07

DURACION TOTAL (DIAS) 599.42
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C. Grado de Avance de las actividades del Componente Il

Cuadro No. 15 Avance de las actividades relacionadas con el Componente Il

4.15

4.16

ACTIVIDADES

INDICADORES DE
AVANCE

Avance en
los dos
primeros

afnos

Observaciones

Organizar un evento para lanzar la | Evento cumplido Cumplido.  Se
Red Latinoamericana de han realizado ya
Certificacion en turismo 3 eventos de la
sostenible. Red.
2.2 | Trabajar con programas de | Talleres en cada pais, | Meses 11-15 70% Retraso. No se
certificacion para atraer a PYMEs | consultas realizadas, estudio han completado
y operaciones turisticas de | presentado los talleres en
indigenas y comunidades. los paises con
operaciones
indigenas
2.3 | Desarrollar programas de |5 auditorias piloto en 5| Meses 11 - 50% Con retraso.
intercambio y observacion en | paises diferentes en 15
certificacion. coordinacién con las ASEs
2.4 | Desarrollar estandares de lineas Estandares base para | Meses 11 -13 100% Listos pero con
de base armonizadas y criterios certificacion retraso, fueron
de certificacion y acreditacion. aprobados en
= mes 24
1] Estandares base para| Meses 35 - N/A N/A
E acreditacion 38
7] 2.5 | Analizar la sostenibilidad | Estudio listo Meses 25 - N/A N/A
r4 financiera de los programas de 28
2 certificacion.
s 2.6 | Conducir talleres acerca de | Manual listo, taller | Meses 30 - N/A N/A
(@] acreditacion a programas de | desarrollado con  ASEs, 31
o certificacion en Latino América. programas certificacion 'y
entidades de acreditacion
nacionales
2.7 | Conducir diagnodsticos y planes de | 5 visitas de diagnostico a| Meses 39 - N/A N/A
implementaciéon para preparar los | programas de certificacion, 5 41
programas de certificacion para | programas preparados para
acreditacion. la acreditacion
2.8 | Desarrollar sistemas e indicadores | Metas, objetivos e| Meses 13- 50% Con retraso.
de monitoreo y evaluacion indicadores para medir los 17
impactos de la certificacion
2.9 | Desarrollar un plan para el|Plan de negocios para el | Meses 3 —44 100% En avance
establecimiento del STSC STSC y reuniones para el
establecimiento del STSC
2.10 | Desarrollar una estrategia de | Estrategia marco de | Meses 42 - N/A N/A
sostenibilidad y el marco para un | sostenibilidad (fuente y uso 44
fondo regional para programas de | de fondos) listos
certificacion y el STSC

Hay varios estudios que el proyecto contempla dentro del componente Il y
que deben ser realizados por “The International Ecotourism Society - TIES”,
el consultor entrevistd a Amos Bien, Director de Programas Internacionales
y obtuvo de él interesantes y apropiados conceptos obtenidos en estos
estudios realizados, algunos de los cuales se encuentran en proceso de
desarrollo, asi se tienen:

La actividad 2.2 esta relacionada con la consultoria encomendada a TIES
para examinar la necesidad de asesoria técnica y ayuda financiera para
negocios turisticos pequefios que busquen certificacién, describiendo las
necesidades y destrezas técnicas mas comunes que enfrentan los
proyectos turisticos de la comunidad; segun el manual operativo las ASEs
colaboraran en la identificacion de los grupos y en la organizacién de
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talleres. Esta parte del estudio aun no se ha realizado, sera conveniente
que las ASEs y los programas de certificacion de los paises beneficiarios
participen en este proceso. A pesar de esto, Amos Bien en representacion
de TIES ha presentado en diversas oportunidades avances del estudio el
cual estara listo para finales de enero del 2006.

417 La actividad 2.5 corresponde a la consultoria contratada con TIES para
analizar la sostenibilidad financiera de programas de certificacion, este
estudio arrancara en octubre, sin embargo ya se han investigado varios
puntos que alimentaran este estudio.

418 La actividad 2.8 por su parte esta relacionada también con una consultoria
de TIES, su objetivo es desarrollar sistemas e indicadores de monitoreo y
evaluacion para programas de certificacion, el producto inicial de esta
consultoria sera el definir los indicadores para monitorear y evaluar el
impacto generado por el mismo programa y que podra ser replicado por
otros actores. Los criterios clave se han presentado ya y han sido
evaluados por los miembros de la Red de las Américas en la reunion de
Petén. Con el fin de avanzar con la medicién de impactos, el equipo técnico
del proyecto ha tomado la propuesta preliminar de indicadores y ha
seleccionado los mas representativos para medir, en las operaciones piloto,
los impactos sociales, ambientales y econdmicos de la implementacion de
buenas practicas. Esta decision beneficiara las pruebas de campo de la
propuesta esperada de esta consultoria.

419 La actividad 2.8 que se realiza con el apoyo de TIES, es sumamente
importante pues permite determinar los indicadores que deberian utilizar las
empresas de certificacion para monitorear y evaluar los impactos en las
PYMEs que acceden a la certificacion. Estos indicadores se deberian
aplicar a las PYMEs que acceden al fondo de implementacion de buenas
practicas y por tanto se los requiere con urgencia porque es imprescindible
arrancar con los diagnésticos de los proyectos piloto previstos en el
Componente |.

420 Como se menciona en el analisis del componente |, la espera para obtener
el consenso respecto a la linea base de criterios, ha retrasado el desarrollo
de la herramienta de diagnéstico; asi que, si bien la Agencia Ejecutora que
actua como Secretaria de la Red, siguié un procedimiento correcto para
armonizar los criterios base, el efecto de tomar este tiempo para el
consenso, se siente ahora en el componente I. Con el fin de avanzar con la
medicion de impactos, el equipo técnico del proyecto ha tomado la
propuesta preliminar de indicadores y ha seleccionado los mas
representativos para medir, en las operaciones piloto, los impactos
sociales, ambientales y econdmicos de la implementacion de buenas
practicas. Esta decisidén beneficiara las pruebas de campo de la propuesta
esperada de esta consultoria. En todo caso, lo recomendable es apurar la
presentacion de la herramienta de diagndstico, arrancar con su aplicacion y
mas bien irla perfeccionando a medida que los criterios también se vayan
actualizando.
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RED REGIONAL DE CERTIFICACION DE LAS AMERICAS

421 El 30 de septiembre del 2003, se crea la Red de Certificacién en Turismo
Sostenible de las Américas, con el apoyo de distintos actores claves en el
tema de turismo, esta red representa un esfuerzo internacional conjunto
que esta siendo liderada por la Rainforest Alliance, la Organizacién Mundial
del Turismo, la sociedad Internacional de Ecoturismo y el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, con el fin de promover la
certificacion de turismo sostenible como una herramienta que puede ayudar
a promover responsabilidad ambiental y social.

422 Por iniciativa y esfuerzo de la Agencia Ejecutora”, esta Red Regional se ha
reunido por tercera ocasion en Septiembre del 2005 en Petén Guatemala.
Los objetivos principales de esta reunion fueron aprobar la linea base de
criterios de certificacion y aprobar la estructura organizativa de la Red.

423 En esta reunion no se obtuvo una presencia significativa de entidades de
certificacion ya constituidas. Uno de los objetivos del Componente Il es
precisamente la creaciéon de la Red para fortalecer a las entidades que se
ocupan de certificacion en turismo sostenible, por tanto es indispensable
lograr que tales entidades asistan a las reuniones ya que son los miembros
que mayor experiencia tienen sobre el tema y son en parte, los
beneficiarios de este esfuerzo internacional. También se constaté que los
miembros de la Red la conforman adicionalmente entidades que realizan
capacitacion, ONGs vinculadas con temas de ecoturismo y conservacion
del medio ambiente y otras, lo cual trae consigo necesariamente diferentes
necesidades y expectativas de parte de ellos. Si bien los criterios de
membresia se han tratado en las reuniones anteriores de la Red, se estima
conveniente analizarlos con detalle para evitar incluir miembros que no
estén alineados con los objetivos de la misma. La recomendacion en este
sentido, es que justamente, las entidades interesadas en ser parte de la
Red, deberan conocer perfectamente los objetivos que se persiguen y el
grado de comprometimiento antes de su ingreso. Adicionalmente, la
Secretaria de la Red debera ser clara en mostrar qué beneficios tendran
sus miembros, a quienes representara y ante quien. Todo esto creara un
filtro natural para aquellas instituciones que no aportaran a los intereses de
la Red.

424 Se observd ademas, que aparentemente no esta totalmente claro para
todos los miembros, la conformaciéon de un Consejo de Orientacién en
Turismo Sostenible, su papel y el rol que desempenara la Rainforest
Alliance cuando este consejo se llegue a establecer en el futuro. Se

B E| proyecto contempla recursos solamente para organizar una reunioén de lanzamiento de la
Red
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recomienda entonces solventar estas inquietudes ante los miembros, en
especial ante los programas de certificacion existentes .

425 Se pudo notar que los requerimientos de los actuales miembros son
diversos, a tal punto que durante la sesidn se propuso la creaciéon de una
secretaria de Sudamérica que sirva como un catalizador de las
necesidades de los miembros sudamericanos que no son parte del
proyecto. Este hecho solo demuestra el diferente nivel de necesidades que
tienen los miembros actuales de la Red y en cierta manera escapa de sus
objetivos primordiales.

426 Por tanto, sera vital mantener un constante flujo de informacién a los
participantes aclarando lo que puede y lo que no puede hacer el proyecto y
la Red misma por ellos. Lo que si esta al alcance de la agencia ejecutora es
traspasar las herramientas aprendidas en conjunto en los cuatro paises,
pero no sera posible, al menos con recursos econdémicos del proyecto,
apoyar en temas de capacitaciéon, formacion de auditores, diagnédsticos e
implementacién de BPM.

427 En resumen, se nota el interés existente entre los miembros que conforman
la Red. Todas las personas asistentes a la Tercera Reunion realizada en
Petén - Guatemala, Septiembre 2005, han expresado que la Red es
importante para generar un aprendizaje comun, para intercambiar
experiencias; sin embargo aun quedan planes y metas que se recomiendan
se aclaren a los miembros. A pesar de estar claramente definidas, parece
que la mision y vision no estan siendo tomadas como propias por los
miembros, de igual forma con los criterios sobre la membresia (a pesar de
que este tema se tratd, habra que dejarlos a punto y comunicarlos), rol de
la Rainforest Alliance, como responsable de la Secretaria de la Red y mas
alla de este papel con la idea del Consejo de Orientacion en Turismo
Sostenible.

428 La recomendacién basica para este punto es hacer declaraciones publicas
de las metas trazadas para la Red y aclarar el papel que desempenara la
Rainforest Alliance tanto en la Red como en el Consejo, especialmente
frente a los programas de certificacion.

" Entrevista con Rodolfo Lizano — CST de Costa Rica, Mauricio Ferro y Claudia Radi de
Conservacion y Desarrollo y Wagner Fernandez de Instituto de Hospitalidade Brasil
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D. Grado de Avance de las actividades del Componente Il

Cuadro No. 16 Avance de las actividades relacionadas con el Componente lll

ACTIVIDADES INDICADORES DE Fecha Avance en Observaciones
AVANCE los dos

primeros
afnos

Desarrollar analisis de mercado y | Comercializar PYMEs que | Meses 2 — 48 100% En avance
recomendaciones para | hayan implementado MPM
incrementar la demanda de
productos certificados.

3.2 | Desarrollar e implementar un plan
de mercadeo y comunicaciones.

3.3 | Desarrollar perfiles y diseminar la
informacién sobre las operaciones
piloto.

3.4 | Educar a los reporteros para
obtener su apoyo para
promocionar el turismo sostenible.

COMPONENTE Il

3.5 | Atraer a operadores de turismo y
Ong'’s claves,

429 En lo que respecta a Mercadeo, definitivamente el enfoque de trabajo con
las tour operadoras tanto nacionales como internacionales debe
continuarse. La UCP con el apoyo de TIES han identificado este canal de
intervencion como el mas éptimo para llegar al consumidor final. Resultaria
sumamente costoso llegar con acciones de mercadeo al turista, entonces
es mucho mejor hacerlo desde el lado de la oferta con los tour operadores
que arman los paquetes turisticos, que son los que a su vez demandan
productos de calidad de los proveedores de servicios y, desde el lado de la
demanda con los tour operadores o si es posible mayoristas internacionales
que son los que venden el paquete a los turistas.

430 El grafico siguiente muestra este aspecto y el nivel de intervencion con el
area de mercadeo.

Negociacion
de paquetes
Turisticos
Compra Venta
<z 7 = T
Tour Tour
Proveedores Operadores Operadores Turista
de servicios Nacionales Internacionales
7
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431 En cuanto a publicidad, al revisar las publicaciones, entrevistas, articulos
de prensa publicados y otras actividades, se puede determinar que en
mayor porcentaje se han enfocado estas acciones a Costa Rica y al ambito
internacional'. Cuando se trata de hacer publicidad en el proyecto, se debe
pensar en los dos ambitos que son parte de este, el ambito local y el
internacional. Y el ambito local son todos los paises beneficiarios. Parte de
las limitaciones ha sido la falta de capacidad instalada en las agencias
subejecutoras en el tema de mercadeo y comunicacion, lo cual dificulta la
labor centralizada desde la oficina en Costa Rica.

432 Es necesario realizar un trabajo armoénico entre las areas de mercadeo y
publicidad. En este sentido trabajar sobre la base de la estrategia generada
por mercadeo y dirigir la publicidad a los tour operadores tanto nacionales
como internacionales. Ademas es muy importante capacitar a las PYMEs y
a los programas de certificacion en esta estrategia para que ellos lo puedan
replicar en sus paises.

433 En la dltima reunién de la Red Regional, Guatemala septiembre 2005, se
presentd el primer catalogo de PYMEs certificadas. Al revisarlo se puede
notar que una buena parte de las empresas que se presentan en él, fueron
certificadas por Green Globe 21 un programa de certificacion certificacion
internacional que brinda servicios de certificacion en el Caribe. Si bien es
cierto que es temprano todavia para tener un numero suficiente de
empresas en la region del proyecto, pero es algo que no debe escapar de
vista para evitar producir otra guia o catalogo que incluya pocos proyectos
piloto del mismo'®.

43¢ En el Anexo No. 3 se incluye interesante informaciéon de ferias
internacionales en Europa y América y los costos de asistencia, asi como
los costos para incluir publicidad en brochures de tour operadores en esos
continentes.

435 La presentacion del estudio desarrollado por TIES, como parte de la
actividad 3.1 sobre “Mercadeo de programas de certificacion y de PYMEs
certificadas” se presentd en la reunion de la Red Regional en Petén y ha
servido de apoyo al area de mercadeo para definir las estrategias
tendientes a suscitar una mayor demanda de productos certificados. En
este estudio, se llega a las siguientes conclusiones:

15 71 El 97% de los anuncios de prensa Yy television se realizaron Costa Rica, el 2% en Ecuador y el 1%
en Guatemala

% El catalogo responde a las actividades de mercadeo del Componente 2 de la Red para
mercadear los productos certificados mas alla de los paises meta del proyecto.
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e Los tratados de comercio pueden afectar a la certificacion en turismo
sostenible, por lo que es importante tener una entidad acreditadora a
nivel internacional cuya injerencia se sobrepone a estos acuerdos.

e El consumidor de turismo, mira primero su seguridad y salud, luego la
accesibilidad al producto, después la calidad de la experiencia y al ultimo
si se cumplen estas condiciones, preferira al servicio que sea sostenible
ambiental y culturalmente.

e Un programa de certificacion debe tener un mensaje claro.

e Se requiere construir una masa critica de clientes para eso hay que
crear incentivos y se lo debe mercadear a través de intermediarios.

e Elrol de los tour operadores es promocionar los productos certificados.

E. Analisis de la utilizacion de los recursos financieros

436 Bajo el punto de vista econdmico-financiero, cuyos principales datos se
incluyen en el en el Cuadro No. 17 — Utilizacion de los recursos financieros
del Proyecto a Agosto 2005, el Programa presenta los siguientes resultados
generales:
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Cuadro No. 17 Utilizacién de los recursos financieros del Proyecto a Agosto

2005
PRESUPUESTO
COMPONENTE TOTAL FOMIN/ GASTO % SALDO
CONTRAPARTIDA | ACUMULADO | GASTADO | DISPONIBLE
UCP $813,000 $296,032 36.41% $516,968
FOMIN $300,000 $104,143 34.71% $195,858
CONTRAPARTIDA $513,000 $191,889 37.41% $321,110
LOGISTICA $320,500 $139,340 43.48% $181,160
FOMIN $188,000 $52,291 27.81% $135,709
CONTRAPARTIDA $132,500 $87,049 65.70% $45,451
COMPONENTE 1 $1,751,984 $332,529 18.98% $1,419,455
FOMIN $1,171,727 $192,415 16.42% $979,312
CONTRAPARTIDA $580,257 $140,114 24.15% $440,143
COMPONENTE 2 $1,303,001 $297,331 22.82% $1,005,670
FOMIN $688,000 $189,178 27.50% $498,822
CONTRAPARTIDA $615,000 $108,153 17.59% $506,848
COMPONENTE 3 $660,585 $246,047 37.25% $414,538
FOMIN $421,000 $194,596 46.22% $226,404
CONTRAPARTIDA $239,585 $51,451 21.48% $188,134
ACTIVIDADES DEL CLUSTER $25,000 $0 0.00% $25,000
FOMIN $25,000 $0 0.00% $25,000
CONTRAPARTIDA $0 $0 0.00% $0
EVALUACIONES Y
AUDITORIAS $110,000 $1,125 1.02% $108,875
FOMIN $110,000 $1,125 1.02% $108,875
CONTRAPARTIDA $0 $0 0.00% $0
IMPREVISTOS $190,000 $0 0.00% $190,000
FOMIN $116,000 $0 0.00% $116,000
CONTRAPARTIDA $74,000 $0 0.00% $74,000
TOTAL FOMIN $3,019,727 $733,748 24.30% $2,285,979
TOTAL CONTRAPARTIDA $2,154,342 $578,656 26.86% $1,575,686
TOTAL PROYECTO $5,174,069 $1,312,404 25.37% $3,861,665
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Cuadro No. 18 Gastos proyectados para los dos primeros afos del proyecto
comparados con los gastos realizados en esos afnos'’

GASTOS GASTOS PORCENTAJE
PROYECTADOS | REALIZADOS | UTILIZADO
PARA LOS DOS | DURANTE LOS
PRIMEROS DOS
ANOS DEL PRIMEROS
PROYECTO ANOS
TOTAL $ 2,523,786.36 $1,312,403 52%
ucp $ 354,840.54 $296,032 83%
LOGISTICA $ 172,817.50 $139,340 81%
COMPONENTE 1 $ 727,982.03 $332,529 46%
COMPONENTE 2 $ 726,220.70 $297,331 41%
COMPONENTE 3 $ 350,124.91 $246,047 70%
ACTIVIDADES DEL
CLUSTER $  12,500.00 $0 0%
EVALUACIONES Y
AUDITORIAS $  35,000.00 $1,125 3%
IMPREVISTOS $  144,300.68 $0 0%

437 Al revisar los cuadros anteriores, es claro que se ha gastado
aproximadamente el 50% de lo previsto para estos dos primeros afios. La
UCP ha utilizado el 24% de los Recursos FOMIN y un 27% de Recursos de
Contrapartida. La relativamente poca utilizacion de los recursos se debe a
que la UCP y las Agencias Subejecutoras han realizado un esfuerzo
permanente para crear alianzas con varias entidades, especialmente
hoteles, operadores de turismo y entidades publicas y privadas logrando
disminuir los costos de seminarios y talleres lo cual ha permitido bajar los
costos de este tipo de eventos. Asi, se puede notar que para el rubro de
capacitacion y talleres se ha utilizado el 25% de los recursos
presupuestados, esto a pesar de que es una de las actividades a las que
mayor énfasis se le ha dado en estos dos primeros afios.

438 Es necesario considerar adicionalmente, que no se ha cuantificado
adecuadamente todos los aportes en especie que tanto la AE como las
ASEs han obtenido a través de sus alianzas. Por tanto el valor de
contrapartida puede ser mayor al mostrado. Se debera hacer un esfuerzo
en cuantificar estos valores en el futuro.

439 Pero por otro lado, hay pendientes algunos pagos que no se han realizado
todavia por el retraso de algunas actividades del componente | como son la
capacitacidon a capacitadores en mercadeo, definicion de la linea de base
estandar (recién aprobada en Septiembre de 2005) y por tanto en la

" Los Gastos proyectados para los dos primeros afos del proyecto se han tomado de
Document | Detailed Budget
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capacitacion a auditores de certificacion en la linea de base estandar y
especialmente el desarrollo y cofinanciamiento de proyectos piloto.

s+40 Las agencias subejecutoras'® mencionan que hay un retraso en la
reposicion del fondo rotativo acordado con ellos. Si bien estos desfases
ocurren debido a que las ASEs no presentan los reportes financieros
solicitados con la debida prontitud y correctamente, estos retrasos afectan
indirectamente a la credibilidad del programa frente a los beneficiarios del
mismo (PYMEs privadas y comunitarias), puesto que ciertas ASEs
simplemente dejan de realizar las acciones previstas en el proyecto
aduciendo falta de recursos. La UCP ha tratado continuamente de que las
ASEs no incurran en estos retrasos e incluso ha realizado talleres con los
encargados financieros de las ASEs, el problema parece ser que tales
encargados no se sienten obligados a presentar adecuadamente los
informes. Con el inicio de la operacion del fondo de implementacion de
mejores practicas y certificacion, este factor sera algo critico.

441 Por otra parte, es importante que la UCP utilice los recursos
presupuestados en el momento adecuado tomando en consideracién los
plazos que dispone tanto de ejecucion como de desembolso. Los ahorros
son importantes, pero si esto puede crear esfuerzos innecesarios en la
ejecucion es mejor utilizar lo que esta programado.

442 Con respecto a los fondos de contrapartida para el proyecto, a continuacion
se presentan los recursos confirmados y esperados por la Rainforest
Alliance a través de donaciones o aportes en efectivo o en especie’®.

'® Guatemala y Ecuador

19 Counterpart Funding for An International Accreditation System and Consolidation of National
Systems for Sustainable Tourism Certification To Facilitate Tourist Access and Increase the
Competitiveness of Small Operations, revised August 2005. Informacién provista por
Especialista Financiero.
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Cuadro No. 19 Fondos de contrapartida para el proyecto

Fuente Confirmado Pendiente
The Ford Foundation 326,000 0
US Agency for International Development 150,000 0
The International Ecotourism Society 300,000 0
Netherlands International Partnerships for 160,000 0
Sustainability

Rainforest Alliance Neotropics Communications 100,000 0
Program

Rainforest Alliance Community Conservation 20,000 0
Enterprises Program

Alianza Verde 140,000 0
Ecuadorian Ecotourism Association 160,000 0
Programme for Belize/Mesoamerican Coral 40,000 0
Reef System

UNEP/Global Environment Facility 972,272 0
Egnatia Epirus Foundation 6,000 0
Tinker Foundation 75,000 75,000
Overbrook 140,000 0
Roy Hunt Foundation 40,000 0
Pfizer 25,750 10,000
Swiss Foundation for Solidarity in Tourism 7,864 0
New York Community Trust 0 85,000
GTZ 0 200,000
World Environment Center 0 30,000
TOTAL 2,662,886 400,000

443 Segun los montos que se muestran en este cuadro, el aporte de
contrapartida de la Agencia Ejecutora esta cubierto en su totalidad, incluso
si no se logra obtener los aportes que estan pendientes.
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F. Manejo Administrativo

Diagrama No. 1 Diagrama de la organizacion del proyecto

Unidad Coordinadora de

Proyecto
| Comité Asesor Internacional
TIES I
Programas de Certificacion
(CST)

— Comité — Comité — Comité — Comité — Comité
Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional

Alianza Verde Programme for ASEC Alianza para Bosques CBTS

(Guatemala) Belize (Ecuador) (Costa Rica) (Brasil)

Red|de Certificacion en Turismo Sostenible de las Américas

Y /
Asistencia Técnica /

— _/

| PYMEs y Organizaciones Comunitarias | | Programas involucrados en certificacion |

Agencias Subejecutoras

444 Las agencias subejecutoras tienen limitaciones pero también fortalezas. En
Belice la ASE, es Programme for Belice, una entidad sin fines de lucro que
nacié para apoyar en la conservacion de un parque protegido. Su mayor
fortaleza es haber logrado reunir a las entidades mas representativas en su
pais y trabajar arménicamente con ellas para apoyar este y otros proyectos
destinados a Belice. Tiene asignada al proyecto a una sola persona, que
cumple a cabalidad las funciones considerando las dimensiones del pais.
Sus debilidades pueden radicar en la consecucion de contrapartidas para el
proyecto y por otro lado, en que los empresarios, ni las entidades que les
apoyan estan interesados en la certificacion. Mencionan que es suficiente
con adquirir las BPM.

445 Uno de los problemas que enfrenta el proyecto en Belice es la capacidad
de tener a la par las herramientas que se van produciendo en inglés.

446 En Guatemala, la ASE es la Fundacion Alianza Verde, organizacion creada
por empresarios turisticos en la zona de Petén con la finalidad de apoyar y
certificar las empresas en principio de la zona. Es una organizacién que
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esta creciendo pero su accionar es todavia limitado. Su mayor fortaleza es
haber logrado una alianza interesante con Fundesa, otra ONG también
formada por empresarios en la ciudad de Guatemala. Con esta alianza han
suplido su limitaciébn geogréafica y ahora se encuentran ampliando su
cobertura especialmente en cuanto a capacitacion. Tienen también
limitaciones econdémicas, asi que cualquier retraso en la canalizacion de los
recursos de parte de la AE afecta su accionar. Alianza Verde con su sello
de certificacion Green Deal, realiza certificacion de hoteles, restaurantes,
tour operadores y proyectos comunitarios y cuenta al momento con 21
empresas certificadas a nivel nacional.

447 En Ecuador, la agencia subejecutora es la Asociacion Ecuatoriana de
Ecoturismo — ASEC, es una organizacion con 78 socios en este pais.
Conjuntamente con el Ministerio de Turismo del Ecuador desarrollaron la
Norma Técnica de Ecoturismo dirigida a empresas eco-turisticas, con esta
norma llegaron a calificar a 23 empresas. La ASEC cuenta con 5 personas
de planta y dos estan trabajando en el proceso de capacitacion de
proyectos piloto. Entre sus fortalezas cuenta el numero de socios que son
parte de la ASEC algunos de los cuales perfectamente podrian ser pilotos
dentro del proyecto y sus afnos de existencia en el campo del turismo
ecoldgico. Su debilidad principal con respecto al proyecto ha sido la
desorganizacion con que ha manejado la relacion con RA.

448 ASEC ha firmado un convenio con Conservacion & Desarrollo y su
programa de certificacion Smart Voyager, sin embargo y a pesar de esto,
no se ha procedido a un trabajo conjunto, segun lo mencionado porque aun
no inicia la fase del fondo de implementacién de BPM vy certificacion. Habra
que poner énfasis para que esta alianza se consolide pues sera una forma
de fortalecer el proceso que esta siguiendo el programa de Smart Voyager
de certificar operaciones en tierra.

Los comités nacionales

449 La idea de conformar los comités nacionales tiene que ver con reunir a un
grupo de entidades que validen el proceso que desarrollan las ASEs en
cada pais. En cada pais, los comités han actuado de distinta manera. En
Belice, debido a que la estructura institucional es pequena, comparada con
los demas paises, las entidades que generalmente trabajan en turismo, se
han conformado en un comité, que apoya a practicamente todos los
proyectos existentes en el pais.

450 En Guatemala, el comité fue estratégico para que una entidad que empezo6
a hacer certificacion comparativamente hace poco tiempo, haya podido
entrar en este mercado y mas que nada tenga el apoyo que tiene para
desarrollar los programas de capacitacién en Buenas Practicas.

451 En Ecuador, por el contrario, la ASE no ha conformado realmente el comité
o al menos no lo mantiene activo, aduciendo falta de recursos para hacerlo.
En este caso, el comité no tiene validez o se convierte en un club de
amigos que no aporta ni valida realmente las acciones de la ASE.
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Direccién del proyecto, algunas recomendaciones

452 En un proyecto de esta naturaleza, en el cual la Agencia Ejecutora depende
en parte del accionar de otras entidades subejecutoras, el liderazgo, la
comunicacion y control, son basicos para mantener la dinamica del
proyecto.

Liderazgo.

453 La Agencia Ejecutora puede perder su liderazgo si su posicién actual o
futura estuviera en contra de las intenciones y acciones de los involucrados
en el proyecto (subejecutores, programas de certificacion, miembros de la
Red, otras ONGs de apoyo). Liderar el proceso, implica apoyo a los
involucrados para que todos sean beneficiados en conjunto.

454 Bajo este contexto, la AE a través de comunicados publicos, debera
informar a los involucrados, cual es su posicion al liderar este proyecto,
especialmente en lo concerniente a su actuacion antes y después de la
organizacion del Consejo de Orientacion en Turismo Sostenible y las
funciones que tendra. Como se mencion6 anteriormente esto es importante
de manera especial frente a los programas de certificacion existentes. Hay
que recordar que se esta trabajando con culturas diferentes y la confianza
que se genere en todos los ambitos es vital.

Comunicacion.

455 De las entrevistas se han extraido comentarios con respecto a la
comunicacion RA - ASEs, se menciona que en ocasiones desde la UCP se
envian mensajes o instrucciones diferentes dadas por distintas personas,
se programan actividades, reuniones con poco tiempo de antelacién, se
solicita informaciéon cambiando los formatos y con poco plazo. Si bien
algunos de estos comentarios pueden ser sobredimensionados, bien vale la
pena tomarlos en consideracion para revisar los procedimientos de
comunicacion al interior del proyecto.

456 Por esta razon, se sugiere tomar las siguientes recomendaciones: 1) La
comunicaciéon debe ser clara y transmitida a través de una persona
responsable tanto hacia las ASES como hacia fuera de la organizacion,
especialmente con los miembros de la Red. Debido a la particularidad de la
estructura organizacional existente (especialistas que reportan a dos
personas a la vez y personal que tiene varias funciones separadas del
proyecto), puede existir la posibilidad de que existan “saltos” de
comunicacion entre las personas de la organizacion. Entonces se deberan
definir canales especificos para cada contacto externo que desarrolle la
entidad. Asi por ejemplo se recomienda que todos los requerimientos hacia
las ASEs se los transmita desde la Coordinadora del Proyecto hacia las
oficinas regionales y de ahi a las ASEs, de esta manera, todos los
participantes se encuentran informados en un canal de comunicacién unico.
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Control

Al igual que la comunicacion, los mecanismos de control deben ser canalizados
de manera adecuada. Segun lo que se ha conocido, en Ecuador se tuvieron
varios problemas con ASEC, sin embargo se ha llegado a controlarlos con mas
efectividad con la participacién de la oficina regional. La UCP ha considerado
que en Ecuador es necesaria una mayor participacioén de la AE para apoyar las
acciones de ASEC y al mismo tiempo controlar las actividades relacionadas
con el proyecto. La AE se encuentra evaluando a dicha ASE, lo cual parece
necesario. Algunas medidas se estan tomando para fortalecer esta relacion, si
las mismas no dan resultados positivos, se sugiere la posibilidad de buscar otra
entidad, el problema es que no se ha logrado detectar otra institucién de la
experiencia y trayectoria de esta organizacion en el ambito del turismo
ecoldgico - sostenible.

G. Conclusiones respecto al avance de las actividades

457 La ejecucion del proyecto, luego de una etapa légica que implicaba la
conjuncion de varios factores, esta alcanzando el ritmo esperado y se
estima que las actividades previstas en el proyecto se cumpliran en el plazo
estimado por el proyecto siempre y cuando se tomen ciertas sugerencias
que se explicaron en cada apartado de este capitulo. De manera resumida
serian las siguientes:

1. Arrancar con los diagnosticos en las empresas piloto y la medicion
utilizando los indicadores de monitoreo, permitiran mantener una base
de datos que permita medir los impactos generados en las PYMEs. Para
evitar que algunas PYMEs que han recibido los talleres de buenas
practicas, empiecen a realizar acciones correctivas antes de tomar los
datos de monitoreo, es necesario apresurar este proceso.

2. Aclarar, especialmente a las entidades que realizan certificacion, los
objetivos que persigue la AE en el proyecto y mas alla en la constitucion
del Consejo de Orientacion en Turismo Sostenible.

3. Ampliar la publicidad del proyecto a todos los paises beneficiarios. Los
recursos son escasos en este ambito, seria conveniente un esfuerzo
adicional para lograr recursos adicionales, pues la publicidad es
importante para atraer adeptos en turismo sostenible.

4. Utilizar las partidas presupuestarias a tiempo, evitar ahorros si esto
puede retrasar las acciones o generar compromisos con entidades.

5. Mantener un canal unico de comunicacién y control AE — ASEs,
especialmente para las actividades de los componentes 1 y 3 que son
las que han generado en el pasado, ciertas excusas de parte de las
ASEs para no realizar acciones.

6. Con respecto a los miembros de la Red de las Américas, hay que
generar un filtro que aleje a aquellas entidades que poco aportaran en
beneficio de los demas miembros y mas bien generan malestar al
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interior de la Red, al exigir servicios que no estan contemplados en los
objetivos de la misma.
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Capitulo V: ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD DEL PROYECTO

51 En este capitulo se analiza basicamente el grado de contribucion de los
componentes del proyecto a la consecucion del proposito y por tanto los
efectos directos esperados en él.

A. Contribucion de los componentes al propdésito

Diagrama No. 2 Relacion Componentes - Proposito

PROPOSITO
Implementar mejores practicas de manejo
(MPM) y certificacién en PYMES de
turismo sostenible, armonizar y reforzar
sistemas de certificacion acreditables
internacionalmente e incrementar la
conciencia global sobre estas practicas.
Para alcanzar este propdsito, el proyecto
implementara tres componentes en tres
diferentes niveles: local, regional e
internacional.

Componente 1 Componente 2
Aplicacion de practicas Fortalecimiento de entida-
Optimas de gestion y des que se ocupan de
certificacion mediante la certificacion en turismo
elaboracion y sostenible y consolidacion
armonizacién paulatina de de en unared regional.

practicas  oOptimas de
gestiéon entre cinco paises
y dispensar asistencia
técnica a operaciones de
turismo de PYME

— &
S O
@) (@)
| ((b)
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Componente 3
Mercadotecnia de PYME piloto y entidades que se
ocupan de la certificacion que participan en la red.

Suscitar el reconocimiento del turismo sostenible
certificado entre los protagonistas clave del sector de
viajes y turismo.

Nivel Internacional
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Diagrama No. 3 Relacién indicadores de Componentes - propésito

COMPONENTE |

6000 interesados recibiran informacion del
Proyecto acerca de BPM y certificacion.

Practicas optimas de gestion armonizadas en
cinco paises completadas en el afio 1.

Cuarenta instructores capacitados en practicas
optimas de gestion y certificacion en el afio 1,
y 20 instructores capacitados en
mercadotecnia en el afio 2.

Mil ochocientas PYME y 1.800 operaciones de
grupos indigenas y de base comunitaria
iniciadas en el uso de practicas optimas de
gestion, certificacién y mercadotecnia a través
de 144 seminarios realizados en cuatro paises
a lo largo de cuatro afios.

Ciento sesenta PYME y 160 operaciones de
grupos indigenas y de base comunitaria
capacitadas en profundidad en practicas
optimas  de gestion y certificacion vy
mercadotecnia a lo largo de cuatro afios

Veinte auditores de certificacion capacitados
en el uso de practicas optimas de gestion
armonizadas vy criterios de certificacion en el
afio 3.

Doscientos cincuenta diagnésticos
completados a mas tardar en el afio 4; 175
PYME reciben cofinanciamiento para la
aplicacion de practicas 6ptimas de gestion y/o
certificacion a mas tardar al final el afio 4.

INDICADORES DE PROPOSITO

Al final del Proyecto:
Afo 2007

175 PYME estan aplicando practicas

optimas de

gestion (BMP) y/o estan certificadas, en

250 proyectos piloto.

COMPONENTE Il

Cinco o mas entidades toman parte en una
red regional de certificacién a mas tardar en
el afio 1.

Estrategia formulada para poner a
disposiciéon de PYME y operaciones de
grupos indigenas y de base comunitaria
practicas 6ptimas de gestion y sistemas de
certificacion a mas tardar en el afio 2.

Proceso de armonizacion de normas de
certificacion culminado a mas tardar en el
afo 4.

acreditacion
completadas a mas tardar en el afio 4, a
través de una labor directa con programas
de certificacion en la region.

Normas basicas de

el afo 1.

COMPONENTE Il

Estrategia de mercadotecnia formulada a mas tardar en

Plan de mercadotecnia y comunicacién iniciado a mas

‘®©
c
Q
o
)
4
[
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Z

tardar en el afo 4.
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s2 La UCP maneja un diagrama bastante demostrativo de la situacion del
proyecto en lo que respecta al desarrollo de los componentes, alcance del
propésito y los indicadores que lo miden.

Diagrama No. 4 Indicadores de componentes y propdsito y su relacion con
la I6gica del proyecto

Introducidos a travées > 3600 PYMEs
de seminarios - 144 seminarios

40
capacitadores
BPM
20
capacitadores
Mercadeo
20
Auditores
BPM y certificacio

Al menos 5

entidades de
/ certificacion

Mercadeo

/\

Capacitacion en -> 320 PYMEs
talleres

Diagndsticos 2250
PYMEs

Acceso 2175
Fondo PYMEs

Certificados
50 PYMEs

NNV

RED REGIONAL DE CERTIFICACION DE
LAS AMERICAS

DEMANDA
PRODUCTOS
DE TURISMO

BPM armonizadas
Criterios estandar consensuados

53 El propésito tiene tres “sub-objetivos”:
1. Implementacion de buenas practicas de manejo (BPM) y certificacion
en PYMEs de turismo sostenible.

2. Armonizacion y reforzamiento de sistemas de certificacion acreditables
internacionalmente; v,

3. Incremento de la conciencia global sobre estas practicas.

s4 Cada una de estas partes esta enlazada con cada uno de los componentes
del proyecto, los cuales a su vez tienen su impacto en diferentes niveles
geograficos: Local, Regional e Internacional.
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Cuadro No. 20 Comparacion de indicadores con resultados hasta junio 2005

Basado en los datos de reportes semestrales

Total Grado de
desemperio
1= Regular

INDICADORES DE COMPONENTES INDICADOR 5= Excelente
COMPONENTE |
Materiales de capacitacién desarrollados 1 1 4
Instructores capacitados en BPM por el
proyecto 20 83 5
Instructores capacitados en Mercadeo por el
proyecto 20 0 1
Numero de seminarios introductorios

144 53 4
Numero de asistentes a los seminarios
introductorios 3600 1285 4
Numero de Talleres en BPM N/D 32 5
Numero de asistentes en talleres BPM N/D 478 5
Numero de PYMEs asistentes a talleres de
BPM 160 298 5
Numero de operaciones indigenas
asistentes a talleres 160 64 5
Capacitacion como auditores en MPM 20 20 3
Numero de diagnésticos utilizando las
herramientas de diagnostico de SEAS 0 64 5
Numero de diagnésticos realizados
utilizando la herramienta de diagnéstico
basada en criterios base 250 3 2
Numero de planes de implementacion
desarrollados por PYMEs privadas 125 0 N/A2!
Numero de planes de implementacion
desarrollados por operaciones indigenas 125 10 N/A
Numero de PYMEs y operaciones indigenas
cofinanciadas 175 13 3
Numero de empresas certificadas 50 21 3
Numero de contactos estimados por
boletines 6000 4500 5
COMPONENTE |
Numero de entidades que forman parte en
una red regional 5 54 5
Estrategia para poner en marcha BPM y
sistemas de certificacion 1 1 5
Armonizacion de normas de certificacion
(Afo 4) 1 N/A
Normas de acreditacion completas (Afio 4) 1 N/A

2" N/A = No aplica porque dicha accion atin no ha empezado al momento de la evaluacién
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COMPONENTE Il

Estrategia de mercadotecnia formulada 1 1 5
Plan de mercadotecnia y comunicacion

iniciado 1 1 4

55 El desempefio de la AE se muestra en el Cuadro No. 20 en el cual se ha

realizado una calificacion basada en el avance que debia haber tenido el
proyecto a la fecha del reporte. Hay calificaciones que ameritan una
explicacion:

- Materiales de capacitacion se han desarrollado pero no se ha traducido
el manual de BPM al inglés lo cual ha causado problemas a la ASE de
Belice.

- Instructores capacitados en Mercadeo por el proyecto: Esta actividad
esta retrasada, en parte por la demora en la contratacion de la
especialista de mercadeo.

- Seminarios introductorios: Inicialmente se invitaba a todo tipo de
entidades a participar y no se lograba el impacto esperado. Sin
embargo, posteriormente mediante las alianzas con los tour operadores,
este panorama cambi6 y permitié alcanzar con el mensaje al publico
objetivo de manera mas efectiva, se requiere todavia lograr este efecto
en todos los paises.

- Capacitaciéon a auditores en BPM: Si bien se alcanzé la meta sefialada
por el indicador, esos 20 auditores estan al momento concentrados en
dos paises: 10 de Costa Rica y 10 de Guatemala, no se lo hizo en
Ecuador y Belice.

= Numero de diagndsticos realizados utilizando la herramienta de
diagnostico basada en criterios base: El proceso esta retrasado. En
realidad no se han realizado diagndsticos (aparte de las pruebas que se
estan desarrollando) utilizando como estandar los criterios base. Por otro
lado, se han definido a priori ciertos criterios para monitorear y evaluar el
impacto en las PYMEs, datos que seran importantes para medir la
efectividad de la intervencion al final del proyecto.

— Numero de planes de implementacioén y cofinanciamiento a operaciones
indigenas: se apoyaron ciertas operaciones, pero estas no pasaron el
diagnostico con la herramienta recién generada de criterios base, por
tanto, incluso el monitoreo y evaluacidn no sera igual que con aquellas
PYMEs que si lo tengan.

> Empresas certificadas, corresponden a empresas certificadas por Green
Deal utilizando su herramienta la cual es “continuamente adecuada en
funcion a las BPM” segun lo mencionado por funcionarios de Alianza
Verde. De todas formas no han sido apegadas a las normas base que
han sido recientemente aprobadas.
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5.6

5.7

5.8

En funcion de los resultados alcanzados hasta el momento, el proceso de
utilizacion de los Fondos Compartidos deja apenas tiempo para culminar
con el proceso de monitoreo y evaluacién de PYMEs. En el capitulo Il se
incorporéd un analisis sobre este punto que muestra que el tiempo
disponible es apenas justo.

Considerando las caracteristicas de las operaciones indigenas, resultara
dificil que el proyecto pueda lograr el numero de operaciones indigenas o
comunitarias que se ha planteado. Especialmente por el requerimiento de
cofinanciamiento de parte de ellas, se debera considerar si se incluye para
estos casos:

e Tomar en consideracion como aporte al cofinanciamiento también las

posibles inversiones fisica que se realicen; o,

e Aceptar y valorar los aportes en especie de la comunidad, por ejemplo el

trabajo de las personas.

Si bien es cierto que existe interés por parte de estas organizaciones, es
dificil que puedan cubrir la contraparte que se les solicitaria para la
implementacion.

Conclusion:

Todas las actividades que se realizan en cada uno de los componentes,
aportan efectivamente a la consecucién de los indicadores de propésito.
Se estima que al ritmo que marcha el proyecto se podra completar el
numero de PYMEs que estén aplicando las practicas optimas de gestion.
Dicha cantidad, dependera del trabajo no solo de la AE y ASEs sino
también del interés que pongan las PYMEs en acceder al fondo para
cofinanciar la implementacion. De todas formas, en base al trabajo que
se ha realizado de promocion y concientizacién, se esperan buenas
respuestas. Los primeros acercamientos de la UCP, no muestran
resultados negativos.

En cuanto a la certificacion de PYMEs, el nimero previsto se podra
alcanzar sin problemas en Ecuador, Costa Rica y Guatemala porque
existen entidades que estan realizando certificacion. No ocurre o mismo
en Belice, en donde los empresarios y las entidades que los apoyan, no
consideran necesario tener una certificacion y ademas es un pais que no
cuenta con una empresa certificadora. Esto ultimo podria considerarse
como un efecto no anticipado que es inconsistente con el propdsito o
con el fin del proyecto, pero que sin embargo no afectara al indicador
final.
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Capitulo VI: REVISION DE LA ESTRUCTURA DE LOS FONDOS
COMPARTIDOS (MATCHING GRANTS)

6.1 El proyecto contempla las siguientes acciones para la operatividad de los
Fondos Compartidos destinados a financiar la implementacion de BPM en
PYMEs privadas y comunitarias / indigenas:

1. Seleccion de los beneficiarios y proveedores de asistencia técnica segun
criterios establecidos.

Conformaciéon de un comité para la revisién de donaciones

Revision de concesiones y proceso de aprobacion

Contratos

Reembolsos

ok wn

Criterios de seleccion de beneficiarios

62 Segun el Manual de Operaciones del Proyecto para ser un Beneficiario de
los fondos compartidos, las empresas necesitan cumplir los siguientes
requisitos®*:

63 Los beneficiarios del Proyecto incluyen: (i) pequefias y medianas empresas
(PYMEs) que trabajan en turismo sostenible o ecoturismo en los siguientes cuatro
paises: Costa Rica, Guatemala, Belice y Ecuador; (ij) grupos indigenas y
comunitarios involucrados en actividades sostenibles o de ecoturismo en los
siguientes cuatro paises: Costa Rica, Guatemala, Belice y Ecuador; y (iii)
organizaciones que implementan o trabajan con programas de -certificacion
sostenible o de ecoturismo incluyendo agencias gubernamentales y no
gubernamentales en los siguientes cinco paises: Costa Rica, Guatemala, Belice,
Ecuador y Brasil.

64 Los criterios basicos para seleccionar las PYMEs y operaciones indigenas y
comunitarias para las actividades piloto son las siguientes: (i) que sean una
operacion legalmente establecida en Costa Rica, Guatemala, Belice o Ecuador;
(i) que estén involucradas en actividades turisticas naturales; (iii) que estén en
capacidad de participar en el proyecto y comprometer tiempo en las actividades
del proyecto; (iii) que el negocio sea una empresa pequefia o mediana con un
rendimiento anual de US$5 millones o menos; (iv) que tenga menos de 100
empleados; (v) que hayan estado operando en el negocio durante un minimo de
tres afios; (vi) que hayan establecido claramente los derechos sobre la tierra o la
propiedad en la cual se basa su operacion turistica; (vii) que cumplan todas las
leyes locales y nacionales, incluyendo leyes fiscales y laborales; (viij) que cuenten
con un nivel minimo de los mecanismos de comunicacién disponibles, tales como
correo electronico, facsimile, y/o teléfono para asegurar una comunicacion fluida;
(ix) que se le dé preferencia a PYMEs u operaciones comunitarias localizadas en
o cerca de areas protegidas o corredores biolégicos en sus paises respectivos; (x)
que la empresa comparta el objetivo del proyecto de aumentar la competitividad y

2 Numeral 1.5 del Manual Operativo
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el acceso al mercado de las PYMEs que participan en operaciones sostenibles y
de ecoturismo; y (xi) que pueda demostrar el cumplimiento de las regulaciones
ambientales locales para llegar a convertirse en beneficiarios de este Proyecto.

65 Ademas de cumplir los criterios basicos de seleccion arriba indicados, las
empresas deben: (i) estar en disposicion de firmar una carta de compromiso para
participar en el Proyecto; (ii) estar en capacidad de cofinanciar los costos
correspondientes a la asistencia técnica ofrecida en relacion con la
implementaciéon de mejores practicas de manejo y de cumplir con los requisitos de
certificacion de turismo sostenible; (iii) estar en disposicion y capacidad de cumplir
con los requisitos especificos que se establecen en los componentes del proyecto;
(iv) tener el compromiso de la alta administraciéon de la operacién para participar
plenamente en el proyecto, en caso de ser seleccionado; (v) estar en disposicion
de implementar un mecanismo de monitoreo y evaluacion que permita medir los
impactos ambientales, sociales y econdmicos del Proyecto; y (v) estar en
disposicion de compartir informacion del negocio y de ejecucion sobre su
operacion con el Coordinador Nacional y la UCP para que puedan monitorear y
evaluar la participacion de la empresa en el Proyecto.

6.6 Para ser elegible para usar recursos del Proyecto, los Beneficiarios no deben tener
negocios o vinculos personales con ningun miembro de la UCP, ni ningun negocio
o vinculo personal con las organizaciones regionales o0 nacionales que
implementen el Proyecto en sus paises més alld de la membresia basica en
dichas organizaciones.

6.7 En el cuadro siguiente se analizan estos criterios:

CRITERIO FACILIDAD DE
CUMPLIMIENTO

PYME OPERACION
PRIVADA INDIGENA

Operacion legalmente establecida en Costa Rica, Guatemala, SI Si
Belice o Ecuador.

Involucradas en actividades turisticas naturales. Sl Sl
En capacidad de participar en el proyecto y comprometer SI Sl
tiempo en las actividades del proyecto.

Que el negocio sea una empresa pequefa o mediana con un SI Sl
rendimiento anual de US$5 millones o menos.

Tenga menos de 100 empleados. Sl Sl
Hayan estado operando en el negocio durante un minimo de SI Si
tres afios.

Hayan establecido claramente los derechos sobre la tierra o la | No siempre | No siempre
propiedad en la cual se basa su operacion turistica.

Cumplan todas las leyes locales y nacionales, incluyendo leyes | No siempre | No siempre
fiscales y laborales.

Cuenten con un nivel minimo de los mecanismos de SI No siempre
comunicacién disponibles, tales como correo electronico,
facsimile, y/o teléfono para asegurar una comunicacion fluida.

Se le dé preferencia a PYMEs u operaciones comunitarias No aplica No siempre
localizadas en o cerca de é&reas protegidas o corredores
bioldgicos en sus paises respectivos.

Que la empresa comparta el objetivo del proyecto de aumentar SI Sl
la competitividad y el acceso al mercado de las PYMEs que
participan en operaciones sostenibles y de ecoturismo.

Que pueda demostrar el cumplimiento de las regulaciones Sl No siempre
ambientales locales para llegar a convertirse en beneficiarios
de este Proyecto.
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CRITERIOS ADICIONALES FACILIDAD DE
CUMPLIMIENTO
PYME OPERACION
PRIVADA INDIGENA

Disposicion de firmar una carta de compromiso para participar SI Sl

en el Proyecto

Capacidad de cofinanciar los costos correspondientes a la SI No siempre
asistencia técnica ofrecida

Estar en disposicion y capacidad de cumplir con los requisitos &? o?
especificos que se establecen en los componentes del proyecto

Compromiso de la alta administracion de la operacién para Si Si
participar plenamente en el proyecto

Disposicién de implementar un mecanismo de monitoreo y SI Si

evaluacion que permita medir los impactos ambientales,
sociales y econdmicos del Proyecto

Disposicion de compartir informacion del negocio y de ejecucion SI Si
sobre su operacion con el Coordinador Nacional y la UCP para
que puedan monitorear y evaluar la participacion de la empresa
en el Proyecto

68 Se estima que algunos de estos criterios limitaran la participacién de las
operaciones indigenas. Se considera que hay que definir ciertos criterios
basicos importantes y quedarse con ellos. Los criterios no deberan afectar
la seleccion de las operaciones indigenas que ya por si mismas tienen
algunas dificultades para implementar las BPM.

69 “Hayan establecido claramente los derechos sobre la tierra o la propiedad
en la cual se basa su operacion turistica”. En Costa Rica se pudo constatar
que el ICT esta planteando ciertas regulaciones sobre el uso de la tierra
que dejaria a PYMEs privadas fuera. Lo mismo ocurre con ciertas
operaciones indigenas que tienen sus tierras pero que pueden no tener
documentos para probarlo.

610 “Cumplan todas las leyes locales y nacionales, incluyendo leyes fiscales y
laborales”. Empresas que estan lejos de las ciudades probablemente no
cumpliran con todas las leyes, especialmente fiscales y laborales.

611 “Cuenten con un nivel minimo de los mecanismos de comunicacion
disponibles, tales como correo electronico, facsimile, y/o teléfono para
asegurar una comunicacion fluida”. Algunas PYMEs indigenas vy
comunitarias podrian quedar fuera, si bien es cierto que este requerimiento
es importante.

612 “Se le dé preferencia a PYMEs u operaciones comunitarias localizadas en
0 cerca de areas protegidas o corredores biolégicos en sus paises
respectivos”. Se considera innecesaria considerando que no se dispondra
de demasiadas empresas de este tipo dispuestas a participar.

613 “Que pueda demostrar el cumplimiento de las regulaciones ambientales
locales para llegar a convertirse en beneficiarios de este Proyecto”. Las
PYMEs acceden al programa justamente para cefiirse al cumplimiento de
estandares basicos entre los cuales se hallan los ambientales, por tanto
este criterio de seleccion no es necesario.
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614 “Estar en disposicion y capacidad de cumplir con los requisitos especificos
que se establecen en los componentes del proyecto”. No se tienen
requisitos especificos en cada componente, si debe cumplir con la
condicionalidad de ser una PYME pero eso ya esta planteado en otro
criterio.

Criterios de seleccion de los proveedores de asistencia técnica

6.15 Los criterios para la seleccion de los proveedores de asistencia técnica y
certificacion incluiran, pero sin limitarse necesariamente a, los siguientes: (i) estar
legalmente registrados y establecidos en el pais donde llevaran a cabo el trabajo,
u operar bajo un mandato regional; (ii) competencia y experiencia demostrables
en el manejo de fondos al nivel que requieran sus acuerdos contractuales; y, (iii)
alto nivel de especializacion y/ o experiencia en certificaciéon de turismo, turismo
sostenible, asistencia técnica, servicios turisticos u otros campos pertinentes.

616 En este caso se sugiere aumentar el siguiente criterio: “Que cumpla con las
leyes fiscales y laborales del pais en el que esta realizando los trabajos de
asistencia técnica y/o certificacion”.

Comité para la Revision de Donaciones

6.17 Respecto a esto el manual operativo dice: la UCP establecera un Comité para
la Revision de Donaciones (CRD) para revisar propuestas de proyectos para
financiamiento de concesiones y consistira de hasta ocho individuos participando
en un momento cualquiera: el Director de Turismo Sostenible de Alianza para
Bosques o su delegado, un especialista de la Oficina del BID en Costa Rica, el
Coordinador Principal del FOMIN, un representante de una organizacion regional
de PYMEs, un representante de Alianza para Bosques, un Coordinador Regional
de Proyecto (dependiendo de cual region provenga la solicitud), un experto
sectorial en el area de competitividad y la Agencia Subejecutora (ASE) regional o
nacional participante apropiada (dependiendo de cual regiobn provenga la
solicitud). Las reuniones para la revision de concesiones se llevaran a cabo en
linea y el quérum consistirda de cuatro votos. La ASE regional o nacional
participante tendra voz, pero no voto, si la ASE tiene vinculo comercial o personal
con la PYME candidata (como la PYME que sea miembro de una organizacion de
ASE). Los miembros del Comité tendran dos semanas para responder. El
personal de la UCP organizara las respuestas y notificara a la PYME sobre la
aprobaciéon o sobre trabajo adicional que se requiere dentro de las dos semanas
posteriores a la conclusion de la reuniéon del Comité de Revision de Donaciones.
Luego se notificara a la Oficina del BID en Costa Rica sobre la aprobacion y el
tramite apropiado. Los proponentes podran enviar su solicitud a las ASEs o a los
Coordinadores Regionales.

6.18 El establecimiento de este comité solo complicaria un proceso que debe ser
bastante agil, se estan manejando recursos por PYME que son
relativamente pequefios y que no ameritan crear una organizacion
demasiado “pesada” para cada aprobacion.
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Diagrama No. 5 Esquema de intervencion del Fondo
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6.19 Se presenta a continuacion una breve concepcion del proceso sugerido de
aprobacion de operaciones piloto:

620 La oficina de Rainforest en Costa Rica, maneja el fondo y asigna un fondo
rotatorio a cada oficina regional. La oficina regional de RA mantiene una
base de datos de proveedores de servicios y productos y los califica.

621 Se realiza el diagndstico y se elabora el plan de implementacion, esto con
el apoyo de los auditores en cada pais, con la coordinacion de los ASEs, se
pasa a continuacion a aprobar la operacion. La oficina regional solicita
varias cotizaciones con el apoyo de las ASEs y la misma PYME y en base a
estas se escoge al consultor que mejor se adapte a las necesidades de la
PYME (hay que definir el proceso de seleccion, el mismo que puede ser en
funcién de precios, experiencia, etc.). La PYME firma contrato con el
proveedor de servicios y se procede a la implementacién. Se realizan
auditorias aleatorias para comprobar el cumplimiento de los servicios
contratados.
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Cuadro No. 21 Esquema de proceso de Fondos Compartidos

ACTIVIDAD GENERAL RA Oficina | RA Oficina PYME Consultor Auditor
Costa Rica | Regional o
consultora

Fija monto fondo rotatorio para
cada oficina regional O

Conforma base de datos de
consultores y proveedores de #Q

equipamiento

Diagndstico _ Q
Solicitud para desarrollo plan ~

de implementacion s

Cruza informacion con

®

necesidades PYME

Solicita cotizacion servicios

Escoge consultor/consultora y
PYME firma contrato

Oui®

Proceso de Implementacion =Q
FIN

Auditoria aleatoria

C

Auditoria aleatoria U

622 Como puede verse, el proceso propuesto no contempla la aprobacion
centralizada de los casos con lo cual se agilitaria grandemente la utilizacion
de los fondos, sin dejar de lado la seguridad y buen uso de los recursos.

623 Para concentrar la capacitacidon hacia aquellas PYMEs que son pilotos, es
decir hacia aquellas que efectivamente seguiran el proceso de
implementacion, se propone que los talleres de BMP, se dirijan a preparar
auditores internos dentro de las propias empresas. De esta manera, una
vez que se ha realizado el diagndstico inicial, varias personas dentro de la
empresa estan en capacidad de hacer un seguimiento de la
implementacion, de modo que cuando se realice el monitoreo posterior a
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dicha implementacion, las personas estan perfectamente involucradas con
el proceso.

624 Como puede observarse la principal diferencia con lo que se lleva a efecto
actualmente, es que se propone la capacitacién de auditores internos
dentro de la PYME, esto en reemplazo del taller de capacitacion al que
asisten tanto empresas que estan dispuestas a ingresar como operaciones
piloto y las que no lo estan. Es decir, los esfuerzos se concentran en el
personal de las empresas que efectivamente seguiran en el proceso. En
ningun caso, las auditorias o diagnodsticos se dejarian en manos de estos
auditores (o asesores) internos, se aclara que solo se pretende focalizar de
mejor manera la capacitacion. Un asesor interno bien puede ser el mismo
gerente de la PYME o si no lo es, al menos estara invitado a la
capacitacion, con lo cual estara comprometido con el proceso.
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Capitulo VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

A. Continuidad de la relevancia del proyecto

Si bien el turismo a nivel de la regidon de intervencion del proyecto,
mantiene un crecimiento estable, es facilmente vulnerable a los factores
externos y de cada uno de los paises que lo conforman. Ante esta
situacion es imperativo mejorar la competitividad de las empresas turisticas
que trabajan en la linea de la sostenibilidad para que puedan enfrentar los
vaivenes de una demanda que es influenciada por tales factores.

Para los consumidores educados, es importante contar con una garantia de
buen servicio antes de emprender su viaje de turismo. Al momento, un
viajero interesado en esta regibn o un tour operador internacional,
dificilmente encuentra un sello de garantia de los servicios que se ofrecen
de estos paises.

Por tanto, la légica interna del proyecto esta bien concebida y refleja las
necesidades actuales de este cluster de empresas que requieren ser mas
competitivas y también de las empresas certificadoras que deben ser
reconocidas a nivel internacional para ser efectivas en su accionar. El
proyecto se enfoca en el campo de accidén que es necesario para que estas
pequefas y medianas empresas puedan acceder a un nicho de mercado al
cual no es tan facil llegar.

El contexto del proyecto se mantiene en su mayor parte, pero entra en
juego un participante que no se habia tomado en consideracion en el
disefio del proyecto, el cual fue detectado por la UCP, este es el operador
de turismo privado nacional que hace el nexo con los mayoristas a nivel
internacional. Este tour operador se ha constituido en una pieza clave tanto
para atraer a PYMEs al programa como posteriormente al brindar el
servicio ya que este tour operador tiene la capacidad de escoger entre los
proveedores que dispongan de una certificacion o, en el caso de las mas
pequenos, que cumplan al menos con las mejores practicas del negocio. Se
convierte adicionalmente en un aliado de las empresas certificadoras que
se pretende fortalecer con el proyecto.

B. Medidas para incrementar el desempeno

A manera de resumen se presenta las medidas que se sugieren como
recomendaciones a la Agencia Ejecutora para mejorar el desempefio del
proyecto:

1. Si las ASEs no responden prontamente con los reportes necesarios para
llevar un adecuado control, se sugiere solicitar reportes mensuales muy
simplificados que faciliten la entrega de los mismos, para el efecto se
presentan 4 modelos de reportes mensuales complementarios, en el Anexo
No. 6

2. Mejorar el canal de comunicacion RA-ASEs, para el efecto se sugiere
que todas las comunicaciones con las ASEs se las maneje siempre a través
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7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

de la coordinadora del proyecto y de esta a las respectivas agencias
regionales. Cuando se trata de informacion de la Red de las Américas, RA
ha determinado que la informacién se canaliza a través del director
ejecutivo con el apoyo de la especialista en certificaciéon. Con Respecto al
control de los reportes financieros, estos deberan ser presentados por las
ASEs a sus respectivas oficinas regionales, quienes revisaran y enviaran
con su visto bueno a la coordinacién general y de aqui a la especialista
financiera. Con esto se evitaran las demoras que siempre puede causar la
ida y regreso de documentos.

3. Se sugiere utilizar los recursos presupuestados a su debido tiempo y
cuantificar los aportes en especie obtenidos por las alianzas realizadas. De
esta manera se podra tener una panoramica mas real de los costos del
proyecto.

4. Se recomienda implementar el sistema de monitoreo y evaluacion a la
brevedad posible, se entiende que el estudio que realiza TIES servira de
base para tomar los criterios que se adapten a estas circunstancias.

5. Aclarar la posicion de RA ante las entidades que manejan programas de
certificacion, especialmente en lo que respecta al rol que tiene planeado
desempenar luego de la creacion del Consejo de Orientacion en Turismo
Sostenible.

6. Se sugiere focalizar los talleres de BMP principalmente hacia personal de
PYMEs pilotos, de manera que estos se conviertan en una especie de
asesores internos de la empresa, lo cual se estima que mejoraria la
implementacién de las BMP.

7. Se requiere ampliar la cobertura de los mensajes publicitarios hacia
todos los paises beneficiarios.

8. Es recomendable adecuar lo antes posible, las herramientas generadas
por el proyecto a las realidades regionales y de los grupos que se atienden,
por ejemplo es necesario tener el manual de Mejores Practicas en inglés.
Otro caso, es el requerimiento de que el manual se adapte de mejor
manera a grupos indigenas (menos palabras técnicas).

9. Tal como los especialistas de mercadeo de RA lo han definido y tomando
en consideracion que para el empresario, especialmente privado, la
certificacion es util mientras le genere mayor reconocimiento del mercado,
se sugiere agilitar el disefio del logotipo de certificacién a nivel regional, de
manera que este efecto de pertenencia se de a nivel de los empresarios de
Latinoamérica o al menos de los paises participantes en el proyecto. Bajo
este contexto también se podria aprovechar los espacios de publicidad que
se generan desde cada uno de los paises por intermedio de los Ministerios
de Turismo o entidades encargadas, para hacer conocer a las PYMEs que
han pasado por el proceso.
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C.

Amplitud Regional

715 Por la capacidad de la organizacion (Agencias ejecutora y subejecutoras),
al momento no se recomienda ampliar el proyecto a otros ambitos
regionales de manera abierta, especialmente en las actividades que tienen
que ver con el Componente |. La Red Regional por si misma, ya amplia las
fronteras del proyecto en el ambito del Componente Il y en ocasiones
genera esfuerzos adicionales de parte del equipo de la UCP.

7.16 Por el contrario, si se recomienda un intercambio de experiencias con los
siguientes proyectos que estan aprobados por el BID/FOMIN en la region
de América del Sur y Central:

PAIS PROYECTO NOMBRE
No.

) Promocion del desarrollo del circuito turistico del noreste para
Perd MIF/AT-608 incrementar la competitividad de las PYMEs
Suriname MIF/AT-628-1 | Desarrollo del turismo sostenible
Regional MIF/AT-630-1 | Desarrollo Competitivo del turismo rural en los Andes
Brasil MIF/AT-651 gset:aaicia Real - Red de PYMEs Turisticas Estado de Mina
Beli Aumento de la competitividad de las Pequenas Empresas del

elice MIF/AT-659 | Sector Turistico
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D. Lecciones Aprendidas
Especificas para el proyecto

El equipo de trabajo de la AE y las ASEs han determinado varios puntos
de aprendizaje en estos dos afios de trabajo:

1. Se ha identificado que los grupos indigenas y comunitarios requieren un
tratamiento diferente del de las PYMEs privadas desde el momento del
acercamiento y luego durante la capacitacion, en donde Ilas
herramientas deben adecuarse para facilitar el aprendizaje de los
participantes. Esto implica generar diferentes manuales y herramientas
de apoyo para la capacitacion.

2. Los tour operadores se han convertido en una pieza clave tanto para
atraer PYMEs hacia la capacitacion como para involucrarles en el
proceso de implementacién de buenas practicas. Los tour operadores
exigen calidad de parte de sus proveedores; por tanto, si las PYMEs
siguen el proceso hasta el final, se garantizan de que esto se cumpla.
Por tanto es de interés para ellos ya que también ganan con la alianza.
Con esto se potencia los canales existentes en el mercado y se facilita el
acercamiento al consumidor.

3. Las alianzas con entidades que se especializan en capacitacién puede
ser un medio para garantizar tanto la eficacia de la intervencién como la
calidad que se imparte, no se puede improvisar en este campo. De igual
manera en el proceso de certificacién, es importante trabajar con las
entidades que ya tienen experiencia reconocida en este campo.

4. La Red de las Américas generd gran expectativa en sus miembros,
debido a este gran interés, resulta importante compartir las herramientas
de capacitacion desarrolladas por el Proyecto.

5. Los talleres de capacitacion (especialmente para PYMEs privadas),
deben ser programados tomando en consideracion las temporadas del
ano dando preferencia al trabajo durante la temporada baja. Esto
garantizard una mejor asistencia a los talleres e involucramiento en el
proceso de implementacion.

6. El proceso de capacitacion a capacitadores no es algo que se puede
realizar en un solo médulo, implica mas bien un proceso de actualizacion
continuo y cada vez mas profundo. Ademas es importante, al momento
de seleccionar un capacitador, considerar no solo el nivel de
conocimientos relacionados con turismo sostenible, sino también que
tengan facilidad para transmitir los conocimientos a un publico adulto.

7. Elinterés existente en otros paises y especialmente de los miembros de
la Red, sobre el tema de buenas practicas y certificacion, reflejan la
necesidad de proponer proyectos similares en otros paises.
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Lecciones Aprendidas generales para proyectos de similares
caracteristicas

1.

Al disenar proyectos se debe tomar en consideracion la conveniencia de
juntar a grupos sociales o empresariales de caracteristicas diferentes.
Este es el caso de las PYMEs empresariales y las operaciones
indigenas o comunitarias de turismo, si bien es cierto que ambas tienen
una actividad econémica en comun, la manera en que enfocan sus
actividades puede diferir grandemente, por ejemplo para un empresario
privado las acciones que le benefician se miden desde el punto de vista
netamente econdémico y se deben realizar de manera inmediata. Un
operacion indigena debe considerar aspectos de organizacion (quien lo
va a hacer), econémico (cuanto tienen que aportar los miembros) y
toman las cosas con mucha mas calma. Entonces tratar a estos dos
segmentos con la misma medida no es posible.

En los proyectos sera importante considerar la posibilidad de que hayan
varios actores en un mismo pais los cuales se responsabilizaran de una
determinada accion de acuerdo a sus capacidades. Dejar todo el
proceso en manos de una sola agencia subejecutora puede dar como
resultados procesos lentos o de mala calidad. En otras palabras, hay
que definir involucrados de acuerdo con las necesidades y cada uno con
responsabilidades facilmente medibles.

Cuando en el proyecto se contemplan procesos que requieren
consensos entre la agencia ejecutora y otras entidades relacionadas
parcialmente o no relacionadas con el proyecto, se debe considerar un
tiempo prudencial para que esto ocurra, especialmente si este paso se lo
debe realizar a nivel internacional, pues estos procesos toman tiempo
debido a la comunicacibn misma asi como las diferencias en los
objetivos, culturas, etc. de las organizaciones.

Para involucrar a empresarios en un proyecto de sostenibilidad
ambiental es imperativo que los beneficios se palpen también desde el
punto de vista econémico, ya sea a través de ahorros en costos o mejor
aun en mejora de los ingresos en el corto o mediano plazo. En
Latinoamérica debido a las circunstancias de la economia y el ambito
politico y social de los paises que la conforman, el empresario no esta
acostumbrado a mirar a largo plazo.

Para el empresario privado, la certificacion solo es util si esto le permite
abrir mercados, esta premisa se mantiene y por tanto en nuevos
proyectos habra que considerar montos mas altos para mercadeo de los
productos certificados.
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ANEXOS
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ANEXO N° 1 - METODOLOGIA DE EVALUACION

Para obtener informacién sobre el proyecto se siguieron las siguientes
actividades:

1. Entrevistas con la Coordinadora del proyecto

2. Reuniones con personal de la UCP, instituciones vinculadas vy visitas
de campo en Costa Rica

3. Asistencia a la Tercera Reunion de la Red de las Américas y
reuniones con miembros de la Red

4. Reuniones y visitas de campo con entidades involucradas en
Guatemala

Reuniones con entidades vinculadas en Belice
Reuniones y visitas de campo en Ecuador

Recopilacion de informacion adicional relativa al proyecto

© N o o

Reuniones con coordinadora del proyecto

Agenda en Costa Rica

Persona contacto Fecha
15-17

Damaris Chaves Ago
Equipo técnico de RA 22-Ago
Alejandrina Acufa: Equipo Técnico/ SEAS 22-Ago
Cristina Suhr - Federico Solano/ Mercadeo 22-Ago
Silvia Rioja: Equipo Técnico/ Certificacion 23-Ago
Milagro Espinoza/ Comunicacién 23-Ago
Leyla Solano/ Gerente COOPRENA 24-Ago
Kyra Cruz/ Gerente de ACTUAR 24-Ago

Ronald Sanabria/ Director de Rainforest
Alliance y Ana Patricia Lobo /Depto. Financiero | 24-Ago

Amos Bien / TIES 24-Ago

Patricia Forero / HORIZONTES TOURS 25-Ago

Reunion con representantes de 3 Hoteles:
Bouganvilea, Cariari, Grano de Oro. Giannina
Madrigal, Luis Fernando Quevedo, Annette

Waderwifen 25-Ago
Martha Vega/ Silvia Salazar VESA TOURS 25-Ago
Sra. Damaris Arrieta/ Fundecooperacion 26-Ago
Sr. Rodolfo Lizano/ ICT — CST 26-Ago
Asociacién de mujeres indigenas Bribis 29-Ago
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Gira Reunion con: Carolina Jiménez de Casa
Verde y Jurgen Stein de Selva Bananito Lodge 29-Ago
Gira visita a Finca Educativa (Indigenas) 30-Ago
Continua Gira 31-Ago
Sra. Alejandra Monge y Sra. Carmen Arrea/
FUNCORCO 01-Sep
Sr. Rolando Soto, Presidente de la Camara de
Turismo de Salamanca 01-Sep
Agenda en Guatemala:
Persona contacto Fecha
Asistencia a Taller Red de Certificacion de las
Américas 05-Sep
Pily Reyes Directora Ejecutiva Alianza Verde 05-Sep
Juan Carlos Zapata / FUNDESA 05-Sep
Juan Carlos Sagastume / STP y Corporacion
Villas de Guatemala 06-Sep
Lileana y Benedicto Grijalva / Martsam Travel -
Capitan Tortuga 06-Sep
Reginaldo Chayax, Paula Suntecuin, Noe
Santiago Cortez / Asociacion Indigena Bio —
ltsa 06-Sep
Sr. Carlos Jiménez / Explore Tours 06-Sep
Francisco y Esteban Duden / Ak Tenamit 07-Sep
Wagner Fernandez / Instituto de hospitalidade
— Brasil 07-Sep
Fabian Roman / Plan 21 Argentina 07-Sep
Carlos Leal / Eko Support - Chile 07-Sep
Patricia Bruce / Proyecto de Turismo Rural —
Uruguay 07-Sep
Francisco Cali / Tourist and Rights - Guatemala | 07-Sep
Reunion con representantes de ASEs 07-Sep
Agenda en Belice:
Persona contacto Fecha
Heybert Haylock / Programme for Belize 12-Sep
Gina Anderson / Programme for Belize 12-Sep
Suezette Miller / Belize Hotel Asociation 13-Sep
Michael Panton / Trainer 13-Sep
Dr. Vincent Palacio / Belize Tourism Board 14-Sep
Visit hotels in Belize city 14-Sep
Agenda en Ecuador:
Persona contacto Fecha
Lucia Burneo, Verénica Mufioz / RA 19-Sep
Jorge Pérez, Diego Andrade / ASEC 19-Sep
Mauricio Ferro, Claudia Radi / Conservacion & 19-Sep
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Desarrollo

Walter Cimmieri / Lodge Refugio Reserva Bellavista

20-Sep

Gerardo Morales / Corporaciéon Microempresarial

Yunguilla

20-Sep

Rolando Lomas / FUNEDES

20-Sep

Mario Ojeda de la Cruz / Asociacién aventuras del Mar

20-Sep

Steve Edwards / Conservacion Internacional

21-Sep

Renato Dilon / Centro de Investigaciones Turisticas del

UTPL

21-Sep

Objetivos y Actividades
segun Términos de
Referencia

Metodologia de

Recoleccion de datos

Preguntas y datos requeridos

Preparar la evaluacion
intermedia, que permita al
IDB/MIF y a la Rainforest
Alliance revisar
objetivamente el progreso

y la necesidad y Celda Vacia Celda Vacia
direccionalidad de

cualquier modificacion

necesaria para mejorar la

implementacion del

proyecto.

(i) determinar el avance Revisar memorando de

realizado de los objetivos | donantes, los indicadores de

definidos en el marco gestion, comparar con

l6gico a la fecha de informes semestrales de

evaluacién y analizar la avance, consultar Celda Vacia

posibilidad de que se
alcancen completamente
hasta la finalizacion del
proyecto;

directamente con la
coordinadora y comprobar
en entrevistas. Revisar
Marco légico y Manual
Operativo

(ii) Identificar las fortalezas
y debilidades de la
Rainforest Alliance
(Alianza para bosques
lluviosos o RA) como
agencia implementadora
del proyecto; y

Entrevistas con staff RA 'y
BID CR, entidades
subejecutoras, miembros de
la Red Regional de
Certificacion

Fortalezas: Analizar desde varios puntos de
vista: Por areas, por regiones, por
componentes, por representatividad. Equipo
técnico comprometido (procesos de
seleccion de personal validos, exigentes),
direccién ejecutiva con excelente vision y
gran capacidad para realizar contactos a
nivel regional e internacional. Organizacioén a
nivel internacional con reconocimiento en
areas de certificacion. Qué se puede decir
especto a su posibilidad de captar recursos
para la contrapartida Local? Debilidades: No
tienen representatividad en el area de
turismo (esto lo han suplido con buenas
alianzas)
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(iii) identificar areas
potenciales de
mejoramiento del
programa, que podrian
incluir modificacion de las
actividades,
responsabilidades del staff
de la RA, calendario de
actividades y
presupuestos, estructura y
administracion de los
fondos compartidos,
amplitud regional,
estructura de las agencias
subejecutoras, entre otras.

Entrevistas con staff RAy
BID CR, entidades
subejecutoras. Revisar el
Manual de Operaciones

Utilizar la herramienta de diagnéstico, YA!
No esperar a que este perfecta. Determinar
un procedimiento de actualizacion de la
herramienta en funcién de los cambios en el
estandar base.. Mejorar la comunicacion con
las ASEs. Oficinas regionales son apoyo y
control, no son competencia de los ASEs (no
deben entrar en capacitacion por ejemplo).

La evaluacioén intermedia
tomara en consideracion
la relevancia actual del
proyecto, los niveles de
eficiencia y efectividad.
Adicionalmente, la
evaluaciéon dara
recomendaciones para
mejorar la ejecucion y la
probabilidad de alcanzar
sus objetivos de
desarrollo. En este
contexto, especificamente
la evaluacion examinara
los siguientes aspectos:

Celda Vacia

Celda Vacia

a. Los cambios en el
contexto y revision de los
supuestos (relevancia):

Celda Vacia

Celda Vacia

Es el disefio del proyecto
adecuado para enfrentar
el problema que se tiene?

Revision ML, entrevistas con
Certificadores,
Subejecutores, PYMES

Proyecto esta bien disefiado, solo haria
unos pequenos cambios

Que factores internos y
externos han influenciado
la capacidad de los grupos
beneficiarios, las agencias
subejecutoras y RA para
alcanzar las metas
proyectadas?

Cruce de informacion entre
los involucrados, que
problemas se han
detectado?, que fortalezas
tienen los involucrados,
medir nivel de coordinacion,
comunicacion, avance del
proyecto en cada pais

Internos: Falta de comunicacion,
desembolsos no estan a tiempo. Muchas
tareas mas bien centradas en Costa Rica:
Mkt, publicidad. Externos: No se
han determinado

Sigue siendo el proyecto
relevante si se consideran
los cambios posibles en el
contexto?. Hay necesidad
de reformular el disefio del
proyecto dados los
cambios en el contexto de
pais, sector?. Hay
necesidad de reformular el
disefio del proyecto dados
los cambios en el contexto
de pais, sector?

Observar cambios en el
contexto: Politicas de apoyo
al sector. Nivel de apoyo
recibido por otras entidades.
Relaciones con otras
entidades importantes para
el avance del proyecto.
Entrevistas con organismos
internacionales.

No hay cambios en el contexto del proyecto.
No se consideran cambios en el disefio del
proyecto, solo se amplian algunos
supuestos
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b. Resultados alcanzados
en términos de los
productos alcanzados vs.
Las metas propuestas
(eficiencia):

Celda Vacia

Celda Vacia

El programa ha alcanzado
el nimero de beneficiarios
esperado dentro de marco
temporal esperado?

Revisar avance del proyecto
con respecto al ML

Si en cuanto a capacitacion y convocatoria a
la Red. No se puede medir esto respecto a
la implementacion de las PPM en las
PYMEs

Estan las actividades del
programa alineadas con el
calendario de actividades,
tal como se definieron por
el equipo del proyecto y
los planes de accion
anuales?

Revisar avance del proyecto
con respecto al ML

No todas las actividades estan alineadas: Se
pone énfasis en el retraso de la definicion de
la herramienta de diagnoéstico

Los desembolsos y gastos
del proyecto estas en
linea con los presupuestos
planificados?

Revisar presupuesto y
comparar con gastos
efectuados por componente
y actividad

La AE ha realizado grandes esfuerzos para
disminuir costos

c. Alcance de los
indicadores de
desemperio y objetivos
(efectividad):

Celda Vacia

Celda Vacia

Cual ha sido el
desempefio de la RA con
respecto a sus indicadores
de desempefio
proyectados?

Revisar avance del proyecto
con respecto al ML.
Informes semestrales,
entrevistas con personal y
SEAS

En algunos indicadores los han
sobrepasado, ej.: seminarios, talleres,
convocatoria a miembros red, el problema
es que no todas las acciones aportan
efectivamente al proyecto.

El desempefio actual
indica la probabilidad de
alcanzar el propésito del
proyecto (objetivo
especifico)?

Proyeccion de actividades
por realizar, avance actual,
proposito especifico

Preocupa la implementacion de los pilotos,
haciendo un calculo rapido, tenemos dos
aflos mas, si ya se realiza el diagnostico, el
plan puede hacerse en dos semanas, si el
empresario esta dispuesto a cofinanciar, ser
un mes mas. Luego seis meses para
implementar, y un mes para 2do. diagndstico
y tramite de reembolso

Existen efectos no
planeados?

Entrevistas con staff RA 'y
BID CR, entidades
subejecutoras

Efectos positivos: Empresarios valoran las
MPM como una forma de bajar costos antes
que la sostenibilidad misma. Efectos
negativos: Empresarios decepcionados por
la demora en la implementacion

Recomendaciones para
mejorar la ejecucion del
programa deben ser
dadas, especialmente
con respecto al fondo
compartido (matching

| grant)

Revisar proyecto, comparar
con organizacion actual,
metas de utilizacion del
fondo

Sugerencias realizadas sobre el manejo del
fondo, procedimiento debe ser lo mas &agil
posible. Se recomendd a consultor para
elaboracién de estudio.
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d. Valoracion preliminar de | Como vamos a medir esto? | Cualitativamente: PYMEs que han

impacto producido Comentarios de SEAS, TO, |implementado por su cuenta, sienten que
(efectividad): Ha generado | PYMES, bajaron costos?, logran disminuir costos. Mas conciencia
el programa resultados mas clientes?, mas entre los empleados

que pudieran indicar que | conocimiento?
la asistencia ha tenido un
impacto en las
operaciones del grupo
beneficiario objetivo?
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ANEXO N° 2 - FONDOS DE CONTRAPARTIDA

Rainforest Alliance — Costa Rica

Counterpart Funding for

An International Accreditation System and Consolidation of National
Systems for Sustainable Tourism Certification To Facilitate Tourist
Access and Increase the Competitiveness of Small Operations

Revised August 2005
Source Confirmed Pending
The Ford Foundation 326,000 0
US Agency for International Development 150,000 0
The International Ecotourism Society 300,000 0
Netherlands International Partnerships for 160,000 0
Sustainability
Rainforest Alliance Neotropics 100,000 0
Communications Program
Rainforest Alliance Community 20,000 0
Conservation Enterprises Program
Alianza Verde 140,000 0
Ecuadorian Ecotourism Association 160,000 0
Programme for Belize/Mesoamerican Coral 40,000 0
Reef System
UNEP/Global Environment Facility 972,272 0
Egnatia Epirus Foundation 6,000 0
Tinker Foundation 75,000 75,000
Overbrook 140,000 0
Roy Hunt Foundation 40,000 0
Pfizer 25,750 10,000
Swiss Foundation for Solidarity in Tourism 7,864 0
New York Community Trust 0 85,000
GTZ 0 200,000
World Environment Center 0 30,000
TOTAL 2,662,886 400,000
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ANEXO N° 3 - FERIAS DE TURISMO

Informacion de Ferias de Turismo y costos de publicidad en brochures de
Tour Operadores Internacionales

FERIAS DE TURISMO
AMERICA

La principal feria de turismo es el Travel Mart Latin America TMLA
(www.travelmartlatinamerica.com), que esta organizada por una empresa de
USA William H. Coleman Inc., la caracteristica de esta feria es que tiene un
sistema de “perfect match” o les llaman ellos "SelectMatch Pre-Scheduled
Appointments System" que aseguran citas a los participantes.

La sede de la feria es movil todos los afios entre los paises de centro y
Sudamérica, generalmente la fecha es en septiembre de cada afo.

Los costos de participacion dependen del plan de numero de citas maximo, la
una es de 20 citas y la otra de 80 citas. El plan mas simple con la participacion
de 2 delegados cuesta USD 1.980 y el plan mas completo con 2 delegados
cuesta USD 2.280

EUROPA
UNITED KINGDOM

La feria es el World Travel Market WTMv(www.wtmlondon.com), es
considerada como una de las principales del mundo, es organizada por una
empresa inglesa Reed Travel Exhibitions.

La sede es Londres y la fecha siempre en noviembre y el costo promedio de
participacion es de 3.500 Libras

ALEMANIA

La feria se llama ITB Berlin (www., también es una feria grande, considerada
dentro de las importantes, organizada por la empresa Messe Berlin GMBH.

La sede siempre es Berlin, la fecha es en marzo, costo promedio de
participacion € 2.500

ITALIA

La feria es Borsa Internazionale del Turismo BIT (http//:bit.expocts.it), también
es considerada importante dentro de mercado turistico, organizada por Expo
CTS, Fiera Milano y la Camera di Commercio Milano.

La sede es Milan, la fecha es en febrero, el costo promedio € 2.000

ESPANA

La feria es la FITUR, la sede es en Madrid, tiene menos importancia que las
anteriores pero aun considerada como de las grandes
Costo promedio de participacion: € 2.000
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A todos estos costos de inscripcion en ferias se debe incrementar los costos de
boleto aéreo, estadia, alimentacion, material publicitario, extras, que en
promedio puede alcanzar los USD 3.000.

Estas son las principales ferias, hay otras que van tomando fuerza en Suecia y
Moscu.

INCLUSION EN BROCHURE DE TOUROPERADORES EN PAISES
EMISORES

Una de las formas de asegurar el mercado es tener convenios especiales con
los Whosaller de los paises emisores: USA, UK, Alemania, ltalia, Espafia,
Benelux, Sudamérica.

En este punto para conseguir ventas es necesario que se incluya el destino en
el brochure del Whosaller que lo distribuye a todas las agencias de viajes de su
ciudad, regidon o pais. Muchas veces se requiere organizar Fam Trips o viajes
de familiarizacion al product manager del Wholesaller para que incluya el
destino o trabaje con un touroperador local especifico.

Al estar incluido en el brochure, se puede arreglar tarifas especiales para
pasajeros individuales FIT’'s o grupos. Asimismo fechas abiertas de salidas
para FIT’s y fechas fijas para grupos (allotments)

Para estar incluido en el brochure se necesita tener una presencia en ferias
todos los afnos y negociar tarifas especiales netas y confidenciales con el
Wholesaller. En algunos de los casos de los Wholesaller mas importantes en
los paises emisores se requiere pagar o auspiciar la publicacion en el brochure.

El pago de este auspicio es variable, dependiendo del mercado emisor, la
importancia del Wholesaller en perspectivas de ventas (niumero de pasajeros

que envie) y tipo de pasajeros “upscale”, “medium” puede ir los costos desde
USD 500 hasta USD 5.000
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ANEXO N° 4 - PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Ao 1 - Junio 2003 - Mayo 2004 Ao 2 Junio 2004 - Mayo 2005 Ao 3 - Junio 2005 - Mayo 2006 Ao 4 - Junio

No.demes | 0 [ 1 2 | 3|4|5|6 |7 |89 [10]|11[12|13[14[15|16 |17 [18[19 20| 21 [22 |23 [24 |25 (26|27 |28 |29 |30 [31|32)|33|34|35)|36|37|38|39(40 |41 |42 (43|44 |45 46

Desarrollar guias de BMP y el
mecanismo de diseminaciéon y
11 certificacion.

Desarrollo  del  curriculo  de
12 capacitacion, moédulos y materiales.

Capacitacion a los capacitadores de
BMP y mddulos de certificacion y

13 mercadeo.
Actividades  promocionales  para
incentivar a las PYMES a participar
14 en el proyecto.

Organizar seminarios y talleres en
15 BMP, certificacion y mercadeo.

Capacitar a los auditores de
certificacién en la linea de base

16 estandar.

Desarrollar una guia para
17 diagnéstico de proyectos piloto.

Desarrollar y cofinanciar proyectos
piloto para asegurar la
implementacion de BMP e
involucramiento  formal en los
programas de certificacion.

1.8 | | S | O O | OO OO N NN N O O O | O O | Y S

Desarrollar una guia para
19 mercadear productos certificados.

Organizar un evento para lanzar la
Red Latinoamericana de
21 Certificacion en turismo sostenible.
Trabajar con  programas de
certificacion para atraer a PYMES y
operaciones turisticas de indigenas
y comunidades.
22
Desarrollar programas de
intercambio y observaciéon en
23 certificacion.
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Ao 1 - Junio 2003 - Mayo 2004

Afio 2 Junio 2004 - Mayo 2005

Ao 3 - Junio 2005 - Mayo 2006

Ao 4 - Junio

24

25

26

27

28

29

2.10

3.1

No. de mes
Desarrollar estandares de lineas de
base armonizadas y criterios de
certificacion y acreditacion.

1

2

3

4

5

6

7

10

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

Analizar la sostenibilidad financiera
de los programas de certificacion.

Conducir  talleres  acerca de
acreditacion a  programas  de
certificacién en Latino América.

Conducir diagndsticos y planes de
implementacién para preparar los
programas de certificacion para
acreditacion.

Desarrollar indicadores y sistemas
de evaluacion y monitoreo

Desarrollar conjuntamente con el
apoyo de WTO, UNDP, TIES y otros
organizaciones, un plan para el
lanzamiento del STSC

Desarrollar una estrategia de
sostenibilidad y el marco légico para
un fondo regional de programas de
certificacion y el STSC

Component 3. Marketing of pilot
SMEs and organizations working
with certification participating in the
network.

Promocionar a PYMES que hayan
implementado las mejores practicas
de gestion y desarrollar una
estrategia regional cohesiva para los

programas de certificacion que
participan en el proceso de
acreditacion (foro de mercadeo,
estrategia de mercadeo,

implementacién de las acciones de
mercadeo y plan de comunicacion

Monitoreo, Evaluacién y Auditoria

Evaluaciones intermedia y final

Auditoria final
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ANEXO N° 5 — AVANCE DEL PROYECTO

Avance del Proyecto segun Informes de Avance

1er Semestre Julio - Dic.

2do. Semestre - Enero - junio

2003 2004 3er Semestre Julio - Dic. 2004 4to. Semestre Enero - Julio 2005
Total| CR Ec | Gua | Be CR Ec Gua Be CR Ec Gua | Be CR Ec Gua Be
2 2da guia
pruebas BMP
del

Materiales de capacitaciéon desarrollados material
Instructores capacitados en BMP por el
proyecto 83 21 20 20 22
Instructores capacitados en Mercadeo por el
proyecto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instructores de Mercadeo que contindan en
el proyecto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numero de visitas a PYMES 31 8 23
Numero de visitas a organizaciones 8 3 5
Numero de seminarios introductorios 53 3 1 1 4 1 1 3 10 3 5 12 9
Numero de asistentes a los seminarios
introductorias 1285 15 n/d n/d 106 119 146 | 120 32 148 427 172
Numero de Talleres en BMP 32 4 1 2 2 1 3 1 1 2 9 2 2 2
Numero de asistentes en talleres BMP 478 58 16 n/d n/d 20 30 20 20 172 52 53 37
Numero de PYMES asistentes a talleres de
BMP 298 31 0 n/d 2 18 n/d 20 128 28 34 37
Numero de operaciones indigenas Al menos
asistentes a talleres 64 27 16 n/d 0 0 2 0 21 0 0 0
Capacitacion a personal de su entidad como
asesores en BMP 20 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 10 0
Capacitacion a terceras personas como
asesores en BMP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




1er Semestre Julio - Dic.

2do. Semestre - Enero - junio

2003 2004 3er Semestre Julio - Dic. 2004 4to. Semestre Enero - Julio 2005
Total| CR Ec | Gua | Be CR Ec Gua Be CR Ec Gua | Be CR Ec Gua Be
Numero de diagndsticos realizados por su
entidad con sus propias herramientas de
diagnéstico 64 0 0 0 0 0 12 0 10 30 0 0 0 12 0
Numero de  diagnodsticos  realizados
utilizando la herramienta de diagnostico
basada en criterios base (BMP) 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0
Numero de planes de implementacion
desarrollados por PYMES privadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numero de planes de implementacion
desarrollados por operaciones indigenas 10 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 6 0
Numero de empresas certificadas 21 21
Numero de PYMES privadas cofinanciadas 0
Numero de operaciones indigenas
cofinanciadas 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 6 0
Numero de visitas promocionales 8 3 5
Alianzas estratégicas 15 1 2 1 2 3 3
Presentaciones 6 6
Boletines de prensa 2 2
Numero de contactos estimados por
boletines 4500 4500
COMITE ASESOR CONFORMADO SI SI SI SI Reunién | Reunién
NUMERO MIEMBROS 11
Plan de reforzamiento a capacitadores Sl
Materiales capacitacion empresarios area
contable -administrativa Sl
TORS Fondo implementacion BMP 'y
certificacion SI
HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO Sl
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ANEXO No. 6 - FORMATOS DE REPORTES MENSUALES
FORMATO 1 - REPORTE DE SEMINARIOS

AGENCIA SUBEJECUTORA
MES
NOMBRE DEL EVENTO FECHA ORGANIZADO POR LUGAR NUMERO DE CONTACTOS REALIZADOS
ASISTENTES

INDIQUE EL RESULTADO
ALCANZADO AL ASISTIR U
ORGANIZAR ESTE EVENTO

INDIQUE EL RESULTADO
ALCANZADO AL ASISTIRU
ORGANIZAR ESTE EVENTO

3 INDIQUE EL RESULTADO
ALCANZADO AL ASISTIRU
ORGANIZAR ESTE EVENTO

INDIQUE EL RESULTADO
ALCANZADO AL ASISTIRU
ORGANIZAR ESTE EVENTO




FORMATO 2 - TALLERES EN MEJORES PRACTICAS DE MANEJO

AGENCIA SUBEJECUTORA
MES
Calificacion
. . dio .
Organizado NUMERO DE Numero de prome Probables pilotos
LUGAR conjuntamente con FECHA ASISTENTES INSTRUCTORES horas dada por los detectados

participantes
al curso




FORMATO 3 - RESULTADOS OBTENIDOS EN EL MES

AGENCIA SUBEJECUTORA
MES

INDICADOR

META
PAIS

CANTIDAD

PYMES
PRIVADAS

PYMEs
INDIGENAS /

COMUNITARIAS

1.3

Capacitacion a capacitadores en
modulos de BMP, certificacion y
mercadeo

10

1.4

Convenios y alianzas realizadas
con organizaciones para expandir
los beneficios del proyecto

1.5

Numero de seminarios realizados

1.5

Numero de talleres en BMP

realizados

1.5

Asistentes a seminarios

1.5

PYMEs asistentes a talleres de
BMP

1.5

Numero de PYMEs piloto
propuestas

1.5

Numero de PYMEs piloto
aprobadas

1.6

Nudmero de auditores en BMP

1.8

Numero de diagndsticos
desarrollados

1.8

Numero de PYMEs que han
solicitado el acceso a fondos para
implementacion de BMP

1.8

Numero de PYMEs que estan en
proceso de implementacion de
BMP

1.8

Numero de PYMEs monitoreadas

INDICADOR

META
PAIS

PERSONAL
DE LA ASE

PERSONAL
DE RA

Calificacion
promedio

obtenida por los
capacitadores en

los talleres

Numero de capacitadores en BMP
actuales

Numero de capacitadores en
mercadeo actuales

Numero de auditores en BMP
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FORMATO 4 - ALIANZAS Y CONVENIOS GENERADOS EN EL

MES

AGENCIA
SUBEJECUTORA

MES

NOMBRE DE LA ENTIDAD

REPRESENTANTE LEGAL

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA
ENTIDAD

DESCRIPCION DE LA ALIANZA
O CONVENIO

NOMBRE DE LA ENTIDAD

REPRESENTANTE LEGAL

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA
ENTIDAD

DESCRIPCION DE LA ALIANZA
O CONVENIO

NOMBRE DE LA ENTIDAD

REPRESENTANTE LEGAL

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA
ENTIDAD

DESCRIPCION DE LA ALIANZA
O CONVENIO

93




