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ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE MEDIO
AMBIENTE Y DE HIGIENE ALIMENTARIA

(TC-00-08-02-4)

RESUMEN EJECUTIVO

Organismo Jamaican Bureau of Standards (JBS)
ejecutor:

Beneficiarios: Los beneficiarios del proyecto son: 600 representantes de varias
entidades (pequefias empresas, camaras, asociaciones industriales,
consultoras, etc.) que podran tomar conciencia de la importancia de
los sistemas de gesti6n gracias a la realizacion de actividades a tal
fin, 900 propietarios/administradores de pequefias y medianas
empresas (PYME) que recibirdn informacién mas especializada
sobre los requisitos de los sistemas de gestion, 70 consultores
nacionales que recibirdn capacitacion en auditoria externa, 90
consultores locales capacitados en la implementacion de sistemas
de gestion en PYME, 100 empresas que recibiran donaciones de
contrapartida para implementar los sistemas, y el JBS que obtendra
capacitacion, y especializacion en tareas de auditoria y consultoria
como resultado del proyecto.

Financiamiento: Modalidad: no reembolsable — Facilidad de Recursos Humanos
FOMIN: (Servicio II) US$ 800.000
Aporte local: US$ 580.000
Total: US$1.380.000

Calendario de Ejecucion: 36 meses
ejecucion:
Desembolsos: 42 meses

Objetivos y El objetivo global del proyecto es mejorar €l nivel de eficiencia,

descripcion: calidad y competitividad de las PYME jamaiquinas. La finalidad
del proyecto es crear tanto una demanda como una capacidad
locales para implementar sistemas de gestion de calidad, de medio
ambiente y de higiene alimentaria en este tipo de empresas.
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Resumen Ejecutivo

Cliusulas
contractuales
especiales:

Revision ambiental
y social:

El proyecto consta de cuatro componentes que tienen como meta:
i) intensificar la toma de conciencia por parte de los
propietarios/administradores de las PYME de la importancia de la
gestion de la calidad y/o sistemas de analisis de los riegos y puntos
criticos de control (HACCP) para su competitividad; ii) facilitar el
establecimiento de un mercado interno de capacitacion y
consultoria en sistemas de gestion; iii) dar a los administradores y
personal de empresas pequefias y medianas la capacidad necesaria
para implementar sistemas de gestion a fin de promover la calidad,
la competitividad, una mejor higiene alimentaria y las
exportaciones, y iv) crear en el Jamaica Bureau of Standards la
capacidad necesaria para prestar servicios de apoyo a la
competitividad de las PYME.

Antes del primer desembolso, y ademés de las condiciones
contractuales normales del Banco, el organismo de ejecucién
designara una Unidad de Administraciéon del Programa (véase los
parrafos 4.1 y 4.9)

El Comité de Impacto Social y Ambiental analizé y aprobé este
documento sin formular comentarios el dia 11 de junio de 2001.
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I. ELEGIBILIDAD DEL PAiS Y DEL PROGRAMA

El Comité de Donantes del FOMIN anuncié que Jamaica cumple las condiciones
para recibir financiamiento de todo tipo del FOMIN el 6 de octubre de 1993. El
programa propuesto cumple los criterios de elegibilidad para recibir una donacién
por conducto de la Facilidad de Recursos Humanos, que apoya las iniciativas que se
centren en especial en el aumento de los recursos financieros, la ampliacion de los
programas de capacitacion existentes, el apoyo a los sectores econémicos
estratégicos y el fomento de la asociacion entre los sectores publico y privado en la
creacion y realizacién de programas de capacitacion. Ademas, este proyecto se ha
identificado y desarrollado de conformidad con una esfera prioritaria identificada
por el FOMIN en la utilizacion de normas de sistemas de gestion ISO para
empresas pequefias y medianas (PYME), y cumple los criterios de elegibilidad de
proyectos establecidos en el marco de las directrices Competitiveness Through ISO
Standards Programs.

II. ANTECEDENTES

Contexto

Jamaica es un pais que tiene una poblacién de 2,6 millones de habitantes,
aproximadamente, y un producto interno bruto cercano a los US$2.000. Para
Jamaica, es fundamental lograr sélidos resultados en materia de exportaciones y
competitividad en vista de la apertura de la economia y la necesidad de ganar
divisas. Por medio de la Politica Industrial Nacional (NIP), publicada a finales de la
década de 1990, el gobierno de Jamaica identificdé a la expansion de las
exportaciones como punto central estratégico de dicha politica observando que en
el pais “crecimiento significa esencialmente la exportacién de bienes y servicios™'.
Reviste cada vez mayor urgencia fortalecer la competitividad de las exportaciones
dado el surgimiento de un clima econémico internacional mas liberalizado y la
inminente desaparicion de las preferencias comerciales que Jamaica ha disfrutado

tradicionalmente.

En la NIP se observo asimismo que el proceso de lograr una ventaja competitiva en
la economia jamaiquina se basa en la aplicacion sistematica de la ciencia y el
conocimiento técnico para atender las necesidades de la economia en numerosas
dreas. A este respecto, se reconoce que la competitividad exige que las empresas
adquieran ciertas competencias bésicas que les permitan trabajar con el nivel de las
mejores practicas internacionales en varios aspectos de sus productos: precio,
calidad, disefio, envase y embalaje, entrega, etc.

1

Véase National Industrial Policy: A Strategic Plan for Growth and Development, Gobierno de Jamaica,

Kingston, 1996.
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Normas de los sistemas de gestion

A fin de competir, las empresas deben poder entregar bienes y servicios de alta
calidad a tiempo y en las cantidades correctas —todo ello, a precios competitivos.
Hay una serie de normas internacionales y requisitos técnicos que se exigen en los
mercados internacionales y regionales que tienen cada vez mas importancia. La ISO
9000 se considera la norma genérica de sistemas de gestion. Genérica significa que
puede aplicarse la misma norma a cualquier organizacion, sea grande o pequefia,
cualquiera sea su producto —incluso si el “producto” de hecho es un servicio- en
cualquier sector de actividad y se trate 0 no una empresa comercial. Las normas de
sistemas de gestién proporcionan a la organizacién un modelo que se aplica a la
creacion y operacion de ese sistema. Este modelo incorpora las caracteristicas que,
segun convienen los expertos en el tema, representan los ultimos adelantos en esta
materia. Un sistema de gestion que se ajusta al modelo —o “se conforma a la
norma”- se construye sobre una base firme de practicas avanzadas que se aplican
actualmente.

A diferencia de la ISO 9000, el andlisis de riesgos y puntos criticos de control
(HACCP) no constituye una norma de sistemas de gestioén, sino un sistema muy
eficaz en funcién de sus costos para eliminar las fuentes de contaminacién potencial
en la elaboracion de alimentos. La higiene alimentaria ha adquirido una importancia
trascendental en todo el mundo. El devastador efecto que pueden tener las
enfermedades transmitidas por los alimentos no sélo en la vida de las personas, sino
también en las empresas, estd bien documentado. Los principales mercados del
mundo exigen hoy en dia los HACCP en el caso de importaciones de mariscos, y

‘pronto los exigiran también para todos los productos de origen marino y

préacticamente todos los demas tipos de alimentos en los cuales la contaminacion
puede significar una amenaza.

El suministro de informacion, capacitacién y asesoramiento a las organizaciones
manufactureras y de servicios sobre asuntos relacionados con la implementacién de
sistemas de gestion como la ISO 9000, la ISO 14001 y los HACCP, son requisitos
importantes del ambiente econémico internacional cada vez mas competitivo,
incluso en el caso de las empresas que s6lo compiten dentro de las fronteras de su
pais. Pero actualmente en Jamaica hay una aguda carencia de prestadores de
capacitacion e informacién sobre sistemas de gestion para las organizaciones
manufactureras y de servicios. Como parte del anlisis realizado para este proyecto,
se encargd un estudio de la demanda para cuantificar el mercado de las empresas
pequefias y medianas, evaluar en qué medida tienen estas empresas conciencia
acerca de la importancia de las normas de los sistemas de gestion y determinar la
“disposicion a pagar” los servicios de ejecucion y la capacitacién en sistemas de
gestion entre este mismo grupo.
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Los resultados de este estudio indicaron que de las 37.800 PYME? estimadas, las
empresas con mayor volumen de ventas (US$1,5 millén a US$3 millones) tenian la
mayor informacion (80% a 85%) acerca de las normas ISO y los sistemas HACCP.
El nivel de informacién global en el sector de las PYME es moderado en lo que se
refiere a la ISO 9000 (74%), bajo para la ISO 14001 (47%) y también bajo para los
HACCP (48%). Se prevé que, inicialmente, la mayor demanda de sistemas de
gestion provendria de la construccion, la elaboracion de alimentos, la agroindustria
y las manufacturas, sobre todo de las empresas orientadas a la exportacién. La
mayoria de los administradores o propietarios de empresas més pequefias dijeron no
tener capacitacién en sistemas de administracién. En el caso de muchas PYME, el
costo fue el factor principal en la decision de no recibir capacitacion, pero la razén
principal de la poca inversién en capacitacion fue la limitada informacion acerca de
los beneficios de los sistemas de gestion de calidad.

En el estudio también se llegd a la conclusién de que, en una escalade 1 a 5, siendo
1 “nada importante” y 5 “una consideracion critica”, los factores que mas
impulsaban la demanda de los sistemas de gestién ISO 9000, ISO 14001 y HACCP
eran: mejorar la calidad, los resultados ambientales y de higiene alimentaria (4.4);
cumplir las exigencias de los compradores internacionales (4.1); usar la
certificacién para la comercializacion en el extranjero (4.0) y cumplir con las
especificaciones obligatorias del Estado (3.7)

Jamaica Bureau of Standards

El Jamaica Bureau of Standards (JBS) present6 una propuesta al FOMIN para que
respaldara una estrategia para que pais aborde el asunto de la competitividad por
medio de la implementacion de los sistemas de gestion ISO y HACCP orientados al
sector de las PYME. El JBS es un organismo nacional creado por la ley de normas
de 1968 con el fin de promover y fomentar el establecimiento de normas mas
elevadas para productos basicos, procesos y practicas. En 1974, este organismo fue
reconocido a nivel internacional y admitido como miembro de la Organizacién
Internacional de Normalizacion (ISO). Desde esa fecha, como parte de esta red
mundial de unos 124 organismos de este tipo, el JBS ha participado en la
determinacion de los requisitos de calidad para que los productos entren en diversos
mercados. En los ultimos afios, el JBS ha trabajado en la capacitacion de
representantes de las empresas en materia de sistemas de gestion y en la
concienciaciéon y la generacién de informacién acerca de la importancia de las
normas internacionales para la competitividad. En vista de la funcién que cumple
en la promocién de las normas internacionales, su historial en la prestaciéon de
servicios de capacitacion y la necesidad de generar una mayor toma de conciencia
en cuanto a las normas en todo el pais, esta institucion estd bien ubicada para
administrar un programa de capacitacion y asistencia técnica del FOMIN. Para mas

2

Las PYME, por definicién, son empresas que tienen hasta 100 empleados y no mas de US$3 millones de

ventas anuales.
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informacién sobre el JBS, incluidas sus funciones y su enfoque estratégico, véanse
los archivos técnicos.

Actividades en curso en Jamaica

Se prevé que el proyecto propuesto opere como complemento del préstamo del
Banco para respaldo a los servicios agricolas (JA-0111) merced a la concentracién
en la capacidad del sector privado para brindar seguridad alimentaria por medio de
sistemas de HACCP. El préstamo del Banco prevé una serie de actividades de
capacitacion consagradas al refuerzo del personal del Ministerio de Agricultura a
fin de proveer los servicios y la supervision necesarios para el sector. Capacitara a
funcionarios adicionales en la asistencia para esferas de actividad esenciales, como
los servicios de laboratorio y de inspeccidn, incluidos los que guardan relacion con
el HACCP. El préstamo del Banco incluye, ademds, una serie de actividades
encaminadas a crear conciencia acerca de distintos aspectos de la seguridad
alimentaria entre el publico en general y se prevé que esas actividades
complementen el proyecto del FOMIN que se propone. Otro objetivo del proyecto
financiado con el préstamo del Banco es la elaboracion de un método mas arménico
de criterios de laboratorio y reglamentacion de la seguridad alimentaria en Jamaica.
Actualmente hay un grado significativo de superposicién y comunicaciones
deficientes entre las distintas reparticiones, incluidos la JBD, la Division de
Almacenaje de Alimentos y Prevencion de Infecciones, la Inspectoria de Salud
Publica, la Divisiéon de Promocién y Proteccion de la Salud y otras. Una de las
condiciones de la iniciativa del Banco es el establecimiento de una comisién
nacional de seguridad alimentaria y la firma de un memorando.de entendimiento
entre las distintas dependencias, a fin de mejorar la coordinacién y reducir las
redundancias y los conflictos. Esta coordinacion es esencial para asegurar que haya
en Jamaica un sistema eficaz de seguridad alimentaria.

El proyecto propuesto se concentrara en la creacion de capacidad local en firmas
consultoras particulares para ayudar a las empresas en la aplicacion de un sistema
de HACCP. Merced al establecimiento de los servicios reglamentarios y auxiliares
necesarios y el aumento de la conciencia acerca de la importancia que tiene la
seguridad alimentaria, por medio del préstamo del Banco, esas actividades sentaran
los cimientos para que el proyecto propuesto para el sector privado prospere.

III. OBJETIVOS Y COMPONENTES BASICOS DEL PROGRAMA

El objetivo general del proyecto es elevar el nivel de eficiencia, calidad y
competitividad de las PYME jamaiquinas. La finalidad del proyecto es desarrollar
una capacidad y una demanda locales para la implementacidon de sistemas de
gestion de la calidad, del medio ambiente y de la higiene alimentaria en las PYME.
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Componente I: Incrementar la informaciéon entre las PYME (FOMIN
US$53.100)

Con este componente se procura aumentar la toma de conciencia por las PYME de
la importancia de los sistemas de gestién como recurso para lograr una mejora
constante y la competitividad. El componente consta de una serie de actividades de
promocién e informaci6n para explicar los beneficios que entrafia la mejora de la
calidad y la confiabilidad de los alimentos. Las actividades de promocidn estaran
dirigidas a las PYME de todo el pais y tratardn de proporcionarles informacién
oportuna y pertinente sobre los beneficios de las normas de los sistemas de gestion
ISO y HACCP para los alimentos, asi como informacién sobre la implementacién
del sistema, la certificacion y los costos relacionados.

La primera actividad en este componente seré realizar dos reuniones para poner en
marcha este proyecto, una que se celebrar4 en Kingston y la otra en Montego Bay.
Las dos daran publicidad al proyecto y aumentaran la informacion de las PYME
sobre las ventajas de la implementacion de sistemas de gestion de calidad, medio
ambiente y HACCP y de los posibles beneficios que produciré su participacién en
el proyecto. En estas reuniones iniciales habrd exhibidores y se distribuiran folletos
para llamar la atencion sobre los beneficios de los sistemas de gestion de la calidad,
el medio ambiente y HACCP. Se prevé que en Kingston el nimero de participantes
sera de 350, cifra que incluye representantes de las PYME de los sectores
manufacturero, agroindustrial, industria hotelera y otros, y de las instituciones de
capacitacion, consultores locales e instituciones financieras que sirven al sector de
la pequefia empresa. Se procura lograr un grupo similar de 150 personas para la
reuniéon de Montego Bay, pero es probable que un porcentaje mayor de los
invitados provenga de pequefios hoteles y casas de huéspedes.

La segunda actividad consta de una serie de presentaciones introductorias
enfocadas especificamente en los administradores de PYME, en que se prestara mas
atenciéon a los beneficios de implementar un sistema de gestion de calidad y
HACCP. El personal del JBS hara un total de 12 presentaciones en asociacién con
organizaciones como la Jamaica Manufacturers” Association (JMA), varias cdmaras
de comercio de la isla, la Small Business Association of Jamaica (SBAJ), la
Jamaica Agro-Processors Association (JAPA) y la Jamaica Hotel and Tourist
Association (JHTA). En todas las reuniones se repartiran folletos. Tanto para las
reuniones iniciales como para las presentaciones introductorias se utilizara un breve
cuestionario disefiado por personal del proyecto para obtener informacién sobre
PYME interesadas en implementar los sistemas de gestion. Con recursos del
proyecto se contratard a un consultor para que conciba y mantenga una base de
datos donde e compilara la informacién extraida de los cuestionarios.

La tercera actividad comprendera la contratacién de un consultor internacional para
que prepare y actie como facilitador de dos seminarios de medio dia que se
realizaran en Kingston y Montego Bay para los directivos de las PYME con el fin
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de lograr que tengan una mejor apreciacién de los sistemas ISO 9000-2000, ISO
14001 y HACCP. Ademas se pedird a los empresarios locales de cada region que
han implementado con éxito los sistemas que expliquen su experiencia. Se propone
realizar los seminarios de medio dia un mes después de las reuniones iniciales. Se
prevé una asistencia de 150 personas en Kingston y 75 en Montego Bay.

La ultima actividad de este componente se centrard en los mecanismos de
promocién del proyecto, entre ellos conferencias de prensa y el disefio y
distribucién de 3.500 ejemplares del boletin del proyecto (que se producirdn
semestralmente) a fin de permitir a los interesados que se mantengan informados en
cuanto al progreso y la evolucién del proyecto. El proyecto usard también una
pagina en Internet para difundir sus beneficios entre las PYME y como recurso de
comercializacion para atraer la participacién de estas empresas en las actividades de
implementaci6n del sistema de gestién y la capacitacion (véase el parrafo 3.21).

Componente II: Capacitacién de la oferta local (FOMIN US$235.670; local
US$251.020)

La finalidad de este componente es desarrollar la oferta local de consultores
calificados capacitados especificamente en la implementacion de los sistemas de
gestién ISO y HACCP. La primera actividad seré contratar un experto internacional
para que disefie y dirija dos series distintas de cursos introductorios sobre las ISO;
uno para la ISO 9000 y otra para la ISO 14001, y para que adiestre a un grupo de
consultores locales en lo relativo al dictado de estos cursos. Los consultores locales
aprovecharan estos cursos iniciales para desempeiiarse como suplentes del experto
internacional, lo que les permitird actuar como facilitadores de otros 20 de los
cursos, lo que sumara un total de 24 cursos en los dos primeros afios del proyecto.
Se espera que en los cursos haya 25 participantes, y cada uno de ellos pagara una
cantidad de acuerdo al valor corriente de mercado de los cursos.

La segunda actividad serd contratar un consultor que disefie y actie como
facilitador de un curso de capacitacion sobre la preparacion de la documentacién
que se requiere en relacion con los sistemas de gestion ISO 9000/14001. Se
realizarA un total de 12 cursos de documentacién para familiarizar a los
participantes con la preparacion de manuales de calidad y procedimientos que
permitan cumplir los requisitos de los sistemas ISO 9000/14001. Otro curso de tres
dias sobre auditoria interna serd disefiado por un consultor que actuara de
facilitador. Este curso se ofrecera en 12 oportunidades y se orientara a ayudar a los
participantes en el tema del proceso de la auditoria interna, lo que les permitira
supervisar la implementacion de un sistema de gestion. Al igual que los cursos
introductorios mencionados en el parrafo 3.7, en los dos primeros cursos de
documentacioén y los dos primeros de auditoria interna habra un experto que actuara
de facilitador y entrenaré a los presentadores locales para que ellos puedan luego
ser facilitadores de los cursos restantes. Se prevé que cada curso tendrd una
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participacion de 25 personas y cada un de ellas pagara una cantidad de acuerdo al
valor corriente de mercado de los cursos.

La tercera actividad serd contratar dos expertos para que disefien y actiien de
facilitadores en cursos de auditoria externa para personas interesadas en este tipo de
verificacion de los sistemas de gestién y para consultores locales interesados en
proporcionar ayuda en la implementacion de los sistemas de gestion a las PYME
que participen en el Componente 3 del proyecto. Se han planificado dos cursos de
tres dias de duracién con una asistencia estimada de 20 participantes por curso.
Ademas, como forma de fortalecer la capacidad interna del JBS, diez miembros de
su personal asistirdn a estos cursos de auditoria externa.

La segunda serie de actividades de este componente se concentra en los cursos
relacionados con los HACCP. Se contratard a un consultor para que diseiie y facilite
12 cursos generales de cinco dias de duracion sobre este tema —la finalidad del
curso es permitir a los participantes comprender las buenas practicas de
manufacturas (BPM), los principios de los HACCP y los detalles de la
implementacién de estos sistemas. También se contratard un consultor para que
disefie y facilite 12 cursos de auditoria interna de los HACCP de dos dias de
duracién destinados al personal de las empresas como los coordinadores de los
HACCP, los miembros de estos equipos, las personas responsables de las auditorias
de los sistemas HACCP en los establecimientos y los encargados de la garantia de
calidad, las operaciones y el personal. Se espera que asistan tanto a los cursos
generales como a los de auditoria interna de los HACCP unos 25 participantes en
cada oportunidad y que cada participante pague un derecho por la capacitacion.

Se contratard un consultor para que disefie y facilite un curso de auditoria externa
de los HACCP que se ofrecera tres veces a diez participantes cada vez. El curso de
cuatro dias de duracién esta destinado al personal de los organismos de regulacién
que auditaran el sistema HACCP para evaluar si el establecimiento estd en
condiciones de registrarse y verificar que la empresa mantiene el sistema. También
se invitard a participar a expertos locales cuyos servicios se contrataran para realizar
las auditorias externas. Los aspectos tedricos del curso cubrirdn dos dias y luego
habré otros dos dias de auditorias practicas en fabricas que ya han implementado el
sistema HACCP. Asi, al finalizar las actividades de capacitacion, los participantes
contardn con los conocimientos necesarios para realizar auditorias eficaces.

La ultima actividad de este componente serd contratar un consultor para que disefie
y facilite un curso para instructores de HACCP de dos dias destinado a expertos
locales y también a los miembros de estos equipos en las plantas elaboradoras de
alimentos. Antes de registrarse en este curso, los participantes tendran que estar
familiarizados con GMP, conocer los principios de los HACCP y haber tomado el
curso de auditoria de los HACCP. La finalidad de estas tareas de capacitacion es
dar a los expertos locales y miembros de los equipos de HACCP de las plantas
elaboradoras de alimentos el conocimiento y la especializacién que necesitan para
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ser instructores eficientes. Se prevé un total de tres cursos con 15 participantes cada
uno y que cada participante pague un derecho por la capacitacion.

Componente III: Sistemas de gestién implementados en las PYME (FOMIN
US$375.000)

En este componente se prevé facilitar la implementacion de los sistemas de gestion
de ISO o HACCP en unas 100 PYME jamaiquinas. Especificamente en el proyecto
se proporcionaran donaciones de contrapartida para la implementacion de la ISO
9000 en 50 PYME, la ISO 14001 en 20 PYME y los HACCP en 30 empresas. Las
subvenciones proporcionadas en este componentes tienen por finalidad tratar de
superar ciertas limitaciones clave en cuanto a informacion, aptitud y financiamiento
que enfrentan las PYME en relacién con la implementacion de los sistemas de
gestion, otorgando recursos de contrapartida por un monto de hasta US$3.750 para
permitir la asistencia a los cursos técnicos o de capacitacion con el propdsito
explicito de implementar un sistema de gestion.

Las donaciones de contrapartida se concederén, segin el orden en que se presenten
las solicitudes, a las PYME de todos los sectores de la economia. Podra participar
toda empresa que cumpla la definicion de PYME establecida para este proyecto y
esté legalmente constituida en Jamaica. El JBS trabajard con la JMA, JAPA, JHTA
y otras asociaciones comerciales para asegurar que los materiales de promocién y
las directrices para la preparacién de los planes de actividades se entienden
debidamente y son divulgados por las PYME representantes. Se organizaran
sesiones para informarles acerca de la forma de solicitar las donaciones, qué
elementos debe contener el plan correspondiente al proceso de aplicacion, y cémo
conseguir informacién sobre los consultores y los programas de capacitacion
relacionados con los sistemas de gestion.

El proyecto aprobara 25 donaciones por trimestre a partir del segundo afio, de modo
que transcurridos 24 meses se habran concedido todas las donaciones y
transcurridos 36 meses, a la terminacion del proyecto, se habran instalado ya todos
los sistemas de gestion. Como primera medida, se prevé que las empresas
completaran una solicitud simplificada con informacién sobre la compaifiia (tamafio,
ingreso y disposicion a pagar) asi como las razones para tratar de obtener un
sistema ISO o0 HACCP (véase el parrafo 3.4). Estas solicitudes se presentaran a la
unidad de administracion del proyecto en el JBS. El personal del proyecto
examinara la solicitud inicial y determinara si hay informacién suficiente como para
que la empresa proceda a preparar un plan de actividades indicando la forma en que
implementard un sistema de gestion de acuerdo con las ISO 9000/14000 o las
normas de los HACCP. Este personal también dard a las empresas directrices e
instrucciones sobre la preparacion del plan de actividades para la implementacion
de un sistema ISO o HACCP desarrollado por el proyecto.
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El proyecto garantizara la transparencia, la independencia y la imparcialidad de la
seleccion y la supervision de las donaciones de contrapartida creando un comité de
seleccion. Este comité estard integrado por representantes de organizaciones como
JBS, IMA, SBAJ, JAPA y JHTA, entre otras posibles y el director del proyecto sera
secretario del comité. El comité examinard los planes de actividades y las
solicitudes presentadas por las empresas interesadas y determinara cuéles son las
que recibiran asistencia de contrapartida. Algunos de los indicadores que
consideraria el comité son: compromiso de los directivos o propietarios con
respecto a la implementacion del sistema de gestion de calidad; disposicién a pagar
por los servicios; cantidad de meses o afios de experiencia con la gestion de un
sistema de control de calidad; potencial para incorporarse a la cadena de suministro
nacional, regional o mundial; potencial para un rapido aumento de la productividad;
y demostrada necesidad de lograr la certificaciéon ISO 9000/14000. (Puede verse en
el archivo técnico otros detalles sobre la composicion y la funcién del comité)

Las PYME tendrén derecho a recibir 50%, hasta un méaximo de US$3.750, por los
servicios de asistencia técnica que se relacionen directamente con la
implementacién de normas de sistemas de gestion, contra la presentacién de una
prueba de que se han completado los servicios prestados. Cada empresa tendra
derecho a recibir hasta 25 dias de asistencia de consultoria nacional (a un costo de
US$200 por dia) y cinco dias de asistencia de consultoria internacional (a un costo
de US$500 por dia) prestada por destacadas empresas de consultoria y capacitacion
en la implementacion de ISO y HACCP. Los consultores nacionales, que se
registren para el proyecto y cuenten con una certificacion del JBS en cuanto a su
calificacién para la implementacion de ISO y HACCP, seran supervisados por la
empresa internacional durante la implementaci6n de estos sistemas en las PYME de
Jamaica. Si bien la subvencién de contrapartida no subsidiard el costo de la
certificacion de la tercera parte en el sistema, se prevé que permitira que las firmas
establezcan los sistemas, sentando asi las bases para la eventual certificacion ara
ISO 9000/14001 0o HACCP.

La empresa internacional sera contratada por un periodo de 24 meses, que
comenzard a correr justo antes del mes 12 del proyecto. La empresa sera
responsable del disefio de un programa de implementacién integral adecuado a las
necesidades especificas de las PYME jamaiquinas que incluird una visita de
referencia, sesiones sobre la redaccion y la revision de la documentacion, la
realizacion de auditorias internas y una evaluacién previa del sistema de control de
calidad o HACCP y de la documentacién de modo de garantizar el cumplimiento de
las ISO y los HACCP al término de los servicios de consultoria. La empresa
internacional planificara, organizara, dirigird y controlard el proceso de consulta
para asegurar que se brinda a cada PYME cinco dias de servicios especializados
internacionales y 25 dias de servicios nacionales. La empresa internacional
garantizard también que cada PYME completa satisfactoriamente una auditoria
previa y que, al término de los servicios de asistencia que se prestaran, estd en
condiciones de ser auditada por un 6rgano de certificacion independiente. Los
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consultores nacionales trabajaran con tres hasta cinco PYME en promedio en la
implementaciéon de los sistemas. Los términos de referencia de la empresa
internacional se encuentran en los archivos técnicos.

Componente IV: Promocién y fortalecimiento institucional (FOMIN
US$52.400; local US$19.250)

Este componente dard al Jamaica Bureau of Standards la capacidad para lograr el
reconocimiento internacional como érgano de certificacion de las ISO y los
HACCP. El logro de la acreditacion internacional mejorara la reputacién del JBS a
nivel mundial y permitira brindar servicios de certificacion a las PYME locales a un
costo mucho mas razonable que el actual. El érgano de certificacién ofrecera una
diversidad de servicios, entre ellos: i) registro de sistemas conforme a ISO 9000 e
ISO 14000; registro de organizaciones que ofrecen servicios de consultoria y
capacitacion en materia de calidad; y registro del personal que trabaja como
consultores de calidad, ingenieros o técnicos en calibracion y prueba.

Para obtener la certificacion sera necesario contratar servicios de consultoria que
ofrezcan asistencia para cumplir los requisitos de acreditacion. La primera medida
serd contratar consultores para que examinen el Manual de politicas de calidad y los
procedimientos operativos relacionados, que ya se han preparado (18
procedimientos), a fin de identificar deficiencias en el sistema y asesorar acerca de
la forma en que podria remediarselas. Una vez que las deficiencias identificadas del
sistema de calidad se han eliminado, el segundo paso sera contratar consultores para
que realicen una auditoria previa de todo el sistema para verificar si cumple los
requisitos correspondientes a la acreditacién internacional. En la dltima etapa, el
proyecto contratard los servicios de un oOrgano de acreditacién reconocido
internacionalmente para que realice una evaluacion/auditoria, con la expectativa de
que, después de esta visita, quedara acreditado el 6rgano de certificacion.

La segunda actividad de este componente sera contratar un consultor que disefie y
mantenga un sitio en Internet para el proyecto. Este sitio cumplird un papel muy
importante en la divulgacién del proyecto proporcionando informacién integral de
fécil acceso sobre sus metas y objetivos, las funciones de los participantes y ademas
brindaré orientacion acerca de las formas en que cada uno puede participar en las
diversas actividades. Se prevé que el sitio también tendra informacién sobre una
diversidad de temas conexos al proyecto y los beneficios de la implementacién de
un sistema de gestion. Serd un medio para promover los cursos, seminarios y
talleres y para intercambiar experiencias y opiniones en beneficio de las PYME en
general. Se presentard una lista de las normas nacionales e internacionales y los
libros de texto disponibles y se proporcionard un enlace a otros sitios con
informacion que permita comprender mejor los sistemas y ayudar a las PYME en la
preparacion de los planes de actividades que deberan presentarse para obtener
donaciones (véase el parrafo 3.15).
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IV. ORGANISMO DE EJECUCION Y BENEFICIARIOS

El programa propuesto serd ejecutado en un periodo de 36 meses y los recursos se
desembolsaran en un periodo de 42 meses. El organismo de ejecucion para esta
iniciativa sera el JBS, que creard y financiard una unidad de administracién del
proyecto (PMU) en sus oficinas; dicha unidad tendra a su cargo la supervision
administrativa, de programacion, de gestion y técnica del proyecto y su personal
estara integrado por un director del proyecto (véanse los términos de referencia
detallados en los archivos técnicos), un funcionario contable y un empleado. El
nombramiento del director del proyecto se realizarda de acuerdo con el Banco. El
JBS proporcionara espacio suficiente para la oficina, el mobiliario, las
computadoras y servicios de fotocopia y fax para asegurar la puntual entrega de los
productos que requiera el proyecto. Las areas de normalizacién y finanzas del JBS
colaboraran con la PMU en el cumplimiento de tareas especificas relacionadas con
la ejecucion del proyecto. La PMU dependera directamente del director ejecutivo
del JBS, ante quien serd responsable. Sera asimismo el enlace principal entre el
Banco y el organismo de ejecucién en el periodo de ejecucion del proyecto y
asegurara que las actividades de los cuatro componentes se llevan a cabo en forma
integrada y coordinada.

La PMU sera plenamente responsable de la preparacién de todos los informes del
proyecto, incluidos los planes de operacion anuales y los planes de trabajo de cada
actividad/componente individual; los informes administrativos y técnicos; los
informes financieros (control de presupuesto; proyecciones trimestrales o
semestrales del flujo de fondos, estados financieros, conciliacion del fondo rotatorio
e informes de control de la contribuciéon de contrapartida) y los pedidos de
desembolso que se han de presentar al Banco. La PMU también ser4 responsable de
la supervisién del establecimiento de los sistemas de gestién de acuerdo con el
componente tres del proyecto. El director del proyecto se desempefiara en calidad
de secretario del comité de seleccion (véase el parrafo 3.16) y la PMU prestara todo
el apoyo administrativo necesario.

La PMU establecera y mantendra adecuados sistemas contables, financieros, de
control interno y de archivo, que permitirén la identificacion del origen y uso de los
fondos del programa. El sistema contable se organizard de modo de proporcionar
los documentos necesarios, permitir la verificacion de transacciones y facilitar la
preparacion oportuna de informes y estados financieros. Los registros del proyecto
se llevaréan en forma tal que: i) se identifiquen las sumas recibidas desde distintas
fuentes; ii) se notifiquen los gastos del proyecto de conformidad con un plan de
cuentas aprobado previamente por el Banco que diferencie entre las contribuciones
del FOMIN y los fondos de otro origen; y iii) se incluyan los detalles necesarios
para identificar los bienes adquiridos y los servicios contratados, asi como el uso de
dichos bienes y servicios. El JBS también abrird cuentas bancarias especificas y
separadas para la administracién de la contribucion del FOMIN y para los fondos
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de contrapartida locales. Por ultimo, el JBS tramitara los pedidos de desembolso y
las justificaciones respectivas de los gastos, de conformidad con los procedimientos
de desembolso del Banco.

Fondo rotatorio. Una vez cumplidas todas las condiciones previas al primer
desembolso, podra establecerse un fondo rotatorio de hasta el 10% de la donacién,
si el organismo de ejecucién asi lo solicita. E1 monto del fondo rotatorio ha sido
recomendado por el equipo del proyecto y se considera justificable debido a los
gastos en que se incurrira al iniciarse el proyecto. El JBS preparara y presentara al
Banco, dentro de un plazo de treinta (30) dias después del cierre de cada semestre,
un informe semestral que indique el estado del fondo rotatorio al 30 de junio y al
31 de diciembre. Los desembolsos de los fondos de la donacién y la adquisicién de
bienes y servicios se haran de conformidad con los procedimientos del
Banco/FOMIN.

Auditorias financieras. El JBS preparard y presentard al Banco los estados
financieros auditados del proyecto y los informes semestrales del fondo rotatorio.
Dentro de los 90 dias siguientes a la conclusién del proyecto, el JBS preparara y
presentara al Banco el estado financiero auditado relativo a los gastos sufragados
con la contribucion del FOMIN y con los fondos de contrapartida. La auditoria se
encomendara a auditores independientes aceptables para el Banco y sus servicios se
financiaran con recursos de la contribucién del FOMIN, de acuerdo con los
procedimientos del Banco.

Supervisién. La representacion del BID en Jamaica sera responsable de supervisar
esta cooperacion técnica. El JBS presentara a la representacion del BID todos los
informes sobre la marcha del proyecto dentro de los 30 dias siguientes a la
finalizacion de cada semestre y un informe final dentro de los 30 dias a contar
desde el ultimo desembolso. Estos informes se ajustaran al formato convenido
previamente y examinaran las actividades, las finanzas y los resultados del
proyecto. Ademds, la representacién tendra que proporcionar un informe tres meses
después de la terminacion del proyecto, indicando sus resultados.

Beneficiarios. Los beneficiarios del proyecto incluyen: 600 representantes de
varias entidades (pequefias empresas, camaras, asociaciones industriales, empresas
consultoras, etc.) que serdn informadas acerca de la importancia de los sistemas de
gestion por medio de distintas actividades especificas para este fin, 900
propictarios/administradores de PYME que recibirdn informacién maés
especializada sobre los requisitos de los sistemas de gestion, 70 consultores
nacionales que seran capacitados como auditores externos de sistemas de gestion,
90 consultores nacionales que se capacitaran en la implementacién de sistemas de
gestion en las PYME, 100 empresas que recibiran donaciones de contrapartida para
implementar los sistemas, y el JBS, que lograr4d una mayor competencia en materia
de capacitacion, auditorias y consultorias como resultado del proyecto.
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Estado de preparacién. El disefio y el presupuesto del proyecto asi como las
actividades planeadas en su marco se han preparado con el aporte de todos los
interesados en el proyecto y con la ayuda del equipo del Banco. La contribucién en
efectivo de contrapartida local ha sido confirmada por medio de una carta enviada a
la representacién del BID por el Ministerio de Industria, Comercio y Tecnologia, y
se ha decidido la distribucién de los gastos en efectivo y en especie en el
presupuesto detallado del proyecto (véanse los archivos técnicos) con la
cooperacion de JBS, la Representacion y el equipo del proyecto. El marco l6gico y
el presupuesto detallado se prepararon sobre la base de reuniones celebradas con el
organismo de ejecucion. La composicién y los términos de referencia de la PMU
fueron acordados por el equipo de proyecto y JBS y el establecimiento de la PMU
serd condicién previa al primer desembolso. El equipo del proyecto prevé que la
PMU se establecera poco después de la aprobacion del proyecto, pues existe pleno
acuerdo en torno al alcance del trabajo necesario.

V. COSTO, FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y RECUPERACION DE COSTOS

5.1

El costo del programa se estima en US$1.380.000, de los cuales el equivalente de
US$800.000 sera proporcionado por el FOMIN (Facilidad de Recursos Humanos)
en base no reembolsable, y el equivalente de US$580.000 serd proporcionado como
fondos locales de contrapartida, de conformidad con el cuadro que sigue, y al
menos la mitad de los recursos de contrapartida seran en efectivo.

Cuadro V-1
Costo y fuente de financiamiento
(en USS)
CATEGORIAS DEL PRESUPUESTO FOMIN LOCAL TOTAL %
Componente I: Aumento de la informacién de las
empresas 53.100 - 53.100 3.8
Componente II: Capacitacién de la oferta local 235.670 251.020 486.690 353
Componente I1I: Implementacion de los sistemas
de gestion en las PYME 375.000 - 375.000 27.2
Componente IV: Promocién y fortalecimiento
institucional 52.400 19.250 71.650 52
Unidad de ejecucion del proyecto y personal
técnico - 300.160 300.160 218
Evaluaciones 40.000 — 40.000 29
Auditorias 8.000 — 8.000 0.6
Contingencias 35.830 9.570 45.400 33
TOTAL 800.000 580.000 1.380.000 100.0
Porcentaje 58% 2% 100%
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Sostenibilidad. La sostenibilidad del proyecto se fundamenta en la expansion del
mercado para la implementacion de los sistemas ISO y HACCP por medio de una
mayor concienciacion, la capacitacion y las actividades de asistencia técnica. Los
ingresos se generarin por medio de i) el cobro de cargos a los
propietarios/administradores de PYME y/o especialistas en calidad, y cursos de
capacitacion en HACCP; y ii) el cobro de un cargo de mercado competitivo a los
consultores por los cursos de capacitacion que se ofreceran en el marco del
Componente 2.

En el componente 3, la sostenibilidad se logrard por medio de la labor de
promocién del JBS en materia de comercializacion y la divulgacién de las
donaciones de contrapartida. Aunque los recursos para estas donaciones son finitos
y el niimero de empresas candidatas para la implementacién de los sistemas ISO o
HACCP es 100, el analisis de demanda realizado como parte de la preparacién de
este proyecto indica que potencialmente hay 20.000 empresas en Jamaica que
estarian dispuestas a pagar la implementacién de estos sistemas de gestién de
acuerdo a los lineamientos propuestos en este proyecto. El proyecto del FOMIN, tal
como esta disefiado, producird un efecto demostracion y desarrollara la capacidad
local en el JBS para seguir ofreciendo servicios de capacitacion ¢ implementacion
que satisfagan la demanda existente y futura.

Todos los ingresos generados por el proyecto se utilizaran para financiar al
personal, el programa de los seminarios de informacién, la capacitacion de los
instructores locales y la implementacién de sistemas por otras PYME (véanse los
archivos técnicos). Como parte de la preparacion del proyecto, el equipo trabajo
con el JBS a fin de estimar el ingreso que produciria la venta de bienes y servicios,
y cuantificar los costos de operacién del proyecto. Segun las proyecciones, las
actividades de generacion de ingreso propuestas en los componentes 1 y 2, junto
con la obtencion por el JBS de una certificacion reconocida internacionalmente
gracias a las actividades de fortalecimiento institucional propuestas en el
componente 4, indican que el programa tendra una plena sostenibilidad operativa a
mediados del tercer afio de ejecucion.

VI. BENEFICIOS Y RIESGOS

Beneficios

Los beneficios de este proyecto son los siguientes: i) un mayor conocimiento de
parte de las PYME de la importancia de los sistemas de higiene y gestién de la
calidad de los alimentos como forma de mejorar el desempefio de las empresas;
ii) el aumento de la competitividad de 100 empresas pequefias y medianas por
medio de la implementacion de sistemas de higiene y gestion de la calidad de los
alimentos; iii) aumento de la oferta de técnicos calificados que puedan ayudar a las
PYME a implementar estos sistemas y disminuir de esta manera el costo global de
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los sistemas ISO y HACCP, y iv) fortalecimiento del JBS por medio de la
experiencia que obtendra en el proceso de prestar servicios empresariales y la
eventual capacidad de certificacion de los sistemas de gestion.

Riesgos

Algunos de los posibles riegos del proyecto se deben a: i) la posibilidad de que las
limitaciones financieras de las PYME locales impidan su participacion en el
proyecto; ii) la posibilidad de que la futura demanda de los servicios sea menor que
la prevista y iii) la posibilidad de que la demanda de los diversos cursos de
capacitacién desarrollados en el componente 2 sea menor que la estimada. El
primer riesgo se atenuara porque el proyecto proporciona recursos para aumentar la
informacion acerca de los beneficios de la implementacion de los sistemas de
gestion y de los servicios que pueden obtenerse a través del JBS. El segundo riesgo
se mitiga disminuyendo los costos que entrafia la participacién de las PYME en el
proyecto, haciéndola mas asequible y aumentando la probabilidad de que despierte
interés. El tercer riesgo serd controlado por medio de la supervision que ejercera la
PMU de los cursos de capacitacion a fin de asegurar que responden a las
necesidades de los consultores locales y efectuando rutinariamente los ajustes
necesarios.

VII. INDICADORES Y EVALUACION DEL DESEMPENO

El Banco contratard consultores individuales para realizar dos evaluaciones del
proyecto. Se realizard una evaluacién a mediados del periodo, cuando se haya
desembolsado el 50% de los recursos. Se realizard una evaluacién final dentro de
los tres meses siguientes a la terminacion del proyecto. Sobre la base de la
evaluacion externa de mediados del periodo, la representacion, junto con el equipo
del proyecto si es necesario, realizard evaluaciones anuales para determinar si el
proyecto debe continuar, suspenderse o cancelarse.

Durante la ejecucion del proyecto, €l JBS compilara los indicadores de evaluacion y
supervision. Los indicadores estan especificados en el Marco Légico (véase el
Anexo I) y seran usados por la representacion del Banco y el JBS para estimar el
impacto global y evaluar los resultados.

La oficina del FOMIN ha creado una encuesta detallada sobre indicadores de
desempefio respecto de la implementacion de la ISO 9000 que se usaré para reunir
informacion sobre las empresas que participan en este proyecto. La finalidad de este
instrumento es reunir datos sobre €l impacto que tiene la implementacién de los
sistemas de gestion de las ISO en las PYME de la region. Permite al FOMIN
evaluar empiricamente el desempefio de los distintos proyectos ISO de su cartera.
Se prevé que completen estos formularios todas las PYME que participan en los
proyectos patrocinados por el FOMIN centrados en la implementacién de sistemas
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de gestion ambiental o de la calidad. El personal del proyecto supervisara la
administracion de este instrumento. La encuesta y las directrices para su realizacion
pueden obtenerse en los archivos técnicos.

A fin de complementar la supervision ejercida por la Representacién del BID y
asegurar que se compartan las ensefianzas y las experiencias logradas entre todos
los proyectos ISO financiados por el FOMIN, la Oficina del FOMIN contratara los
servicios de un experto en sistemas de gestion que sera responsable de inspeccionar
colectivamente y supervisar técnicamente todos los proyectos financiados por el
FOMIN en el “Grupo ISO”. Los cargos destinados a cubrir los servicios de esta
supervision técnica estan incluidos en el presupuesto de cada proyecto ISO bajo los
gastos del FOMIN asignados a supervision y evaluacién. Los términos de
referencia y las estructuras de honorarios para el experto técnico figuran en los
archivos técnicos asi como en los proyectos ISO en tramitacion financiados por el
FOMIN que integran el “Grupo ISO”.

Para la evaluacion final, el consultor externo tomara en cuenta el efecto del
programa en las empresas individuales, asi como los resultados globales y el
impacto en el desarrollo. Esta evaluacion final se centraria en esferas clave como la
medicién del costo del servicio especifico prestado y su relacién con los beneficios
obtenidos, y el efecto en la productividad de las empresas participantes. El
organismo de ejecucion brindara acceso a toda la informacion y la documentacién
que se necesitan para realizar las evaluaciones.

VIII. EXCEPCIONES A LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

No se hace excepciones a las politicas del Banco.

IX. CONDICIONES CONTRACTUALES ESPECIALES

Antes de realizarse el primer desembolso, ademds de las condiciones contractuales
estandar del Banco, el organismo de ejecucion habrd designado la Unidad de
Administracioén del Proyecto (véase los parrafos 4.1 y 4.9).
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= Se realizaran dos seminarios para un total
de 225 participantes de PYME y varias
camaras/asociaciones

= Se realizardn cuatro reuniones para
difundir la concesién de las donaciones
para la implementacién de los sistemas

= Habré al menos 1.500 PYME registradas
en la base de datos

Formularios de evaluaciéon completados por
los participantes

ntroductorio de requisitos ISO
001

acion  en
ntacion para

requisitos de
ISO 9000/

acion de auditores internos de

acion de auditores externos de

= 24 cursos con 25 participantes cada uno
con un total de 600

= 12 cursos con 25 participantes cada uno
con un total de 300 personas informadas
acerca de los requisitos de
documentacion

= 12 cursos con 25 participantes por curso
con un total de 300 personas capacitadas

= Dos cursos con 20 participantes por curso
con un total de 40 auditores externos
capacitados

Matricula en los cursos y evaluaciones
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eneral de HACCP
e capacitacion para auditores
.de HACCP

le capacitacion para auditores
s de HACCP

acion de instructores para la
entacién de HACCP

Tres cursos con 15 participantes cada vez
con un total de 45 consultores
capacitados

12 cursos con 25 participantes cada uno
con un total de 300 personas capacitadas

12 cursos con 25 participantes cada uno
con un total de 300 personas capacitadas

Tres cursos con 10 participantes cada uno
con un total de 30 personas capacitadas

Tres cursos con 15 participantes por
curso con un total de 45 personas
capacitadas en la implementacién de
sistemas HACCP

s de gestion de calidad
entados

s de gestion del medio
¢ implementados

s de HACCP para higiene
aria implementados

50 PYME con sistemas de gestion de
calidad implementados

20 PYME con sistemas de gestion
ambiental implementados

30 PYME con sistemas HACCP
instalados

n de un Organo de
cion acreditado

y mantenimiento de un sitio en

Un érgano de certificacion que tiene
reconocimiento interno

1,000 visitas al sitio registradas en el
curso del proyecto
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PROYECTO DE RESOLUCION

JAMAICA. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA LA
APLICACION DE SISTEMAS OPTIMOS DE SEGURIDAD
AMBIENTAL Y ALIMENTARIA

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante
que ¢l designe, para que en nombre y representacion del Banco, en su calidad de Administrador del
Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los acuerdos necesarios con el Jamaican
Bureau of Standards, y a adoptar las demas medidas necesarias para la ejecucion de la propuesta de
proyecto contenida en el Documento MIF/AT-__ sobre cooperacion técnica para la aplicacion de
sistemas Optimos de seguridad ambiental y alimentaria.

2. Destinar, para fines de esta resolucion, hasta la suma de US$800.000, o su equivalente
en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Facilidad de Recursos Humanos del

Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caracter no reembolsable.





