FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

‘ REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
\)w I N JULIO 2013 - DICIEMBRE 2013

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Afianzamiento Competitivo y Seguridad Financiera de Cooperativas
Nro. Proyecto: HO-M1032 - Nro. Operacion: ATN/ME-11657-HO

Resultado: Apoyar al fortalecimiento normativo de regulacion y supervision del Sector Cooperativo de Ahorro y Credito acorde a las mejores p racticas, la
adopcion de estandares de buen gobierno corporativo, la implementacion de un piloto de Fondo de Liquidez y Seguro de Depodsitos como mecanismos de
proteccion financiera, y la puesta en marcha de planes de negocios y estratégicos enmarcados en una vision integral de sector.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo
HONDURAS HONDURAS SMF - Financiamiento de la micro, MCRO - Microempresa
pequefia y mediana empresa

Agencia Ejecutora: FEDERACION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y Lider equipo de disefio: Guerrero, Rosa Matilde
CREDITO DE HONDURAS Lider equipo de supervision: Gomez, Gladys Morena

CRONOLOGIA DE EVENTOS
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RIESGOS EXTERNOS
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo
Administracion Financiera: 0
Adquisiciones: 0
Capacidad Técnica: 0
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---- Promedio de riesgo FOMIN: 0.622

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

El consenso entre los actores del programa (FACACH, CNBS Y CACS), ha contribuido al logro del propésito, mejorando la competitividad de las CACS mediante la
incorporacion a la supervision por la CNBS, quien disefi6 los instrumentos para esta labor, se ha supervisado 23/23 CACS, labor que desde mas de 40 afios no
habia sido posible; se disefié reformas a la ley de cooperativas,aprobada en septiembre, 2013; en concordancia con la supervision se ha proporcionado las
herramientas para la adopcion de estandares de buen gobierno corporativo y mejora en la competitividad con laimplementacion de manuales de
gobernabilidad, ética, planes estratégicos y un sistema transaccional, llevando los servicios financieros a localidades que no cuentan con los estos. Los retrasos
provocados por IHDECOOP en su oposicion al FL y SD, provocaron la no creacién de éstos, sin embargo mediante la ley de cooperativas reformada se creara
“Fondo de Estabilizacion Financiera” y “Fondo de Seguro de Depositos”. el proyecto cuenta con el apoyo de las CACS por lo que los riesgos son pocos. Se ha
logrado un 70% del propdsito siendo las perspectivas altas. Se observa una mejora en; Afiliacion: aument6 en un 20% en relacion a 2011; calificacion PERLAS en
“A” (antes BBB), eficiencia financiera de 85.21% (80.90 en 2011); estimaciones de morosidad: 99.56% (antes 95.46%); La UE orienta esfuerzos a mantener la
socializacion del programa a través de reuniones con las CACS tanto grupales como individuales.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

Las Cooperativas de ahorro y crédito avanzan en la implementacion de una serie de reformas en gobierno corporativo, administrativo, financiero y la
modernizacién de sus sistemas de informacion a traves de tecnologia de punta, con miras a mejorar sus niveles de competitividad y expandir su accionar en las
zonas rurales del pais. De 25 CACs. que iniciaron el proceso de mejora 23 CAC.s contindan este proceso, enmarcandose en el esquema de supervision y
regulacion por parte de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS). Estas acciones de regulacion inicial las ha llevado a que la CNBS le haya autorizado
operar las tarjetas de débito y en un futuro cercano estar incursionando en las tarjetas de crédito. Por otra parte, la aprobacion de la Ley de Agente no Bancarios
les permitira mejorar su cobertura y expandir su modelo de negocios considerando que el proyecto les ha facilitado su planeamiento estratégico y plan de
negocios, por otra parte, la mejora en sus indicadores financieros las vuelve atractivas para algunos organismos de cooperacion con el BCIE, la Comunidad
Econdmica Europea y el mismo BID a través de suscripciones directas de proyectos para intermediacion financiera. Entre los desafios: i) Con la aprobacion de la
Ley de Cooperativas se requiere la implementacion de la institucionalidad “CONSUCOOP" quién via supervisién delegada continuara el proceso de regulacién y
supervision del conjunto de CACs existentes en el pais, por lo tanto, se requiere decision politica para emprender estas acciones y garantizar que esta nueva
institucionalidad inicie con todos los requisitos técnicos necesarios y evitar traspaso de pasivos del IHDECOOP; ii) la profesionalizacién del capital humano sera un
requisito minimo para garantizar la eficiencia de este nuevo ente; iii) agilizar la puesta en valor del Fondo de Liquidez y seguro de depésitos para asegurar la
proteccion a los usuarios financieros de las CACs.

Resumen del desempefio del proyecto en los ltimos seis meses

Durante el 2s/2013 el programa avanza en los diferentes componentes como ser: Comp. I; la CNBS ha supervisado a las 23 CACS beneficiarias del programa, se
disefio los instrumentos necesarios para la supervision asi como el modelo de supervision para las cooperativas, se disefié proyecto de Ley de Cooperativas,
aprobado en septiembre de 2013; Comp. II: Se continua con el proceso de implementacion de los instrumentos proporcionados a las CACS para mejorar la
gobernabilidad; Los retrasos provocados por el IHDECOOP en su oposicion al FL y SD, provocaron la no creacion de estos por parte del programa, sin embargo
estos instrumentos de proteccion seran creados mediante la ley de Cooperativas reformada: Comp. IlIl: Se continGa en el seguimiento de la aplicacién de los
planes estratégicos en cada CAC asi como de las herramientas de seguimiento de los mismos; en el mes de julio de 2013 se firmé contrato con la firma INRA,
Soluciones, S.A., para la adquisicion e implementacion del corre financiero en FACACH y las CACS, durante ultimo trimestre de 2013 se ha realizado los trabajos
previos a la implementacion de la cooperativa piloto, la que estara en produccion en abril, 2014, contando con un plan de trabajo para implementar 4 CAC cada 4
meses. La Unidad Coordinadora durante el siguiente semestre debera continuar con las labores de socializacion de resultados e implementacion del core
financiero, labor que conlleva mayor esfuerzo dado los costos de dicha implementacion.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

FACACH debera incrementar un plan de monitoreo més constante para medir cuales son las mejoras por area estratégica en cada cooperativa, elaborar un plan
que garantice una mejor dinamica para la instalacion del core financiero en las 23 CACs . Solicitar a la CNBS un plan de accion en el marco de las actividades de

supervision y regulacion hasta tanto, esta actividad sea delegada a la nueva entidad CONSUCOOP y monitorear el plan de ésta para asegurar éxito en la
supervision y regulacion.

SECCION 3: INDICADORES E HITOS
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Resultado: Apoyar al
fortalecimiento normativo de
regulacion y supervision del Sector
Cooperativo de Ahorro y Crédito
acorde a las mejores p racticas, la
adopcion de estandares de buen
gobierno corporativo, la
implementacion de un piloto de
Fondo de Liquidez y Seguro de
Dep6sitos como mecanismos de
proteccion financiera, y la puesta
en marcha de planes de negocios y
estratégicos enmarcados en una
visién integral de sector.

Componente 1: Fortalecimiento de la
Supervision de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito.

Peso: 30%

Clasificacién: Satisfactorio

Componente 2: Fortalecimiento FACACH
y asistencia técnica para el Fondo de
Liquidez y el Seguro de Depdsitos.

Peso: 30%

Clasificacién: Satisfactorio

Componente 3: Mejoraen la
Competitividad de las CAC.

Peso: 40%

Clasificacion: Satisfactorio

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio3 Planeado Logrado
R.1 Fortalecidos los Procesos de Regulacion y supervision de las 15 100 100
ACs. Nov.2013 | Dic. 2013

R.2 Mejorado el desempefio financiero de al menos 25 CAC 0 25 70
como i
resultado de la supervision bancaria de la CNBS, Feb. 2013 Dic. 2013
principalmente
en gestion de riesgos y en gestion de liquidez, y otros
indicadores
del PERLAS.

R.3  Fortalecido FACACH y Fondo de Liquidez y Seguro de 0 1 60
Depdsitos para las CAC implementados, los cuales Feb.2013  Sep. 2013
permitiran a
las CAC: tener acceso a lineas para liquidez de hasta 60 dias,
lineas para camara de compensacion entre cooperativas de
un dia,
lineas para comercio exterior de un dia.

R.4  Mejorar en el acceso a servicios financieros en las zonas de 0 1 100
intervencion de las CAC, habiendo incrementado el nimero Feb.2013 = Dic. 2013
de ' ’
cooperativistas y operaciones activas y pasivas entre
poblacién de
bajos ingresos y microempresarial, y en zonas rurales,
aumentando la satisfaccion entre los afiliados, reduciéndose
los
costos operativos y aumentando la cartera de crédito.

C1.11 Marco normativo de regulacion y supervision de las CAC 0 20 55
acorde a las mejores practicas internacionales e i
implementado en 20 CAC en calidad de piloto. May. 2013 | Dic. 2012

C1.12 Herramientas informaticas de apoyo a la supervision a la 0 100 30
medida de las necesidades de supervision de las 20 CACs May. 2013 Dic. 2013
implementadas y funcionarios capacitacdos.

C1.13 Aprobado y concertado con FACACH y Beneficiarias del 0 1 1
proyecto. - - Jun. 2011 Jul. 2011
Marco normativo de regulacién y supervisién del Sector
Cooperativo
de Ahorro y Crédito acorde a las mejores précticas disefiado

C1.14 Implementadas al interior de CNBS y de las CAC 0 1 20
herramientas informaticas de apoyo a la supervision a la
medida de las necesidades de supervisién de las CAC de May. 2013 | Jun. 2013
Honduras.

C1.15 Implementadas al interior de CNBS y de las CAC esquemas 0 1 100
de Feb.2011 = Nov.2011
supervisién adecuados a la naturaleza de las CAC, con un €0: ov-
enfoque,
preventivo y con base en riesgos.

C1.16 Al menos 5 CAC capacitadas en la implementacion eficiente 0 5 0.4
de los - o Oct.2011 | Jul. 2011
esquemas de supervision y de las herramientas informaticas
implementadas en al menos 5 CAC.

C2.11 Cédigo de buen gobierno corporativo disefiado, aprobado e 0 1 100
implementado en las CACs y FACACH. Nov. 2013 ul. 2013

C2.12 Desarrollo de las normas técnicas, manuales e 0 2 30
implementacion de un Fondo de Liquidez para CAC Nov. 2013  Abr. 2012
(Patrimonio auténomo) y de un Fondo de Garantia de ov ’
Depésitos.

C2.13 = FACACH fortalecida en su sistema de Gobierno 0 1 100
Corporativo, en May. 201 2012
varias de las siguientes areas: capacidad y desempefio de la dy. 2013 | Sep. 20
Junta
Directiva mejorada, cumplimiento del cédigo de buen
gobierno
adoptado, conformacién de organismos de direccion de la
federacion, acordes a las mejores précticas,

Fondo de Garantia de Depésitos implementado.

C2.14 = Implementado el sistema informatico y transaccional de 0 1 20
FACACH. May. 2013  Dic. 2013

C2.15 Fondo de Liquidez del Sector Cooperativo implementado. 0 1 50

May. 2013 Sep. 2013

C3.11 Estatutos adecuados a las mejores précticas para el 0 25 100
funcionamiento de los 6rganos de gobierno corporativo de Nov. 2013 ul. 2012
al menos 25 CAC y apoyo en su implementacion.

C3.12 |Estudio de mercado, planes estratégicos y de negocios al 0 25 22
menos para 25 CAC implementados. Nov.2013  Jul. 2013

C3.13 Al menos CAC comparten un sistema informatico con una 0 1 20
plataforma tecnoldgica que permita la operatividad en linea. May. 2013 Jun. 2013

. Fech

Hitos Planeado cume;flir?wideito Logrado Fecha alcanzada

HO |Condiciones previas 7 Nov. 2010 7 Oct. 2010

H1 |Elaborada y validada de la normativa de superivision, acorde a las 1 Jun. 2011 100 Jul. 2011
mejores practicas y adecuadas a las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Honduras (conteniendo: metodologias,herramientas de informacién y
procesos de capacitacion por la CNBS).

H2 |Estructurado los instrumentos financieros (fondo de liquidez y seguro de 2 May. 2012 90 Abr. 2012
depositos) para las CACs. Con sus respectivos protocolos.

H3 |Aprobada la linea de base del proyecto conteniendo un sistema de 1 May. 2012 100 Abr. 2012
seguimiento con los principales indicadores de gestién en FACACH.

H4 |Elaborados e implementados los cédigos de buen gobierno corporativo 2 Dic. 2012 90 Abr. 2012
para las 25 Cooperativas de Ahorro y Crédito y Uno para FACACH.

H5 |Planes estratégicos y de negocios elaborados e iniciada su 26 Nov. 2013 67 Dic. 2012
implementacion en FACACH y 25 Cooperativas de Ahorro y Créditos.

H6 Sistema transaccional (CORE Financiero) disenado e iniciada su 1 Nov. 2013 10 Jun. 2013
operatividad en 25 cooperativas de ahorro y créditos y FACACH.

H7 Implementada la normativa de supervision por parte de la CNBS en 25 26 Abr. 2014 100 May. 2013

Cooperativas de Ahorro y Crédito y FACACH, como experiencia piloto.

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[X] Falta de compromiso de la Agencia Ejecutora

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

Estado

Estado

Logrado
tarde

DICIEMBRE 2013
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SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel Accién de mitigacion Responsable
1. La situacion politica del pais se mantienen Medio La Federacion y las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben contar Coordinador del proyecto
estable a fin de que ésta no afecte el con una estratégia solvente de desarrollo de las CAC y de la
desarrollo del proyecto. Federacion, manteniendo vigilancia en el comportamiento de la

economia de Honduras.

2. Se solventan las luchas de poder entre las Medio Se establecen didlogos entre los sectores y el ente regulador para Evaluator
Cooperativas de Ahorro y Crédito y el buscar esquemas de supervision delegada y se propicia la reforma a la
Instituto Hondurefio de Cooperativas Ley de Cooperativas. Este continua siendo el principal riesgo del
(IHDECOOP), y se facilita la supervision y proyecto por la capacidad de incidencia del IHDECOOP en las CAC's.
regulacion del Sector.
3. Limitado compromiso de las CACs para la Medio La nueva Ley de Cooperativas publicada en enero de 2014 establece la  Coordinador del proyecto
implementacién del Fondo de Liquidez (FL) y constitucion de los fondos de liquidez y seguro de depositos, por lo
Seguro de Depdsitos al no cumplir con la tanto, no es opcional sino mandatorio.
capitalizacion de los fondos segun los Sin embargo, se debe dar estrecho seguimiento para que se
normado en el marco del proyecto, sea esta constituyan lo antes posible.

por los efectos de la crisis financiera
internacional o politica del Pais. El retraso en
la constitucion del FL podria no permitir el
desembolso de la inversion de capital del
FOMIN programado en etapas de hasta USD
2 millones, dentro del plazo de ejecucion del

proyecto.
4. La negativa de las cooperativas a la Medio Solicitud por parte del ente ejecutor a dicho instituto, conversaciones  Coordinador del proyecto
estructuracion del fondo de liquidez y seguro con ejecutivos del gobierno central para el apoyo sobre este tema.

de dep0sitos hasta tener una opinion
favorable sobre los mismos, de parte del

IHDECOOP

5. La implementacion de soluciones Bajo Suscripcién de convenio para definir esquema de participacién de Coordinador del proyecto
tecnoldgicas requiere de la activa y oportuna REDES en proyecto y propiedad de la solucién "core™ a adquirir e

participacion de Red Tecnoldgica S.A. implementar. Conformacién de Comité Técnico con la participacion

(REDES), brazo tecnolégico de las de informaticos de REDES y de cooperativas. Reuniones periodicas de

cooperativas. Se observa falta de liderazgo y seguimiento con autoridades de REDES.

acuerdo entre autoridades inter-
institucionales (REDES, FACACH, CACs).

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Medio NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 6  RIESGOS VIGENTES: 6  RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 0

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

[No se reportaron factores para este periodo]

Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

En ente ejecutor realiza labores de apoyo a las cooperativas para el uso de las distintas herramientas proporcionadas, asimismo en relacién al Core Financiero,

éste sera administrado por la empresa tecnoldgica del sector cooperativo de ahorro y crédito, garantizando de esta forma que los productos y servicios generados
por este programa seran sostenidos.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

[No se han agregado lecciones aprendidas todavia.]
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