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l. Informacion Basicade laCT

= Pais/Region:
= Nombre de la CT:

= Numero de CT:
= Jefe de Equipo/Miembros:

= Taxonomia:
= Operacion a la que la CT apoyara:

= Fecha de Autorizacion del Abstracto de
CT:

= Beneficiario:
= Agencia Ejecutora y nombre de contacto:
= Donantes que proveeran financiamiento:

GUATEMALA

Apoyo a la implementacién del Programa de Apoyo a la Mejora de la
Calidad del Gasto Social

GU-T1334

Freire Samudio, Carolina Angelica (SCL/SPH) Lider del Equipo;
Astorga, Ignacio Jose (SCL/SPH) Jefe Alterno del Equipo de Proyecto;
Arreaga, Adela (CID/CGU); Castillo, Santiago Alejandro (VPC/FMP);
De Dobrzynski, Esteban (LEG/SGO); Delfs llieva, Isabel (SCL/SPH);
Hidrovo, Marcela Vanessa (VPC/FMP); Sanmartin Baez, Alvaro Luis
(LEG/SGO); Us Alvarez, Hugo Amador (SCL/GDI)

Apoyo Operativo
GU-L1183.
22 Feb 2022

Republica de Guatemala
Inter-American Development Bank
OC SDP Ventanilla 2 - Desarrollo Social(W2E)

= Financiamiento solicitado del BID: US$200,000.00

= Contrapartida Local, si hay: US$0

= Periodo de Desembolso (incluye periodo 36 meses
de ejecucion):

= Fecha de inicio requerido: 1 de junio de 2022

= Tipos de consultores: Firmas consultoras y consultores individuales

= Unidad de Preparacion: SCL/SPH-Proteccion Social y Salud

= Unidad Responsable de Desembolso: CID/CGU-Representacion Guatemala

= CT incluida en la Estrategia de Pais: No aplica

= CT incluida en CPD: Si

= Alineacion a la Actualizacion de la Inclusidn social e igualdad; Capacidad institucional y estado de
Estrategia Institucional 2010-2020: derecho; Sostenibilidad ambiental; Diversidad

2.1

2.2

Descripcion del Préstamo Asociado

El Programa de Apoyo a la Mejora de la Calidad del Gasto Social (5479/0C-GU;
GU-L1183) es la primera de una serie programatica de Préstamos de Apoyo a
Reformas de Politica Programatica (PBP), conformada por dos operaciones
individuales, pero técnicamente relacionadas, de acuerdo con las Directrices sobre
Preparacion y Aplicacion de Préstamos en Apoyo de Reformas de Politicas
(CS-3633-2).

El objetivo del Programa es mejorar la calidad de vida de la poblacion mas vulnerable
de Guatemala a través de una mayor calidad del gasto en proteccion social y en los
servicios de salud. Sus objetivos especificos son: mejorar la calidad y transparencia
de los programas de proteccion social mediante el fortalecimiento de las capacidades
de gestion, focalizacion, comunicacion y evaluacion del Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES); y (si) mejorar la calidad de los servicios de salud provistos por el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) a través de la implementacion de
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politicas de atencion prenatal y al parto, coordinacion de urgencias, tecnologias de
informacion en salud y atencién intercultural.

El Programa, por un monto de US$300 millones con periodo de desembolso de un
afo, fue aprobado por el Directorio Ejecutivo del BID el 9 de febrero de 2022 mediante
la Resolucion No. DE-05/2022.

La Matriz de Politicas del Programa responde a los desafios normativos de proteccion
social, incluyendo la necesidad de actualizar la Politica de Desarrollo Social y
Poblacién (PDSP) que define los principios, estrategias, metas y esquemas de
seguimiento en materia de desarrollo social. La Matriz también apunta a superar los
retos institucionales relacionados con la eficiencia en la gestiéon y evaluacién de los
programas sociales administrados por el MIDES mediante el disefio e implementacion
de una Ficha Socioeconémica Unica', el desarrollo de un Registro Social de Hogares
(RSH) sensible al género? que permita caracterizar y analizar la poblacién objetivo de
cada programa social, el desarrollo de lineamientos para el monitoreo y evaluacion
de los programas sociales, el disefio de un plan estratégico de comunicacién y el
diseno de un plan estratégico de tecnologias de la informacién.

En materia de salud, la Matriz de Politicas aborda el desafio de mejorar la capacidad
de gestién y la calidad del gasto en salud especificamente la salud materno-infantil.
La Matriz propone el desarrollo e implementacion de un modelo de prestacion de
servicios integrales con calidad; un sistema de referencia y contra referencia de
urgencia, un esquema de gobernanza que facilita la provision de servicios basicos de
salud, un esquema de asignacion de recursos que promueva la eficiencia en la
utilizacion de recursos y un sistema de informacion que permita unificar fuentes para
la toma de decisiones. Finalmente, la matriz también responde al desafio de
implementar la normativa sobre salud intercultural en el pais cuya finalidad es proveer
lineamientos para que los servicios de salud se presten de una manera culturalmente
pertinente.

La primera fase del PBP se centrd en el desarrollo y aprobacion de las medidas de
politica orientadas a mejorar la calidad de las prestaciones de proteccion social y
salud y que sientan las bases para una mejora sostenida y para ampliar la cobertura
de las intervenciones con calidad. El BID brindé asistencia técnica al Gobierno de
Guatemala para la preparacion de la primera fase del PBP mediante la cooperacion
técnica Apoyo a la Respuesta del Gobierno de Guatemala para Mitigar el Impacto de
la Pandemia COVID-19 en la Poblacion Vulnerable (GU-T1314)3. La segunda fase del
PBP tiene prevista la implementacion y/o consolidacion de las medidas para fortalecer
los servicios de proteccidn social para las poblaciones vulnerables y los servicios de
atencion primaria alrededor de la salud materna y neonatal. Estas medidas fueron

La Ficha Socioeconémica Unica integra las variables necesarias para la estimacién del proxy de pobreza
monetaria, de las Necesidades Basicas Insatisfechas y el indice de Pobreza Multidimensional.

El Registro Social de Hogares sensible al género permite caracterizar y analizar la poblacion objetivo de
cada programa social administrado por el MIDES bajo un mismo esquema, permitiendo la
autoidentificacion de poblaciones indigenas de manera consistente con el censo poblacional y la medicion
de brechas de género en el acceso a servicios.

La CT tiene por objetivo apoyar la ejecucion de 5479/0C-GU; GU-L1183 y fortalecer la capacidad del
MIDES para la gestion de los programas de proteccion social del pais. La CT, por un monto total de
US$200.000, es financiada por el Fondo Social y tiene como fecha de Ultimo desembolso el 6 de octubre
de 2022.
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acordadas con el Gobierno de Guatemala en el marco de la negociacion de
5479/0C-GU; GU-L1183.

Objetivos y Justificacion de la CT

El objetivo de esta CT es apoyar el desarrollo de las medidas de politica de proteccién
social y salud establecidas por el 5479/0C-GU. Especificamente, los recursos de la
CT contribuiran a acelerar la ejecucion del PBP mediate el apoyo a la implementacion
de las reformas acordadas con el Gobierno de Guatemala en la segunda fase.

En materia de proteccion social, la primera fase del PBP avanzo en el disefio de: (i) un
RSH sensible al género; (ii) una nueva y Unica Ficha Socioeconémica que integra las
variables necesarias para la estimacion del proxy de pobreza monetaria, de las NBl y
del indice de Pobreza Multidimensional (IPM); (i) un plan de comunicacién social
estratégica del MIDES, detallando los objetivos, indicadores y plan de accién para su
implementacién; (iv) el desarrollo de los lineamientos para la evaluacién de los
programas del MIDES; y (v) un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI) que brinda las bases tecnoldgicas para una gestion transparente y eficiente de
los procesos centrales del MIDES.

Habiendo avanzado con el cumplimiento de las medidas de politica de caracter
normativo e institucional en la primera fase del PBP, el MIDES requiere asistencia
técnica y financiera para la implementacion de dos de las medidas de la segunda fase
del PBP. La primera es la actualizacion y publicacién del PDSP. Dicha Politica, que
aborda las tematicas de educacién, salud, empleo, y migracién, gestién de riesgos a
desastres y comunicaciéon social para el desarrollo, fue aprobada en 2002.
Desde entonces, el pais ha registrado avances importantes como la creacién en 2012
del MIDES en 2012 como ente rector de las politicas politicas publicas, la adopcion
en 2014 del Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032 (PND), la
adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 2015, y la creacion en 2019 del
Gabinete Especifico de Desarrollo Social (GEDS)*. La Politica actualizada debera
estar alineada con los principales instrumentos juridicos, politicos y estratégicos del
pais, y definir los principios, estrategias, metas y esquemas de seguimiento en materia
de desarrollo social. La segunda es un piloto de la implementacion de la Ficha
Socioecondémica unica en departamentos priorizados para determinar la elegibilidad
para los programas del MIDES de manera homogénea.

En materia de salud, la primera fase del PBP avanzdé en el desarrollo de:
(i) la Estrategia de Mejoramiento Continuo de la Calidad (MCC) para la Atencion
Prenatal y del Parto, que establece los estandares de calidad para la atencion prenatal
y los procedimientos de medicién y analisis; (ii) un modelo de organizacion y gestion
para la implementacién de atencion prenatal y al parto, incluyendo los procesos,
recursos y sistemas necesarios, para su puesta en marcha, monitoreo y evaluacioén,
asi como las propuestas legales que le den sustento; (iii) un modelo de financiamiento
y presupuestacion de los programas de atencion prenatal y de atencion al parto con
los costos asociados a la cartera de servicios; (iv) un Sistema de Urgencias Médicas,
que regula roles y funciones de los niveles de atencion, asi como los procesos de
coordinacién y regulacion de los traslados entre establecimientos; (v) un Plan
Nacional de Salud Digital con las definiciones de interoperabilidad para la informacion

4

El Gabinete Especifico de Desarrollo Social esta conformado por 18 instituciones del ejecutivo, presidido
por la Vicepresidencia de la Republica, con la coordinacién técnica del MIDES, para coordinar, articular y
gestionar las politicas relativas al desarrollo y la proteccién social.
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del sistema de salud, visiébn sectorial, gestion del cambio y seguridad de la
informacion; y (vi) el Plan de Accién de Interculturalidad en Salud.

El MSPAS quiere asistencia técnica y financiera para apoyar la implementacién de
tres de las medidas de politica. La primera es la puesta en marcha de la Estrategia
de MCC para la Atencion Prenatal y del Parto en 30 municipios, aplicando procesos
de medicion, analisis, y elaboracién e implementaciéon de planes de mejora en la
prestacion de servicios de atencion prenatal y del parto. La implementacién obedece
a la necesidad de contribuir a reducir la Mortalidad Materna (MM) en Guatemala.
Con una razén de 104 muertes por cada 100.000 nacidos vivos, la MM en Guatemala
no ha tenido avances significativos en los ultimos 15 afios®. La segunda es la
elaboracion del modelo de financiamiento y gestién para apoyar la implementacion de
la Estrategia de MCC. El financiamiento actual de los servicios se lleva a cabo con
base en presupuestos histéricos asociados a los programas de salud y no considera
los resultados o eficiencia de cada uno de los programas y la gestién de los programas
no incluye la medicion de resultados sanitarios o la mejora de los estandares. Para
operativizar la Estrategia de MCC se requiere generar un esquema de asignacion
presupuestal vinculado al cumplimiento de resultados sanitarios y estandares de
servicio. Finalmente, el MSPAS requiere apoyo con la implementacién del Plan de
Accion de Interculturalidad en Salud aprobado en la primera fase del PBP ya que una
de las principales barreras a la utilizacién de servicios de salud en las poblaciones
indigenas® es la falta de pertinencia cultural en su entrega. Aunque el MSPAS ha
desarrollado normas de salud con pertinencia cultural y una Politica Nacional de
Comadronas de los Cuatro Pueblos de Guatemala, se requiere afianzar su
implementacién con capacitacion adecuada, recurso humano, y guias operativas.

Alineacion estratégica. Esta CT es consistente con la Segunda Actualizacién de la
Estrategia Institucional (AB-3190-2) y se alinea con el desafio de Inclusién Social e
Igualdad al contribuir a elevar la calidad de vida de la poblacién mas vulnerable
mediante acciones que fortalecen las capacidades de gestidén, focalizacién,
comunicacion, y evaluacion del MIDES, mejorando asi la calidad y eficiencia del gasto
social. La CT esta alineada también con las areas transversal de: (i) Capacidad
Institucional y Estado de Derecho al mejorar la provision de servicios basicos a la
poblacién vulnerable, fortaleciendo la institucionalidad y la gestién de politicas de
proteccion social en el MIDES, y mejorando la capacidad del MSPAS para proveer
servicios de salud accesibles y de calidad a la poblacién; y (ii) Igualdad de Género y
Diversidad, en su dimensién de diversidad, al promover la consulta amplia con los
pueblos indigenas en la elaboracion del Plan de Desarrollo y Poblacion, y la utilizacién
de servicios de salud en las poblaciones indigenas con pertinencia cultural. La CT
esta alineada con el Programa Estratégico para el Desarrollo Financiado con Capital
Ordinario (OC-SDP) ventanilla 2: Desarrollo Social, en el area prioritaria 5 de
desarrollo social inclusivo, establecida en el GN-2819-14. Esta alineada con la
Estrategia de Pais del Grupo BID con Guatemala 2021-2024 (GN-3085) bajo los
objetivos estratégicos de expandir la red de proteccion social y fortalecer el acceso y
calidad de los servicios de salud. Se alinea con la Politica General del Gobierno de
Guatemala 2020-2024, en particular con el pilar de desarrollo social que resalta el
fortalecimiento de la proteccion social y servicios de salud a los mas vulnerables.

5

6

MSPAS, Situacion epidemioldgica de muerte materna, enero-diciembre 2020.
http://epidemiologia.mspas.gob.gt/files/2020/salassituacionales/muerte-materna/MM-SEM-20-2020.pdf.

La poblacién indigena de Guatemala representa el 43,6% de la poblacion total.


http://epidemiologia.mspas.gob.gt/files/2020/salassituacionales/muerte-materna/MM-SEM-20-2020.pdf
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Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto

Componente 1. Apoyo a la implementaciéon de politicas protecciéon social
(US$100.000). Este componente financiara el apoyo a la implementacion de medidas
de politica que mejoran la gestion de la politica y programas de proteccion social.
Especificamente se financiaran los siguientes productos: (i) asistencia técnica para la
actualizacién de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién que defina los principios,
metas y estrategias de desarrollo social para Guatemala alineada con los ODS y con
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2032, incluyendo el proceso de consulta y
validacién con la sociedad civil; (ii) asistencia técnica para la operativizacion de la
unica Ficha Socioecondmica incluyendo el desarrollo de un manual operativo,
capacitacion a direcciones regionales del MIDES y promotores sociales en su
aplicacion y una evaluacion de su implementacion; (iv) asistencia técnica para la
articulacion interministerial entre los diferentes viceministerios y departamentos del
MIDES. El resultado de este componente es la mejora en la gestion de las politicas y
programas de proteccion social.

Componente 2. Apoyo a laimplementacién de politicas de salud materno infantil
(US$80.000). Este componente financiara actividades que apoyan: (i) asistencia
técnica para el disefio de un plan de implementacion de la Estrategia de MCC para la
Atencién Prenatal y del Parto en 30 municipios de Guatemala; (ii) asistencia técnica
para el disefio de un modelo de financiamiento y presupuestacion de los programas
de atencion prenatal y atencién al parto, y su plan de implementacion para
30 municipios; v (iii) el disefio e implementacion de una estrategia de capacitacién del
Plan de Accion de Interculturalidad en Salud para personal asistencial de las
Direcciones Municipales de Salud, adscritos a las Direcciones de Areas de Salud
(DAS) de dos departamentos. El resultado de este componente es la mejora en la
calidad de la provision de servicios de salud materno infantiles.

Otros costos (US$20.000). Se financiara el apoyo a la articulacion del trabajo y
dialogo con los equipos a fin de asegurar un flujo de informacién y comunicacion entre
los actores e instituciones involucradas que garantice el buen funcionamiento vy el
cumplimiento de los objetivos de esta TC.

El costo total de la CT es de US$200.000 proveniente del Programa Estratégico para
el Desarrollo Financiado con Capital Ordinario (W2E).

Presupuesto Indicativo (US$)

Actividad / Componente BID Financiamiento
Total

Componente 1. Apoyo a la implementacion 100.000 100.000

de politicas proteccion social

Componente 2. Apoyo a la implementacién 80.000 80.000

de politicas de salud materno infantil

Otros costos 20.000 20.000
TOTAL 200.000 200.000

Supervision. La supervision de esta CT la realizara Carolina Freire, Especialista
Senior en Proteccion Social (SCL/SPH) con apoyo del Especialista de Salud y
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Proteccién Social de Guatemala, el Especialista de Desarrollo Social de la Divisién de
Género y Diversidad en Guatemala, la Analista de Operaciones asignada, asi como
el equipo fiduciario de la Representacién del Banco en Guatemala.

Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

A solicitud del Gobierno de Guatemala, la CT sera ejecutada por el BID desde la
Divisién de Proteccién Social y Salud (SCL/SPH). ElI Banco ejecuta este proyecto
debido a: (i) carencia de una unidad ejecutora con las capacidades técnicas,
operativas e institucionales necesarias para ejecutar los recursos de la CT,;
(i) capacidad del BID de facilitar el dialogo y coordinacién interministerial para
asegurar la consecucion de los resultados y productos; (iii) capacidad de la Division
de SCL/SPH de proveer acompafamiento técnico al MIDES y MSPAS para el
seguimiento al cumplimiento de las medidas de politica de proteccion social y salud;
y (iv) amplia experiencia de la Division de SCL/SPH en la implementacion de procesos
de reforma de politica de proteccion social y salud similares en la region, lo que
facilitara la transferencia de conocimiento y lecciones aprendidas a esta operacion.
La ejecucién de la CT requiere la contratacion de un equipo amplio de consultores
para el logro de los resultados.

Adquisiciones. Las actividades a ejecutar bajo esta TC se han incluido en el Plan de
Adquisiciones (Anexo IV) y seran ejecutadas de conformidad con los métodos de
adquisiciones establecidos por el Banco, a saber: (a) Contratacién de consultores,
segun lo establecido en las normas AM-650; (b) Contratacidon de firmas consultoras
para servicios de naturaleza intelectual segun la GN-2765-4 y sus guias operativas
asociadas (OP-1155-4); y (c) Contratacion de servicios logisticos y otros servicios
distintos a consultoria de acuerdo a la politica GN-2303-28. No se anticipa la
adquisicion de bienes. Considerando que el Banco ejecuta el proyecto, no se han
presupuestado recursos para auditoria. La Unidad Responsable de Desembolso
(UDR) sera la Oficina de Pais del BID en Guatemala.

Riesgos importantes

Uno de los riesgos a la ejecuciéon de la CT es el alto nivel de coordinaciéon
interinstitucional que debe ejercer el MIDES para la elaboracién de los productos de
la CT, especificamente el desarrollo de la PDSP, ya que su construccion requiere de
la participacién de ministerios e instituciones vinculadas a servicios sociales, de salud,
educacioén y empleo, entre otros, asi como entidades de la sociedad civil. Este riesgo
puede ser mitigado mediante el rol del MIDES como entidad rectora a cargo del
proceso y responsable de la coordinacidon interministerial a través del Gabinete
Especifico de Desarrollo Social. La complejidad de los procesos de implementacién
en salud y proteccién social podria retrasar la ejecucion de la operacion.
El acompafiamiento técnico de especialistas de SPH mitigara este riesgo.

Excepciones a las politicas del Banco
Esta CT no contempla excepciones a las politicas del Banco.
Salvaguardias Ambientales

Esta Cooperacion Técnica no pretende financiar estudios de prefactibilidad o
factibilidad de proyectos de inversion especificos o estudios ambientales y sociales
asociados a los mismos; por lo tanto, a esta CT no se le aplican los requisitos del
Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del Banco.



Anexos Requeridos:
Solicitud del Cliente - GU-T1334

Matriz de Resultados - GU-T1334

Términos de Referencia - GU-T1334

Plan de Adquisiciones - GU-T1334
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