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Objective and Justification

El objetivo principal de esta cooperacion técnica es apoyar el fortalecimiento de la
SENATICS para dar continuidad a la implementacién de la Agenda Digital v,
complementariamente, darle herramientas para ejecutar el Programa de Apoyo a la
Agenda Digital (PR-L1153) en preparacion. Los objetivos especificos son: (i) generar
insumos para desarrollar un plan de fortalecimiento del marco institucional y la
capacidad operativa de la SENATICS, de cara a la implementacién de la Agenda Digital;
(i) apoyar el desarrollo de las propuestas de transformacion digital en sectores
especificos; y (iii) elaborar el Plan Nacional de Servicios al Ciudadano.

La economia de Paraguay viene experimentando una fase de crecimiento prolongada
y significativa (6% anual entre 2010 y 2016). Sin embargo, sus niveles de competitividad
presentan rezagos significativos (en 2016 se encontraba en la posicion 112 entre 137
paises) y ello esta asociado, entre otros factores, con los altos costos de transaccion
para empresas y ciudadanos para acceder a bienes y servicios publicos. Para
responder a este reto el pais ha formulado un Plan Nacional de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (Agenda Digital) que define las acciones que se deberian
implementar de manera integral para incrementar el uso de las TICS y con ello mejorar
la calidad de vida de las personas y la competitividad de las empresas. La Secretaria
Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (SENATICS) es la
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encargada de coordinar la implementacion de la Agenda Digital. A pesar de los avances
realizados, la SENATICS aun padece de un inadecuado marco institucional e
insuficiente capacidad operativa para cumplir con funciones y competencias necesarios
para apoyar la implementacion de la Agenda Digital. En este marco, el Gobierno de
Paraguay solicitd el apoyo técnico y financiero del Banco para formular y poner en
marcha una operacion para promover la mejora de la competitividad de la economia
paraguaya y reducir costos transaccionales para ciudadanos y empresas en el acceso
a bienes y servicios a través del desarrollo digital.

Description of Activities and Outputs

Componente 1. Fortalecimiento del marco institucional y la capacidad operativa
para el desarrollo de la Agenda Digital. El objetivo de este componente es fortalecer
el rol de la SENATICs como ente rector de la Agenda Digital. Actividades (i) diagnostico
situacional elaborado, incluye el analisis de la organizacién actual, de sus procesos, asi
como, los sistemas de informacion, los recursos humanos y logisticos; (ii) actualizacion
del Plan Estratégico de la SENATICS, incluye la definicion de la vision, misién y valores,
configuracion del portafolio de sectores estratégicos; (iii) disefio de los instrumentos
para la redefinicion del Nuevo Modelo de Gestidn, incluye la propuesta del nuevo
Organigrama Estructural; la nueva planta de personal con la descripcion de puestos y
competencias acordes a la nueva estructura; y propuesta del Manual de Operaciones;
(iv) elaboracion de propuesta de normativa necesaria la nueva estructura organica de
la SENATICS; (v) Plan de transicion de la actual a la nueva estructura de la SENATICS;
y (vi) estudio sobre la sostenibilidad fiscal del aumento de personal en SENATICS
asociado al nuevo modelo de gestién; y (vii) diseflar una estrategia de difusion
(incluyendo un documento, talleres, diseminacion por Internet y redes sociales, entre
otros) para maximizar el conocimiento sobre los resultados de la CT, abarcando los tres
componentes.

Componente 2. Apoyo a la transformacién digital sectorial. Este componente
apoyara a la SENATICS para que, juntamente con el Ministerio de Salud y el Ministerio
del Interior, transformen digitalmente estos sectores. Actividades (i) para el Ministerio
de Salud: (a) un ejercicio de planificacion estratégica para la gobernanza, el desarrollo
y el uso de las TIC en el sistema de Salud; (b) un plan de proyecto detallado para la
expansion del Sistema de Informaciéon de Salud (sistema principal del Ministerio), el
cual incluird una evaluacion de la situacién actual, la identificacién de procesos y areas
a modernizar, y las actividades a desarrollar en un proyecto de cinco afos; y (ii) para el
Ministerio del Interior: (a) una revisién del plan de sistemas de informacion de la
institucion; (b) un plan de proyecto detallado para la modernizacién del Sistema de
Informacion Policial; y (c) la identificacién de procesos y procedimientos a automatizar
a través de una herramienta de expediente electrénico. Todas estas actividades seran
realizadas en conjunto con las contrapartes que fijen los ministerios, tanto los
responsables de las TIC como los de la gestion en general.

Componente 3. Apoyo a la formulacién del Plan Nacional de Servicios al
Ciudadano. Este componente pretende apoyar el disefio de un modelo de atencién
multicanal incluyendo el electrénico, el presencial y el telefénico que sirva como
referencia para la puesta en marcha de la prestacion de los servicios publicos.
Actividades (i) aspectos relacionados con el backoffice: arreglos institucionales,
propiedad y gestion compartida de infraestructuras, instrumentos para la coordinacion
interinstitucional; diferentes alternativas de modelo de gestion; procesos Yy
procedimientos; requerimientos tecnolégicos y gestion de personal asignado a la
prestacion de servicios; y (i) relacionados con el front office: cobertura vy
dimensionamiento (tamafio de cada centro y personal asignado por canal; modelo de
gestion de la calidad y definicién de estandares.



IV. Budget

Indicative Budget

Activity/Component

IDB/Fund Funding

Counterpart Funding

Total Funding

Componente 1. Fortalecimiento del
marco institucional y la capacidad
operativa para el desarrollo de la
Agenda Digital

$275.000.00

$0.00

$275.000.00

Componente 2. Apoyo a la
transformacion digital sectorial

$75.000.00

$0.00

$75.000.00

Componente 3. Apoyo a la formulacién
del Plan Nacional de Servicios al
Ciudadano.

$100.000.00

$0.00

$100.000.00

V.  Executing Agency and Execution Structure

5.1 El beneficiario ha solicitado que la CT sea ejecutada por el Banco

5.2 En este marco, el Gobierno de Paraguay solicit6 el apoyo técnico y financiero del Banco
para formular y poner en marcha una operacion para promover la mejora de la
competitividad de la economia paraguaya y reducir costos transaccionales para
ciudadanos y empresas en el acceso a bienes y servicios.

VI. Project Risks and Issues

6.1 El programa enfrenta un riesgo posible que seria la resistencia del personal de la
SENATICS en adaptarse a los nuevos procesos Yy tecnologias asociados a la puesta en
marcha del nuevo modelo de gestion. Para mitigar este riesgo la SENATICS promovera
la amplia participacion de los funcionarios en el desarrollo de estos nuevos procesos y
la capacitacion de ellos en el uso de las tecnologias asociadas.

VII. Environmental and Social Classification

7.1 The ESG classification for this operation is "undefined".




