MEMORANDO

INE/WSA/302/2013
Fecha:  5deagostode2017

Para: Daniela Carrera Marquis Henry A. Moreno
Representante, CSC/CBR Jefe de Division a.i., INE/WSA
De: Claudia Nery, Jefe de Equipo
WSA/CBR

Asunto: BRASIL. Programa de Saneamiento de Ceard (BR0324). Informe de Terminacién de
Proyecto (PCR). Aprobacién.

El Informe de Terminacion de Proyecto (PCR) fue
distribuido de manera virtual. El QRR solicitarido
comentarios fue enviado electrénicamente el 10 de julio, con
vencimiento el 17 de julio de 2013. Los comentarios y las
acciones acordadas han sido documentados en la Minuta
adjunta.

Proceso QRR

Asuntos no resueltos  No existen asuntos pendientes de resolver.

Posterior a la aprobacion del presente PCR, desde las

oficinas de la Representacién se enviard una carta a las
Siguiente Paso Autoridades Nacionales/Organismo Ejecutor con la finalidad

de solicitar su no objecion a la publicacién del documento y

SUS anexos.

« Informe de Terminacion de Proyecto (PCR)

+ Anexo I Evaluacion del Prestatario.

a « Anexo II Acta del Taller de Cierre.
Incluidos
« Minuta de Revision de Calidad y Riesgo QRR

Aprobado: p / é %&ﬁ

Danlfela Crrera Marquis A. Mofeno e
Représentante, CSC/CBR efe de Division a.i, INE/WSA
Fecha: Fecha:
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I. Informacdo Basica

DADOS BASICOS (MONTANTES EM US$)

PROJETO: BR-0324 TITULO: Programa de Saneamento do Ceara — SANEAR 1I
Mutuario: Companhia de Agua e Esgoto do Cearé Data da Vigéncia do Contrato de Empréstimo: 22 Out 2004
(Cagece) Data da Aprovacgao pelo Diretério: 26 Nov 2003

Unidade Gestora do Programa (UGP): Cagece Data da Elegibilidade do Primeiro Desembolso: 15 Fev 2005
Vinculada a Diretoria de Planejamento e Gestdo

Fiador: Republica Federativa do Brasii  Meses em Execucdo:
*Desde a aprovagao 114
* Desde a vigéncia do Contrato 103
Empréstimo: ; 1.502/0C-BR
Setor: Agua e Saneamento  Periodos de Desembolso:
Data Original de Ultimo Desembolso 22 Out 2009
Instrumento de Empréstimo: Investinento  Data Atual do Ultimo Desembolso 22 Out 2012
Extensdo Acumulada Total 36 meses

Montante do Empréstimo:

* Montante Original US$100,000,000.00
* Montante Atual US$100,000,000.00
* Pari Passu Original 60% BID e 40% Contraparte
* Pari Passu Atual 34% BID e 66% Contraparte

Houve Redirecionamento de recursos?
[ x ] Sim, com acréscimo na fonte Contraparte

Desembolsos:
* Montante atual US$ 99,900,000.00 (99,9%)

Custo total do projeto (estimativa original): US$166,667,000.00
Custo total do projeto (estimativa atual): US$293,226,000.00

Investimento Combate a Pobreza (PTI): Nao Em estado de “Alerta” )

O projeto esta “em alerta no PAIS?” Nao

Dado a elevada valorizagdo do Real frente ao Ddlar e a readequagdo de
projetos, o orgamento do Programa foi alterado substancialmente,
causando atrasos na execucdo, agravados por indefinicdo das novas
fontes de recursos. A inversdo do pari-passu do Programa indica o
esforco do Mutudrio na alocagdo das novas necessidades financeiras. Nos
novos acordos entre o Mutuario e o Banco, de 2008 e 2012, resultantes
de autorizagoes da SEAIN/COFIEX, além das novas metas fisicas e
financeiras, o prazo final do Programa, previsto inicialmente para
dezembro de 2009, foi ajustado para dezembro de 2012. Finalizado esse
prazo e concluido o financiamento do BID, permanecem compromissos de
metas fisicas ndo atendidas, com compromissos firmes da Cagece de
completa-las na sua plenitude, com recursos de contrapartida local.

Resumo da Classificagdo do Desempenho

oD [ 1 Muito Provavel (MP) [ x ] Provavel (P) [ ] Pouco Provavel (PP) [ ]Improvavel (I)
PI [ 1 Muito Satisfatério(MS) [ x ] Satisfatorio (S) [ ] Insatisfatorio(I) [ 1 Muito Insatisfatorio (MI)
SuU [x] Muito Provavel (MP) [ 1Provavel (P) [ 1 Pouco Provavel (PP) [ ]Improvavel (I)
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II. O Projeto

Contexto do Projeto

Os niveis de cobertura dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Ceara estavam abaixo da
média nacional. Em 2000, cerca de 80% das residéncias estavam conectadas ao sistema (comparado com a média
nacional de 85%), e 26% conectadas ao sistema de esgoto (comparado com 42% da média nacional).

Na época, os niveis de cobertura dos servicos de agua no interior do Estado ndo variavam muito da média de 80%. Por
outro lado, a cobertura dos servigos de esgoto em pequenas e médias cidades (com menos de 50.000 habitantes) era
menor do que 5% e nas grandes cidades ndo mais do que 40%. Isto ocorria também na cidade de Fortaleza, onde
somente 53% das residéncias estavam conectadas a rede. A descarga /n natura do esgoto ndo sé afetava a qualidade
das aguas dos rios, mas contribuia para deteriorar a qualidade das praias de Fortaleza. Segundo a (SEMACE), nos dois
anos anteriores a 2000, praias da area oeste de Fortaleza haviam sido declaradas imprdprias para uso.

Com a publicacdo da Lei Estadual n° 12.786, de 30 de dezembro de 1997, foi criada a Agéncia Reguladora dos Servicos
Publicos do Estado do Ceara (ARCE), com autonomia administrativa, orcamentaria e financeira, com a responsabilidade
de regular, monitorar e supervisionar os servigos publicos concedidos do Estado, exceto Fortaleza. Em setembro de
2002, a ARCE assinou com a Cagece um acordo de 5 anos para supervisionar também os servicos de Fortaleza,
Servigos esse que posteriormente passaram a ser supervisionados pela Autarquia Municipal ACFOR, sucessora da AFOR.

Muito antes, em 1990, o Estado do Ceara ja havia estabelecido uma estratégia de melhoria dos servicos de agua e
esgoto por razbes de equidade, salde publica e de prioridade do governo, com a finalidade de se buscar indices
crescentes de cobertura até a universalizagdo dos mesmos. Os programas foram determinados com base nos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio das Nagdes Unidas, de reduzir pela metade os indices de insuficiéncia de servigos de
agua em 2015, tomando o ano de 1990 como ano-base, com sustentabilidade ambiental.

A convergéncia entre a estratégia do Banco e a do Estado do Ceara, em agua esgoto, resultou no Programa de
Infraestrutura Basica — Saneamento de Fortaleza (SANEFOR), financiado pelo BID pelos empréstimos 696/0C e 892/SF,
com a Secretaria de Infraestrutura do Estado como unidade executora, concluidos em 2008. Em continuacdo com esse
esforco, o Estado tomou a decisdo de que uma nova etapa seria realizada diretamente com a Cagece, companhia de
capital aberto criada pela Lei n°® 9.499, de 20 de julho de 1971, para prover os servicos basicos de saneamento no
Estado. Assim nasceu o presente Programa SANEAR 1I, aprovado pelo Banco em 2003 e a assinado em 2004.

Tal como se descreve no paragrafo § III.c. Custos do Projeto, varios problemas ocorreram e, em 2007, a Cagece foi
obrigada a ampliar o prazo de execucao do projeto de 2009 para 2012. Mantido o empréstimo BID no montante
original de US$100,0 milhdes, a saida foi ampliar a participacdo dos recursos da contrapartida. Nos ajustes promovidos
pela Cagece o Programa ficou com as metas fisicas compativeis com a Recomendagao COFIEX n° 441/2008 e com as
metas financeiras e remanejamento de gastos por categoria compativeis com a Recomendacdao COFIEX n° 08/0233 de
07 de fevereiro de 2013, de US$100,0 milhdes do BID e US$193,226 milhdes de contrapartida local, totalizando US$
293,226 milhdes.

Os desembolsos acumulados até 31 de maio de 2013, ou seja, até o desembolso #55, como se indica no paragrafo §
II.c. Custos do Projeto, apresentam os seguintes dados: desembolso do BID de US$100,0 milhdes e desembolso da
contrapartida local de US$162,16 milhdes. Nestas condigGes o Mutuario devera investir mais US$31,07 milhdes com
recursos exclusivos de contrapartida local, até a finalizagdo do Programa, para cumprir com as metas fisicas acordadas
com o Banco. Assim, a estratégia acordada com o Banco foi a de encerrar o Programa SANEAR II com um compromisso
firme da Diretoria da Cagece, de conclusdo e colocagao em servigo das obras restantes do Programa, tal como indicado
no Anexo 6 deste PCR (Enlace).

Além disso, na busca de novos recursos, por intermédio da Recomendagao COFIEX n° 1.335, de 27 de julho de 2012, a
Cagece foi autorizada a buscar um novo financiamento de US$90,0 milhdes que, acrescidos de US$70,0 milhdes de
contraparte, perfaz um montante de US$160,0 milhdes. Tais recursos estao sendo buscados junto ao BID.

Em resumo, antecipa-se que, a execugdo do Programa encontra-se em estagio avangado de cumprimento das metas e
0 equacionamento dos recursos adicionais por parte da Cagece, para o pleno cumprimento dos objetivos do Programa,
bem como o estagio de execucdo do mesmo, justificam a classificacdo “OD” (Objetivo de Desenvolvimento) de
“Provavel”, “SU” (Sustentabilidade) de “Muito Provavel” e “PI"” (Progresso na Implementacao) de “Satisfatorio”.
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b. Descricao do Projeto

Objetivo(s) de Desenvolvimento

O objetivo geral do Programa € ampliar e tornar mais eficientes os servicos de abastecimento de dgua e saneamento
bdsico no Estado do Ceard, com a conseqiiente melhora na qualidade de vida da populacao.

Os objetivos especificos do Programa sdo: (i) melhorar a qualidade das daguas das praias e dos cursos de agua que
atravessam a cidade de Fortaleza, mediante a ampliacdo do sistema de coleta e tratamento de esgoto sanitario, (i)
melhorar as condi¢bes sanitarias das comunidades do interior do Estado do Cearda com populacéo entre quinze e cem
mil habitantes e (i) melhorar a eficiéncia na prestacao dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento basico no
Estado do Ceard, mediante o apoio a gestdo operacional da Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (doravante
denominada Mutuaria ou Cagece).

N3o houve alteracdo dos Objetivos do Programa estabelecidos na Proposta de Empréstimo e no Anexo Unico do
Contrato de Empréstimo 1.502/0C-BR. Houve ajuste nas metas fisicas e financeiras, bem como nos montantes de
recursos da contraparte local e ajustes nas categorias de gastos.

Componentes

De modo a atender os objetivos mencionados anteriormente, foram previstos trés componentes para o Programa, um
para cada objetivo especifico.

Componente 2.1: Saneamento de Fortaleza

Melhorar a cobertura sanitaria pela construcdo de sistemas de esgoto em distritos da cidade e de areas ndo atendidas,
com a adi¢do de 63.000 novas ligacdes, e os sistemas coletores das margens dos rios Maranguapinho, Cocé e Ceara.
O esgoto coletado sera para sistemas de pré-tratamento e disposi¢cdo maritima, o qual tem capacidade para receber e
transportar volumes adicionais.

Componente 2.2: Agua e Esgoto do Interior do Estado

Implantar os seguintes sistemas de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario no interior do Estado: (i)
construcdo de 15 novos sistemas de abastecimento de agua em cidades de 15.000 a 100.000 habitantes, de modo a
aumentar a cobertura dos atuais 75% para 80%, com a adi¢do de 15.000 novas conexdes; e (ii) construcdo de cerca de
25 novos sistemas de coleta de esgoto e tratamento, em cidades de 15.000 a 100.000 habitantes, com a adi¢édo de
45.000 novas ligacdes e as necessarias ligacdes intradomiciliares.

Componente 2.3: Desenvolvimento Institucional

Apoiar a Cagece nos seus esforcos para continuar melhorando a gestdo das suas operacdes. Consiste em dois
subcomponentes: (i) redugcdo da perda de faturamento das contas de agua, via reducdo das perdas comerciais e
ligacdes ilegais, de 38% para 30%, em intervalos de 35%, em 2004, e 32%, em 2006, e aquisicdo de 300.000 novos
medidores e manutencgédo preventiva de medidores com reducéo do ciclo atual de 10 para 5 anos; e (ii) desenvolvimento
e melhoria operacional, via implementacdo de novos sistemas de monitoramento de pontos de descargas sanitarias
industriais e no mar e de novos sistema de processamento de dados para as areas comerciais.

Observagdes:
() As metas fisicas indicadas sdo as metas previstas no Contrato de Empréstimo, compativeis com os recursos
iniciais de US$100,0 milhdes do BID e de US$66,67 milhGes de contrapartida, conforme Anexo Unico do Contrato
de Empréstimo.

(i) Cabe lembrar que estas metas fisicas foram revisadas entre o Mutuario e o Banco em 2008 e que as metas
financeiras foram revisadas em 2008 e 2012, resultando no remanejamento de recursos entre categorias de gasto
e na ampliacdo dos recursos de contrapartida local para US$193,226, nos termos das Autorizagdes SEAIN/COFIEX
n° 441/2008 e n° 08/0233 de 07 de fevereiro de 2013, respectivamente.

(i) No Monitoramento de Progresso dos Impactos e Resultados do Programa, logo a seguir, sdo consideradas as
novas metas fisicas acordadas com o Banco, derivadas das autorizacdo da SEAIN/COFIEX.
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c. Revisao da Qualidade do Desenho (se aplicavel )

Revisao da Qualidade do Desenho (“Quality -At- Entry”)
[ 1 Muito Satisfatorio (MS) [ x ] Satisfatdrio [ 1 Insatisfatorio (I) [ 1 Muito Insatisfatorio (MI)

Tal como indicado no § IIl.c.Custos do Projeto os projetos foram atualizados ou revisados por adequagdo no programa de obras, por
novas exigéncia de drgdos municipais e ambientais e por novos métodos construtivos.

III. Monitoramento de Progresso dos Impactos e Resultados

ALCANCE DO (S) OBJETIVO(S) DE DESENVOLVIMENTO (OD)

OBJETIVO DO PROJETO: Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos habitantes do Estado do Ceara.
A. Impacto: Condigdes de vida dos habitantes do Estado do Ceara
Efeitos Diretos Planejados Efeitos Diretos Obtidos
LB = Linha de Base EOP Target = End of Project Target Result
Indicador LB EOP Target (©)]
2004 2012
1.Reducdo da taxa media de internagdo nos hospitais publicos de Fortaleza e seis
municipios do interior do Estado, por causa de doencas diarréicas agudas em criangas
menores do que 5 anos, em (%)
- Fortaleza 20,6 <LB 10,7
- Aracati 7,9 <LB 1,9
- Cratels 17,9 <LB 9,6
- Maranguape 8,8 <LB 2,0
- Mombaca 14,6 <LB 6,0
- Quixada 13,3 <LB 2,8
- Santa Quitéria 28,7 <LB 11,6
(*) Dados de dezembro de 2012, da Secretaria de Satde do Estado do Ceara
Comentdrios
(1) O indice (1) foi reformulado por ocasido da implementagdo da Recomendagdo SEAIN/COFIEX n© 441/2008.
B. Resultados (1) : Melhorias das aguas de rios de praias de Fortaleza LB EOP Target 2012
2006 2012
1.Reducdo de 25% na concentracdo média de coliformes termo tolerantes do Rio 8.119 6.098 7.054 (*)
Maranguapinho (em NNP/100ml)
123.Redugdo de 32% da carga de fésforo do Rio Maranguapinho (em ton/ano) 69,43 47,25 49,50(*)
2.Redugdo de 25% na concentracdo média de coliformes termo tolerantes do Rio Cocd
(em NNP/100ml) 10.571 8.001 24.036 (*)
23.Reducdo de 27, 5% da carga de fdsforo do Rio Cocd (em ton/ano) 28,4 20,6 67 (*)
3. Aumento de 4,76% do nimero de praias de Fortaleza classificadas como excelente
(em %) 14,28 19,06 58,1 (**)
4. Reducdo de 9,54% das praias de Fortaleza classificadas como ma (em %) 33,34 23,8 22,6 (**)
5. Aumento de 4,78% das praias de Fortaleza classificadas com regulares (em %) 14,28 19,06 6,5 (**)
6. Permanéncia da classificacdo das praias consideradas boas (em%) 38,10 38,10 12,9 (*%)
(*) Dados de janeiro de 2011, levantados pela Universidade Estadual do Ceard (UECE). Atualmente, sdo levantados pela Superintedéncia Estadual de Meio Ambiente do Ceara
(SEMACE)
(**) Dados de dezembro de 2012, do Laboratdrio de Geologia e Geomorfologia Costeira e Ocednica (LGCO) da UECE
Comentdrios:
(1)  Os indices de (1) a (6) substituem indices anteriormente previstos no Contrato de Empréstimo, por ocasido da implementagdo da Recomedagdo SEAIN/COFIEX n°
441/2008.
C. Resultados (2): Melhoria de eficiéncia dos servigos da Cagece LB EOP Target 2012
2012
1.0 custo de servico, calculado segundo os critérios estabelecidos na nova lei do
saneamento, em 2012, deve ser de R$1,61 R$/m° (em R$/m>) 0,85 (2002) 1,61 0,86
2.Reducdo do niimero de reclamagdes sobre a prestacdo de servicos (em %) 8 (2002) 1,25 0,83
3. Indice de satisfacdo do cliente da Cagece (em %) 85 (2002) 87 78,58 (**)
4. Indicador de desempenho da Cagece (em Receita/O&M + Depreciacdo) 110 (2004) 146 153,97
5. Indicador de arrecadacdo da Cagece (em O&M + Servico da Divida) 110 (2004) 155 135,57
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6. Cobertura do custo marginal 70 (2004) 90 96,36(*)
7. Nivel de dgua ndo contabilizada da Cagece 38 (2002) 26,5 24,97

(*) Valor referente a dezembro de 2011
(**) Valor referente a dezembro de 2008 (aguardando nova pesquisa em processo de licitagao)

Comentarios
(1)  As metas para os indicadores de (1) a (7) foram reformuladas e acordados com o Banco por ocasido da implantagdo da Recomendagdo SEAIN/COFIEX n© 441/2008.
(2)  Todos os indicadores de (1) a (7) fazem parte do PMR 2012 e os indices (1), (2) e (3) fazem parte do Marco Ldgico revisado.
(3) O indice de reclamages em dezembro de 2012 é de 0,83%.
(4) Osindicadores (1), (2), (3) e (6) constam do Marco Légico original, os indicadores de desempenho (4), (5), (6) e (7) fazem parte do Contrato de Empréstimo, Anexo
A, paragrafo 9.01, sendo as metas reformuladas para 2012, assim como o critério de calculo do indicador (1).

D. Resultados (3): Disponibilidade de agua por habitante o interior do LB EOP Target 2012
Estado 2003 2012
1.A dotagdo disponivel de agua por habitante ndo é inferior a 150 litros/dia em (1)
nenhuma das cidades do inteiror do Estado
Comentdrios

(1)  Néo foi possivel fazer a medigdo, em fungdo da liberdade de escolha do consumidor, que mesmo tendo a dgua a sua disposigdo ndo a usa necessariamente.

Reformulacdao: Nao houve reformulacdo do Projeto
[ X INA

PPMR Retrofitting. Indicar se/como/quando o(s) objetivo(s) foram reformulados, e, descrever
brevemente suas conseqiiéncias, incluindo quaisquer mudancas nos indicadores/metas. Incluir como a
documentacdo aprovada pelo Diretdrio e/ou Representante, se for o caso.

[XIN/A

Como indicado anteriormente, em 2008 foi acordado com o Banco um ajuste nos indicadores/metas do Programa. Tais ajustes
encontram-se indicados em detalhes nos sucessivos PMRs do Programa.

Resumo do(s) Objetivo(s) de Desenvolvimento Classificacao(OD):

[ 1 Muito Provavel (MP) [X] Provavel (P) [1 Pouco Provavel (LP) [1 Improvavel (I)

Justifique brevemente a classificagao de OD com base no grau de cumprimento das metas planejadas e
explique as diferencas entre os efeitos diretos planejados e os alcancados, bem como outros fatores
relevantes. Incluir referéncias as evidéncias que respaldem os referidos resultados.

Nao houve desvio dos objetivos geral e especificos do Programa. A maior parte das obras fisicas integrantes do componente de infra-

estrutura estd concluida ou em andamento, apesar de todos os problemas decorrentes de elevacdo de custos e atrasos na
implementagao do Programa.

Estratégia de Pais: A partir dos resultados acima discutidos, descrever brevemente como o projeto contribuiu a estratégia de

pais.

A estratégia do Banco no pais enfatiza o apoio direto e integrado as seguintes areas: (i) Modernizagdo do Estado: priorizando o
melhoramento da administragdo publica a nivel nacional e sub-nacional; (ii) Infra-estrutura Produtiva: apoiando as medidas para a
abertura econémica e redugdo do Custo Brasil; (iii) setores sociais, saneamento basico e meio ambiente: priorizando a atengdo das
necessidades das populagdes urbanas e rurais de baixa renda com programas desenhados para melhorar a qualidade de vida delas.

O Programa se insere dentro das pautas citadas, ja que: apoia a modernizagdo assim como o reforco da entidade que presta servigos
de 4gua e esgoto e melhora a qualidade de vida da populagdo e as suas atividades econdmicas, ndo somente da capital, mas também
do interior do Estado. Havera um impacto muito positivo em termos de salide publica nesses municipios, em especial da populacdo de
baixa renda.

a.Externalidades
Externalidades positivas:

Ha, sem dlvida, externalidades positivas patrocinadas pelo Programa, principalmente pelo fato de progressivamente ir

atendendo areas das cidades e até mesmo cidades com novos servicos, dentre elas:

e A repercussdao no bem estar e com reducao de doencas de veiculagdo hidrica das populagdes das sub bacias K2,
SD2 SD3, SD4 e SD5, SD-7 e SD-8 do Rio Siqueira (Maranquapinho), de Fortaleza, por contarem com sistemas de
esgotamento sanitario em pleno funcionamento e, no caso da SD6, na quase totalidade;

o Os beneficios de reducao de despejos de esgoto no Rio Siqueira;
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Os beneficios para a populagdo do interior, com os servigos concluidos da implantacdo do abastecimento de agua
nos municipios de CrateUs, Aracati e Quixada;

Os efeitos institucionais positivos da aquisicao e funcionamento dos novos equipamentos de laboratdrio de analises
de agua e de efluentes de esgoto da Cagece, tanto para Fortaleza, como para o interior do Estado, inclusive com a
construgdo de uma nova sede do laboratério de Fortaleza;

A melhora da qualidade dos servicos da Cagece, com a aquisicao e uso dos equipamento para desobstrugao de
esgotos;

A melhora da qualidade de vida dos reassentados;

A reurbanizacao das areas em que as obras foram executadas gerou beneficios em Fortaleza nos bairro de Antonio
Bezerra (sub bacia SD2 e SD3);

As experiéncias, as licdes aprendidas e os novos conhecimentos adquiridos, que durante a execucdo do Programa
foram incorporados aos procedimentos da Cagece, minimizando os riscos da empresa de manter e dar
sustentabilidade aos resultados do Programa.

A internalizagdo da experiéncia da gestdo ambiental do Programa na Geréncia de Meio Ambiente (GEMAM), da
Diretoria de Engenharia, 6rgdo responsavel pelo licenciamento e controle de projetos e obras da Cagece;

Os resultados obtidos de articulacdo social interna da UGP com a GEINS, da Diretoria Comercial, de adesao da
populacdo aos sistemas implantados e com a GEADI, da Diretoria de Planejamento e Controle, para agilizar os
processos de desapropriacdo e melhoria nas condicdes do reassentamento.

Externalidades negativas:

As externalidades negativas do projeto se prendem mais ao seu tempo de execugao do Programa, dentre elas:

b.

A populacdo ficar afetada pelas obras que complicam o trafego e produzem ruidos e alguns habitantes tém de
mudar de local;

A revisdo e adequagdo de muitos projetos, inclusive em termos de quantidades e de métodos construtivos,
causadas por mudangas na legislagdo municipal, especialmente na ambiental e por interferéncias de outros
programas no municipio de Fortaleza, Projeto de Revitalizagdo do Rio Maranguapinho e o Programa Peurbis no Rio
Coco;

O atraso na conclusdao dos processos de licitacdo, como acontece em muitos programas no Brasil, por recursos
legais interpostos, particularmente no inicio de execugdo do programa;

O impacto da valorizacdo elevada e rapida do Real frente ao Ddlar, obrigando a Cagece a buscar novos recursos
financeiros, o que tomou bastante tempo;

O aumento do valor das moradias encontradas no mercado de Fortaleza, causando a necessidade de revisdao do
valor do Bonus Moradia.

Produtos

PROGRESSO NA IMPLEMENTACAO (PI)

CATEGORIA 2 — CUSTOS DIRETOS — COMPONENTE 2.1: SANEAMENTO DE FORTALEZA

BL = BASE LINE, EOP = END OF PROJECT TARGET

COMPONENTE 2.1 — ANEXO A VIGENTE (US$ 1.000) REALIZADO ATE MAIO/2013
CATEGORIA E COMPONENTE BID LOCAL TOTAL BID LOCAL TOTAL
COMPONENTE 2.1 56.421 86.133 142.554 56.421 64.062 120.483

Produtos Planejados BL EOP(1) EOP(2) P:::":’:i::;i::s
P1 Rede Coletora implantada (em metros) 0 - 956.028m 522.081m (55%)
P2 LigagOes Prediais instaladas (em n° de ligagdes) 0 63.000lig 119.650lig 73.915lig (62%)
P3 Estagles Elevatdrias implantadas e em operagao 0 - 25est (1) 4est (16%)
P4 Interceptor do Macro Sistema implantado (em metros) 0 - 6.133m 5.454 (89%)
ESEtl;ic?sr;a de Recalque do macro sistema implantada (em 0 R 14.764m 14.764m (100%)
P6 EstacGes Elevatdrias do Macro Sistema implantadas 0 - 3est em construgao
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Explique brevemente diferencas entre os produtos planejados e os atuais (se aplicavel).
As meta EOP1 estdo associadas aos valores originais do Anexo A do Contrato de Empréstimo, enquanto que as metas EOP2 estdo associadas aos acordos com o Banco, pés
Autorizagdo SEAIN/COFIEX n® 441/2008.

(1)  Essa meta, inicialmente de 29 estagGes, foi reduzida para 25 como resultado de adequagdes de projeto.

(2) O quadro de funcionalidade das obras de Fortaleza é o seguinte: (i) as obras das sub-bacias K-2, SD-2, SD-3, SD-5, SD-7 e SD-8 encontram-se com 100% de
funcionalidade; (i) as obras das sub-bacias SD-6 e sub-bacia SE-2 encontram-se com funcionalidade parcial, sendo 40% na SD-6 e 51% na SE-2.; (iii) as abras das
sub-bacias SE-2, SD-6 e CE-4 encontram-se em construgdo, com término previsto para 2013; e (iv) as demais obras das sub-bacias CD-1, CD-2, CD-3 e SE-1 estdo
previstas para serem concluidas até 2015.

(3) Considerando-se o componente Saneamento de Fortaleza, apenas 299.204m de rede e 42.362 ligagdes tem funcionalidade, ou seja, 35% do previsto.

Reestruturacgao. Indicar se este Componente foi reestruturado, data da aprovagao (Gerente). Descrever brevemente as
consequéncias dessas mudancas. [ x ] N/A, ndo houve reestruturacdo do Componente.

Resumo do Progresso de Implementacao — Classificacao

[ ] Muito Satisfatorio (MS) [ x ] Satisfatério [ ] Insatisfatorio [ ] Muito Insatisfatorio

CATEGORIA 2 — CUSTOS DIRETOS — SuB-COMPONENTE 2.2.1: OBRAS DE AGUA POTAVEL EM LOCALIDADES DO INTERIOR

SUB-COMPONENTE 2.2.1 — ANEXO A VIGENTE (US$ 1.000) REALIZADO ATE MAIO/2013

CATEGORIA E COMPONENTE BID LOCAL TOTAL BID LOCAL TOTAL
COMPONENTE 2.2 11.884 7.437 19.322 11.884 7.434 19.319
BL = BASE LINE, EOP TARGET = END OF PROJECT TARGET
: EOP(1) EOP(2) Produtos Obtidos
Produtos Planejados BL TARGET TARGET Até maio de 2013
P7 Rede de Distribuicao de Agua Potavel implantada (em 0 B 59.765m 59.765m (100%)
metros)
P8 Ligacdo Predial de Agua implantada (em n° de ligagdes) 0 15.000lig 1.850lig 1.208lig (100%)(*)
P9 Estacdo Elevatodria de Agua Tratada em operagao (em 0 B Jest Zest (100%)
unidades) o
P10 Estacdo de Tratamento de Agua em operacdo 0 - 3est 3est (100%)

Explique brevemente diferencas entre os produtos planejados e os atuais (se aplicavel).

As meta EOP1 estdo associadas aos valores originais do Anexo A do Contrato de Empréstimo, enquanto que as metas EOP2 estdo associadas aos acordos com o Banco, pos
Autorizagdo SEAIN/COFIEX n© 441/2008. Este componente encontra-se com suas metas concluidas em 100%.

(*) Nao houve necessidade de execucdo de todas as ligagOes previstas, pois as mesmas foram executadas pelas Unidades de Negdcio da
CAGECE.

Reestruturagao. Indicar se este Componente foi reestruturado, data da aprovacao (Gerente). Descrever brevemente as
consequéncias dessas mudancas. [ x ] N/A, ndo houve reestruturacdo do Componente.

Resumo do Progresso de Implementacao — Classificacao
[ x ] Satisfatdrio

[ ] Muito Satisfatdrio (MS)

[ ] Insatisfatdrio [ ] Muito Insatisfatério

CATEGORIA 2 — CUSTOS DIRETOS — SuB-COMPONENTE 2.2.2: OBRAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO EM LOCALIDADES DO
INTERIOR

SUB-COMPONENTE 2.2.1 — ANEXO A VIGENTE (US$ 000) REALIZADO ATE MAIO/2013

CATEGORIA E COMPONENTE BID LOCAL TOTAL BID LOCAL TOTAL

COMPONENTE 2.2 14.528 47.960 62.488 14.528 47.963 62.491
BL = BASE LINE, EOP TARGET = END OF PROJECT TARGET

Produtos Planejados BL EOP(1) EOP(2) Produtos Obtidos
TARGET TARGET (dezembro de 2012)

P11 Rede Coletora de Esgoto implantada (em metros) 0 - 211.271m 207.935m (100%)
P12 Ligagdo Predial de Esgoto instalada (em n° de ligagGes) 0 45.000lig 30.100lig 25.303lig (84%)(*)
P13 Estacdo Elevatdria de Esgoto em operacdo 0 - 16est 15est (93%)
P14 Estacdo de Tratamento de Esgoto em operagao 0 - Sest 3est (60%)

Explique brevemente diferengas entre produtos planejados e atuais (se aplicavel).

As meta EOP1 estdo associadas aos valdres originais do Anexo A do Contrato de Empréstimo, enquanto que as metas EOP2 estdo associadas aos acordos com o Banco, pds
Autorizagdo SEAIN/COFIEX n° 441/2008. Falta concluir uma Estagdo Elevatdria de Esgoto de Quixada e as 2 (duas) EstagGes de Tratamento de Esgoto em Maranguape.

(*) Ndo houve necessidade de execucdo de todas as ligagOes previstas, pois as mesmas foram executadas pelas Unidades de Negdcio da
CAGECE
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Reestruturacgao. Indicar se este Componente foi reestruturado, data da aprovagao (Gerente). Descrever brevemente as
consequéncias dessas mudancas. [ x ] N/A, ndo houve reestruturacdo do Componente.
Resumo do Progresso de Implementacao — Classificacao
[ ] Muito Satisfatorio (MS) [ x ] Satisfatério [ ] Insatisfatorio [ ] Muito Insatisfatorio
CATEGORIA 2 — CUSTOS DIRETOS — COMPONENTE 2.3: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DA CAGECE

COMPONENTE 2.2.1 — ANEXO A VIGENTE (US$ 000) REALIZADO ATE DEZEMBRO/2012

CATEGORIA E COMPONENTE BID LOCAL TOTAL BID LOCAL TOTAL

COMPONENTE 2.2 6.705 14.683 21.388 6.705 8.122 14.827
BL = BASE LINE, EOP TARGET= END OF PROJECT TARGET

Produtos Planejados BL EOP(1) EOP(2) Produtos Obtidos
TARGET TARGET (dezembro de 2012)

P15 Micromedidores instalados (em n° de unidades) 0 - 696.000unid 696.000unid (100%)
P16 Macromedidores instalados (em n° de unidades) 0 - 157unid 21unid (13%) (1) (2)
P17 Laboratorio Central instalado 0 - 1lab 1lab (100%)
P18 Laboratorio no interior equipado (em um conjunto de 6 0 - 1qj 1¢j (100%)
labs)
P19 Equipamentos de manutengao adquiridos (em n° de 0 - 23unid 23unid (100%)
unidades)
P20 Macrosistema de Esgoto melhorado 0 - 1 em execugao (10%) (2)

Explique brevemente diferengas entre produtos planejados e atuais (se aplicavel).
As meta EOP1 estdo associadas aos valdres originais do Anexo A do Contrato de Empréstimo, enquanto que as metas EOP2 estdo associadas com os acordos com o Banco, pos
Autorizagdo SEAIN/COFIEX n° 441/2008.
(1)  Os equipamentos previstos para o este componente foram todos adquiridos.
(2)  Os servigos relacionados a instalagdo de equipamentos e as melhorias do macrossistema, relativamente aos produtos P16 e P20, serdo executados com recursos de
contrapartida local. i
Conforme indicado no PMR 2012 29 Periodo, os Indices de Desempenho do Programa no final de 2012, encontravam-se nos seguintes niveis: SPI = 0,75, CPI = 1,00 e PI = 0,75.

Resumo do Progresso de Implementagao — Classificagdo:

[ 1 Muito Satisfatério (MS) [ x ] Satisfatdrio [ ]Insatisfatdrio [ ] Muito Insatisfatdrio

c. Custos do Projeto

Categoria de Investimentos Orcamento Orcamento
Inicial Vigente do
(US$ 1.000) Programa (US$
1.000)

. Engenharia e Administragao 12.000 28.091
2. Custos Diretos 126.777 245.142
2.1 Saneamento de Fortaleza 29.197 142.554
2.2 Agua e Esgoto no Interior do Ceara 86.068 81.810
2.3 Desenvolvimento Institucional 11.512 20.778
3. Gastos Correlatos 1.780 6.452
4. Sem Alocacdo Especifica 11.058 -
5. Custos Financeiros 15.052 13.541
Totais 166.667 293.226

Explique brevemente as diferengas
0 Orcamento Inicial corresponde as necessidades originais do Programa de US$166,7 milhdes, enquanto que o Orcamento Vigente, de US$293,226

milhdes, corresponde a Autorizagdo SEAIN/COFIX n° 08/0233 de 2013, contemplando ainda a prorrogagdo do prazo de desembolso em 3(trés) anos,
A ampliagdo das obras de Fortaleza e redugdo das obras do interior e o remanejamento de recursos entre categoria de gastos.
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Especificamente, os sobrecustos que levaram a alteragdo do Orgamento Inicial do Programa sdo de varias naturezas:

Fatores de Sobrecustos do Programa
Fator Sobrecusto em %
US$milhoes
Novos projetos basicos e executivos (1.308,11) (1,03)
Novas exigéncias ambientais da Prefeitura de Fortaleza e readequacdo de projetos 11.264,62 8,90
Ampliacdo dos servicos de esgoto de Fortaleza 113.356,96 89,57
Reducdo dos servigos de agua e esgoto do interior (4.257,75) (3,36)
Variagdo cambial acumulada (1) 203,28 0,16
Reajustes por atrasos na execucao do Programa (2) 7.300,00 5,77
Total 126.559,00 100%

(1) O cambio do orgamento inicial de US$1.00=R$3,24 reduziu-se a US$1.00=RS$1,56 e hoje estd cotado em US$1.00=R$2,00.
Variagdo cambial acumulada conforme Ajuda Memdria de 16 a 19 de outubro de 2012.
(2) Ainflagdo em Reais de 2003 a 2012 foi cerca de 3,75% a.a.

Considerando somente os impactos da inflagdo e da variagdo cambial sobre os custos diretos do Programa, no periodo de 2003 até 2012 (3,75%
a.a. e variagao cambial de US$1.00=R$3,24 para US$1.00=R$2,00), as necessidades seriam de US$285 milhdes. Isso significa dizer que, sem outras
considerag0es, o financiamento do BID estaria cobrindo apenas cerca de 30% dos custos totais e ndo os 60% previstos.

Quanto ao atraso na execucdo do Programa, deveu-se a: (i) necessidade de qualificar o pessoal com os procedimentos BID; (ii) atualizagGes e
revisoes de projetos por adequagdo ao programa de obras, por novas exigéncias de 6rgdos municipais e ambientais e por novos métodos
construtivos; (iii) novas licitagdes e licitagdes com interposicdo de recursos legais; (iv) interferéncias com outros programas de Governo; (V) novas
necessidades de captagdo de recursos de contrapartida; e (vi) diferentes politicas e diferencas de procedimentos de aquisicdo dos agentes
financeiros BID e CEF, notadamente no caso das obras da sub-bacia do Cocd. O presente encerramento de Contrato BID ndo encerra o Programa, 0
restante das obras, na sua grande maioria em Fortaleza, serd concluido em 2015, com recursos de contrapartida. Ver estratégia e compromissos da
empresa no Anexo 6 (link).

Os detalhes dos Quadros de Custos do Orgamento Original, Orcamento Intermediario e Orgamento Vigente encontram-se no Anexo 1A _(link),
enquanto que a evolugdo dos recursos, durante a execugdo do Programa, comparativamente com os valores planejados, encontra-se no Anexo 1B

(link).

Os desembolsos acumulados até 30 de maio de 2013, ou seja, até o desembolso #55, apresentam os seguintes dados: desembolso do BID de
US$100,0 milhGes e desembolso da contrapartida local de US$162,16 milhdes. Em termos gerais, isto mostra que o Mutuario devera investir mais
US$ 31,07 milhGes com recursos exclusivos de contrapartida local, até a finalizagdo do Programa, para cumprir com as metas fisicas acordadas com
0 Banco. O Anexo 6 (link) deste PCR apresenta a Estratégia da Cagece, aprovada pela sua Diretoria Executiva, de conclusio e colocacdo em servico
das obras restantes do Programa.

IV. Implementacao do Projeto

(i) Supostos

Associado com o objetivo do Programa:

1.Se mantém a politica de ocupacao urbana e crescimento da populacao dentro dos parametros
projetados.

Segundo dados do IBGE divulgados em 2011, a cidade de Fortaleza continuou na 52. posicdo de metréple brasileira em
termos de populagdo, posicdo essa que se mantém desde o ano de 2000, com crescimento da populagdo superior, por
exemplo ao crescimento de Salvador. A cidade de Fortaleza cresceu 14,5% e 0,99% nos intervalos de 2000, 2010 e
2011, enquanto Salvador cresceu em taxas menores de 9,51% e 0,67%, respectivamente.

2.0utros fatores que incidem nas condigoes sanitarias na populagdo nao pioram.

Estudo feito com base na Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (PNAD/IBGE), no ano de 2007, mostra o acesso
de dez capitais metropolitanas brasileiras a servicos basicos como agua, esgotamento sanitario, coleta de lixo e
habitagdo. A cidade de Fortaleza apresentou melhorias na oferta desses servigos, na comparagdo com a Ultima pesquisa
feita em 1992, em que pese continuar a ocupar as Ultimas colocacOes: (i) apenas 52% da populacao da capital
dispunha de acesso a condigOes dignas de moradia; (ii) apenas 85,5% da populagdo contava com servigos de
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abastecimento de agua; (iii) apenas 71,1% da populacdo dispunha de servigos de esgotamento sanitario; e (iv) apenas
96,4% da populacio era atendida com servios de coleta de residuos sdlidos?.

Associado com os componentes do Programa:
1.A regulagao do servigo se encontra totalmente implantada.

A Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE) faz parte das primeiras agéncias
estaduais, criadas no Pais em 1997. Atua na regulagdo, fiscalizagdo e monitoramento dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela Cagece, nos termos da Lei Federal 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento, e da Lei Estadual 14.394, de 7 de julho de
2009 e define a atuagdo da ARCE relacionada aos servicos publicos de saneamento basico no Estado do Ceard. Sua
acdo reguladora se aplica aos sistemas operados pela concessiondria em 148 municipios do Ceara (com excecdo de
Fortaleza), além da elaboracdo de instrumentos normativos e atendimento a reclamagbes de usuarios. Os principais
resultados obtidos com a fiscalizagdo da qualidade dos servigos de agua e esgoto no Estado do Ceara, através da ARCE
sdo: melhoria da qualidade dos servicos da Cagece nas areas operacionais e comerciais; e acompanhamento
permanente das atividades operacionais e comerciais da Concessionario por parte da agéncia reguladora.

A competéncia de regular os servicos de agua e esgoto de Fortaleza, regulada pela ARCE até 2006 por delegacdo
municipal, passou para a Autarquia de Regulagdo, Fiscalizagdo e Controle dos Servicos Publicos de Saneamento
Ambiental (ACFOR), criada pela Lei Municipal n° 9.500, de 25 de setembro de 2009, sucessora da agéncia AFOR, criada
em 2004, porém com uma estrutura bem simples e aquém das necessidades de uma agéncia auténoma e
independente, como a ARCE.

2.Ndo se realizam ligacoes clandestinas na rede de agua e esgoto

Conforme histdrico de dados do Sistema Nacional de Informagbes de Saneamento (SNIS), nos Ultimos 10 anos, no
periodo que vai de 2001 a 2010, o indice de perdas de faturamento da Cagece foi reduzido de 40% para 20%, o que
mostra o esforco da Empresa em coibir o avanco do nimero de ligagGes clandestinas. Desse mesmo histdrico e no
mesmo periodo, confirmando os esforcos empreendidos de instalacdo de medidores de consumo em todas as ligagGes
domiciliares ou ndo da rede de abastecimento de agua, o indice de hidrometracdo da Cagece variou de cerca de 90%
para mais de 98%. Como indicado no produto P15 do Componente de Desenvolvimento Institucional, o Programa
contribuiu para essa melhoria de desempenho do indice de perdas de agua, com a instalagdo de cerca de 306.000
micromedidores.

Quanto ao esgotamento sanitario, tomando como referéncia a mesma base de dados do SNIS, o indice de coleta de
esgotos que nos ultimos anos vinha caindo, a partir de 2002, atingindo um minimo de 37% em 2005 e 2007, voltou a
crescer e melhorar a partir de 2008, atingindo um maximo de 47% em 2009, voltando a reduzir para 45% em 2010. Em
todo o periodo, o indice de tratamento do esgotamento sanitario da Cagece foi da ordem de 100% do esgoto coletado.
Como indicado nos produtos P2 e P8 dos Componentes 2.1 e 2.2.2, o Programa contribuiu para a melhoria do
desempenho do indice de coleta de esgotos a partir de 2008.

(ii)Outros riscos

Quando da preparagdo do operagdo de financiamento havia um risco potencial de que os beneficios do Programa
poderiam ser afetados por: (i) inadequado gerenciamento da qualidade das aguas dos rios e das praias do Estado do
Cearad por falta de controle da descarga de efluentes nos corpos dagua; ou (ii) falta de supervisdo da agéncia
regulatdria.

O primeiro risco seria mitigado pelo reforco institucional em gerenciamento ambiental da Cagece, com a criagdo de uma
area de Meio ambiente para ser mais efetivo na qualidade dos servigos e evitar discargas efluentes nos corpos d'agua, o
que de fato ocorreu com a consolidagdo da Geréncia de Meio Ambiente (GEMAM) da Cagece.

Para mitigar o segundo risco, o Banco trabalharia com a Secretaria Nacional de Saneamento do Ministério das Cidades
para implementar e reforcar as agéncias reguladoras, em especial a ARCE e a AFOR. Para isso, o trabalho consideraria o
desenvolvimento de regras de monitoramento dos servigos e a realizagdo de workshops para treinamento da equipe do
regulador. Na pratica o que ocorreu foi que a ARCE desenvolveu competéncias proprias de monitoramento e fiscalizagao

! Fonte: Anais XVI Encontro Nacional de Gedgrafos, Victor Regio da Silva Bento UECE.
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da qualidades dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, a AFOR foi substituida pela ACFOR e
0 Banco, via programa PRO-REG com a Casa Civil da Presidéncia da Republica, promoveu treinamento especifico em
regulacao e fiscalizagdo de servigos publicos, abertos as agéncias federais, estaduais e municipais do Pais.

(a)Aspectos positivos

Durante a execucdo do Programa, foram observados os seguintes aspectos positivos, resultados da reflexdao do
Executor, bem como as sugestdes obtidas dos beneficiarios ou participantes do Seminario de Encerramento do Contrato
de Empréstimo, realizado em Fortaleza nos dias 27 e 28 de fevereiro de 2013 (ver Anexo 2):

e O Contrato de Empréstimo e o Regulamento Operativo, com condicdes exequiveis e consistentes com os objetivos
do Programa;

e A relacdo entre a Cagece e o BID, com a realizagdo de missGes técnicas que possibilitaram um bom
desenvolvimento do Programa. O apoio do Banco se caracterizou por: (i) resposta tempestiva as consultas
formuladas pelo Executor; (ii) assessoramento técnico e administrativo do Banco, que permitiu a tomada de
medidas corretivas nos procedimentos da instituicdo, com melhoras na qualidade de gestdo; (iii) a brevidade na
liberagdo dos recursos solicitados, €; (iv) o empenho e o envolvimento da equipe de supervisdao do Banco, durante
as intercorréncias que geraram atrasos no Programa;

e A estabilidade economica e politica do Pais, resultando em previsibilidade nos indices de custos da construcdo civil;

e Apesar do atraso das obras, a medida que a execucao do Programa avangou, seus beneficios comecaram a ser
percebidos pelos habitantes de Fortaleza e do interior;

e Aisencao da cobranca da ligagdo intradomiciliar, para a populagdo de baixa renda e a redugdo da tarifa de esgoto
de 100% para 80%, pela Cagece, durante a execucao do Programa, impactaram positivamente na adesao dos
beneficiarios;

e A utilizagdo das politicas de aquisicoes do BID para contratacdo de obras agilizou os processos licitatdrios;

e A decisdo da Cagece em contratar o apoio de empresas de consultoria, inicialmente ndo previsto na fiscalizacdo
das obras.

(b) Aspectos negativos

Durante a execucdo do Programa, foram observados os seguintes aspectos negativos, resultados da reflexao do
Executor, bem como as sugestdes obtidas dos beneficiarios ou participantes do Seminario de Encerramento do Contrato
de Empréstimo, realizado em Fortaleza nos dias 27 e 28 de fevereiro de 2013 (ver Anexo 2):

e 0O atraso na execugao do Programa, tal como descrito em detalhes no paragrafo § II.c.Custos do Programa;

e A perda de profissionais na equipe da UGP para o mercado externo, considerando entre outros fatores, a limitagdo
da empresa estatal em oferecer um diferencial para reter os profissionais especializados, dificultando a gestdo do
Programa e a perda de memoria técnica;

e O gerenciamento dos contratos e fluxos correspondentes, envolvendo diversos segmentos da Cagece, ocasionando
atrasos e interrupgdes nas obras do Programa e, consequentenemente, custos financeiros adicionais, além de
impactos negativos sosicais e ambientais;

e A divulgacdo e o conhecimento das regras dos o6rgdos financiadores por parte de colaboradores envolvidos,
gerando retrabalhos, principalmente, devido a rotatividade de pessoal dos outros setores envolvidos.

e Adivulgacdo das melhorias ja obtidas para as comunidades;

e A clareza das obrigagbes dos contratados, nos Termos de Referéncia, para facilitar a gestdo do contrato,
objetivando o sucesso do projeto;

e A limitacdo dos contratos da Cagece para viabilizar os custos para a participacdo de funcionarios terceirizados, em
cursos de capacitacdo do BID, sobre novos procedimentos e instrumentos de gestao do Programa;

e A internalizacdo institucional da experiéncia adquirida no processo de execucdo financeira do projeto, devido ao
uso excessivo de pessoal terceirizado;

e A gestao compartilhada de um mesmo empreendimento, entre duas unidades gestoras (UGPs);

e A atualizagdo de projetos, ocasionando revisdes durante a execucado das obras;

e O fluxo financeiro de pagamentos as empresas contratadas para supervisionar e executar as obras, com recursos
de contrapartida;

e A adesdo as ligagdes de esgoto predial e intradomiciliares;

e O cumprimento do fluxo do empreendimento onde se requer o licenciamento ambiental e a liberacdo das areas.
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(c) O que falta fazer

Ficam pendentes de execucdo os seguintes aspectos, resultados da reflexdao do Executor, bem como as sugestdes
obtidas dos beneficidrios ou participantes do Seminario de Encerramento do Contrato de Empréstimo, realizado em
Fortaleza nos dias 27 e 28 de fevereiro de 2013 (ver Anexo 2):

e  Garantir os recursos do aporte adicional para alcance das metas fisicas até a finalizagdo do Programa.

e Dar continuidade na execugdo, controle e apresentacdo da contrapartida local ao BID até a finalizagdo do
Programa;

e Concluir o Sistema de Gerenciamento Integrado para controle de todas as etapas dos projetos executados pela
empresa;

e Estabelecer e implantar sistema de avaliacdo financeira ex-post, para determinacao da efetiva viabilidade dos
projetos concluidos.

a.Desempenho do Mutuario/Agéncia Executora

Desempenho do Mutuario/Agéncia Executora

[ 1 Muito Satisfatério (MS) [ X ] Satisfatério (S) [ ] Insatisfatorio (I) [ ] Muito Insatisfatorio(MI)

A adogdo de uma Unidade de Gestdo do Programa (UGP) nas instalagdes da Cagece, com pessoal da casa, além dos
resultados do Programa, trouxe frutos para a empresa com a incorporagao de procedimentos mais elaborados de
licitacdes, de acompanhamento financeiro, de sistemas de controle, etc.

A UGP, como interlocutora com o Banco, foi responsavel pela coordenacdo, acompanhamento e gerenciamento dos
contratos de consultorias, obras e servicos e sua atuacdo cotidiana e direta com as unidades técnicas da Empresa,
dependendo das especificidades dos componentes do Programa, permitiu a UGP o requerido apoio técnico,
administrativo e fiscalizador.

Por outro lado, o resultado alcangado de cumprimento substancial dos objetivos do Programa, deve-se, também, em
grande parte a atuacdo coordenada da Cagece com o Banco, o que ocorreu desde a elaboragdo da Proposta de
Financiamento e posteriormente na Execugdo do Contrato de Empréstimo. Esse entrosamento permitiu enfrentar com
sucesso as dificuldades da revisdo orcamentaria, busca de novos recursos e a extensdo de prazo do Programa.

b.Desempenho do Banco

Desempenho do Banco

[ 11 Muito Satisfatério (MS) [ X ] Satisfatorio (S) [ ] Insatisfatdrio (I) [ ] Muito Insatisfatério(MI)

Apesar das dificuldades que afloraram logo no inicio do programa, pode-se considerar o desempenho do Banco no
Projeto como satisfatorio, especialmente no que concerne a supervisdo da execugdo do Projeto, mantendo um
intercambio adequado de informagBes, que permitiu agilizar os tramites administrativos e técnicos no menor tempo
possivel. Para isso foram importantes as frequentes visitas do Banco ao executor, com reunides com a equipe da UGP
que possibilitaram manter a sequéncia dos trabalhos. O Anexo 3 (link) apresenta a avaliagdo do mutuario com relagdo
ao Programa e ao Banco.

Sustentabilidade

a.Analise de Fatores Criticos

A manutencdo das obras do Programa sera executada pela prépria Cagece que é também responsavel pela operagao
dos sistemas de esgotos e de &guas potaveis no Estado. Os seguintes aspectos deveriam manter-se no futuro, para
assegurar a sustentabilidade desta operagao e de seus efeitos:

» Assegurar a fluéncia de recursos financeiros e pessoal e equipamento habilitado para manutengdo das instalagdes
incluidas no Programa, pois a falta de dispéndios em manutengdo poderia acarretar futuras necessidades de
recuperacao que poderiam comprometer os ganhos que se obtiveram com as obras executadas;
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e Manter a capacidade de gestdo que se desenvolveu vinculada ao Programa, estabelecendo mecanismos de
obtencado de indicadores baseados em informagdo objetiva;

e Ter um sistema de coleta de informacOes para identificar a existéncia de problemas com a salde publica que
justifiquem correcoes, melhorias e mesmo ampliacdes do sistema que esta sendo implantado com o Programa;

e Facilitar a conexdo dos domicilios com a rede de esgoto implantada, para que o beneficio chegue ao usuario final.

Adicionalmente, as novas reflexde do Executor, bem como as sugestGes obtidas dos beneficiarios ou participantes do
Seminario de Encerramento do Contrato de Empréstimo, realizado em Fortaleza nos dias 27 e 28 de fevereiro de 2013,
Anexo 2, indicam a necessidade de:

e Intensificar as campanhas educativas, principalmente nas escolas, com utilizacdo de material informativo
relacionado com os beneficios da utilizacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario implantado e o uso racional da
agua;

e Promover campanhas publicitarias nos meios de comunicaces, informando os beneficios das obras de
saneamento basico, destacando a importancia da adesdo dos usuarios para fazer frente aos custos de
implantagdo, operagdo e manutengdo das obras, envolvendo as Prefeituras, Orgdos Ambientais, Ministério PUblico,
Tribunais de Contas dos Municipios e as Associacdes Comunitarias;

e Promover uma divulgagdo ampla das acdes realizadas na midia de massa (TV e radio), destacando a importancia
dos sistemas implantados para a a saude e a qualidade de vida da populacdo;

e Sensibilizar e incentivar a participacdo mais ativa dos usuarios nas acdes propostas pela Cagece, em especial
transformando-os em parceiros na identificacdo e informacdo de vazamentos, problemas nos hidrometros e na
manutengdo dos sistemas;

e Manter de forma justa e acessivel o valor da tarifa praticada pela Cagece, de forma a assegurar o equilibrio
econdmico-financeiro, a continuidade, a qualidade e a manutencdo, incluindo os novos servicos do Programa;

e Criar e manter um adequado sistema de registro e controle financeiro dos investimentos realizados, incluindo os
custos de operacao, manutencdo, depreciacdo dos ativos, servicos da divida e outros relacionados com a
determinacdo dos niveis tarifarios e adequada remuneracdo dos servigos prestados pela Cagece;

e Estabelecer um periodo de caréncia (ex: 6 meses), onde a tarifa cobrada pelo uso dos servicos de coleta de esgoto
fosse progressiva (menor que 80% do m> de &gua), para que o cliente se adapte a nova situacio orcamentaria;

e Discutir e adotar modelos de subsidios a populacdo de baixa renda, na cobranca da tarifa sobre os servicos de
coleta de esgoto;

e Verificar sistematicamente, em conjunto com a Prefeitura, o uso adequado do sistema, as eventuais ligacoes
clandestinas e as obstrucdes na rede, garantindo assim uma melhor manutencao e durabilidade do sistema;

e Apoiar os Municipios e o Governo Estadual na definicdo de uma politica de saneamento basico.

e Incentivar os Municipios na criacdo de leis que obriguem a comunidade a se interligar ao sistema de esgotamento
sanitario;

e  Garantir a eficiéncia no tratamento de esgoto, visando a diminuicdo na deterioracdo dos mananciais;

e Criar um projeto de reciclagem de 6leo, beneficiando o cliente que recicla, com descontos na tarifa de esgoto e
definir um local de recebimento do material reciclavel que seja de facil acesso a comunidade.

b.Riscos Potenciais

Dado que ainda existem obras a serem finalizadas, com recursos de contrapartida local, no montante de US$70,36
milhdes, o risco potencial de que tais obras ndo sejam executadas estd sendo mitigado com a aprovagao, por parte da
Diretoria Executiva da Empresa, de uma estratégia de finalizacdo do Programa, com base em cronogramas e
informacGes detalhadas dos recursos financeiros a serem utilizados. A estratégia indicada da Empresa encontra-se no
Anexo 6 (link) deste PCR.

Além disso, é importante destacar que os recursos de contrapartida local, previstos originalmente, de US$66,67 milhGes
foram ha muito superados e hoje alcancam as cifras de US$156,99 milhdes, ou seja, mais do que o dobro do valor
inicialmente pactuado, mostrando a capacidade e o esforco ja dispendido pela Cagece na busca do cumprimento
integral das metas fisicas do Programa acordadas com o Banco.

Por outro lado, a Cagece solicitou e obteve autorizagdo da SEAIN/COFIEX para contrair um novo empréstimo com o
BID, o SANEAR III, com capacidade suficiente de assumir parte das metas fisicas n3ao alcancadas no presente
Programa. A Cagece obteve também, junto ao Governo Federal, através de recursos do Orgamento Geral da Unido, a
aprovagado dos projetos de Fortaleza, que garantem o cumprimento das metas acordadas.
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Atualmente, o compromisso financeiro (da contrapartida) para concluir o Programa SANEAR II é de US$ 31,07 milhGes.

Assim, pode-se afirmar que é baixo o risco de que as obras que faltam para concluir o Programa nao sejam realizadas, o
que corresponde a dizer que € baixo o risco de incumprimento das metas fisicas acordadas no Contrato de Empréstimo.

c. Capacidade Institucional

Como a Cagece dispGe de capacidade técnica para supervisionar projetos, licitar e contratar obras e servicos, operar e
manter sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, em Fortaleza e nas cidades do interior do Estado,
é do ramo e estd no mercado ha muitos anos, isso contribuiu de maneira substancial para o bom desempenho da
execugao do presente Programa.

Cabe destacar que as experiéncias, as licoes aprendidas e os novos conhecimentos adquiridos durante a execugdo do
Programa foram incorporados aos procedimentos da Cagece, minimizando os riscos que pudessem existir quanto a
capacidade instalada da Empresa em manter e dar sustentabilidade aos resultados do Programa.

Além desses aspectos, a Cagece fortaleceu o gerenciamento das questoes ambientais, com a consolidacdo da Geréncia
de Meio Ambiente (GEMAM), da Diretoria de Engenharia, o que, uma vez mais minimiza o risco de que os beneficios
alcancados pelo Programa sejam anulados ao longo do tempo.

Por essas razoes, combinando todos os fatores anteriores, ndo se observam situacdes que permitam prever dificuldades
de curto prazo que afetem os objetivos do Programa, o que permite qualificar de “Muito Provavel” a sua
sustentabilidade.

Classificacdao de Sustentabilidade (SU) :

[ X ] Muito Provével (MP) [ 1 Provavel (P) [ 1 PoucoProvavel (PP) [ ]Improvavel (I)

VI. Monitoramento e Avaliacao

a.Informacgao sobre Resultados

A experiéncia do pessoal do Executor e também do Banco na formulagdo do dimensionamento do Projeto permitiu
escolher os indicadores para medir seu desempenho, tanto no ponto de vista dos produtos como no de impactos
esperados pela execucao do Programa. As informacOes de base foram obtidas para o ano de 2003, mas,
posteriormente, adotadas para o ano 2006.

Para garantir a continuidade da obtencao dos indices de acompanhamento do programa € indispensavel que a
Secretaria de Saude do Estado do Ceara (SESA) e a Superintendéncia Estadual de Meio Ambiente do Ceara (SEMACE),
continuem fornecendo informagGes sobre as taxas de internagGes por doencas diarréicas agudas e sobre a qualidade
das aguas nos pontos acordados, respectivamente.

O monitoramento, através da UGP, das informacdes de desempenho de produtos é continuo, ndo havendo registro de
nenhum problema relacionado com a qualidade, validade e tempestividade do sistema de coleta.

b.Monitoramento Futuro e Avaliacao Ex-Post

Durante a preparacdo do Projeto para financiamento do Banco, o Mutuario manifestou que ndo tinha interesse em
realizar a avaliagdo econdmica “ex-post” do projeto, razao pela qual esse assunto ndo é abordado neste PCR.

VII.Licoes Aprendidas

A seguir sdo apresentadas as principais ligdes aprendidas, extraidas das reflexdes do Executor, bem como as obtidas
dos beneficiarios ou participantes do Seminario de Encerramento do Contrato de Empréstimo, realizado em Fortaleza
nos dias 27 e 28 de fevereiro de 2013 (Anexo 2):

Aspectos de Planejamento e Gestdo: (i) esclarecer a Estratégia da empresa, a prioridade dos programas de
investimento, afim de melhor direcionar os esforcos na obtencdo dos resultados pretendidos; (ii) avaliar o nivel de

PCR JULIO 2013
15




conhecimento, capacitar e treinar o pessoal da equipe da UGP, o mais cedo possivel (de preferéncia durante a fase de
preparacdo da operacdo) quanto as normas e politicas do Banco e demais 6rgdos financiadores, desde o inicio da
preparagdo do empréstimo; (iii) possuir desde o inicio um Sistema de Planejamento, Acompanhamento e Controle para
monitoramento do Programa (Sistema de Gestdao de Empreendimentos (SGE)); (iv) utilizar incentivos para mitigar a alta
a rotatividade da equipe da UGP e uso excessivo de pessoal tercerizado e com isto evitar a fuga da experiéncia
adquirida no Programa para futuras operacdes; (v) realizar as reunides de monitoramento/planejamento com
participacdao do corpo técnico e social do Executor; (vi) realizar missdes e reunides técnicas com o Banco para melhor
eficiéncia do cumprimento das obrigacdes do Programa; (vii) fortalecer a integracdo entre as Unidades de Apoio e a
UGP,; (viii) promover maior integracdo das Unidades da Cagece e os orgdos externos envolvidos: Secretaria das
Cidades, Secretaria Estadual de Recursos Hidricos (SERH), Agéncia Reguladora (ARCE), SEMACE, Prefeituras, etc.; e (ix)
levar em conta nos prazos de implementacdo de programas similares, tanto na fase de preparagdo como na de
execucdo, a necessidade de se prever, ou mitigar com cuidados especiais, prazos para revisoes de projeto, interposicdo
de recursos, interferéncias com outros programas, demoras na captagdo de recursos e diferencas de procedimentos
entre agentes financeiros.

Aspectos Institucionais: (i) manter o uso de UGPs como maneira de viabilizar a execucdo dos projetos, de modo a
assegurar a estabilidade da estrutura de gerenciamento para projetos de longo prazo e induzir a agilizacdo de
procedimentos internos; (ii) conferir 3 UGP um status hierarquicamente superior as areas de execucdo e operacao da
empresa, afim de que se possa agilizar as providéncias de execugdo do Programa, e; (iii) prever em contrato a
constituicdo da UGP com pessoal majoritariamente oriundo das futuras areas de operagao e manutengdo das obras
resultantes do Programa, para utilizar melhor a experiéncia adquirida durante a execugdo.

Aspectos de Engenharia: (i) aperfeicoar o processo de diagnose e de levantamento de necessidades, com o
envolvimento das partes interessadas (Unidades de Negdcio), objetivando a melhor definigdo do nivel de intervencdo do
Programa; (ii) consultar, previamente, empresas especializadas, quando da elaboracdo de Termos de Referéncia, afim
de que os mesmos sejam claros, objetivos e detalhados, quanto as necessidades da Cagece; (iii) licitar as obras
somente com o projeto executivo completo e atualizado, evitando interrupgdes nos contratos, minimizando os
transtornos com obras e reduzindo o tempo de execucdo das obras; (iv) realizar as contratacdes somente apds os
projetos elaborados pela unidade especialista tenham sido revisados pela unidades de fiscalizagdo e de operacdo das
obras, minimizando as postergacdes dos prazos contratuais e aditivos de valor; (v) licitar empreendimentos com
recursos do BID e OGU/FGTS separadamente, devido a divergéncias entre as Politicas de aquisices do BID e normas
da Caixa Econémica Federal (CEF); (vi) contratar empresas para Supervisdo e Fiscalizacdo de obras, para apoio a equipe
da Cagece, quando da existéncia de grandes volumes de obra em paralelo; (vii) ndo utilizar o sistema de Medicdo “de
metro pronto”; (viii) prover caixa de gordura e o destino adequado para as aguas pluviais, no projeto de ligagGes
intradomiciliares; (ix) ampliar a participagdo da equipe de engenharia em acdes especificas (reunides com a
comunidade) realizadas pela equipe social, e; (x) implantar mecanismos de incentivo a adesao aos sistemas implantados
e parcerias para garantir as ligagOes.

Aspectos Soécioambientais: (i) buscar o apoio das liderangas comunitarias, visando a conscientizacdo da populacao
quanto aos beneficios do Programa, e; (ii) garantir em contratos de obra a estrutura de apoio necessaria para a equipe
social.

Aspectos Financeiros: (i) iniciar as obras somente apds a aprovacao de todos os requisitos exigidos pelos agentes
financiadores da contrapartida local, evitando o pagamento com recursos préprios de obrigacdes que podem ser
ressarcidas, e; (ii) buscar uma solugdo de como proceder em outros projetos quando houver mudangas cambiais fortes
no decorrer de suas execucgoes, especialmente quando resultem numa diminuicdo da importancia da participacdo do
Banco, como ocorreu neste programa.
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ATA DO SEMINARIO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO DE EMPRESTIMO
1502/0C-BR

Fortaleza, 27 e 28 de fevereiro de 2013

O Seminério de Encerramento do Contrato do Empréstimo 1502/0OC-BR realizoutse nos dias 27
e 28 de fevereiro de 2013, no Hotel Blue Tree, situado na Rua Atualpa Barbosa d¢ Lima, n® 500,
no bairro Praia de Iracema, Fortaleza (CE). Este Contrato foi firmado entre a Companhia de
Agua e Esgoto do Ceard - Cagece e o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID e
assinado em Fortaleza, no dia 22 de outubro de 2004.

O Semindrio teve a participagido do Secretario Executivo da Secretaria das Cidades do Estado do
Ceara, Sr. Carlos Ferrentini, da Especialista Chefe da Equipe do Projeto do BIID, Sra. Claudia
Nery, do Presidente da Cagece, Sr. André Macedo Faco, do Diretor de Planejamento e Controle
da Cagece, Sr. Francied Assis de Mesquita Ciriaco e do Diretor de Engenharia da Cagece, Sr.
Antonio José Camara Fernandes, os quais compuseram a mesa de abertura do eyento. Fazendo
uso da palavra, o Sr. André Faco ressaltou a importancia do saneamento para Fog\aleza e para o

interior do Estado, dando especial énfase 4 missdo da Cagece, que estd voltada para a melhoria
da qualidade de vida e saade da populagdo. Chamou a atengdo de todos para o fato do Seminario
estar sendo realizado por conta do encerramento do empréstimo com o BID, mas ndo pelo
encerramento do Programa, o qual continuard com recursos da contrapartida € concluiu suas
palavras desejando éxito ao evento. Em seguida, a Sra. Claudia Nery, agradeceu a Cagece e a
equipe da UGP SANEAR 11 pela realizagdo do evento, ressaltando a finalidade do Seminario
como oportunidade tnica do Banco e da Cagece ouvirem dos beneficidrios do Programa sobre o
que andou bem, o que ndo andou bem, o que falta fazer, o que € necg¢ssario para a
sustentabilidade do que foi implantado e quais as ligdes aprendidas com &4 execug¢do do
Programa. Ressaltou, ainda, que tais contribui¢des auxiliam o Banco na preparacdo de futuras
operagdes de crédito, ndo sé no Brasil, mas para todos os paises beneficiarios dos seus
empréstimos.

Compareceram ao evento 93 (noventa e trés) pessoas, conforme lista de presenga anexa, entre
membros do BID, técnicos da Cagece, do Governo do Estado e pessoas das cidades do interior e
bairros de Fortaleza, beneficiados pelo Programa. Por parte do BID, participar: também os
consultores Sr. Mério Andrade, na qualidade de Especialista Financeiro, Sr. Ri¢ardo Pinheiro,
Sra. Marisa Teixeira, Sr. Amilton Freire e a Sra. Maria Eugénia.

Ap6s as manifestagdes das autoridades acima citadas, houve a apresentagdo| de um video
explicativo sobre o Programa Sanear 1I. Em seguida, a consultora do BID, Sra. Maria Eugénia,
mediadora do Semindrio, com a ajuda de slides, explicou a metodologia de trabalho dos grupos
e a constituicio dos mesmos, bem como a localizagdo dos grupos nas salas e a dindmica das
discussdes:  primeiro, no ambito interno dos grupos durante todo o resto do dia e,
posteriormente, no &mbito da plendria, a ser realizada no dia seguinte. Ao finalizar, a mediadora
fez uma apresentagio dos responsaveis pela organizagdo dos grupos de trabalho; Coordenador,
Apresentador-Relator, Secretéario e Consultor do BID, os quais se encontravam com camisetas e
crachas padronizados, convidando a todos para um coffee break e, logo em segui
seus grupos de trabalho.
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No ambito interno dos 5 (cinco) grupos, os quais foram divididos por componente do Programa,
os trabalhos foram iniciados com uma apresentac¢do, contendo: a concepc¢do do Programa, os
principais resultados obtidos e as conclusdes preliminares da Cagece. Seguida de uma fase de
esclarecimentos, os coordenadores dos grupos convidaram os participantes para aiﬁ‘esentarem 0s
seus pontos de vista, nas seguintes questdes do Programa: O que funcionou bem? O que nédo
funcionou bem? Como garantir a sustentabilidade do que foi implantado? (o que precisa?) o que
falta fazer (se houver)? Quais as li¢des aprendidas?

Cada coordenador de grupo explicou que a Cagece, na sessdo de conclusdes da apresentagdo,
antecipou suas respostas para as indagagdes acima, enfatizando que ¢ de suma|importéncia a
contribui¢do de todos, como usudrios/beneficiarios do sistema implantado, a qual se constitui no
proprio objetivo do presente Seminério. Os trabalhos dos grupos foram interrompidos para o
almocgo, as 12:30h.

Retomados os trabalhos dos grupos, das 13:30h as 16:00h, ocorreram as discussdes entre 0s
participantes, a prepara¢do da sintese dos resultados obtidos e a confecgio das simulas dos
resultados em slides, para manifestagio de todos os componentes do grupo; em reunides
denominadas de pré-plenarias.

As 16:15h teve inicio a pré-plenaria dos grupos, a qual foi concluida com |a entrega aos
secretarios dos resultados obtidos, encerrando-se as atividades do dia 27 de fevereiro de 2013.

O dia 28 foi dedicado as discussdes, em plendria, dos trabalhos dos grupos, com apresentagdo e
debate sobre as respostas obtidas no dmbito interno de cada um dos 5 (cinco) grupos. A
discussdo em plenaria possibilitou a todos os participantes do Semindario ndo s6 ¢onhecerem os
resultados dos demais grupos, como intervir € apresentar novas sugestoes.

As principais conclusdes do Semindario, para cada uma das perguntas feitas aos participantes,
foram as seguintes:

O QUE FUNCIONOU BEM?

1. A relagdo entre a Cagece e o BID, com a realizagdo de missdes técnicas que possibilitaram um
bom desenvolvimento do Programa.

2. A isencdo da cobranga da ligagdo intra, para a populagdo de baixa renda;

3. A reducio da tarifa de esgoto de 100% para 80%, pela Cagece, durante a execu¢do do Programa,

impactou positivamente na adesdo dos beneficidrios;

4. A utilizagdo das politicas de aquisi¢des do BID para contratagdo das obras agilizou os processos

licitatorios;

5. A decisdo da Cagece em contratar o apoio das empresas de consultoria, inicialmente néo previsto

na fiscalizacdo das obras.

O QUE NAO FUNCIONOU BEM?
1. A Permanéncia de profissionais na equipe da UGP — perda de colaboradores para o mercado
externo, considerando entre outros fatores, a limitagdo da empresa estatal gm oferecer um
diferencial para reter os profissionais especializados dificultando a gestdo do Programa e perda

da memoria técnica;

2. O gerenciamento dos contratos e fluxos correspondentes, envolvendo diversos segmentos da
Cagece, ocasionando atrasos e interrupgdes nas obras do Programa e, consequentemente, custos
financeiros adicionais, além de impactos negativos sociais e ambientais;
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9.
10.

11.
12.

COMO GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DO QUE FOI IMPLANTADO?
O QUE PRECISA?

1.

10.

11.

A divulgacdo e o conhecimento das regras dos 6rgdos financiadores por parte de colaboradores
envolvidos, gerando retrabalhos, principalmente, devido a rotatividade de pessoal dos outros
setores envolvidos;

A divulgagio das melhorias ja obtidas para as comunidades:
A clareza das obrigag¢des dos contratados, nos Termos de Referéncia, para facilitar a gestdio do
contrato, objetivando o sucesso do projeto;
A limitagdo dos contratos da Cagece para viabilizar os custos para a participagdo de funcionarios
terceirizados, em cursos de capacitagio do BID, sobre novos procedimentos ¢ instrumentos de
gestdo do Programa;
A internalizacdo institucional da experiéncia adquirida no processo de ex¢cugdo financeira do
projeto, devido ao uso excessivo de pessoal terceirizado;
A gestdo financeira compartilhada de um mesmo empreendimento, entre duas unidades gestoras
(UGP’s);
A atualizagdo de projetos, ocasionando revisdes durante a execugiio das obras:
O fluxo financeiro de pagamentos as empresas contratadas para supervisionar e executar as
obras, com recursos de contrapartida;

A adesdo as ligagdes de esgoto prediais e intradomiciliares;
O cumprimento do fluxo do empreendimento onde se requer o licenciamento ambiental e a
liberagdo das éareas.

Intensificar as campanhas educativas, principalmente nas escolas, com ut lizagdo de material
informativo relacionado com os beneficios da utilizacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario
implantado e o uso racional da 4gua;
Campanhas publicitirias nos meios de comunicagdes, informando os benéficios das obras de
saneamento bésico, destacando a importancia da adesdo dos usuarios para fager frente aos custos
de implantagdo, operagio e manutengio. Neste esforco deverdo ser envolvidos orgdos como as
Prefeituras, Orgﬁos Ambientais, Ministério Pablico, Tribunais de Contas dos Municipios e as
Associagdes Comunitérias;
Divulgagdo ampla das agBes realizadas na midia de massa (TV e radio), destacando a
importéncia dos sistemas implantados para a satde e a qualidade de vida da populagio;

Incentivo a participagdo dos usuarios, transformando-os em parceiros |na identificagdo e
informagdo de vazamentos, problemas nos hidrémetros e na manutencdo dos sistemas;
Sensibilizagdo dos usudrios para uma participagio mais ativa nas ages propostas pela
Companbhia;
Manter de forma justa e acessivel o valor da tarifa praticada pela Cagece, de forma a assegurar o
equilibrio econémico-financeiro, a continuidade, a qualidade e a manuten¢do dos servicos
obtidos pelo Programa Sanear II;

Um adequado sistema de registro e controle financeiro dos investimentos r alizados, incluindo
os custos de operagdo, manutengdo, depreciagio dos ativos, servigos divida e outros
relacionados para determinagdo dos niveis tarifarios e adequada remuneragdo dos servigos
prestados pela empresa;
Estabelecer um periodo de caréncia (ex: 6 meses), onde a tarifa cobrada pelo uso do SES fosse
progressiva (menor que 80% do m3 da 4gua), para que o cliente se adapite a nova situacdo
or¢amentaria;

Discutir e adotar modelos de subsidios, a populagéio de baixa renda, na cobr ne¢a da tarifa sobre
servigos de coleta de esgoto;
Verificacdo periddica com relagdo a utilizagio adequada do sistema, | evitando ligacdes
clandestinas, o uso indevido da rede, obstrugdes na rede, garantindo 4gssim uma melhor
manutengdo e durabilidade do sistema, em conjunto com a Prefeitura;
Apoiar os municipios e 0 governo estadual na defini¢do de uma politica de saneamento basico;
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12. Incentivar os municipios a criar lei que obrigue a comunidade a se interligar ao sistema de

13.

esgotamento sanitério;
Garantir a eficiéncia no tratamento do esgoto, visando a diminui¢do na
mananciais;

eterioragdo dos

14. Criagdio de um projeto de reciclagem de 6leo, beneficiando o cliente que recicld, com descontos

na tarifa de esgoto. O local de recebimento de material reciclavel deve ser
comunidade.

O QUE FALTA FAZER?

1.

2.

Garantir os recursos do aporte adicional para alcance das metas fisicas até
Programa;

e facil acesso a

a finalizagdo do

Dar continuidade na execugdio, controle e apresentagdo da contrapartida local ao BID até a

finalizagdo do Programa;

Concluir o sistema de gerenciamento integrado para controle de todas as etapas dos projetos

executados pela empresa;
Estabelecer e implantar sistema de avaliagdio financeira ex-post, para determ
viabilidade dos projetos concluidos.

PRINCIPAIS LICOES APRENDIDAS
Minimizar a rotatividade da equipe da Unidade de Gestdo do Programa Sanear I| — UGP Sanear ;

b,
2.
3

10.

11.

12.

14.

15.

Fortalecer a integracdo entre as Unidades de Apoio e a UGP Sanear;

inagdo da efetiva

Capacitar e treinar o pessoal da equipe da UGP Sanear quanto as normas operativas do Banco e

demais 6rgdos financiadores, desde o inicio da preparagdo do empréstimo;
Realizar missdes e reunides técnicas com o Banco para melhor eficiéncia do
obrigacdes do Programa;

Quando da elaboragdo de Termos de Referéncia, € importante a consulta de inf

cumprimento das

rmagdes junto as

empresas especializadas, afim de que os mesmos sejam claros, objetivos e detalhados, quanto as

necessidades da Cagece;
E necessario a UGP Sanear ter um status hierarquicamente superior as are

de execugdo e

operagdo envolvidas da Mutuaria, afim de que se possa obter melhores resultados.
Aperfeigoar o processo de diagnose e de levantamento de necessidades, com o nvolvimento das
partes interessadas (Unidades de Negocio), objetivando a melhor defini¢do do nivel de

intervencdo do Programa;
Buscar o apoio das liderangas comunitérias, visando a conscientizagdo da pop
beneficios do Programa;
Esclarecer na Estratégia da empresa, a prioridade dos programas de inves
melhor direcionar os esforgos na obtengdo dos resultados pretendidos.

Possuir desde o inicio um Sistema de Planejamento, Acompanhamento
monitoramento do Programa (Sistema de Gestdo de Empreendimentos - SGE);
Iniciar as obras somente ap6s a aprovacdio de todos os requisitos exigid

lagdo quanto aos
timento, afim de
e Controle para

os pelos agentes

financiadores da contrapartida local, evitando o pagamento com recursos proprios de obrigagoes

que podem n#o ser reconhecidas para ressarcimento;
Licitar empreendimentos com recursos do BID e OGU/FGTS separadal
divergéncias entre as Politicas de aquisi¢des do BID e normas da Caixa;

equipe da Cagece, quando da existéncia de grandes volumes de obra em paralel
Licitar as obras somente com o projeto executivo completo e atualizado, evit
nos contratos, minimizando os transtornos com obras e reduzindo o tempo
obras;

A contratagio das obras somente deverd ser realizada quando os projetos

mente, devido a

. E necessério a contratagdo de empresas para Supervisdo e Fiscaliza¢do de ol:Eas, para apoio a

)

ando interrupgdes

de execugdo das

elaborados pela

unidade especialista, forem revisados pela unidade fiscalizadora da obra e a unidade responsavel
pela operagdo, podendo dessa forma, minimizar as postergag¢des dos prazos contratuais e aditivos

de valor;

e
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16.
17.
18.
19.
20.

21.

22

Ampliar a participagdo da equipe de engenharia em agGes especificas (reunides com a
comunidade) realizadas pela equipe social;

Garantir em contratos de obra a estrutura de apoio necessaria para a equipe social;|

Nio utilizar o sistema de Medig¢&o “de metro pronto™;

Realizar as reunides de monitoramento/planejamento com participagdo do corpo llécnico e social
do executor;

Prever caixa de gordura e o destino adequado para as dguas pluviais, no projeto de ligagdes
intradomiciliares; |

Promover maior integragio das Unidades da Cagece e os orgdos externos envolvidos: Secretaria
das Cidades, Secretaria de Recursos Hidricos (SRH), Agencia Reguladora (ARCE), SEMACE,
Prefeituras, etc.;

Implantar mecanismos de incentivo a adesdo aos sistemas implantados e parcerias para garantir
as ligagdes. |

Os depoimentos finais e palavras de agradecimento ficaram a cargo da Sra. Claudia Nery,
Especialista Chefe do Projeto do BID, da Sra. Liana Mendes de Saboya, Gerente da UGP do
Programa Sanear Il da Cagece, do Sr. Richard Francis Brown, Diretor Adjunto de.{PIanejamento
e Controle da Cagece, na qualidade de representante do Presidente da Cagece da Sra. Maria
Eugénia, Consultora do BID. Os trabalhos foram encerrados as 12:30h e eu, Maria do Socorro
Monteiro Pamplona, Secretéria Geral, lavrei a presente Ata.

|
Fortaleza, 28 de fevereiro de 2013.
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ANEXO 2

Banco Interamericano de Desenvolvimento

Relatério de Término de Projeto — PCR
Avaliacado do Mutuério

Namero do Projeto: 1502/0C-BR

Agéncia(s) Executora(s): Unidade Gestora do Programa (UGP), vinculada a
Diretoria de Tecnologia e Desenvolvimento

Co-executoras: N/A

Mutuario: Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara (CAGECE)

Data de Aprovacao do Projeto: Data de Efetivo contrato: 22/10/2004
26/11/2003

Data de Avaliacdo do Mutuério: Data da Reunido de Encerramento: 27 e
30/05/2013 28/02/2013

Classificacdo de desempenho do Mutuario no Projeto

Probabilidade de alcance dos Objetivo(s) de Desenvolvimento:

[ 1 Muito Provavel (MP) [ X ] Provavel (P) [ ] Pouco Provavel (PP)
[ 1 Improvéavel (1)

Implementacdo do Projeto:

[ 1 Muito Satisfatério (MS) [ X ] Satisfatorio (S) [ ] Insatisfat6rio
(D) [ 1 Muito Insatisfatério (MI)

Resultado de Sustentabilidade do Projeto:

[ 1 Muito Provavel (MP) [ X ] Provavel (P) [ ]1Pouco Provavel
(PP) [ 1!Improvavel (1)

Comentérios: Satisfatério, como resultado da analise das questdes envolvidas com o
alcance dos objetivos, da implementacdo do projeto e resultado da
sustentabilidade do mesmo. Os fatos marcantes da execucdo do
Programa SANEAR 11 foram: (i) o contrato foi assinado em 22 de outubro
de 2004, com sua elegibilidade tendo sido alcancada poucos meses apos,
ou seja, em 15 de fevereiro de 2005; (ii) o Programa promoveu dois
ajustes, o primeiro para ampliar o prazo de desembolso do BID, de 22 de
outubro de 2009 para 22 de outubro de 2012, devido a ampliagdo das
obras de Fortaleza, reducdo das obras do interior do Estado e a
necessidade de aumento de recursos de contrapartida, de acordo com a
Recomendacdo COFIEX n® 441/2012 e o segundo, para remanejamento
de recursos por categoria do Programa, de acordo com a Recomendagéo
COFIEX n° 08/0233 de 2013; (iii) a ampliacdo dos recursos do aporte
local, de US$67,0 milhdes para US$193,2 milhdes, foi devida basicamente
a diferencas dos orcamentos das obras, novas exigéncias ambientais,




ampliacdo do Programa a maior do que a reducdo das obras do interior
do Estado e & mudancga drastica do cambio, com a valorizacdo do Real
frente ao Délar de US$1,00 = US$3,24 para US$1,00 = R$1,56, em
meados de 2011; (iv) ajustadas as novas metas fisicas e financeiras, o
Programa encontra-se com um nivel de realizagdo de US$100,00 milhdes
do BID e US$162,16 milh6es da contraparte, com parte das obras a
serem concluidas no final de 2015; e (v) a existéncia de compromissos da
Diretoria da CAGEC de aportar cerca de US$31,07 milh6es para concluir
as obras, nos termos de uma estratégia especifica apresentada ao Banco.

Classifique seu préprio desempenho durante a Preparacdo do Projeto:

[ ] Muito Satisfatério (MS) [ X ] Satisfatério (S) [ ] Insatisfatério
(D) [ ] Muito Insatisfatério (MI)

Comentarios: Satisfatorio, em se tratando da primeira operagdo de financiamento da
CAGECE com uma agéncia internacional de créditos como o BID, na
condicdo de mutuaria. No Programa de Infraestrutura Basica -
Saneamento de Fortaleza (SANEFOR) o mutuario era o Estado do Ceara,
tendo a CAGECE, naquela oportunidade, o papel de apoio a elaboracéo e
execucdo dos projetos, bem como receptora das obras do programa. A
operacdo de empréstimo do SANEAR Il demandou cerca de 12 meses de
preparacao e discussdo com a equipe do Banco, seguida de 18 meses de
tramitacdo interna no Banco, até a aprovacdo: missdo de identificacéo
em agosto e dezembro de 2001, missdo de orientacdo em agosto de
2002, missBes de pré-andlise e analise em dezembro de 2002, cria¢do da
UGP em fevereiro de 2003, missdo de negociacdo em outubro de 2003 e
aprovacao pelo Banco, em 26 de novembro de 2003.

Classifique seu préprio desempenho durante a Execucédo do Projeto:

[ 1 Muito Satisfatorio (MS) [ X ] Satisfatorio (S) [ ] Insatisfatorio
) [ ] Muito Insatisfatorio (MI)

Comentérios: Atingido substancialmente a totalidade das metas fisicas e financeiras,
apos a adequacdo das mesmas aos ajustes solicitados e autorizados
pelas Resolu¢cdes COFIEX n®s. 441/2012 e n° 08/0233 de 2013, o
Programa apresenta os seguintes dados de execucgdo, extraidos do
Controle de Desembolso e Aporte Locais do Sistema de Informacoes
Gerenciais (SIG), compatibilizado com os dados registrados no LMS do
Banco: até a solicitacdo de desembolso n°. 55, o desembolso acumulado
do BID é de US$99,9 milh6es e o acumulado do aporte local é de
US$162,16 milhdes. Desta maneira o desembolso BID do Programa
alcanca o nivel de 99,9%.

Durante a execucdo do Programa, foram observados 0s seguintes
problemas: (i) necessidade de atualizacdo dos projetos; (ii) dificuldades




de cumprimento dos prazos de execucdo das obras; (iii) dificuldade da
CAGECE em obter a liberacdo dos trechos de obras da Prefeitura
Municipal de Fortaleza; (iv) estratégia equivocada, na licitacdo da
instalacdo dos macromedidores, onde foram concentradas todos os lotes
em uma mesma licitacdo; (v) falta de um banco de imodveis, de
encontrar iméveis em situacdo fundiaria regularizada, baixa adeséo aos
cursos profissionalizantes ministrados pela CAGECE e falta de
sincronismo dos cronogramas de obras com os das acBes sociais e de
reassentamento; (vi) dificuldade inicial de preparacdo dos
demonstrativos financeiros exigidos pelo Banco nas solicitagbes de
desembolso, do uso da conta Unica de varios financiadores e do repasse
de recursos do Programa para convénios e contratos; (vii) perda
constante de profissionais para o mercado externo; (viii) limitacdo da
CAGECE, como empresa publica, de valorizar o profissional especializado
por remuneracao; (ix) excesso de burocracia exigido por alguns érgaos
de financiamento, responsaveis pela liberacdo de recursos de
contrapartida do Programa; (xX) desconhecimento das regras de
financiamento, por parte dos colaboradores envolvidos; (xi) demora na
desocupacdo dos imoveis dos afetados do Programa; (xii) rotatividade
da equipe da UGP; (xiii) dificuldade no gerenciamento dos contratos,
envolvendo diversos segmentos da CAGECE, gerando interrupgbes e
atrasos nas obras do Programa, e; (xiv) sobrecustos devidos a alterac@o
e ampliagdo de projetos, aliado a forte valorizagdo do Real, durante a
execucdo do Programa, em relacdo ao cambio de referéncia dos
orcamentos da época do dimensionamento dos recursos.

Classifique o desempenho do Banco durante a preparacgdo e supervisido do projeto.
Considerar fatores tais como: se 0 Banco facilitou o desenho do projeto, propuseram
solucdes técnicas adequadas para os problemas identificados e responderam com o
que foi pedido pelo Mutuario (tempo, tipo de selecdo de instrumento). Assisténcia
técnica (incluindo treinamento formal e informal) para as Agéncias Executoras, tempo
do Banco para responder as necessidades e flexibilidade de resposta em situagdes de
emergéncia durante a implementacéo do projeto:

[ 1 Muito Satisfatorio (MS) [ x ] Satisfatério (S) [ ] Insatisfatorio
[ ] Muito Insatisfatorio (MI)

(M

0

Comentérios: Das andlises de tempo de resposta do Banco de
atendimento aos Compromissos Contratuais, pode ser extraido que 70%
dos mesmos foram atendidos no prazo de até 30 dias e que nos
restantes 30%, 0S mesmos ocorreram nNOs primeiros anos de execucao
do Programa. Até outubro de 2004, incluindo a misséo de arranque do
Programa, o Banco realizou 8 (oito) missbes de trabalho, durante o
chamado periodo de preparacdo da operacédo. De la para cd o Banco
realizou mais 24 (vinte e quatro) missdes de supervisdo da execucdo em
Fortaleza e reunides técnicas em Brasilia.Todas essas missdes e reunides
denotam uma preocupacdo do Banco, ndo sé de supervisionar a




Desempenho do Banco durante a preparagéo e a supervisao do Projeto

execucdo, mas de assistir e apoiar o0 Mutuério. A realizacdo de missdes e
reunides técnicas com o Banco melhorou a eficiéncia do cumprimento
das obrigacfes do Programa.

Sugestdes adicionais para melhorar o desempenho do Banco

Comentarios adicionais/sugestfes para melhoria do desempenho do Banco no futuro.

0] Solicitar ao Mutudrio que se empenhe na manutencdo da equipe da
Unidade de Gestdo, minizando a sua rotatividade.

(i) Solicitar ao Mutuério que promova a integracdo entre a UGP com as
unidades de apoio internas da empresa, bem como com as Secretarias
de Governo envolvidas.

(i) Verificar com o Mutuario, logo no inicio de preparagdo do empréstimo, o
nivel de conhecimento da equipe da UGP e demais érgaos financiadores,
guanto as Normas Operativas e Politicas do Banco de modo a apoiar nos
treinamentos necessarios.

(i)  Solicitar ao Mutuario que verifiqgue as politicas do Banco e dos demais
financiadores do Programa, antes do lancamento das licitacbes e, em
havendo divergéncia, recomendar que as mesmas sejam feitas
separadamente.

(iv)  Solicitar que, quando se tratar de Empresa, o Mutuario verifigue a sua
capacidade de supervisdo e fiscalizacdo para atender o aumento do
volume de obras causado pelo Programa e analise a oportunidade de
contratacdo de empresas de apoio externas ao quadro.

(V) Recomendar a UGP que consulte as empresas fornecedoras, na etapa de
elaboracdo dos Termos de Referéncia, quando da aquisicdo de
equipamentos de tecnhologias mais avancadas.

(vi)  Recomendar a UGP a necessidade de preparar Termos de Referéncia
claros, objetivos e bem detalhados, principalmente quanto as
necessidades e capacidades instaladas da Empresa.

(vii)  Recomendar ao Mutuario que licite as obras somente com o0 projeto
executivo completo e atualizado, para evitar as interrupgdes nos
contratos e consequentes atrasos na execucao.

(viii) Recomendar ao Mutuario que os projetos executivos das obras, servicos,
apés serem finalizados pela unidade especialista, sejam revisados pela
unidade fiscalizadora da obra e a unidade responsavel pela operacdo da
mesma, de modo a minimizar os aditivos de prazo e de valor.




(ix)

()

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

Recomendar a UGP que o inicio das obras somente seja dado, somente
apés o cumprimento de todos os trdmites exigidos pelo organismo
financiador.

Recomendar ao Mutuario sobre a necessidade do aumento da geracéo
de renda das familias afetadas, com cursos profissionalizantes
ministrados na prépria comunidade, de forma a minimizar os riscos da
venda dos novos imdéveis ocasionados pela situacdo econbmica das
mesmas.

Recomendar ao Mutuario a oportunidade de promover o0s reajustes
periddicos no valor do Bénus Moradia.

Recomendar ao Mutuéario a oportunidade de que a titularidade do imdével
seja compartilhada, quando comprovada a unido estavel do casal.

Recomendar ao Mutuario que divulgue o PER no interior da Empresa.

Recomendar ao Mutuario que mantenha a Equipe Social em contato
estreito com a Unidade de Engenharia da Empresa.

Recomendar a Equipe Social o maior envolvimento possivel da
comunidade no seu trabalho.
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El Informe de Terminacién de Proyecto fue distribuido al QRR solicitando comentarios el dia 10 de julio de 2013 a: Carrera Marquis, Daniela; McTigue, Kevin;
Seligmann-Silva, Jose; Falkner-Olmedo, Katharina B.; VPC-FMP; OVE-EVAL,; Goncalves, Antonio; SPD-SMO; SPD-SDV; PDP-FM. Se envid copia a:
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Nery, Claudia R. Borges; Buchshaum, Ma. Bernadete; Perazza, Maria Claudia; Zappani, German; Nuques, Cynthia M.; Cartin, Irene; Hernandez, Mariana; Galaz,
Yolanda, e ESRNET. Los comentarios recibidos, asi como acciones posteriores han sido documentados en este Informe de Resultados y Procedimientos.

B. ASUNTOS NO RESUELTOS
No hay asuntos no resueltos

C. COMENTARIOS

Nombre/Dept. Tema Comentarios Respuestas
; ; LEG has no comments.

Felipe Lisboa

Capella,

LEG/SGO

Gerencia De _parte de CSC en primer lugar felicito al equipo por la

CSC/CSC claridad y objetividad en el desarrollo de este PCR y también

por la finalizacidn con éxito del proyecto.
De este proyecto se extraen lecciones muy importantes como:

i .Cabe resaltar el compromiso y esfuerzo del ejecutor en
cumplir las metas fisicas del programa acordadas con el Banco,
en este caso por medio del incremento del aporte local;

ii. Verificar con el prestatario desde el inicio de la preparacion
del proyecto, el nivel de conocimiento del equipo UGP en
cuanto a las normativas y politicas del Banco de modo de mejor
enfocar los entrenamientos necesarios;

(i)

(i)

Nada a acrescentar. O Executor apresentou um
compromisso formal de incrementar o aporte local e
cumprir com as metas fisicas acordadas com o Banco (ver
Anexo VI do PCR).

Nas licbes aprendidas indicadas no item VII do PCR,
Aspectos de Planejamento e Gestdo, revisou-se 0 subitem
(ii), para dar a enfase ao indicado no comentario: “avaliar
o nivel de conhecimento, capacitar e treinar o pessoal da
equipe da UGP, o mais cedo possivel (de preferéncia,
durante a fase de preparacdo da operacdo), quanto as
normas e politicas do Banco”.
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Nombre/Dept.

Tema

Comentarios

Respuestas

iii. Utilizar incentivos para mitigar una alta rotacion del
personal del UGP y el uso excesivo de personal tercerizado y
asi evitar una fuga de la experiencia adquirida para el proyecto
y para futuras operaciones;

En este sentido, seria interesante que el equipo extendiera méas a
fondo la seccion de lecciones aprendidas sobre todo lo
relacionado a la superacién de los principales obstaculos por
aumentos de costos, alta rotacion de personal de la UGP, creo
que este aprendizaje seria interesante para poder comprender y
servir como referencia para el disefio de futuras operaciones de
este tipo.

(iii) Nas licBes aprendidas indicadas no item VIl do PCR,
Aspectos de Planejamento e Gestdo, revisou-se o subitem
(iv), para dar enfase ao indicado no comentario: “utilizar
incentivos para mitigar a alta rotacdo do pessoal da UGP e
0 uso excessivo de pessoal terceirizado e com isso evitar a
fuga da experiéncia adquirida no Programa e futuras

operacgdes”.

Como se observa no quadro de fatores de sobrecusto do
Programa, indicado em IIl (c), os mesmos foram devidos
principalmente a ampliacdo dos servicos de esgoto de Fortaleza
(90,0%), exigéncia ambientais da Prefeitura de Fortaleza
(9,0%) e reajustes por atrasos (6,0%). Nesse sentido, o
sobrecusto do Programa foi devido a ampliacdo de metas
fisicas (ganho) e de atrasos (perda). Por outro lado, os fatores
analisados que influiram no atraso da execucdo foram devidos
as necessidades de: (i) qualificacdo de pessoal; (ii) revisdes de
projeto; (iii) novas licitacdes e interposicBes de recursos; (iv)
interferéncias com outros programas; (v) captacdo de recurso
adicional; e (vi) diferencas de procedimentos entre agentes
financeiros. Assim, em atendimento ao comentério, adicionou-
se e ampliou-se as licdes aprendidas nos Aspectos de
Planejamento de Gestdo, indicado em IlI (c) para incluir um
item especifico: “(x) levar em conta nos prazos de
implementacdo de programas similares, tanto na fase de

preparacdo como na de execucdo, a necessidade de se prever,

ou mitigar com cuidados especiais, prazos para revisoes de

projeto, interposicdo de recursos, interferéncias com outros

programas, demoras na captacdo de recursos e diferencas de

procedimentos entre agentes financeiros.”




	I. Informação Básica
	a. Contexto do Projeto
	b. Descrição do Projeto
	Objetivo(s) de Desenvolvimento
	Componentes

	c. Revisão da Qualidade do Desenho (se aplicável )

	III. Monitoramento de Progresso dos Impactos e Resultados
	a.Externalidades
	b. Produtos
	c. Custos do Projeto

	Reformulação:     Não houve reformulação do Projeto    
	IV. Implementação do Projeto
	a.Desempenho do Mutuário/Agência Executora
	b.Desempenho do Banco

	Apesar das dificuldades que afloraram logo no início do programa, pode-se considerar o desempenho do Banco no Projeto como satisfatório, especialmente no que concerne à supervisão da execução do Projeto, mantendo um intercâmbio adequado de informações...
	V. Sustentabilidade
	a.Análise de Fatores Críticos
	b.Riscos Potenciais
	c. Capacidade Institucional

	VI. Monitoramento e Avaliação
	a.Informação sobre Resultados
	b.Monitoramento Futuro e Avaliação Ex-Post

	VII.Lições Aprendidas
	IDBDOCS-#37879940-v1-Anexo_3__-_Avaliacao_do_Mutuário_-_Final.pdf
	Classificação de desempenho do Mutuário no Projeto
	Desempenho do Mutuário durante a preparação do Projeto
	Desempenho do Mutuário durante a execução do Projeto
	Desempenho do Banco durante a preparação e a supervisão do Projeto

	IDBDOCS-#37898453-v2-Informe_de_Resultados_y_Procedimientos.pdf
	El Informe de Terminación de Proyecto fue distribuido al QRR solicitando comentarios el día 10 de julio de 2013 a: Carrera Marquis, Daniela; McTigue, Kevin; Seligmann-Silva, Jose; Falkner-Olmedo, Katharina B.; VPC-FMP; OVE-EVAL; Goncalves, Antonio; SPD-SMO; SPD-SDV; PDP-FM.  Se envió copia a:  Executive VicePresident; Office of the Vice President, Sectors & Knowledge; Office of the Vice President for Countries; Office of the Manager - INE; Office of the Manager CSC; Office of the Manager - CID; Office of the General Manager CAN; Office of the Manager - CCB; Sector Managers; Moreno, Henry Alberto; Nery, Claudia R. Borges; Buchsbaum, Ma. Bernadete; Perazza, Maria Claudia; Zappani, German; Nuques, Cynthia M.; Cartin, Irene; Hernandez, Mariana; Galaz, Yolanda, e ESRNET. Los comentarios recibidos, así como acciones posteriores han sido documentados en este Informe de Resultados y Procedimientos.
	No hay asuntos no resueltos
	Respuestas




