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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA JUDICIAL

(UR-0122)
RESUMEN EJECUTIVO
Prestatario: Repiblica Oriental del Uruguay
Garante: Republica Oriental del Uruguay
Agencia Suprema Corte de Justicia (SCIJ)
ejecutora:
Monto y fuente: BID: (OC) US$ 6.125
(miles) Local: US$ 2.625
Total: US$ 8.750
Términos y Plazo Amortizacion: 25 Aifios
condiciones: Periodo de Gracia: 5 Aifios
Desembolso: 5 Afios
Tasa de Interés: Variable
Inspeccidn y vigilancia: 1.00 %
Comision de crédito: 075 %
Moneda: Ddlares de los Estados Unidos
Objetivos: El objetivo general del Programa es mejorar los servicios judiciales
en Uruguay, reflejandose en la percepcion de los usuarios sobre los
mismos. Los objetivos especificos perseguidos son: (i) mejorar la
calidad y productividad de los servicios administrativos del PJ
(DGSA, DPP, SL); (ii) fortalecer la gestion de la SCJ y
descongestionar las tareas administrativas no sustantivas; y (iii)
disminuir el plazo de tramitaciéon de los expedientes judiciales en
los despachos piloto ajustidndolo a los tiempos establecidos en las
normativas procesales
Descripcion: Para alcanzar los objetivos especificos de la operacién, se ha

disefiado un Programa con tres proyectos: (i) reorganizacion y
fortalecimiento de la gestién administrativa (US$ 1.5 millones); (ii)
fortalecimiento de la gestion de la Suprema Corte (US$ 0.9
millones); y (iii) mejora del servicio en tribunales y juzgados (US$
4.1 millones).

El proyecto de reorganizaciéon y fortalecimiento de la gestion
administrativa incluye: (i) la introduccién, construyendo sobre la
reciente experiencia de preparacion del presupuesto 2000-2004, de
la planificacion estratégica en el Poder Judicial; (ii) el redisefio y
fortalecimiento de la estructura organizacional de los servicios de
administracion del Poder Judicial; y (iii) el fortalecimiento de las
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capacidades y actitudes de los recursos humanos para una gestion
por resultados, incluyendo el disefio y la puesta en marcha de un
programa de capacitacidon en gestion para funcionarios de la DGSA
y el redisefio del sistema de evaluacion de desempefio individual
del personal del Poder Judicial.

El proyecto de fortalecimiento de la gestion de la Suprema Corte
incluye: (i) la descongestién de las funciones administrativas de la
SCJ, incluyendo una revision de la estructura funcional, la
delegacion a instancias inferiores de caracter administrativo, y la
simplificacion e informatizacion de procedimientos; (ii) el
fortalecimiento de la Secretaria Letrada de la SCJ, revisando su
estructura funcional a fin de cimentarla en las competencias
propias de su rol de apoyo directo a la SCJ y sustraerle funciones
administrativas no esenciales a su mas importante labor;
redisefiando los procesos y la estructura organizativa de apoyo, y
analizando la delegacién funcional en las Subsecretarias y la
coordinacién con la DGSA,; (iii) el mejoramiento de los sistemas de
informacion al interior de la SCJ incluyendo al menos los sistemas
de gestion de expedientes administrativos, de gestion de titulos y
juramentos, de seguimiento de informes penales, de elaboracion de
sentencias, de gestion de casos al interior de la SCJ; y de
jurisprudencia, ampliando éste ultimo con las sentencias de los
tribunales de apelaciones y las bases de datos de “acordadas” de la
SCJ; y (iv) la creacion de la Division de Auditoria Interna,
englobando dos Unidades: la Auditoria Econémico-Financiera y la
Auditoria Administrativa.

El proyecto de mejora del servicio en tribunales y juzgados incluye
el disefio detallado y la implantacion de un plan piloto de
modernizacion de los despachos judiciales. El plan piloto incluiria:
(i) el disefio, desarrollo e implantacion de un sistema de
identificacién Unica de los procesos judiciales a lo largo de su vida
procesal; (ii) la simplificacién de procesos y tramites, apoyandose
en la normalizacion de documentos y resoluciones; (iii) el
desarrollo de un sistema de gestion y seguimiento de casos
informatizado, por materia y por despacho; (iv) la implantacion del
sistema de gestion y seguimiento de causas en 50 despachos y la
preparacion de una propuesta de extensiéon al resto de los
despachos judiciales; y (v) el desarrollo de un plan de ambientacion
del cambio y de capacitacion de jueces, actuarios y funcionarios
judiciales para la totalidad del sistema judicial.
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Estrategia del
Banco en el pais y
sector:

En armonia con la politica economica del Gobierno y con la
Octava Reposicion de Recursos, la Estrategia del Banco en
Uruguay, tiene como objetivo central apoyar los programas de
desarrollo y las politicas del gobierno para el quinquenio 2000-
2004, orientadas a lograr un crecimiento sostenido con estabilidad
que permita mejorar la equidad social. En este contexto, la
Estrategia del Banco se concentrard en tres dreas. En el 4rea de
competitividad e integracién regional, el Banco apoyard las
iniciativas que aumenten la competitividad y la inversion privada,
sobre la base de una produccidon orientada a la exportacion y
sustentada en sus ventajas comparativas y la incorporaciéon de
tecnologias modernas. En el area de Modernizacion del Estado y
gobernabilidad, el Banco apoyara el proceso de transformacion
del Estado destinado a reducir su peso en la economia; aumentar su
eficiencia y eficacia, racionalizar y focalizar su intervencién; y
disminuir su incidencia en la producciéon nacional de bienes y
servicios. En el area de Bienestar y equidad social se buscara el
incremento de la equidad y la incorporacion de los grupos mas
vulnerables al proceso de desarrollo y a una mejor calidad de vida.

Entre los afios 1995 y 1998, el Programa de Fortalecimiento de las
Areas Sociales (préstamo 811/0C-UR) financid la realizacion de
estudios y diagndsticos del sistema judicial, que sirvieron para
determinar eventuales areas de apoyo. Este financiamiento del
Banco permitié iniciar la preparacion de las primeras etapas del
presente Programa, hasta la aprobacion , en marzo de 1999, de una
operacion individual dentro de la Facilidad para la Preparacion de
Proyectos (1168/0C-UR), por un monto de US$ 830.000 y que
actualmente se encuentra en proceso de ejecucion.

Si bien los problemas de fondo del Poder Judicial hacen referencia
principalmente a la lentitud de los procesos y a la gestion de los
despachos judiciales, abordarlos adecuadamente obliga, en forma
previa, a reforzar y modernizar el aparato administrativo y
gerencial y avanzar cautelosamente en la modernizacién de los
despachos.

La instalacion masiva de nuevas tecnologias y la implantacién
generalizada de nuevos procesos, modelos de organizacion y
procedimientos de gestion de despachos tendria bajas
probabilidades de éxito sin: (i) un aparato administrativo capaz de
responder adecuadamente; (ii) una transformacién que modifique
gradualmente esquemas de trabajo y organizacion profundamente
arraigados; y (iii) una definicion final sobre la reforma procesal
penal. Es importante asegurar una secuencia adecuada de
actividades que se ajuste a la capacidad del sistema de asimilar el
cambio.

La estrategia del Programa para apoyar el proceso de
modernizacion del Poder Judicial se basa, consecuentemente, en
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Revision social y
ambiental:

Beneficios:

Riesgos:

abordar gradualmente la modernizacién de la administracién y en
ambientar un programa de reforma de la gestion de los despachos.

El Programa no tiene impactos ambientales directos.

El Programa tendrd dos grandes grupos de beneficios directos: el
mejoramiento de la capacidad institucional, gerencial y técnica del
PJ y la iniciacién de la modernizacioén de la gestion de despachos
judiciales y el consiguiente mejoramiento del servicio al usuario.
La conformacion de un marco institucional modernizado para el
Poder Judicial del Uruguay permitira contar con una dinamica
administrativa y gerencial mas eficaz y eficiente. Este
mejoramiento institucional permitird sentar las bases para afrontar
retos mas complejos en el futuro, tales como la implantacién
exitosa de una eventual reforma al Cédigo de Procedimiento Penal.
La introduccion de sistemas modernos de administracién debera
elevar la eficiencia en el uso de los recursos del PJ. La liberacion
del tiempo de los Ministros, magistrados y jueces de labores
meramente administrativas les permitird dedicar mas tiempo a
labores propiamente jurisdiccionales.

El Programa permitiria sentar las bases para combatir el retraso y la
congestion judicial, fortaleciendo la capacidad institucional y
técnica del Poder Judicial y preparando a los distintos actores del
sistema para un cambio institucional de largo plazo.

Finalmente, la mejora de los servicios judiciales impactara
positivamente, mediante su efecto sobre el clima de inversién, en el
crecimiento econémico de mediano y largo plazo.

El riesgo principal del Programa se relaciona con la resistencia al
cambio que puede generar un Programa como el propuesto,
particularmente en materia de disefio y procesos organizativos del
aparato gerencial. Este riesgo se ve mitigado, por un lado, por el
compromiso de las maximas autoridades judiciales con el proceso
de cambio, y por otro, con el propio contenido y secuencia del
Programa. Es importante anotar que con apoyo del Banco, la SCJ
presentd, por primera vez un Presupuesto al Poder Legislativo
preparado de acuerdo a técnicas modernas de presupuestacion.
Esta experiencia muestra la viabilidad de enfrentar el riesgo de
resistencia al cambio con herramientas que viabilicen el trabajo en
equipo. No obstante lo anterior, también se prevén acciones
especificas de sensibilizacion al cambio y generacion de consensos.

La debilidad de la gestiéon administrativa del Poder Judicial, que
este Programa intenta atender, plantea riesgos de una lenta
ejecucion. Para mitigar este riesgo se ha apoyado la conformacion
y puesta en funcionamiento de la UCT durante el periodo de
preparacion del Programa.

Dado que la SCJ es un érgano colegiado, integrado por 5 ministros,
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existe la posibilidad de que el actual consenso en torno al proceso
de reforma se vea afectado en el futuro. Este riesgo se ha estado
mitigando mediante la participacion del Pleno de la Corte en las
diferentes actividades relacionadas con el Programa y se buscaria
minimizar con los acuerdos anuales mencionados anteriormente.

Condiciones La SCJ debera presentar, a satisfaccion del Banco, previo al primer
contractuales desembolso: (a) copia autorizada del convenio de ejecucién que se
especiales: suscriba entre la SCJ y la OPP y de la resolucion de la SCJ, suscrita

por sus cinco ministros, aprobando dicho convenio (P3.2); (b)
creacidn y puesta en funcionamiento de la Unidad Ejecutora (P3.6);
(c) creacion y puesta en funcionamiento del Consejo Supervisor
(P3.10); (d) evidencia de la seleccion y contratacién de los tres
Jefes de Proyecto (P3.6); y (e) evidencia de aprobacion del primer
Plan Operativo Anual (P3.28).

Clasificacibn del N/A
sector social y de
la pobreza:

Excepciones alas  Ninguna.
politicas del
Banco:

Adquisiciones: La seleccién y contratacion de servicios de consultoria y todas las
adquisiciones previstas por el Programa deberan efectuarse
siguiendo los procedimientos estiandares del Banco para estos
efectos. En el caso de que el monto de adquisiciones de bienes sea
el equivalente de US$350.000 o mayor, y cuando el monto de los
contratos de los servicios de consultoria supere los US$200.000,
tales licitaciones y/o concursos deberan efectuarse a nivel
internacional. En el Programa no se prevé el financiamiento de
obras. Luego de transcurrido el primer afio de ejecucién y segun la
experiencia adquirida por el Ejecutor, el Banco podréa efectuar en
forma ex-post y por muestreo las revisiones de contrataciones de
servicios de consultores individuales por montos inferiores a US$
50.000 y de firmas consultoras por montos inferiores a US$
100.000.
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1. MARCO DE REFERENCIA

Marco general

El gobierno del Uruguay persigue impulsar el crecimiento econémico con equidad
social, en el marco de un sistema que incentive la inversion privada y mejore la
eficiencia y calidad de los servicios que presta el sector publico. Para el logro de
este objetivo. se busca garantizar la seguridad juridica y mejorar la prestacion de
los servicios de justicia, a través, entre otros aspectos, del funcionamiento
adecuado y eficiente del Poder Judicial.

El Uruguay es un pais con una larga tradicion juridica y de respeto a las
instituciones democraticas. El Poder Judicial (PJ) goza de independencia frente a
los demas poderes del Estado y es reconocido por la honestidad en el ejercicio de
sus funciones, respetandose la carrera judicial y garantizandose la independencia
de los jueces, tanto interna como externa. Esta situacion de independencia se
refleja en el hecho que Uruguay es el pais de la region con mejor imagen ciudadana
de la justicia': cerca del 55% tiene mucha o alguna confianza en el Poder Judicial,
frente a un 35% en el resto de la region. Por otro lado, el 48% de la poblacién
considera que hay igualdad ante la ley’. porcentaje que es casi el doble que en los
demads paises de la region (en promedio un 25%).

El sistema judicial
1.  Caracteristicas y descripcion general del sector justicia

Las principales actividades del sector justicia se centran en la funcion
jurisdiccional del Estado que es ejercida por el PJ. Ademas del PJ. participan en el
sistema de justicia otros poderes e instituciones. La siguiente tabla ilustra las
principales funciones de las entidades que participan en el sector:

Poder Judicial ¢ El Poder Judicial es ejercido por la Suprema Corte de Justicia y dem4s
tribunales y juzgados del pais
SCJ designa magistrados, jueces y funcionarios judiciales
Ejerce el control disciplinario de los jueces
Administra defensa ptiblica y medicina forense

Administra registros publicos
Administra policia nacional y sistema penitenciario

.
L]
L]
Poder Ejecutivo ¢ Designa fiscales (de Conte y letrados) y Procurador General de la Nacion
L
L
e Dresta, a requerimiento del PJ, el concurso de la fuerza piblica

Poder Legislativo e Elige miembros Suprema Corte de Justicia, Corte Electoral y Tribunal de Cuentas
e Establece tnbunales por acto legislativo
¢ Acusa (Camara de Representantes) y juzga (Senado) violaciones a la constitucion y
otros delitos graves de jerarcas de los distintos poderes piblicos

Corte Electoral ¢ Conoce y aplica las penas de caricter electoral

Tribunal de Cuentas o Interviene en todo lo relacionado con la administracién financiera del Estado
Tribunal de lo Contencioso ¢ Conoce de demandas de nulidad de actos de 1a administracién pablica
Admirustrativo

Tribunales Militares o Jurisdiccidn para deliros militares

Tribunales de conciliacién y arbitraje » Centros de resolucion de conflictos labor.les

' Latinobarometro. 2000
! 1.atinobarémetro, 1998
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1.4 El Poder Judicial es ejercido por la Suprema Corte de Justicia (SCJ) y los demas
tribunales y juzgados del pais. Adicionalmente, estd a cargo de las tareas de
defensa publica, institucion ampliamente prestigiosa en el pais, y la medicina
forense en materia penal. La constitucion uruguaya le reserva al PJ un papel de
importancia cardinal, otorgandole amplias facultades jurisdiccionales y de
autogobierno. La Suprema Corte de Justicia estd compuesta por cinco miembros
elegidos por el Parlamento®, quienes a su vez, eligen a los ministros de tribunal de
apelacion y a los jueces.

1.5 La Suprema Corte de Justicia tiene, por disposicion constitucional, la maxima
responsabilidad jurisdiccional, asi como la actividad de gobierno y
superintendencia completa de la organizacion judicial:

a) En el dmbito jurisdiccional, actia como tribunal maximo de la
Republica para conocer de los recursos de casacién en todas las
materias, revisa las decisiones de las instancias inferiores, ejerce el
control disciplinario de los jueces y magistrados y el control de la
constitucionalidad;

b)  En el dmbito administrativo tiene la superintendencia completa de toda
la organizacion judicial, lo que implica la designacion de personal y la
preparacion y ejecucion auténoma de su presupuesto.

1.6 El dmbito jurisdiccional, a cargo de la Secretaria Letrada Judicial, se encarga
principalmente de apoyar la labor jurisdiccional propia de la SCJ como tribunal
méximo y del trabajo administrativo -interno- de la misma, y de apoyar en la
administracion de la carrera judicial.

1.7  El dmbito administrativo tiene a su cargo la gestion gerencial del aparato judicial y
cuenta con cuatro grandes dreas: la Direccion General de Servicios Administrativos
(DGSA), la Division de Planeamiento y Presupuesto (DPP), la Secretaria Letrada
(SL) y la Direccién de Servicios Inspectivos.

1.8  Como se indica en el organigrama, la SCJ tiene una organizacién funcional. La
Direccion General de Servicios Administrativos (DGSA) concentra la mayor parte
de las funciones de administracion del Poder Judicial. Entre sus funciones
principales se encuentran prestar los siguientes servicios: (i) contabilidad; (ii)
tesoreria (recaudacion y pago); (iii) adquisiciones y abastecimiento de bienes y
servicios; (iv) disefio, construccién y mantencién de bienes inmuebles; (v)
servicios de apoyo informatico; (vi) servicios de contratacion, desarrollo y gestién
del personal; (vii) capacitacién de todo el personal que no ocupe el cargo de juez o
magistrado; (viii) apoyo actuarial a los despachos judiciales; (ix) depdsito y remate
judicial de bienes incautados; y (x) servicios de Transporte. Es importante aclarar
que la funcién de pago de remuneraciones del personal del PJ es realizada por el
Poder Ejecutivo. La Direccion de Coordinacion, Capacitacion y Apoyo Actuarial

3 Elegidos por el Parlamento mediante una mayoria especial, lo cual asegura un acuerdo suprapartidario, respetdndose la tradicién de
que los ministros de la SCJ provengan del propio PJ, primando criterios de antigliedad y de rango jerdrquico.




Suprema Corte de Justicia

I Divisién Coordinacién Técnica ﬁf Divisidn Planeamiento y Presupuesto

I Divisién Servicios Inspectivos —l——————l Departamento de Relaciones Padblicas ]

i |
Centro de Estudios DGSA - Direccién Secretaria Letrada
Judiciales (CEJU)
Subdireccion

Asesoria Letrada | __]
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Divisién Divisién Divisién Divisién Division Remates y
Arquitectura Recursos Informética Coordinacién y Depésito Judicial
Humanos Capacitacién
(DICCAP)
Divisién Depto. Depto. Division de
Contaduria Tesoreria Transportes Administracion
[::l Unidad Organizacional | Linea de autoridad lineal

—_— Linea de asesoria
(DICCAP), que esta encargada de la capacitacion de los funcionarios que no son
jueces ni magistrados, reporta directamente a la Direccion de la DGSA.

La Direcciéon de Planeamiento y Presupuesto (DPP) reporta directamente al
Pleno de la SCJ y tiene a su cargo las funciones de planeamiento, y gestion
presupuestaria, incluyendo la elaboracién y el manejo de las estadisticas judiciales.
La Direccion de Servicios Inspectivos realiza las labores de auditoria técnica de
los despachos judiciales. La funcion de auditoria contable y financiera no es
realizada actualmente por ninguna reparticibn del Poder Judicial que sea
independiente de la DGSA.

La Oficina de la Secretaria Letrada es la entidad clave en el cumplimiento de las
responsabilidades jurisdiccionales de la SCJ. Este rol de soporte inmediato al
maximo drgano de la judicatura incluye la administracién de la SCJ como tribunal
de casacién, la administracion de los sistemas de libertades, jurisprudencia, titulos
y juramentos; la gestion de todos los expedientes judiciales de la SCJ, y la
vigilancia del cumplimiento de las Resoluciones de la Corte.

La Division de Servicios Inspectivos, que reporta directamente a la SCJ, se
encarga de evaluar el funcionamiento de las oficinas judiciales, teniendo en este
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sentido un rol de auditoria técnico-administrativa de los mismos. Esta Divisién
cuenta con un alto nivel de credibilidad al interior del Poder Judicial y la mayoria
de las recomendaciones que genera son adoptadas.

Uruguay cuenta con 15 tribunales de apelaciones y 389 despachos judiciales de
primera instancia, de los cuales los juzgados letrados (168) tramitan el 61% del

total de casos y los juzgados -
de paz (221) el 39% restante. @
Uruguay tiene un namero
total de jueces (15,5 por
100.000 habitantes)
comparable con Alemania y
Bélgica (20), paises con los
mdas altos indices de
cobertura del mundo. Casi el

Juzgados Letrado de
1era Instancie del interior

90% del personal del PJ son [
funcionarios no magistrados.
El gasto publico en justicia — e
0.26% del PIB, del cual mas i @";—"
del 90% corresponde a A

funcionamiento — esta en el YT TR

medio del rango observado
en paises mas desarrollados: entre 0.18% y 0.35% del PIB.

2.  Problemas y desafios del Poder Judicial

El Cédigo General del Proceso, puesto en vigencia en 1989, fue el hito a partir del
cual la organizacion judicial empezé a sentir la necesidad de modernizar su
dindmica administrativa interna para llegar a ser mas eficaz y eficiente. La
eventual entrada en vigencia de un nuevo Cédigo en el area penal, aunado a la
creciente acumulacion de causas en todas las materias y una organizacion
deficiente requerird importantes esfuerzos en materia de reformas administrativas,
organizativas y técnicas. El presente proyecto es una ventana de oportunidad que
permitira fortalecer la capacidad institucional y técnica del PJ para asumir la
eventual entrada en vigencia de un nuevo Codigo de Procedimiento Penal (CPP).
Los principales desafios del PJ se pueden resumir en tres grandes areas:
administracion y gerencia, gestion de la SCJ como tribunal de casacion, y gestién
del resto de los tribunales y juzgados del pafs.

a) Administracién y gerencia

Como se indico anteriormente las principales areas funcionales del Poder Judicial
son la Direccion General de Servicios Administrativos (DGSA), la Direccion de
Planeamiento y Presupuesto, la Division de Servicios Inspectivos y la Secretaria
Letrada.

La DGSA adolece de diversos problemas. En primer término, no estan definidas
clara y detalladamente las funciones de cada una de sus unidades
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organizacionales®. En segundo lugar, la estructura es dispersa y la mayoria de los
procesos, rutinarios y no rutinarios, no se encuentran sistematizados y son
extremadamente dispendiosos. Tercero, no se cuenta con procesos de planificacién
estratégica para el conjunto de recursos del Poder Judicial.

En la administracion de los recursos humanos del Poder Judicial y sin perjuicio de
que recientemente se ha propuesto incorporar nuevos criterios de gestiéon de
recursos humanos®, se destacan dos problemas principales: (i) el sistema de
evaluacion de desempeiio individual que actualmente se encuentra vigente no esta
aportando los beneficios que debiera y podria aportar a la institucién®; y (ii) la
inadecuada articulacion de mecanismos de incentivos y motivacion del personal.

El ambito informatico ha tenido poca relevancia estratégica, lo que se traduce en la
ausencia de estructuracion de planes informaticos de manera permanente, personal
técnico poco capacitado y soluciones poco adecuadas para la operacion del sistema
judicial. De acuerdo con los resultados de las encuestas de satisfaccién de usuarios
de los servicios de la DGSA, en el interior existe un grado de satisfaccion
notoriamente inferior que en los juzgados de Montevideo con respecto a los
servicios de apoyo informatico. Esto se debe principalmente a que las empresas
externas que prestan estos servicios no son debidamente supervisadas y
fiscalizadas por el Departamento de Informatica.  Recientemente se ha
estructurado, con el apoyo del Banco, un plan informatico para los afios 2000-
2006, el cual pretende dar solucion a los problemas que aquejan a la DGSA y a los
despachos judiciales.

En el 4rea administrativa se han actualizado los equipos y el software, y se ha
implantado un sistema de contabilidad financiera compatible con los sistemas
existentes en el Poder Ejecutivo. A pesar de esto, hay 4reas administrativas donde
no hay una adecuada informatizacién. En particular, existe una fuerte deficiencia
en los sistemas de comunicacion de la DGSA. Si bien existen redes de édrea local
en las diferentes oficinas de la DGSA, no existe una red que conecte a todas las
oficinas de esta Direccion. El problema se agrava por cuanto existe una gran
dispersion fisica de las oficinas de la DGSA en Montevideo y de los juzgados en el
interior del pais.

La Division de Planeamiento y Presupuesto (DPP) es responsable de la
planificacion y control de la gestiobn presupuestaria del Poder Judicial y de la
planificacion y administracidon del sistema de estadisticas. En el ltimo afio se
realiz6, con el apoyo del Banco, un trabajo de profundidad y detalle de preparacion
del presupuesto 2000-2004. Sin embargo, los mecanismos para su revision y ajuste
anual son aun fragiles. Igualmente, hay una débil aplicacion de la estadistica como

* Existe un “Reglamento Interno de la SCJ”, el cual define algunas funciones para las diferentes divisiones.

% La nueva Ley de Presupuesto introduce importantes reformas en las politicas de administracién de los
recursos humanos en areas tales como induccién, carrera, retiro, y estructura retributiva.

® Los resultados de las calificaciones individuales de desempefio muestran que mas de un 80% de los
funcionarios reciben una calificacién de desempefio alto o sobresaliente. El sistema no discrimina aquellos
funcionarios que realmente tienen un desempefio sobresaliente de aquellos funcionarios que tienen un
desempefio inferior a lo esperado.
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herramienta de control y seguimiento de la actividad de los despachos judiciales.
Por ejemplo, no se cuenta a la fecha (Septiembre de 2000) de ninguna estadistica
agrupada confiable de actividad judicial del afio 1999 y el sistema no genera
ninguna estadistica sistematica de duracién de procesos o de demora judicial.

La Division de Servicios Inspectivos, a pesar de su buena reputacion, se limita a
la auditoria técnico-administrativa de los tribunales y juzgados. No existe en el
Poder Judicial ninguna oficina que realice la auditoria econémico-financiera.

El sistema de capacitacion adolece de diversos problemas entre los que se destacan
la limitada coordinacién entre capacitacion de jueces — a cargo del Centro de
Estudios Judiciales (CEJU) —, la capacitacién de funcionarios — a cargo de la
Direccién de Coordinacién, Capacitacion y Apoyo Actuarial (DICCAP); y la
ausencia de programas permanentes y de largo plazo.

b) Gestion de la SCJ

La SCJ, como maximo tribunal del pais, no cuenta con instrumentos tecnolégicos y
sistemas de informacion modernos que apoyen la elaboracién de sentencias y el
seguimiento de casos. Ademas, existe una alta participacion del pleno de la SCJ en
tareas que podria delegar’ y que la distraen de su funcién jurisdiccional, sin
perjuicio de la necesidad de fortalecer las funciones de alta superintendencia
administrativa que le son propias.

La congestion de trabajo que sufre la SCJ se debe a una gama muy amplia de
cuestiones administrativas, que suelen subir a decision del Pleno de la SCJ por su
condiciéon de jerarca del Poder Judicial y a las funciones de gobierno que
desempefia. Pero correlativamente también, existe una falta de autonomia del
sector administrativo, particularmente de la Secretaria Letrada, que prefiere
elevar las decisiones al Pleno, como producto de una asentada cultura
organizacional, que parece replicar o transferir la concepcion vertical propia de la
organizacion judicial - necesaria para que se ejerza el derecho de revisién por
instancias superiores - a la organizacion meramente administrativa, donde por el
contrario, deberia prevalecer una mayor delegacion en la toma de decisiones y
potenciarse la desconcentracién, para lograr estructuras administrativas mas
eficientes.

Del diagndstico efectuado se puede concluir que los problemas més relevantes de
la SCJ en cuanto a su funcionamiento son:

¢ Gestion de asuntos jurisdiccionales y administrativos de muy diversa naturaleza.
¢ Congestidn de asuntos administrativos en el maximo 6rgano.

eImprecision de los limites delegables y no delegables en materia administrativa.
¢ Afluencia de gran cantidad de solicitudes directamente dirigidos a la SCJ.
eFalta de autonomia del personal de apoyo administrativo.

e Traslape de tramites y procedimientos jurisdiccionales y administrativos.

7 Algunos estudios, financiados por el Programa FAS, sefialan que la SCJ puede llegar a dedicar un 25% de su tiempo a tramites de
indole administrativo.




¢ Apoyo informatico inadecuado
e Lentitud en la resolucion de los asuntos jurisdiccionales de la SCJ.
e Limitaciones en los mecanismos de planificacién institucional.

¢) Lentitud, congestiéon y obsolescencia tecnolégica en los despachos
judiciales

1.25 La lentitud en el manejo de los asuntos judiciales llevé al sistema, hacia finales de
la década de los 80, a altos niveles de congestion y retraso judicial. Para enfrentar
esa situacion, en 1989 se inicié un proceso de reforma institucional, que nacié con
la promulgacion del nuevo Cédigo General del Proceso, que introdujo en los
juicios civiles, laborales y de familia, los principios de oralidad, minimizando las
actuaciones por escrito, de inmediacion, implicando una relacién directa del juez o
tribunal con las partes y sus defensores, y de concentracion, concentrando en una o
pocas sesiones los actos procesales. Esta modificacion redujo la duracion de los
procesos civiles (promedio de 8 meses) y los niveles de congestion. En materia
penal esta pendiente la entrada en vigencia de un nuevo Cédigo del Proceso Penal
(CPP), que incorporaria los principios indicados en los procesos correspondientes a
esa area jurisdiccional.

126 Los sistemas de informacion del area jurisdiccional del Poder Judicial se
encuentran obsoletos. Dichos sistemas se remontan a un disefio realizado en 1991
(antes de esa fecha no existia ningiin tipo de informatizacion), el cual pretendi
solucionar la deficiencia en gestion del seguimiento de expedientes. Sin embargo,
este sistema sélo fue implantado en los tribunales letrados, dejando por fuera los
penales y de menores. A medida que han pasado los afios, este sistema ha sido
mejorado y actualizado, pero se hace muy complicado su mantenimiento y los
equipos de hardware que los soportan estan también obsoletos.

1.27 A pesar de los avances logrados con las reformas del Cédigo General del Proceso
y con los esfuerzos de la Corte para modernizar sus servicios, la lentitud y la
congestion judicial siguen siendo considerados, en encuestas de opinién publica
realizadas en el afio 1998%, como el principal desafio de la administracién de
justicia en el Uruguay. Segun las propias cifras del PJ®, aproximadamente el 60%
de las causas judiciales se arrastra de afio a afio, lo que resulta en congestion y
retraso en la resolucion de conflictos. En materia penal el problema de la lentitud
es mds agudo que en materia civil y se carece de servicios comunes tanto de
distribucion de turnos como de una oficina central de notificaciones para esta érea
jurisdiccional.

1.28 Los diagndsticos realizados'® sefialan que, mas alla de la necesidad de modernizar
la normativa procesal, los problemas que acusa el sistema estdn asociados, por un
lado, con las dificultades que registra el Poder Judicial en materia de planeamiento,
administracion y gerencia de recursos y, por el otro, con la gestiéon y el manejo de
los despachos y los procesos judiciales. Prueba de que las reformas procesales no

8k inanciadas con recursos del Programa de Fortalecimiento de Jas Areas Sociales — FAS (811/0C-UR).
® Anuario Estadistico del Poder Judicial, 1998.
1 Diagnésticos realizados con recursos del Programa FAS y del PPF actualmente en ejecucién.
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constituyen en si mismas ninguna garantia de éxito si al tiempo no se abordan estas
otras medidas. la encontramos en que los retrasos no serian tales y los tiempos de
respuesta en la solucion de conflictos serian menores, si se diera estricto
cumplimiento a los plazos y términos que se establecen en las leyes procesales
actuales. Los despachos judiciales se caracterizan por el formalismo y la
complejidad en la tramitacion de los casos, las limitaciones en materia tecnoldgica,
la heterogeneidad de tramites y providencias que deberian ser similares en
juzgados comparables, la existencia de cargas desiguales de trabajo en 6rganos del
mismo tipo, y el retraso en la implantacioén de sistemas modernos de seguimiento,
estadistica y archivo de expedientes.

Si bien no se cuenta con estadisticas confiables de tiempos de tramitacion de
expedientes, la informacién estadistica disponible sugiere que existe un serio
problema de congestion y retraso. En primer lugar los asuntos iniciados han
crecido casi un 15% entre 1995 y 1999. En segundo lugar, el sistema en su
conjunto mantiene un inventario de casos sin terminar que ha crecido
aproximadamente en un 12% - de 233.854 casos a inicios del 95 a 262.462 a

inicios del 98, segin se observa en el Cuadro siguiente.

Aho

533854

779750

260467

Asuntos [nicio ano 208,093 nd
Asuntos Iniciados Totales | 159,509 175,965 176,092 167,206 183,470
Asuntos terminados 164,104 147,131 171,723 nd nd
Asuntos Fin afio 229,259 258,093 262,462 nd nd

Existe una dispersion geografica de las sedes jurisdiccionales en Montevideo, los
servicios comunes no se¢ localizan en el mismo sitio de las sedes, los servicios de
informacidn sobre el estado de los procesos no se encuentran desarrollados y pese a
contar con facsimil en todos los despachos, €stos no se utilizan para las
comunicaciones judiciales. Existen oficinas de servicios comunes tales como la
Oficina Receptora y Distribuidora de Turnos, la Oficina Centralizada de
Notificaciones para la materia civil en Montevideo, lo que es un paso importante
en el proceso de economias de escala, aprovechamiento de los recursos humanos y
materiales de los que se dispone, a fin de mejorar la carga de trabajo de los
despachos judiciales. Sin embargo, existe un desfase entre la labor de éstos
servicios y las oficinas judiciales, ya que no se puede utilizar la caratula impresa
que sale de dicha oficina. no hay un numero unico que identifique sin posibilidad
de repeticion los procesos. ni se cuenta con un sistema de informacién al publico
debidamente estructurado.

La SCJ cuenta con un Sistema de Gestion de Juzgados que fue desarrollado
internamente en el Poder Judicial, con los siguientes objetivos: (i) acercar el uso de
la tecnologia a las tareas cotidianas del empleado judicial (magistrado. técnico y
funcionario), permitiéndole aumentar su productividad personal; (ii) diseminar
tecnologia en todo el pais; (iil) permitir el registro automatizado de la informacién
del tramite de asuntos y la disponibilidad inmediata de la informacién que se

v

maneja en la oficina judicial; y (iv) adaptarse sencillamente a los diferentes
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tribunales que se rigen por el Codigo General del Proceso. En 1993, este sistema
se implant6 en los Juzgados Letrados de Montevideo e interior del pais, y en los
Juzgados de Paz Departamental de Montevideo. El sistema automatiza una parte
de las tareas administrativas que se realizan en los juzgados.

1.32  El sistema existente es un sistema tecnolégicamente obsoleto e inapropiado para
las necesidades actuales de la SCIJ: (i) trabaja bajo el sistema operativo DOS y no
en sistemas mas apropiados como Windows o Unix, lo que afecta tanto la seguridad
de la informacion como la facilidad de su acceso; (ii) trabaja en ambientes de
internase de caracteres y no en ambientes graficos y menos en ambientes basados
en internet; (iii) funciona con software de red Lantastic lo que también afecta la
seguridad de la informacion y la facilidad de actualizacion del software de red; (iv)
las aplicaciones fueron desarrolladas en Clipper, lo que incide negativamente no
solo en la seguridad sino en el crecimiento en funcionalidades y la facilidad de uso;
(v) el sistema carece de una infraestructura juridica normalizada de documentos de
uso repetitivo, nimero unico de expediente, codificaciones de fases procesales, y
otros requerimientos de normalizacidn; (vi) no se permite el seguimiento del ciclo
completo de la vida procesal, y, por tanto, no es posible la itineracion'! de los
asuntos, un control integral de la gestion de los despachos y un seguimiento
estadistico automatizado de expedientes; y (vii) su mantenimiento es
extremadamente complejo. El sistema esta instalado en un total de 155 juzgados
en todo el pais: 14 Juzgados Letrados de Trabajo, 28 de Familia, 22 Civiles, 2
Contenciosos Administrativo, 38 Juzgados de Paz Departamental de Montevideo, 2
Juzgados Letrados de Aduana y 49 Juzgados Letrados del interior.

1.33 Resulta imprescindible comenzar una nueva etapa de desarrollo en materia de
informatizacion judicial, que permita satisfacer diversas necesidades, siempre con
el propodsito Gltimo de reducir los tiempos de procesamiento y la congestion de los
despachos.

1.34 En este sentido, es necesaria la racionalizacion de procedimientos, y la
normalizacion de la documentacién que manejan en los despachos judiciales, a
partir de: (i) la utilizacion de un conjunto de modelos estandarizados de
documentos emitidos por todos los juzgados informatizados y en concordancia con
la especificidad requerida por cada materia; (ii) la utilizacién de un sistema de
clasificacion de tipos de procesos, que permita la codificaciéon de los asuntos que
son tratados en los juzgados y facilite la recuperacion estadistica respecto a la
duracion de los diferentes tipos de proceso; y (iii) la utilizacion de un sistema de
codificacion de todos los posibles actos procesales de un expediente judicial, de
acuerdo a criterios basicos uniformes previamente definidos sobre el giro de cada
tipo de proceso.

1.35 Con relacién a la productividad del equipamiento tecnolégico actual, resulta
imprescindible: (i) la utilizacion de tecnologia informadtica actualizada y adecuada
a las demandas de mayores capacidades de almacenamiento, velocidades de

" por el término “itineracién” se entiende Ia accion de traspasar, desde el 6rgano que registra los primeros datos del asunto, al 6rgano
que va a conocer del mismo, o al que conoce de los recursos que se plantean al mismo, los datos basicos del caso, logrando con esta
funcionalidad la informatizacién integral del sistema, evitando los compartimentos estancos por despacho.
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procesamiento; mejores servicios de seguridad; con capacidad de soportar con
holgura las demandas de crecimiento e interconectividad previstas para el proximo
quinquenio; (ii) el remplazo de la actual aplicacién, para que contemple nuevos
modelos conceptuales de datos, basadas en bases relacionales y (iii) la obtencién de
una mayor automatizacion de la gestion del juzgado.

El sistema que satisfaga las anteriores necesidades debera asi mismo disponer de
las conexiones necesarias con la Oficina de Recepcion y Distribucién de Turnos y
la Oficina Central de Notificaciones, a los efectos de completar el proceso de
informatizacién y permitir que los tribunales del pais se encuentren en mejores
condiciones, contribuyendo asi a la necesaria mejora de la gestion jurisdiccional.

La solucién a la problematica de la lentitud y la congestiéon de los despachos
judiciales se abordaria por etapas y gradualmente. Para estos efectos, el Programa
apoyaria, entre otras actividades, la puesta en marcha de un proyecto piloto en un
grupo de sedes y oficinas judiciales para mejorar la tramitacion de expedientes
judiciales mediante el desarrollo de un sistema integrado que facilite la tramitacion
de los procesos, €l control de la gestion y la itineracion de las causas judiciales, a lo
largo de toda la vida procesal de los expedientes.

3.  El Presupuesto del Poder Judicial 2000-2004

El Proyecto de Presupuesto 2000-2004 presentado al Poder Legislativo es el
primero que realiza el Poder Judicial con técnicas modernas de presupuestacion'?.
El documento de presupuesto recoge el esfuerzo desplegado por el Poder Judicial
en los ultimos 18 meses para concebir un Presupuesto Quinquenal. En mayo de
1999, la Suprema Corte de Justicia dio su aprobacién a la constitucién de los
denominados “Grupos de Proyectos”, estructura organizativa integrada por el
personal directivo y técnico especializado del Poder Judicial, que han estado
revisando las actividades que se realizan y han estado analizando las principales
actividades a desarrollar en el quinquenio 2000-2004. Esta experiencia exitosa de
trabajo en grupos y equipos abordé los siguientes temas: (i) capacitacién; (ii)
actividad Jurisdiccional; (iii) politica de Recursos Humanos; (iv) infraestructura
edilicia; (v) proyectos informaticos; (vi) recursos extrapresupuestales; y (vii) gastos
de funcionamiento.

El presupuesto 2000-2004 busca orientar las actividades del PJ en el préoximo
quinquenio hacia un mejor funcionamiento de sus servicios a través de tres grandes
lineas de trabajo: (i) la politica de recursos humanos; (ii) la politica de
capacitacion; y (iii) las inversiones en sistemas informaticos. Las tres forman parte
de un conjunto integrado de medidas tendientes a mejorar la eficacia y eficiencia
del Poder Judicial y fueron disefiadas por el mismo equipo humano — funcionarios
de la SCJ y consultores — que participé en el disefio de la presente operacion.
Asimismo, en el presupuesto se incluyen propuestas, plenamente consistentes con
las contenidas en la presente operacién, como por ejemplo la reestructuracion de la
DGSA y de la DPP, y la creacion de la Auditoria Interna del PJ.

1 El proceso de preparacion del Presupuesto fue apoyado intensamente por el Banco con recursos del PPF.
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Estrategia y experiencia del Banco

En armonia con la politica econémica del Gobierno y con la Octava Reposicion de
Recursos, la Estrategia del Banco en Uruguay, tiene como objetivo central apoyar
los programas de desarrollo y las politicas del gobierno para el quinquenio 2000-
2004, orientadas a lograr un crecimiento sostenido con estabilidad que permita
mejorar la equidad social. En este contexto, la Estrategia del Banco se concentrard
en:

a.  Competitividad e integracion regional: En esta area, el Banco apoyara las
iniciativas que aumenten la competitividad y la inversiéon privada, sobre la
base de una produccién orientada a la exportacion y sustentada en sus ventajas
comparativas y la incorporaciéon de tecnologia moderna con vistas a crear
condiciones de sana competencia que permitan una mayor insercion en los
mercados regionales e internacionales. En este sentido, se requiere: (i)
fortalecer la posicion competitiva del sistema financiero; (ii) apoyar las
mejoras de eficiencia en las empresas publicas para reducir costos y precios y
tarifas, (iii) fomentar un mayor desarrollo tecnologico en las actividades
productivas y de servicios; (iv) superar las restricciones al desarrollo
productivo superando las limitaciones de infraestructura de transporte y
eléctrica en los sectores con mayor dinamismo y potencial exportador; (v)
fomentar el desarrollo de las microempresas; y (vi) promover las concesiones
de obras y servicios y de sus regimenes regulatorios.

b.  Modernizacién del Estado y gobernabilidad- Esta area recibira apoyo del
Banco para llevar a cabo el proceso de transformacion del Estado destinado a
reducir su peso en la economia; aumentar su eficiencia y eficacia, racionalizar
y focalizar su intervencién; y disminuir su incidencia en la produccion
nacional de bienes y servicios. Especificamente, se orientar4 a: (i) completar y
profundizar la reforma del Gobierno Central; (ii) racionalizar el gasto del
gobierno, mejorar la administracioén tributaria y reducir su presion sobre las
actividades del sector privado; (iii) apoyar el proceso de descentralizacion
departamental, fortaleciendo a los gobiernos locales; (iv) facilitar el
establecimiento de marcos regulatorios modernos para la provision de los
servicios publicos; (v) apoyar el fortalecimiento de los mecanismos dirigidos
al control de responsabilidades (accountability) y a mejorar la transparencia;
(vi) fortalecer la capacidad técnica y gerencial de otros poderes del Estado, tal
como el Judicial y el Legislativo; y (vii) fortalecer las relaciones entre el
gobierno, las empresas y la sociedad civil.

C. Bienestar y equidad social: Esta area sera objeto de especial atencion por
parte del Banco por su importancia en el incremento de la equidad y la
incorporacién de los grupos mas vulnerables al proceso de desarrollo y a una
mejor calidad de vida. Concretamente, se tratara de: (i) consolidar y extender
la reforma educativa; (ii) desarrollar programas focalizados en grupos
vulnerables, priorizando la atencion a la infancia y a los adolescentes,
actuando en el ambito de las familias; (iii) mejorar la gestién del sistema de
salud publica y de las Instituciones de Asistencia Médica Colectiva (IAMC);
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(iv) reducir la desocupacion y contribuir a la formacién de los recursos
humanos de modo de generar las aptitudes y actitudes necesarias para
desempefiarse con ¢€xito en el nuevo orden internacional; (v) generar la
infraestructura social de apoyo a las acciones anteriores, incluyendo la
inversién en agua potable, saneamiento, vivienda y desarrollo urbano; y (vi)
mejorar las condiciones de seguridad ciudadana.

Entre los afios 1995 y 1998, el Programa de Fortalecimiento de las Areas Sociales
(préstamo 811/0C-UR) financié la realizacién de estudios y diagnésticos del
sistema judicial, que sirvieron para determinar las areas en que se debian
concentrar las reformas destinadas a fortalecerlo y mejorar la eficiencia y calidad
de sus servicios. Este Programa también financié un programa piloto de centros de
mediacion. El éxito de este programa piloto ha permitido que la SCJ, con recursos
propios previstos en el Presupuesto 2000-2004, proponga su ampliacion e
institucionalizacion. Este financiamiento del Banco permiti6 iniciar la preparacién
de las primeras etapas del presente Programa , hasta la aprobacion , en marzo de
1999, de una operacion individual dentro de la Facilidad para la Preparaciéon de
Proyectos (1168/0C-UR), por un monto de US$ 830.000, que fuera aprobada a
inicios de 1999 y que actualmente se encuentra en proceso de ejecucion.

Estrategia del programa

Si bien los problemas de fondo del Poder Judicial hacen referencia principalmente
a la lentitud de los procesos y a la gestion de los despachos judiciales, abordarlos
adecuadamente obliga, en forma previa, a reforzar y modernizar el aparato
administrativo y gerencial y avanzar cautelosamente en la modernizacion de los
despachos.

La instalacién masiva de nuevas tecnologias y la implantacidon generalizada de
nuevos procesos, modelos de organizacion y procedimientos de gestion de
despachos tendria bajas probabilidades de éxito sin: (i) un aparato administrativo
capaz de responder adecuadamente a los requerimientos de un proceso de cambio
de estas caracteristicas; (ii) una transformacion que modifique gradualmente
esquemas de trabajo y organizacion profundamente arraigados en jueces,
funcionarios judiciales y usuarios; y (iii) una definicién final sobre la reforma
procesal penal. Es importante asegurar una secuencia adecuada de actividades que
se ajuste a la capacidad del sistema de asimilar el cambio.

La estrategia del Programa para apoyar el proceso de modernizacion del Poder
Judicial se basa, consecuentemente, en abordar gradualmente la modernizacion de
la administracion y en ambientar un programa de reforma de la gestion de los
despachos.
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Il. ELPROGRAMA

Objetivos y descripcion

El objetivo general del Programa es mejorar los servicios judiciales en Uruguay,
reflejdndose en la percepcion de los usuarios sobre los mismos. Los objetivos
especificos perseguidos son: (i) mejorar la calidad y productividad de los servicios
administrativos del PJ (DGSA, DPP, SL); (ii) fortalecer la gestion de la SCJ y
descongestionar las tareas administrativas no sustantivas; y (iii) disminuir el plazo
de tramitacion de los expedientes judiciales en los despachos piloto ajustindolo a
los tiempos establecidos en las normativas procesales.

Indicadores de Seguimiento

El marco l6gico del Programa (Anexo II-1) incluye indicadores especificos para
cada conjunto de actividades, referidos, entre otros aspectos a: (i) el mejoramiento
de la planificacion estratégica en el PJ; (ii) la reorganizacion y fortalecimiento del
aparato administrativo; (iii) la simplificacién e informatizacién de procesos
administrativos; (iv) la creacién de una nueva Division de Gerencia Financiera; (v)
la implantacion de nuevos sistemas de administracion de personal y su
capacitacion; (vi) la creacion de una nueva Oficina de Auditoria Interna; (vii) el
disefio e implantacion de nuevos sistemas de informacién — titulos, libertades,
doctrina y jurisprudencia- para la SCJ; (viii) la actualizacidn técnica de los
abogados asistentes de la SCJ; (ix) la generacion de un ntmero tGnico de
identificacién para los expedientes judiciales; (x) la normalizacién de procesos y
documentos en los tramites judiciales; (xi) el disefio e implantaciéon de un nuevo
sistema de gestion de tribunales, con caracter piloto; (xii) la instalaciéon del
equipamiento necesario par el funcionamiento del nuevo sistema; (xiii) la
realizacién de un programa de capacitacion, incluyendo capacitacion y
sensibilizacién en el tema de género; y (xiv) la realizacion de una propuesta de
extension de la experiencia piloto al resto de los tribunales y juzgados de Uruguay

Estructura del programa

Para alcanzar los objetivos especificos de la operacion, se ha disefiado un Programa
con tres proyectos: (i) reorganizacion y fortalecimiento de la gestion
administrativa; (ii) fortalecimiento de la gestion de la Suprema Corte; y (iii) mejora
del servicio en tribunales y juzgados. Todas las actividades propuestas,
correspondientes a los tres proyectos, se encuentran bajo la competencia de la
Suprema Corte de Justicia.

1.  Reorganizacion y fortalecimiento de la gestion administrativa del Poder
Judicial (USS 1.5 Millones)

Este proyecto incluiria: (i) el fortalecimiento, de la planificacion estratégica en el
Poder Judicial; sobre la base de la reciente experiencia de preparacion del
presupuesto 2000-2004; (ii) el redisefio y fortalecimiento de la estructura
organizacional de los servicios de administracion del Poder Judicial; y (iii) el
fortalecimiento de las capacidades y aptitudes de los recursos humanos para una
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gestion por resultados, incluyendo el disefio y la puesta en marcha de un programa
de capacitacion en gestion para funcionarios de la DGSA, y el redisefio del sistema
de evaluacion de desempeiio individual del personal del Poder Judicial.

a) Fortalecimiento de la capacidad de planificacion estratégica del PJ

Con este componente: (i) se apoyard la creacién de la estructura y la generacion de
capacidad profesional para administrar un proceso de planificacion estratégica y
control de gestion por resultados de la DGSA y cada uno de sus centros de
responsabilidad; y (ii) se disefiara y pondra en marcha un proceso de planificacion
estratégica y control de gestion que permita generar la capacidad de planificacion y
verificacion periddica de cumplimiento de metas verificables para la corporacion y
cada uno de sus centros de responsabilidad.

El proceso de planificacion incluird la introduccién e implantacion de un Sistema
de Planificacién Estratégica (SPEI) y de un sistema complementario de Medicion
de Indicadores de control de gestion institucional (SMI). El seguimiento del
cumplimiento de metas y objetivos se realizarda mediante la suscripcién de un
documento denominado “Compromiso de Gestion”. Este documento explicitara
las metas con cuyo cumplimiento se compromete cada Director y sera suscrito
anualmente con el Presidente de la SCJ. Este mecanismo se replicard en los
niveles inferiores con un documento denominado “Compromiso de Gestion de
Centro de Responsabilidad”, el cual explicitaria las metas con cuyo cumplimiento
se compromete ¢l jefe de cada uno de los centros de responsabilidad y sera suscrito
anualmente por cada Director de drea (DGSA, DPP etc) y el jefe del centro de
responsabilidad respectivo.

El desarrollo e implementacion de los planes de gestion implicara: (i) el disefio y
puesta en marcha de un proceso de control de gestion para la verificacion trimestral
del grado de cumplimiento de las metas establecidas para cada uno de sus centros
de responsabilidad; (ii) el disefio y puesta en marcha de un sistema de medicién
periédico de los indicadores de gestion por los cuales se verificara el desempeiio de
cada uno de los centros de responsabilidad; (iii) la realizacién de encuestas de
satisfaccion de usuarios de los servicios de la DGSA y la DPP; y (iv) el disefio y
puesta en marcha de un sistema de difusién de los planes estratégicos y del grado
de cumplimiento trimestral de las metas anuales y quinquenales que hayan sido
priorizadas. La difusion estaria dirigida a todo el personal del PJ.

b) Fortalecimiento de la Direccién General de Servicios
Administratives (DGSA) y de la Division de Planeamiento y
Presupuesto (DPP)

El Programa apoyara: (i) el redisefio y documentacion de procesos, funciones y
organizacion administrativa del aparato administrativo de la SCJ, particularmente
de la DGSA y la DPP, incluyendo la elaboracion de un Manual de Descripcion
Basica de Roles y Funciones de cada Centro de Responsabilidad de la DGSA
(Direccién General; Divisiones; Departamentos; y Unidades de StafY); (ii) el disefio
e instalacion de un nuevo sistema de gestiéon informatizada de expedientes
administrativos; (iii) el fortalecimiento de la Divisiéon de Informatica, la Divisién
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de Recursos Humanos y la creaciéon de la Division de Finanzas que incluira la
actual Division de Contaduria; (iv) la realizacién de un programa de capacitacion;
y (v) la dotacién de equipamiento informatico para las unidades involucradas.

Igualmente se apoyara: (i) la reorganizacion de la Division Planeamiento y
Presupuesto, que quedaria configurada en dos Departamentos: Estadistica, y
Planificacion y Presupuesto; (ii) el mejoramiento de los sistemas estadisticos,
concentrandolos en un unico departamento al interior de DPP, homogeneizando las
operaciones estadisticas existentes en un Plan Estadistico para el Poder Judicial,
que integre el desarrollo actual con el nuevo dimensionamiento que se realizara en
torno a la normalizacion de la infraestructura juridica. Esto requerira la creacion
de una seccién de estadistica, la cual deberd trabajar coordinadamente con la
Divisién de Servicios Inspectivos (DSI).

¢) Fortalecimiento de capacidades y aptitudes de los recursos
humanos

Con este componente se: (i) capacitard al personal de la DGSA en gestion y
gerencia; (ii) redisefiaran los sistemas de evaluacioén del desempefio individual y
colectivo; y (iii) modernizaran las politicas de motivacion e incentivos del personal
del Poder Judicial.

El Programa de capacitaciéon dirigido a los funcionarios de la DGSA incluiria
capacitacion en: (i) fortalecimiento del liderazgo y la capacidad gerencial del
personal directivo y los jefes de centros de responsabilidad de la DGSA, y en temas
varios para el resto del personal; (ii) herramientas de gestion de la calidad del
servicio y la productividad del trabajo; y (iii) fortalecimiento profesional de las
unidades contrapartes para la ejecucion de los proyectos de reorganizacién y
fortalecimiento mediante la realizacion de un programa de herramientas de
administracion de proyectos. La contraparte técnica de los docentes que impartan
este programa de capacitacion sera la DICCAP, la cual actuard en forma
coordinada con la Division de Recursos Humanos.

Se redisefiara el sistema de evaluacion de desempefio individual del personal del
Poder Judicial con el propdsito de generar un instrumento de desarrollo de
capacidades y actitudes de los recursos humanos que sean acordes a las politicas de
desarrollo estratégico de la institucion. Los principales productos esperados son:
(i) diagnostico del actual sistema de evaluacién de desempefio del Poder Judicial
de Uruguay; (ii) disefio de un nuevo sistema de evaluacién de desempeiio; y (iii)
aplicacion gradual del mismo, por parte de la Division de Recursos Humanos,
incluyendo la capacitacion correspondiente.

También se revisaran las politicas de motivacién e incentivos del personal del
Poder Judicial. Los principales productos esperados son: (i) una propuesta de
politica de motivacién e incentivos econémicos y no econémicos del personal del
Poder Judicial; (ii) el disefio de los instrumentos de incentivo por desempefio
sobresaliente; (iii) el desarrollo y discusién de una propuesta de mecanismos de
financiamiento de los incentivos por desempefio que sean disefiados; (iv) el disefio
del plan de aplicacion de los instrumentos de incentivo; y (v) la realizacioén de un
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programa de difusiéon de los propdsitos y caracteristicas del nuevo sistema de
incentivos por desempefio sobresaliente que pueda ser distribuido a todo el
personal del Poder Judicial antes de su primera aplicacion.

Es importante anotar que las anteriores actividades estan estrechamente ligadas con
las propuestas de reforma presentadas por el Poder Judicial en el Presupuesto
2000-2004 con respecto a los sistemas de carrera funcionaria y estructura
retributivas.

2. Fortalecimiento de la gestion de la Suprema Corte de Justicia (USS 0.9
millones)

Este proyecto incluiria: (i) la descongestién de las funciones administrativas de la
SCJ, incluyendo una revision de la estructura funcional y la delegacién a instancias
inferiores de cardcter administrativo; incluyendo la simplificacion e
informatizacion de procedimientos; (ii) el fortalecimiento de la Secretaria Letrada
de la SCJ, revisando su estructura funcional a fin de cimentarla en las
competencias propias de su rol de apoyo directo a la SCJ y sustraerle funciones
administrativas no esenciales a su mas importante labor; redisefiando los procesos
y la estructura organizativa de apoyo, y analizando la delegacién funcional en las
Subsecretarias y la coordinaciéon con la DGSA; (iii) el mejoramiento de los
sistemas de informacion al interior de la SCJ incluyendo al menos los sistemas de
gestion de expedientes administrativos, de gestién de titulos y juramentos, de
sustantacion en materia penal, de elaboracion de sentencias, de gestion de casos al
interior de la SCJ; y de jurisprudencia, ampliando éste altimo con las sentencias de
los tribunales de apelaciones y las bases de datos de “acordadas™ de la SCJ; y (iv)
la creacion de la Division de Auditoria Interna, englobando dos Unidades: Ia
Auditoria Econémico-Financiera y la Auditoria Administrativa.

Actualmente esta udltima funcion la realiza la actual Division de Servicios
Inspectivos, la cual se transformara para crear una nueva Division de Auditoria
Interna. Se disefiaran y documentarén los procesos de trabajo, las funciones y los
canales de comunicacion de la Unidad de Auditoria Interna del Poder Judicial.
Esta unidad tendré responsabilidad sobre la auditoria administrativa, contable y
financiera de todas la actividades del Poder Judicial, incluyendo aquellas realizadas
por la DGSA. Esta Oficina dependeria directamente de la SCJ.

3.  Mejora del servicio en tribunales y juzgados (USS$ 4.1 Millones)

Este proyecto incluye el disefio detallado y la implantacion de un programa piloto
de modernizacién de los despachos judiciales, que se desarrollaria en tres grandes
etapas: (i) normalizacion y homogeneizacién de documentos y procesos; (ii)
realizacion del programa piloto; y (iii) su evaluacion y propuesta de extension. La
primera etapa tendrd una duracidon de un afio; la segunda de cuatro afios, y la
tercera de seis meses, aproximadamente.

Etapa de Normalizaciéon (Desarrollo de la infraestructura juridica). Previo a la
implantaciéon de nuevas soluciones informaticas y de gestion, es importante
proceder a la normalizacion de los formatos y codificaciones juridicas, de
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procedimientos y de manejo de expedientes y a la introducciéon de la numeracién
tnica de expedientes en todo el universo de despachos piloto. Esta primera etapa,
que puede denominarse “desarrollo de la infraestructura juridica” es, a pesar de su
bajo costo (fundamentalmente ligado al apoyo a grupos de trabajo de jueces,
actuarios y funcionarios), absolutamente critica. Este proceso de normalizacién de
formatos, procesos y contenidos, asi como la introducciéon de la numeracion tinica
de los mismos, permite establecer las bases para la informatizaciéon de procesos
judiciales sobre bases homogéneas y acordadas con los principales afectados. Es
igualmente critico desarrollar un plan de sensibilizacion al cambio dado que la
implantacion de nuevos sistemas de informacién judicial en los despachos piloto
no es solamente un ejercicio normativo y técnico, sino principalmente de cambio
cultural.

Los principales productos de esta labor de normalizacion seran: (i) un conjunto de
modelos estandarizados de documentos emitidos por todos los juzgados y en
concordancia con la especificidad requerida por cada materia (civil, trabajo, familia
y contencioso administrativo); (ii) un sistema de clasificacion en tipos y subtipos
de procesos, que permita la codificacién de los asuntos que son tratados en los
juzgados informatizados, y facilite — entre otras, y principalmente - la recuperacion
estadistica respecto a la duracién de los diferentes tipos de proceso; (iii) la
codificacién de todos los posibles actos procesales de un expediente judicial, de
acuerdo a criterios basicos uniformes previamente definidos, sobre el giro de cada
tipo de proceso; (iv) la introduccion a los jueces y actuarios en el conocimiento de
las nuevas herramientas de trabajo con las cuales se manejardn en el futuro, asi
como darles la oportunidad adecuada de participacion, para obtener su apoyo e
involucramiento en el proceso de cambio; y (v) el modelo de normativa necesaria,
que disponga la obligatoriedad y regule la utilizaciéon de las nuevas estructuras de
trabajo creadas para los juzgados en cuestion.

Este conjunto de acciones permitirdn la simplificacién de procesos y trimites,
apoyandose en la normalizacion de documentos y resoluciones por cada tipo de
procedimientos y materia, incluyendo un desglose de los diversos estados y fases
de la tramitacion procesal y la homogeneizacién de criterios para la codificacién
correspondiente.

Con el apoyo de recursos del PPF: (i) la SCJ ya ha conformado dos comisiones de
normalizacién de documentos y se encuentra en el proceso de conformacién de dos
comisiones — civil y penal - adicionales para el tema flujo de los procesos; y (ii) se
realizara en diciembre de 2000, un taller para cada uno de estos temas en los que se
traeria la experiencia de otros paises en esta materia.

Etapa de realizacion de Programa Piloto. El desarrollo del plan piloto incluira:
(i) el desarrollo final del modelo conceptual, y de los disefios l6gico y fisico de las
aplicaciones requeridas; (ii) la especificacién de las soluciones tecnolédgicas de
hardware e implantacion de software y conectividad necesarias para su
implantacion; (iii) la elaboracion de una propuesta de interconectividad entre sedes
jurisdiccionales sobre la base de los requerimientos del hardware y del software;
(iv) el desarrollo de las nuevas aplicaciones, que contemplen todas las
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especificaciones y requerimientos surgidos de los disefios conceptual, logico y
fisicos; (v) el desarrollo de un plan de ambientacion del cambio y de capacitacion
de jueces, actuarios y funcionarios judiciales con la participacion del CEJU y del
DICCAP:y (vi) la implementacion de la solucién en los puestos piloto.

El Programa piloto se adelantaria en un total de 29 despachos judiciales, lo que
corresponde a aproximadamente a la quinta parte de los despachos judiciales
(juzgados letrados y tribunales) en el Uruguay. El cubrimiento del Plan Piloto fue
definido con tres criterios complementarios: (i) que se cubran todas las materias de
tal manera que los sistemas a desarrollar sean aplicables a todo el universo del
sistema judicial uruguayo; (ii) que se cubran todas las instancias, desde los
juzgados de paz hasta el maximo tribunal de casacidon, la Suprema Corte de
Justicia, para asegurar la itineracion de las causas judiciales, a lo largo de toda la
vida procesal de los expedientes; y (iii) que incluya a la Oficina Central de
Notificaciones y la Oficina Distribuidora de Turnos, ambas instancias criticas para
el éxito del Proyecto.

Listado de despachos piloto

Materia~".. ©~ |Localizacion | Despachos| -.Tumos|: Universo|: : ;%
Civiles Montevideo 1 2 22 9%
Laborales Montevideo 1 2 14] 14%
Aduanas Montevideo 1 1 2| 50%
Familia Montevideo 1 2 24 8%
Paz Montevideo 1 2 38 5%
Contencioso Montevideo 1 2 2! 100%
Faltas Montevideo 1 3 3( 100%
Penales Montevideo 1 3 211 14%
Menores Montevideo 1 2 2] 100%
Apelaciones Montevideo 15 156 15| 100%
SCJ Montevideo 1 1 1] 100%
Mixtos Interior 4 8 79 10%
Subtotal i . 291 . o 431 w2231 19%
Oficinas de apoyo

OCN 1

oDT 1

Total. . ;- - - - 45

El nuevo sistema de gestion a ser implantado tendra las siguientes caracteristicas:
itineracién e integralidad. Por el término “itineracidn” se entiende la accién de
traspasar la informacion basica del caso desde el drgano que registra los primeros
datos del asunto. al o6rgano que va a conocer del mismo, o al que conoce de los
recursos que se plantean al mismo, logrando con esta funcionalidad la
informatizacion integral del sistema y no compartimentos estancos por despacho
judicial, tal y como se mantienen actualmente. Este requerimiento del nuevo
sistema obliga a escoger o6rganos de diversas instancias, para lograr el seguimiento
e integralidad de la nueva aplicacion informatica.
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Etapa de evaluacién y propuesta de extension. En esta etapa, se evaluaria, de
manera independiente, la experiencia piloto y se realizaria una propuesta detallada
para la extension de los nuevos sistemas y procedimientos al resto del sistema
judicial.

Es importante anotar que durante todo el proceso del plan piloto, se adelantara un
ambicioso plan de capacitacion con tres caracteristicas principales: (i) una
capacitacion en el trabajo — “on the job training™-, por parte de una Firma
Consultora, de las nuevas herramientas a ser desarrolladas; (ii) una transferencia de
las herramientas de capacitacion a las instancias correspondientes en la SCJ; y (iii)
un programa de capacitacion, a ser ejecutado directamente por la DICCAP, de todo
el personal involucrado en diversos temas técnicos mediante capacitacién
presencial, capacitacion de capacitadores y capacitacion a distancia. El plan de
capacitacion incluye un plan especifico en el tema de género y el Programa Piloto
cubre a todas las instancias de menores y de familia, temas particularmente
importantes desde una perspectiva de género.

Costo y financiamiento

El costo total del Programa se ha estimado en US$8.750 millones, que se
financiaria con un préstamo de US$6.125 millones (OC) y una contrapartida de
US$2.625 millones, cuya distribucion por fuente de financiamiento y categoria de
inversion se muestra en el siguiente cuadro:
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Presupuesto Consolidado por Categorias de Inversion

Categoria Presupuestaria 1. BID/IOC. .| Loecal | Total .. &
l Proyecto 1:Gestion Administrativa PJ 843,180 640, 592 1,483,772 17.0%
1.1. Servicios de Consultoria 413,600 640,592 1,054,192 12.0%
a. Firmay 270,000 270.000 3.1%
b. Individuales 143.600 640,592 784.192 9.0%
1.2. Equipo 200.000 200,000 2.3%
1.3. Capacitaci6én 229,580 229,580 2.6%
1.4. Apoyo General y Servicios - 0.0%
2. Proyecto 2: Fortalecimiento Gestion SCJ 338,176 598,736 936,912 10.7%
2.1. Servicios de Consultoria 186,176 598,736 784,912 9.0%
a. Firmas 160,000 160,000 1.8%
b. Individuales 26,176 598,736 624912 7.1%
2.2. Equipo 152.000 152,000 1.7%
2.3. Capacitacion - - 0.0%
2.4. Apoyo General y Servicios - 0.0%
3. Proyecto 3: Mejora Servicios de 3,159,348 982,220 4,141,568 47.3%
Tribunales
3.1. Servicios de Consultoria 2,160,608 982,220 3,142,828 35.9%
u. Firmus 1,900,000 1,900.000( 2/.7%
b. Individuales 260,608 982,220 1,242.828| [14.2%
3.2. Equipo 700,000 700,000 8.0%
3.3. Capacitacion 208,740 298,740 3.4%
3.4. Apoyo General y Servicios - 0.0%
4. Unidad Ejecutora - 192,000 192,000] 2.2%
4.1. Servicios de Consultoria - 192,000 192.000 2.2%
a. Firmaus - 0.0%
b. Individuales 192,000 192,000 2.2%
4.2. Equipo - 0.0%
4.3. Capacitacion - 0.0%
4.4. Apoyo General y Servicios -1 0.0%
SUB-TOTAL 4,340,704 2,413,548 6,754,252 77.2%
5.1. Costos Financieros 768,704 34.066 802,770 9.0%
a. Comision de Crédito 34,066 34,066 0.4%
bh. FIV (1%) 61,250 61,250 0.5%
¢. Intereses 707,454 707,454 8.1%
5.2. Auditoria - 12,500 12.500 0.1%
5.3. Imprevistos 185,592 164.886 350,478 4.2%
5.4. PPF 830.000 830,000 9.5%
TOTAL GENERAL 6,125,000 2,625,000 8,750,000

El Banco contribuira con el 70% del costo del Programa, con recursos del Capital
Ordinario, por un plazo de amortizacion de 25 afios y un periodo de gracia de 5
afios. El préstamo llevaria una tasa de interés variable con una comision de crédito
de 0.75%, y una comision de inspeccion y vigilancia generales del 1% del monto

del préstamo.
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Los recursos de aporte local cubren el 30% del costo del Programa. Estos recursos
seran aportados por la Republica Oriental del Uruguay provenientes del
Presupuesto Nacional. Como se anotdé en los parrafos 1.38 y 1.39, el Poder
Judicial presentd al Poder Legislativo el Presupuesto del PJ para el periodo 2000-
2004, el cual incluye los recursos necesarios para la ejecucion del presente
Programa. Se estima que, si se cumplen los tiempos previstos en la normativa que
rige el tramite presupuestal, la Ley de Presupuesto de todo el Estado se aprobaria
antes del fin del 2000.
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III. EJECUCION DEL PROGRAMA

Prestatario y organismo ejecutor

El Prestatario serd la Republica Oriental del Uruguay. representada en el contrato
de préstamo por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP). EIl Organismo
Ejecutor sera la Suprema Corte de Justicia (SCJ).

Previo al primer desembolso, la SCJ debera presentar. a satisfaccion del Banco: (a)
copia autorizada del convenio que se suscriba entre ésta y la OPP, en el que se
refleje la responsabilidad de ejecucion de la SCI: v (b) copia autorizada de la
resolucion de la SCJ, suscrita por sus cinco ministros, aprobando el convenio
mencionado.

Organizacion para la administracion del Programa
1. Marco general

El Programa estard organizado en tres proyectos: (i) Reorganizacion y
fortalecimiento de la gestion administrativa del Poder Judicial; (ii) Fortalecimiento
de la gestion de la Suprema Corte de Justicia; y (iii) Mejora del servicio en
tribunales y juzgados. Cada uno de estos se compone de varios componentes y
actividades, todos los cuales se orientan a optimizar los resultados de la gestion del
Poder Judicial.

El Programa sera ejecutado mediante Planes Anuales de Operacion (PAO), que se
acordaran con el Banco en reuniones anuales de seguimiento, como se sefiala mas
adelante.

La direccion estrategtca’del Organigrama de ejecucion del Programa
Prograrna correspondera a grers e s e e s S

la SCJ’ la Cual aprObarZ"L g Snprema Corte de Justicia g;’;‘;fé‘;;’ca
mediante  resolucion  y | 1 )

, . I E Consejo Supervisor del Supe n{lslon
acordara con el Banco los | Frogramn Penddica
planes anuales de OperaClon : | Unidad Coordinsdora Coordinacién &
para Cada uno de IOS : del Programa [~ 7TTTTTTTTTTTTTTTR administrativa :
proyectos. r :

i{. Proyectnl:
rn':ﬂm :a
isic ; i |- Portalerimignto d
La supervision operativa 'y | i|-Joemes
el planeamiento general R | Gestion

\ H Pr
estaran a cargo de wun | }| ledeProyan) ovectos

Consejo  Supervisor que -
reportara directamente a la '.'.
irupo 2

.| Ejecucion de
Tareas y
Actividades

SCJ. La coordinacion _
general administrativa de :
los diferentes proyectos

correspondera a un Coordinador General quien dirigira la Unidad Coordinadora del
Programa (UCP). La SCIJ ha constituido una Unidad Coordinadora Técnica
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(UCT)"? para la preparaciéon del Programa que sirve de base para conformar la
UCP. La ejecucion y logro de objetivos y metas de cada uno de los tres proyectos
sera responsabilidad de Equipos de Proyecto, bajo la direcciéon de un Jefe de
Proyecto, quien respondera al Consejo Supervisor. Previo al primer desembolso, el
Ejecutor debera presentar evidencia al Banco de haber creado y puesto en
funcionamiento la Unidad Ejecutora; y seleccionado y contratado los tres Jefes de
Proyecto; y (e) evidencia de aprobacion del primer Plan Operativo Anual.

2. Direccion estratégica y supervisién del Programa

La direccién estratégica del Programa correspondera a la SCJ, la cual aprobara,
mediante resolucion los planes anuales de operacién que acuerde con el Banco para
cada uno de los proyectos.

Se creara ademds, un Consejo Supervisor del Programa. Este Consejo realizara la
supervisién operativa del Programa, asegurando que: (i) se resguarden los
valores, objetivos e intereses del PJ; (ii) se cumplan los compromisos asumidos por
el PJ en el marco del presente Programa y se realicen las actividades incluidas en el
plan operativo anual correspondiente, garantizando la debida coordinacion entre
los actores, en particular, en el area de capacitacion; (iii) se mantengan informados
sobre la ejecucion del Programa tanto la SCJ, como sus principales érganos
asesores y ejecutivos; y (iv) se difundan los objetivos y avances del Programa,
tanto al interior del PJ como hacia la comunidad en general.

Este Consejo serd integrado por un Ministro de la SCJ, quien lo presidiré; el
Director General de la DGSA; la Directora de la DPP; la Secretaria Letrada de la
SCJ y el Coordinador General, quien actuara como secretario ejecutivo. En las
sesiones de trabajo participaran los jefes de equipo de proyecto. Asimismo,
participaran en las sesiones que traten: (i) el tema de capacitacioén, los Directores
del DICCAP y del CEJU y el Director de la Division de Recursos Humanos; (ii) el
tema de informatica, la Directora de la Division de Informética; y (iii) el tema de
recursos humanos, el Director de la Division de Recursos Humanos.

El Consejo sesionard como minimo una vez al mes, pudiendo ser convocado en
forma extraordinaria por su Presidente, por iniciativa propia o a solicitud de
cualquiera de sus miembros. El Consejo contara con recursos para la contratacion
de opiniones expertas sobre aspectos especiales de la ejecucion que pudiera
requerir. El Ejecutor debera presentar evidencia al Banco, previo al primer
desembolso, de haber constituido este Consejo Supervisor.

3. Coordinacion general administrativa del Programa

La Unidad Coordinadora del Programa (UCP), bajo la direccién del Coordinador
General asumira las siguientes funciones:

13 Esta Unidad se encuentra ya conformada y ha participado en la preparacion del Programa y la ejecucién
del PPF, y estd consituida por un coordinador, un director técnico y soporte administrativo.
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o Elaboracion de indicadores, formularios e instructivos, prestacién de asistencia
técnica y coordinacion para la formulacién y reporte oportuno de los planes
operativos anuales y los informes semestrales de progreso por parte de los Jefes
de Proyecto;

e Elaboracion y administracion del sistema de informacion para la coordinacion
general y el seguimiento del Programa,

e Seguimiento periddico del cumplimiento de productos y plazos de proyectos y
componentes, de acuerdo al marco l6gico, cronogramas y demas instrumentos
de evaluacién de compromisos verificables de los resultados del Programa;

e Gestion administrativo financiera del Programa, incluyendo la administracién
de licitaciones, contratos y pagos de profesionales, bienes y servicios
considerados en los proyectos; la contabilizacion de ingresos y gastos del
Programa; y la actualizacion y preparacion periddica de sus estados financieros
y demas informes financieros que se requieran;

e Canalizacion las comunicaciones del Programa con el Banco; y

e Coordinacién y apoyo a las tareas de difusion de los objetivos y avances del
Programa, propuestos por los Jefes de Proyecto.

La Unidad Coordinadora del Programa sera integrada por el Coordinador General
del Programa; un profesional para la planificacién y seguimiento de actividades de
proyectos y componentes; un profesional en gestion administrativo financiera; y un
asistente técnico-administrativo. La UCP contara con manuales de operacién y con
sistemas de informacion gerencial, administrativa, contable y financiera, adecuados
para la ejecucion y administracién de los recursos del Programa. Asimismo,
verificard que se disponga de los valores de los indicadores de desempefio del
objetivo y propositos del Programa, correspondientes al afio base. El Ejecutor
debera presentar evidencia de la puesta en funcionamiento de esta Unidad, con los
referidos manuales, sistemas de informacion y valores del afio base de los
indicadores de desempefio, en forma previa al primer desembolso_

4. Organizacién de la ejecucion de los proyectos
a) Jefes de Proyecto

La direccion de la ejecucion de cada uno de los tres proyectos correspondera a un
Jefe de Proyecto, que respondera ante el Consejo Supervisor. Cada Jefe de
Proyecto trabajarda en estrecha coordinacién con las autoridades de linea
respectivas y con el Coordinador General, y tendrd las siguientes
responsabilidades:

e Logro de objetivos y metas del proyecto y sus componentes en los plazos y con
los recursos previstos.
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e Preparacion de los planes operativos anuales, los planes trimestrales de
actividades y tareas; y los informes semestrales de progreso del proyecto, en su
area de competencia.

e Supervision, coordinacidn y evaluacion de desempefio de los equipos de trabajo
para la ejecucion del proyecto y sus componentes, en el drea de su
competencia.

e Especificacion de las caracteristicas técnicas de los equipos a adquirir y de
términos de referencia para la contratacion de servicios profesionales para el
proyecto, acordados con la autoridad de linea correspondiente.

e Supervision del cumplimiento de los términos de referencia y resultados de las
consultorias, en acuerdo con la autoridad de linea correspondiente.

e Coordinacién de los diferentes equipos de trabajo bajo su responsabilidad.

e Generacion de instancias de consulta a los futuros usuarios internos o externos
de los productos del proyecto.

e Reporte periddico de avance del proyecto.

e Transferencia de resultados y conocimientos logrados en el proyecto a las areas
del Poder Judicial en las cuales éstos seran aplicados.

e Realizacion de tareas de difusion, una vez acordadas con el Coordinador
General.

Los Jefes de Proyecto deberan tener formacion profesional en los campos
relevantes y amplia experiencia en administracion de proyectos de informatizacién
de procesos administrativos en organizaciones complejas, tener experiencia de por
lo menos cinco afios en procesos similares a los propuestos, dinamismo,
proactividad y orientacion al logro de resultados.

En su seleccion participaran el Consejo Supervisor, el Director de la Divisién de
Recursos Humanos y las autoridades superiores de las é&reas tematicas
correspondientes. Los tres Jefes de Proyecto podrian pasar a formar parte de la
planta de personal del Poder Judicial al finalizar la ejecucion del Programa.

b) Equipos de Proyecto

Cada proyecto sera ejecutado por un Equipo de Proyecto. Los miembros de los
Equipos responderan directamente al Jefe del Proyecto correspondiente. La
responsabilidad del cumplimiento de objetivos y metas del trabajo de los Equipos
correspondera al Jefe de Proyecto. Los Equipos de Proyecto seran integrados por
personal profesional del Poder Judicial, apoyados por profesionales especialistas y
consultores en las materias técnicas tratadas que resulten necesarios. El Cuadro de
la pagina siguiente ilustra su composicion en cada uno de los proyectos

Cada uno de los tres Equipos de Proyecto podra organizarse en grupos de trabajo,
segin se vayan desenvolviendo las actividades previstas. Estos grupos de trabajo
estardn integrados por profesionales y técnicos de distintas dreas del Poder Judicial,
que tengan conocimiento y experiencia y estén involucrados en los temas
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abordados. Cada grupo de trabajo podra tener un Coordinador de Grupo que
reportara al Jefe del Equipo de Proyecto respectivo y que actuard como contraparte
técnica de las consultorias. Los coordinadores seran seleccionados por el Jefe de
Proyecto respectivo, en consulta con el Consejo Supervisor. Preliminarmente se
han identificado la conformacién de los siguientes Equipo de Proyecto y los
correspondientes grupos de trabajo, cuya integraciéon podra ser modificada por el
Consejo Supervisor y debera contar con la aprobacion previa del Banco:
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Equipo de Proyecto 1: Gestién Administrativa del Poder Judicial - -

Grupo Planificacién Estratégica
Productos Esperados

Sistemas de planificacion estratégica
Sistema de medicién de indicadores y de
control de gestion institucional

v" Compromisos de gestion

AN

Miembros

v" 1 funcionario de DPP
¥ 1 funcionario de DGSA
v"  Consultores

Grupo Organizacién y Procesos
Productos Esperados

v DGSA reorganizada y funciones de cada
dependencia fortalecidas

v Procedimientos administrativos
simplificados y estandarizados

v Sistema de gestion informatico de
expedientes administrativos

v" Nueva Gerencia Financiera

Miembros

v 3 funcionarios de DGSA:
v Recursos humanos
v Informaética
v'  Gerencia Financiera

v" 1 funcionario DPP

v"  Consultores

Grupo de Recursos Humanos
Productos esperados
v Sistema de evaluacion de desempefio
v Sistema de incentivos y productividad

Miembros

v 1 funcionario de recursos humanos
v" | representante sindicato

v" Consultores

Equipo de Proyecto 2: Fortalecimiento Gestién SCJ

Grupo de procedimientos internos
Productos Esperados
v Mejor estructura funcional y de
procedimientos internos
Auditoria Interna

RN

(bases de datos de libertades, juramentos,
jurisprudencia, doctrina, gestién de
expedientes administrativos

Nuevos o mejorados sistemas de informacion

Miembros

v" 1 funcionario de Secretaria Letrada

v 1 funcionario de Inspectoria (auditoria)
v | asistente técnico de Corte

v | funcionario de Informatica

v"  Consultores

Equipo de Proyecto 3: Mejora Servicio Tribunal

Grupo de estandarizacién
Productos Esperados
Numeracién anica de expedientes
Documentos estandarizados
Procesos normalizados

AN NN

Miembros

v Comisién de Normalizacion

v"  Comisién de Flujo de Procesos
v" 1 funcionario de informdtica
v"  Consultores

Grupo de programa piloto de gestién de
tribunales (SGT)
Productos esperados

v SGT disefiado e instalado, incluyendo
equipamiento

v Propuesta de extension de SGT

Miembros

v" 1 funcionario de Inspectoria de

Tribunales (auditoria)

1 funcionario de Division Informdtica

1 funcionario de Division de recursos

humanos

v | funcionario de DPP (Estadistica)

v Comisiones de Normalizacion y de Flujo
de Procesos

v Consultores

Asesoramiento;

AN

v Grupo de jueces, magistrados y actuarios

La conformacién de los Equipos de Proyecto serd condicién previa al primer

desembolso.
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5. Instancias de difusion del Programa

El Programa contara con instrumentos de difusién interna y externa, entre los
cuales se consideraran:

e Una Hoja Informativa Trimestral del Programa, disefiada para ser distribuida a
todo el personal del Poder Judicial.

e Una presentacion semestral de los avances del Programa, en la cual puedan
participar representantes de los diferentes estamentos del PJ y las asociaciones
gremiales.

e Una presentacion anual de los avances del Programa, en la cual puedan
participar representantes de instituciones de la sociedad civil interesadas en el
desempefio del Poder Judicial.

e Publicacion periédica de articulos y comunicados de prensa que reporten los
propdsitos y avances del Programa.

e Una pagina Web informativa del Programa.

Adquisicion de bienes y servicios

La seleccion y contratacion de servicios de consultoria y todas las adquisiciones
previstas por el Programa deberdn efectuarse siguiendo los procedimientos
estandares del Banco para estos efectos. En el caso de que el monto de
adquisiciones de bienes sea el equivalente de US$350.000 o mayor, y cuando el
monto de los contratos de los servicios de consultoria supere los US$200.000, tales
licitaciones y/o concursos deberdn efectuarse a nivel internacional.. En el
Programa no se prevé el financiamiento de obras. Luego de transcurrido el primer
afio de ejecucion y segiin la experiencia adquirida por el Ejecutor, el Banco podra
efectuar en forma ex-post y por muestreo las revisiones de contrataciones de
servicios de consultores individuales por montos inferiores a US$ 50.000 y de
firmas consultoras por montos inferiores a US$ 100.000.

Desembolsos y Fondo Rotatorio

Para efectuar los desembolsos del Programa se creard un fondo rotatorio de un
monto de hasta un 5% del financiamiento del Banco, a través del establecimiento
de una cuenta bancaria especial. Estos recursos deberdn ser manejados en una
cuenta bancaria separada a nombre del Programa del Banco, y se deben presentar
informes semestrales de la situaciéon del fondo rotatorio en poder del ejecutor
dentro de un periodo de 60 dias después del cierre de cada semestre cerrado en
junio y diciembre de cada afio. Toda documentacién de apoyo a las solicitudes de
desembolso sera revisada ex-ante.

Periodo de ejecucion y calendario de desembolsos

El periodo de ejecucion serd de cuatro afios y seis meses y el periodo de
desembolsos de cinco afios como se indica en la siguiente Tabla:
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Cronograma de Desembolsos

2001 2002
Total BID | Local Total BID Local Total BID l.oeal

Proyecto 1: Gestion Administrativa PJ 1,483,772  843.180] 640,592 227.174] 147100 80,074 427.828] 267.680] 160.148}
Proyccto 2: Fortalecimiento Gestion SCJ 936,912 338.176 598,736 74.842 -1 74.842 407.860] 258.176] 149.684
Proyecto 3: Mejora Servicios de ‘T'ribunales -l.,l-ll,S()Q'I 3,159,348 982,220 350.6711  227.894] 122.778] 1.139.069f 893514 245.555
Unidad Ejecutora 192,000 192,000 37.200 37.200 54.000 54.000
Imprevistos 350,478 185,592 164,886 29,959 9.349| 20.611 91.577| 50355 | 41.222
Subtotal- - - EER 7,120,559 4.542,125. 2,578, - 135,675 - 400,171] 335,504} 2,120,334] 1,469,726} 650,
a. Comision de Crédito 34,066 | 34,066 8.516 8.516 8.516
b. FIV 61,250 61,250] 61.250 61,250 -
¢. Auditoria Externa 12,500 12,500} 2.500 2,500 2.500 2.500
d. Intereses 707.454] 707,454 112,048 112,048 308.642] 308.642
Total Préstamo 7.920000] 5295000] 2.625.000( 904.16]1]  557.640 346.521 2.439.993] 1.778.368] 66!1.625
e. PPF 830,000 830,000 830,000 830,000 -
Total General .. .. - 8,750,000 6,l25,005| 2,625,006| 1,734,161]. 1,387,640] . 346,521} -2,439,993] 1,778,368 ¢

2003 2004 2005

Total BID Local Total J BID Local Total [ BID l.ocal

Proyecto 1: Gestion Administrativa PJ 445348 285200 160.148 303348  143.200[ 160.148 80.074 -1 80,074
Proyecto 2: Fortalecimiento Gestion SCJ 229.684 80.000 149.684 149,684 -l 149,084 74.842 -l 74.842
Proyecto 3: Mejora Servicios de Tribunales [ 1.254.395) 1.008.840] 245,555 872.855 627300 245,555 524.578] 401800 122778
Unidad Ejecutora 33.600 33.600 33.600 33.600 33.600 33,600
Imprevistos 91,577 50.355 41222 91.577] 50355 | 41,222 45788 25,178 | 20.611
Subtotal -~ -~ 7 . s 2,054,604] 1,424,395} - - 630.209] 1,451,064]. -820,855] 630,209] ~758,882] .. 426,978}7331,904
a. Comision de Crédito 85106 8.516 8.516 8516 -
h. F1V - - -
¢. Auditoria Fxterna 2500 2300 2.500 2,500 2500 2,500
d. Intereses 199415 199.415 57.460 57.460 29.888 20.888
Total Préstamo 2.265.036] 1.623.811 641.225] 1.519.540] 878315 641.225 791.270] 456.866] 334.404
e. PPF - - -
Total General . . . - 2.265,036] 1,623,811 641,225 1,519,540 878315 641,225] ~791,270f . 456,866] 334,404

F. Contabilidad y Auditoria

El Organismo Ejecutor debera mantener registros contables y financieros separados
del Programa en forma tal que permita: (i) la identificacién de las transacciones
financieras efectuadas con los recursos del Programa independiente de otros
recursos manejados por la SCJ; y (ii) la preparacion de estados financieros del

El Organismo Ejecutor presentara anuaimente al Banco dentro de un plazo de 120
dias del cierre del ejercicio fiscal los estados financieros del Programa auditados

3.23
Programa.
3.24
por el Tribunal de Cuentas.
G. Evaluacion Ex-post
3.25

En base a las consultas realizadas con el ejecutor, se ha optado por no realizar una
evaluacion ex-post del Programa. No obstante. el Ejecutor, a lo largo del periodo
de ejecucion del Programa. dispondra de una serie de informes de progreso y de
resultados del seguimiento de los indicadores del Marco Légico, para permitir que
el Banco haga una evaluacion ex-post, si se estima pertinente realizarla.
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Reconocimiento de gastos

A solicitud de la SCJ se recomienda aprobar un reconocimiento retroactivo de
gastos incurridos con cargo a la contrapartida local a partir de septiembre de 2000,
hasta por un monto equivalente a US$20.000, destinado a actividades de difusion
de las tareas de modemizacion del Poder Judicial que apoyaria el Programa.

Seguimiento y evaluacion

El desarrollo de las actividades del Programa seguird una programacién anual
instrumentada a través de Planes Operativos Anuales de Operaciéon (POA), que se
acordaran con el Banco en reuniones anuales de seguimiento. Los POA
contendran, en concordancia con el Marco Légico del Programa, al menos la
siguiente informacidén: (i) una evaluacion de las actividades realizadas y logros
alcanzados en €l periodo inmediatamente anterior; (ii) el detalle de las actividades
a realizar en un determinado afio; (iii) los objetivos y metas —trimestrales- por
grupo de actividades y los indicadores a ser utilizados para medir su cumplimiento;
(iv) el cronograma —trimestral- de ejecucion con los respectivos costos; y (v) las
necesidades de financiamiento del periodo.

Cada POA se entregaria al Banco en diciembre de cada afio, para preparar las
reuniones anuales que se realizarian antes del 31 de marzo del afio siguiente. La
aprobacion del primer PAO sera condicion previa al primer desembolso. El
Organismo Ejecutor y el Banco celebraran reuniones anuales de seguimiento para
evaluar los progresos del afio anterior y el cumplimiento de los criterios
establecidos para los desembolsos y la ejecucion técnica del Programa, asi como
para acordar los respectivos planes anuales.

Lecciones aprendidas

Tanto la experiencia anterior del Banco en reforma judicial, como el propio
proceso de preparacion de la presente operacion con recursos de la Facilidad de
Preparaciéon de Proyectos y las actividades financiadas con el Programa de
Fortalecimiento de las Areas Sociales (FAS, 811/0C-UR), indican las siguientes
lecciones:

a. Prudencia y gradualidad del cambio. La profundidad de toda reforma es
directamente proporcional al compromiso adquirido por las mas altas
autoridades y a su percepcion de la necesidad y urgencia de los cambios. La
SCJ, consciente de esta situacion, ha sido la promotora de su modernizacién,
teniendo siempre presente la necesidad y prudencia de abordar los cambios en
forma gradual. El componente central del presente proyecto, la modernizacién
de la gestion de despachos judiciales, se adelantard mediante la realizacion de
un proyecto piloto que incorporara el cambio gradual y prudentemente.
Asimismo, se han previsto en el Programa actividades de ambientacion del
cambio.

b. Visién y secuencia. No hay una secuencia de reforma judicial universalmente
aceptada, pero es importante tener una vision de conjunto y de largo plazo del
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proceso y de asegurar un orden adecuado de acciones. La SCJ lideré la
reforma del Cédigo General del Proceso, ha impulsado la modernizacion en el
area penal y cuenta con planes directores en las distintas dreas de acciéon. La
SCJ ha priorizado en el corto plazo la modernizacién de la administraciéon y la
realizacion de experiencias de caracter piloto para la modernizacion de los
despachos judiciales. El presente proyecto es el resultado de un largo proceso
de planificacién por parte de la SCJ, proceso generado a partir de la
realizacion de un “Plan Director de Bases para la Reforma y Modernizacion
del Poder Judicial del Uruguay”. Este Plan Director proveyo las bases para la
visioén de largo plazo y el secuenciamiento 6ptimo de acciones para el Poder
Judicial uruguayo. Como resultado inmediato de este proceso, la SCJ present6
al Poder Legislativo una propuesta de presupuesto quinquenal 2000-2004 que
recoge esta vision de reforma y modernizacion que apoya este proyecto.

Comunicacion y difusion. Todo proceso de cambio requiere de ser
comunicado y difundido. La importancia de estas actividades en las reformas
judiciales es critica ya que es imprescindible contar con el concurso de jueces,
funcionarios y usuarios. El Programa prevé acciones de difusion y
comunicacion de los logros.

Pequeiias ganancias. El proceso de reforma judicial es complejo y afecta a
muchos actores. Es importante conseguir logros visibles rdpidamente y
utilizarlos como ejemplo de las bondades de las reformas en marcha. La
focalizacion en la mejora del 4rea administrativa y la realizacién de proyectos
piloto permitird contar rapidamente con logros claros y palpables, que
permitan seguir avanzando.

Simplificacién. A pesar de la complejidad del proceso de reforma judicial, es
importante mantener la simplicidad, otorgandole, a las acciones menos
complejas, una alta prioridad en el corto plazo. El Programa es consecuente
con esta leccidn, evitando introducir cambios radicales en periodos cortos, que
podrian coartar el avance del proceso de cambio.
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IV. VIABILIDAD Y RIESGOS

Viabilidad técnica e institucional

El Poder Ejecutivo y la SCJ asignan una alta prioridad al Programa, lo que otorga
las bases institucionales y los recursos suficientes para su ejecucién. Por su parte,
el Poder Judicial goza de independencia garantizada constitucionalmente, y posee

‘amplias facultades para dictar su propia normativa interna y organizar su trabajo.

La ejecucion de las actividades previstas y los cambios organizativos y de gestion
propuestos no requieren modificaciones legislativas.

El Programa permitira, por una parte, el mejoramiento y una mayor eficiencia de
las funciones gerenciales y de gestion de la DGSA, asi como la descongestion de
las tareas administrativas no sustantivas de la SCJ, reforzando el ejercicio de sus
funciones jurisdiccionales y de alta superintendencia. Y, por otra, permitira iniciar
un proceso de cambio en la gestion y el servicio que prestan los tribunales y
juzgados.

Los diagndsticos efectuados y el disefio del Programa, el cual fue apoyado con
consultorias especializadas en reforma de la gestidn judicial, sugirieron abordar los
problemas que afectan a la gestion de los despachos judiciales en forma paulatina,
impulsando los cambios gradualmente, con un monto de recursos adecuado a la
capacidad actual de la instituciéon. En este sentido, el proyecto de mejora del
servicio en tribunales y juzgados se concentrara en una experiencia de caracter
piloto en la que se trabajard con un grupo de despachos judiciales que, como
criterio basico, incluird todas las materias jurisdiccionales y las distintas instancias
procesales.

Por su parte, el andlisis institucional efectuado permite sefialar que el personal
judicial participante, asi como el personal técnico en las dreas administrativas esta
calificado para formar parte de los Equipos de Proyecto, y, producto del consenso
obtenido y de la definicién participativa del Programa, se puede indicar que se
encuentra motivado para emprender un proceso de mejoramiento de amplio
alcance como el propuesto. Adicionalmente, se contard con un esquema de
organizacién para la ejecucion del Programa que apunta a dejar fortalecida la
capacidad de disefio y gestion de proyectos en la institucion.

El esquema de organizacién adoptado conjuntamente con las autoridades de la SCJ
destaca la importancia de contar con la participacion activa de cada una de las
direcciones, divisiones y otras unidades beneficiarias del Programa, asi como con
el grupo de jueces, magistrados y funcionarios judiciales que serian beneficiarios
del proyecto piloto de mejora del servicio de los tribunales y juzgados. En este
sentido, cabe destacar que la responsabilidad de ejecucion del Programa recaera en
cada uno de estos equipos internos de trabajo, los cuales se desempefiaran hacia el
logro de resultados, con vision de mediano y largo plazo. El Programa incluiria
recursos para reconocer gastos relacionados a la dedicaciéon en horas extras y
viaticos del personal involucrado en estos equipos de trabajo. Este gasto se
realizaria contra la verificacion de la entrega de productos concretos. Cabe
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destacarse igualmente los avances logrados con Grupos de Proyecto en el reciente
ejercicio de elaboracién del proyecto de presupuesto.

Impacto ambiental y social

Se estima que el Programa no tendra impactos negativos directos sobre el medio
ambiente. El Programa tendra un impacto social positivo ya que permitird apoyar
los esfuerzos nacionales por acelerar los tiempos de los procesos judiciales y
mejorar la prestacion de estos servicios. El Perfil II fue aprobado por el CESI en
su sesion del 10 de julio de 1998.

Beneficios

El Programa tendra dos grandes grupos de beneficios directos: mejoramiento de la
capacidad institucional, gerencial y técnica del PJ y la iniciacion de la
modernizacién de la gestion de despachos judiciales y el mejoramiento del servicio
al usuario. La conformacion de un marco institucional modernizado para el Poder
Judicial del Uruguay permitira contar con una dindmica administrativa y gerencial
mas eficaz y eficiente. Este mejoramiento institucional permitird sentar las bases
para afrontar retos mas complejos en el futuro, tales como la implantacion exitosa
de una eventual reforma al Cédigo de Procedimiento Penal.

La introduccion de sistemas modernos de administracion debera elevar los niveles
de eficiencia y transparencia en el uso de los recursos del PJ. La liberacion del
tiempo de los Ministros, magistrados y jueces de labores meramente
administrativas les permitirdA dedicar mas tiempo a labores propiamente
jurisdiccionales.

El Programa permitiria sentar las bases para combatir el retraso y la congestion
judicial, fortaleciendo la capacidad institucional y técnica del Poder Judicial y
preparando a los distintos actores del sistema para un cambio institucional de largo
plazo.

El mejoramiento de las “reglas de juego”, con escenario transparentes que
reduzcan los costos de transacci6on, son una condicion fundamental para
incrementar las tasas de crecimiento de largo plazo. El Programa, al mejorar los
servicios judiciales, incidira positivamente — en el mediano y largo plazo - sobre el
clima de inversion y , por ende en el crecimiento econdémico.

Riesgos

El riesgo principal del Programa se relaciona con la resistencia al cambio que
puede generar un Programa como el propuesto, particularmente en materia de
disefio y procesos organizativos del aparato gerencial. El PJ tiene una organizacion
administrativa, y los despachos un conjunto de procesos que estdn profundamente
arraigados en las practicas de los jueces, los funcionarios y los usuarios,
particularmente los abogados. Este riesgo se ve mitigado, por un lado, por el
compromiso de las maximas autoridades judiciales con el proceso de cambio, y por
otro, con el propio contenido y secuencia del Programa, que prevé una
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implantacién gradual con metas anuales. Es importante anotar que con apoyo del
Banco, la SCJ presentd, por primera vez, un Presupuesto al Poder Legislativo
preparado de acuerdo a técnicas modernas de presupuestacion y el cual conté con
una amplia participacién de funcionarios organizados en grupos de trabajo. Esta
experiencia muestra la viabilidad de enfrentar el riesgo de resistencia al cambio,
tan propio de organizaciones tradicionales como la SCJ, con herramientas e
instrumentos que viabilicen el trabajo en equipo. No obstante lo anterior, también
se prevén acciones especificas de sensibilizacion al cambio y generacién de
consensos.

La debilidad de la gestion administrativa del Poder Judicial, que este Programa
intenta atender, plantea riesgos de una lenta ejecucion. Para mitigar este riesgo y
dado que esta es la primera experiencia de la SCJ con el Banco, se ha apoyado la
conformacion y puesta en funcionamiento de la UCT durante el periodo de
preparacion del Programa, con recursos de la Facilidad de Preparacién de
Proyectos (FPP). La FPP ha servido, entre otros aspectos, para que la UCT vaya
adquiriendo experiencia en la ejecucion de programas financiados por el Banco,
particularmente en materia de adquisicion de bienes y contratacion de servicios.

Tomando en cuenta que la SCJ es un érgano colegiado, integrado por 5 ministros,
existe la posibilidad de que el actual consenso en torno al proceso de reforma y
modernizacion se vea afectado en el futuro. Sumado a esto, la rotacién anual de la
presidencia de la SCJ, implica una posibilidad de cambio de liderazgo. Este riesgo,
que no ha sido ajeno a la ejecucion de la FPP y a la preparacion de la presente
operacién, se ha estado mitigando mediante la participacion del Pleno de la Corte
en las diferentes actividades relacionadas con el Programa y se buscaria minimizar
con los acuerdos anuales mencionados anteriormente.

Finalmente, se estima que en los préximos dos afios se jubilaran cuatro de cinco
magistrados de la SCJ, los cuales serian reemplazados por magistrados
provenientes de los tribunales de apelaciones. Para enfrentar este desafio, se prevé
el desarrollo de un programa de difusion dirigido a los magistrados de los
tribunales de apelacion.




NALIDAD DEL PROGRAMA

MATRIZ MARCO LOGICO

objetivo general del Programa es mejorar
servicios judiciales en Uruguay,
lejandose en la percepcion de los

1arios sobre los mismos.

Percepcion de los usuarios directos de
los servicios y en particular de los de
los tribunales participantes en el

Programa.

Encuestas de percepcién realizadas antes
de iniciarse la ejecucion del Programa y
al finalizar el mismo.

\OYECTO 1: FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL PJ

Sumaen

OPOSITO

jorar la calidad y productividad de los
vicios administrativos del PJ (DGSA,
P, SL)

Indicadores

Medios de Verificacion Supuestos

Plazos promedio (tiempos) de todos los
tramites reducidos enun 30%ala
finalizacién del programa

Informe de la DPP

BCOMPONENTES (PRODUCTOS)

Sistema de planificacion estratégica
titucional (SPEI) y de las divisiones y
yartamentos disefiado e implantado.

SPEI disefiado al final del primer afio
SPEI implantado a partir del segundo
afio.

Participacion activa de
jefes de Departamento
Divisién

r Documento de Manual del SPEI

Manual del SPEI puesto en vigencia
mediante Resolucién SCJ.

Sistema de medicion de indicadores y de
itrol de gesti6n institucional (SMI) y de
divisiones disefiado e implantado.

t SMI disefiado al final del primer afio
SMI implantado a partir del segundo
afio

Documento de Manual del SMI lo Participacion activa de
jefes de Departamento
Manual del SMI puesto en vigencia Divisién
mediante Resolucién SCJ.

“ompromisos de Gestion entre
ecciones Generales y Divisiones y
cinas a su cargo

lp Compromisos de gesti6n disefiados al
final del primer afio

CG en funcionamiento al final del

l. segundo afio (5 CGs)

Documentos firmados Participacion activa de
jefes de Departamento

Divisién




Sistema de difusion interna de planes
ratégicos y grado de cumplimiento de
tas institucionales y por divisiones y

yartamentos.

Folletos explicativos disefiados y
distribuidos a la totalidad de los
funcionarios

2 talleres por aflo realizados

:

Flnforme de la DPP

DGSA reorganizada y funciones de cada o 100% de las funciones de cada

yendencia definidas

dependencia redefinidas al final del
segundo afio

Nuevos organigramas definidos al final
del segundo afio

final del segundo afio

Nueva organizacion puesta en marcha al

 Manual de organizacién y funciones de la
DGSA vy sus servicios
T Resoluciones de la SCJ al respecto

Acuerdo de la SCJ
Voluntad de jefes de
Departamento y Divis

Procedimientos administrativos
iplificados y estandarizados

fo 100% de los procedimientos tipicos
identificados y simplificados al final del
segundo afio y estandarizados al final
del tercer afio

Informes de consultoria aprobado por
DGSA

Sistemna de gestion informdtico de
yedientes administrativos implantado
GSA, DPP, SL)

100% de las oficinas de la SCJ con
sistema implantado, en operacion al
finalizar el cuarto afio

Informe Consultoria
Informe Division Informatica

,

Gerencia Econdmico Financiera creaday @ Nombramiento del funcionario

talecida

responsable de la nueva oficina
Gerencia Financiera en pleno
funcioamiento al finalizar el primer aflo

r

Resoluciones SCJ

L Informe de la Gerencia Financiara
correspondiente a 2001

Aprobacion nueva Le;
Presupuesto

Sistema de evaluacion de desempefio
ividual (SEDI) para el personal del PJ
efiado e implantado.

SED! disefiado al final del primer afio
SEDI implantado a partir del segundo
aifo

l Informe de la Divisién de Recursos
Humanos

jo Participacion de
funcionarios y gremio

Sistema de incentivos y productividad

SIP disefiado al final del primer afio

A

Informe de la Division de Recursos

Participacion activa de

I

P)para el personal del PJ disefiado e SIP implantado a partir del segundo afio| Humanos Jefes de Departamenta
olantado. Divisién
Personal administrativo capacitado lo 100% del personal administrativo j Informes DICCAP
capacitado al final del quinto afio
Equipamiento informdtico para DGSA o 100% de los equipos previstos b Informes Divisién Informatica Licitacion realizada er
talado instalados y funcionando al final del tiempo

tercer aiio




XOYECTO 2: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION SCJ

esumen Indicadores Medios de Vertficacion Supuestos

i g i i U SRS e e - o

rtalecer la et de Ia SCJ y La total de tareas identificadas como no o Resoluciones de la SCupon en | Voluntad de la SCJ de

scongestionar las tareas administrativas | sustantivas delegadas al finalizar el vigencia la delegacion. delegar responsabilidax
) sustantivas proyecto. Acordada que reglamenta con precisién
las funciones de alta superintendencia.
'xe‘&i* CESEan e R ¥ B e
Estructura funcional y de La totalidad de las funciones no Informes de la SCJ sobre funciones y Aprobacion Ley de
ocedimientos de la SCJ revisada y sustantivas identificadas, acompafiadas | procedimientos revisados y mejorados Presupuesto
ejorada por propuestas de mejoramiento.
Auditoria Interna administrativa y I Oficina de Auditoria Interna creada al  Resolucién SCJ lo Aprobacion Ley de
nanciera instalada y funcionando final del primer afio y funcionando al Presupuesto
final del segundo afio
Sistema de gestion de libertades y P Sistema disefiado al final del primer o Informes del Jefe de Proyecto y de la
sitas de cérceles desarrollado ¢ instalado. | afio e implantado al final del segundo Divisién de Informética
afio
Sistema de gestién de titulos y r Sistema disefiado al final del primer Informes del Jefe de Proyecto y de la
ramentos desarrollado e instalado. afio e implantado al final del segundo Division de Informatica
afio
Base de datos de jurisprudencia o Base de jurisprudencia disefiada al Informes del Jefe de Proyecto y de la
ejorada y ampliada (Sistema “Zudaifiez” final del primer afio e implantada al Division de Informdtica
Tribunales de Apelaciones) ficilmente final del segundo afio
cesible.
Base de datos de resoluciones y r Bases de resoluciones y acordadas Informes del Jefe de Proyecto y de la
ordadas desarrollada e instalada disefadas al final del primer affo e Divisién de Informatica
implantadas al final del segundo afio
Base de datos de doctrina juridica P Bases de doctrinas disefiadas al final @ Informes del Jefe de Proyecto y de la
ejorada y conexi6n con universidades y del primer afio e implantadas al final Divisién de Informatica
rlamento en funcionamiento. del segundo afio




esumen

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Sistema de gestion de expedientes
Iministrativos instalado

Sistema disefiado y licitado al final del
primer afio e implantado al final del
segundo aflo

Informes del Jefe de Proyecto y de la
Division de Informatica

Nuevo Sistema de Gestion de Tribunales
stalado.

Ver componente 3

 Ver componente 3

). Dotacion de servicios bibliograficos y
> textos para la Biblioteca de la SCJ

b

|

100% de los servicios bibliograficos
definidos en detalle al final del primer
afio (plan de accidn)

100% de los servicios bibliograficos
adquiridos al final del programa

r Informes de la SCJ

. Personal técnico y administrativo de la R- 100% del personal técnico y Informes de DICCAP
CJ capacitado en técnicas de administrativo de la SCJ capacitado al

Iministracién, informdtica y procesos de final del programa

imbio.

). Actualizacién juridica y en dreas ko 100% de los Asistentes Técnicos }nformes de la SCJ
levantes para su funcién a los Asistentes | participan en actividades de

écnicos de los Ministros de la SCJ. actualizacion

3. Personal de la Divisién de 100% de los Asistentes Técnicos fnformes de la SCJ

laneamiento y Presupuesto ampliada y
apacitado. (Areas: Estadistica,
laneacion Estratégica y Presupuesto)

participan en actividades de
actualizacion




ROYECTO 3: MEJORA DEL SERVICIO DE TRIBUNALES Y JUZGADOS

Supuestos

sminuir el plazo de tramitacién de los
pedientes judiciales en los despachos
oto ajustandolo a los tiempos
ablecidos en las normativas procesales

Exed
ica

ntes Jud|c1ales con 1den i cacnon

Mora promedio de los despachos piloto

reducida en un 50% en todas las

materias al finalizar el Programa.

% Indice de congestion de los despachos
piloto reducido en un 50%n al finalizar

el Programa

o Edad promedio de expedientes en

despachos piloto reducida en un 50% al

Presupuesto con base en datos de encuestd
diciembre 2000

Estructura de la numeracién @nica
definida al final del mes 6
l 100% de los expedientes numerados

con identificacion Gnica al final del Informe de la comisién de normalizacion
ano 2 Informe de Div. Informatica

Informe con propuesta de numeracnén
{inica
Resolucion de la SCJ emitida

Informe de la Divisién de Planeamiento y

Consenso en la SCJ d
poner en marcha el SC
que incluye la medicic
verificada de plazos di
tramitacién de asuntos
Juzgados y Tribunales
piloto

Consenso en la SCJ p¢

aprobar el informe

Documentos procesales normalizados
tandarizados)

f 100% de los documentos emitidos por ﬂ- Informes de la comisi6n de
los juzgados piloto normalizados al normalizacién
final del ano 2 &- Resoluciones de la SCJ

f Consenso en comisién

jueces de pilotoy en S

Flujo de procesos (procedimientos)
rmalizados y codificados

100% de los procesos de los juzgados—[- Informes de la comision de
piloto normalizados al final del ano 2 normalizacién
jo Resoluciones de la SCJ

Consenso en comision
jueces de pilotoy en S

Nuevo Sistema de Gestién de Tribunales

SGT informatico disefiado y aprobado} Documento de disefio

Licitacion se realiza

5T) disefiado en detalle por SCJ al final del ano 1 Resolucion de la SCJ dentro de los plazos
esperados

Nuevo Sistema de Gestion de Tribunales 100% de los despachos piloto con Informes de la UCT '- Compromiso de juece:

53T) desarrollado e instalado SGT instalado al final del ano 4 actuarios participantes




sumen
Nuevo equipamiento adquirido, instalado
uncionando en tribunales piloto

Indicadores

Licitacion de equipamiento realizada
al final del primer afio y adjudicada al
final del segundo

Medios de Verificacion

Informes de la UCT

Supuestos
Licitacion se realiza
dentro de los plazos
esperados

Personal judicial capacitado y
niliarizado con el SGT

100% del personal de los despachos
piloto capacitado en el SGT

r Informes de evaluacion de la
capacitacion realizada por parte de
CEJU y DICCAP

SGT instalado y funcionando en
yunales piloto

100% de los despachos piloto con
SGT instalado y funcionando
satisfactoriamente al final del mes 42

Informe experto internacional

Informe de Division Auditoria Interna
E Encuesta de percepcion a usuarios

Actividades de difusion y sensibilizacion a
1arios (internos y externos) y a personal
licial sobre SGT, realizadas

100% de las actividades previstas
realizadas

'- Informes de DICCAP y CEJU

. SGT piloto evaluado y propuesta de
ension preparada

[

Evaluacion contratada y realizada en
un 100% al final del quinto ailo

Informe de evaluacién y propuesta de
extension

100% del programa pi
ejecutado




CUADRO DE ADQUISICIONES

{Expresado en délares Americanos)

ANEXO I11-1
Pédgina 1del

ADQUISICIONES FINANCIAMIENTO| Método | Pre Califi- Publicacién
PRINCIPALES % LPI cacién AGA AEA
DEL u otro Previa | Trimest Prensa
PROGRAMA BID LOCAL |(indicar)] SI/NO | SI/NO Afio Int. | Nac.
Proyecto 1
Firma Consultora procedimientos DGSA,SL,DPP ($100.000) 100 LPN Si 2/2003 No Si
Firma Consultora software expedientes administrativos ($170.000) 100 LPN Si 2/2003 No Si
d@ipamiemo (US$200.000) 100 LPN Si 2/2003 No Si
Proyecto 2
Firma Consultora Gestion, Libertades juramentos (US$100.000) 100 LPN Si 2/2001 No Si
Firma Consultora Jurisprudencia, resoluciones y acordadas (US$60.000) 100 LPN Si 2/2001 No Si
Equipamiento (US$152.000) 100 LPN Si 2/2001 No Si
Proyecto 3
Firma Consultora SGT (US$1.900.000) 100 LPI Si Si 3/2001 Si Si
Equipamiento (US$700.000) 100 Lpl Si Si 2/2001 Si Si
LPl: Licitaciéon Piblica Internacional
LPN: Licitacién Publica Nacional




LEG/RE1/0461

PROYECTO DE RESOLUCION

URUGUAY. PRESTAMO /OC-UR A LA REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA JUDICIAL

El Directorio Ejecutivo

RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que él designe, para que en
nombre y representacion del Banco proceda a formalizar el contrato o contratos que sean
necesarios con la Republica Oriental del Uruguay, como Prestatario, para otorgarle al primero
un financiamiento destinado a cooperar en la ejecucion de un Programa de Fortalecimiento del
Sistema Judicial. Dicho financiamiento serd por una suma de hasta US$6.125.000, que formen
parte de los recursos del Capital Ordinario del Banco, y se sujetara a las “Condiciones
Contractuales Especiales” y a los “Plazos y Condiciones Financieras™ del Resumen Ejecutivo
de la Propuesta de Préstamo.






