BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
REPRESENTACION EN PANAMA

COF/CPN 1439/2006

Panamd, 25 de mayo de 2006

Sefiores

Alfredo Burgos

Coordinador del Programa CoNEP
Ligia Castro de Doens
Administradora General ANAM
E. 8.1

Ref: ATN/MH-7258-PN y ATN/MH-7257-PN. Instrumentos de
Gestion Ambiental y Participacion Empresarial en la
Produccion Limpia.

Informe Final de Evaluacion del Proyecto. Parrafo Décimo
Tercero (b) de las Estipulaciones Especiales de la Carta
Convenio.

Estimados sefiores:

Hacemos referencia al Informe sobre la Evaluacion Final del Proyecto de la referencia, presentado el pasado 23
de mayo DE 2006 por el consultor sefior Sergio Castillo.

Sobre ¢l particular, le informamos a ustedes que el Banco ha dado por cumplido el requerimiento establecido en
el parrafo Décimo Tercero (b) de la Carta Convenio ATN/MH-7258-PN y ATN/MT-7257-PN en relacién a la
presentacion del Informe Final de Evaluacion del Proyecto.

Aprovechamos la oportunidad para felicitar a las dos instituciones por el éxito que han tenido en la ejecucion de
este programa, principalmente por el logro de los objetivos de desarrollo alcanzados y el trabajo coordinado de
sector privado y publico que han sabido llevar a delante. Asi mismo, adjuntamos copia de la Ayuda Memoria
que redactd el Banco en relacién al Taller de Cierre del Proyecto, realizado ¢l 18 de mayo de 2006 en las
instalaciones del Centro de Visitantes de las Exclusas de Miraflores.

Con este motivo, hacemos propicia la ocasién para salfidhrlos atentamente.

Gould
Reprgsentante

Cic.: STOP E0605 Robert Kaplan, RE2/EN2
STOP E0605 Eli Nessim, RE2/EN2
STOP W0208 Daniel Sherpard, FOMIN
STOP W0206 Antonio Gaspar, FOMIN

**#Aprobado electronicamente por JEREMY S. GOULD el dia 25/05/2006#%*

COPTA OFICIAL DEARCHIVO

APARTADO DE CORREOS 0816-02900 Zona 5 PANAMA, PANAMA - TFL: 263-6944 FAX: 263-6183 E-MAIL: COF/CPN@IADB.ORG
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3.1

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
REPRESENTACION EN PANAMA

PROYECTO DE INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL 'Y
PARTICIPACION EMPRESARIAL EN LA PRODUCCION LIMPIA
(ATN/MH-7258-PN Y ATN/MT-7257-PN) / FOMIN

AYUDA MEMORIA

TALLER DE FINALIZACION
18 de mayo de 2006

I. ANTECEDENTES Y PROPOSITOS

Atendiendo el requerimiento del Consejo Nacional de la Empresa Privada (CoNEP) y la
Autoridad Nacional del Ambiente, se asistié al Taller de Finalizacién del Proyecto, cuyo
proposito principal fue el de presentar los resultados de la Evaluacion Final del Proyecto
y conocer de los resultados de las Asistencia Técnica a Pequefias y Medianas Empresas
en Produccion mas Limpia que se dieron a lo largo de la duracidn del Proyecto.

IL. REUNION DE TRABAJO, LUGAR Y PARTICIPANTES

El Taller de Finalizacién se realizo el 18 de mayo del 2006 en el Centro de Visitantes de
las Exclusas de Miraflores en la Ciudad de Panama y cont6 con la participacion de: Por
parte de las Autoridades de la ANAM: Eduardo Reyes, Subadministrador General y
Luciano Ramirez, Coordinador de Proyecto; Por parte del CoNEP: José Javier Rivera,
Presidente del CoNEP, Alfredo Burgos, Coordinador del Proyecto; Por parte del BID:
Jeremy Gould, Representante, Rosario Arosemena de Silvera y Rodrigo Coloane; Otros
participantes: ademas participaron funcionarios de CoNEP, ANAM, Consultores
Ambientales Nacionales ¢ Internacionales, Empresarios de las empresas beneficiarias,
entre otros.

III. ASPECTOS TRATADOS Y RECOMENDACIONES

Antecedentes y Gestion del Proyecto: El Taller comenzé con la introduccion de los
sefiores Alfredo Burgos y Luciano Ramirez narrando los antecedentes de la gestion del
Proyecto y luego hicieron un resumen de los tres componentes que conforman el
proyecto. Asi mismo explicaron el éxito que ha tenido ¢l Proyecto, en especial la
coordinacion lograda entre sector privado y gubernamental en relacion a la discusion de
los temas relacionados al cumplimiento de la normativa ambiental y la conformacion del
Centro de Produccion Limpia como consecuencia del Proyecto de FOMIN.

Evaluacion Final del Proyecto: seguidamente el consultor contratado para la evaluacion
final del proyecto presentd sus resultados (ver anexo) donde se puede resaltar: (i) se dio
asistencia técnica en Auditoria Ambiental y Plancs de Adecuacion y Manejo Ambiental a
66 empresas (la meta del Proyecto era 30); (i1) se capacito ente funcionarios de ANAM,

Ayuda Memoria — Taller de Finalizacion FOMIN- Produccion Limpia
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CoNEP, empresa privada y consultores nacionales a mas de 851 personas; (iii) 8
proyectos demostrativos en Producion Limpia documentados; (iv) 110 Auditores
Ambientales Registrados en ANAM (50 era la meta del Proyecto), Asi mismo, ¢l
proyecto logro contar con la pagina web en CoNEP y ANAM, y divulgar 10 guias de
produccion limpia a distintos sectores productivos, entre otros.

Resultados de la Implementacion de Produccion Limpia en el Sector Privado:
seguidamente, sc escuchd la presentacion de los resultados de la implementacion de
procesos de produccion limpia en 10 empresas beneficiarias cuyos datos se presentan cn
el anexo. Vale la pena mencionar que todas han obtenido beneficios econémicos en el
manejo de recursos de agua, desechos sélidos, energia, sellos de sostenibilidad ¢ incluso
han logrado vender nuevos productos con sus residuos y desechos. Asi mismo, han
implementado programas de reciclaje y manejo de desechos.

IV.  RECOMENDACIONES ESPECIALES

Primeramente, el Banco quiere reconocer el esfuerzo de integracién en la ejecucion del
Proyecto entre el sector privado y gubernamental, lo que ha permitido que el proyecto sea
exitoso. Adicionalmente, resaltar que la mayoria de las metas del proyecto fueron
sobrepasadas y que la sostenibilidad del mismo queda ascgurada con la Creacién del
Centro de Produccion Limpia como un esfuerzo en conjunto entre ANAM, CoNEP y
otros involucrados. Finalmente, se¢ procedio a cerrar el taller con las conclusiones que se
presentan a continuacion:

e Las Normas y Regulaciones Ambientales estan siendo disciiadas con la
Participacion del Sector Privado.

e El sector privado confia y cuenta con consultores ambicntales capacitados y
eficientes que colaboren en ¢l cumplimiento de las normativas ambientales
nacionales

e [a ANAM cumple adecuadamente con el proceso de revision de los Planes de
Adecuacién y Manejo Ambiental y la aprobacion de las Auditorias Ambientales.

* El Sector Privado se esta preparando para los retos de la globalizacion en relacién a
los temas ambientales.

Aprobado:

“Ent: Jop B LT
_Rosatia-Aresemenade Silvera
Especialjsta Sectorial

Nota: la Ayu-ciz-t'MémOria se distribuira a CoONEP y la SEDE

Ayuda Memoria - Taller de Finalizacion FOMIN- Produccion Limpia
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_Programa .

Presentacion de Informe Final del Programa
“Instrumentos de Gestion Ambiental y Participacion Empresarial
| en Produccién Limpia”

1. Apertura

2. Presentacion de los Resultados del Proyecto
® Antecedentes Institucionales y Situacién Actual - Componente Marco
Regulatorio, Ing. Luciano Ramirez A., Director del Proyecto en ANAM
® Antecedentes Empresariales y Vision Futura - Componente Gestion Ambiental
Empresarial, Ing. Alfredo Burgos, Goordinador General del Proyecto en CoNEP
® Resultados de la Evaluacion Final del Proyecto, Dr. Sergio Castillo - Consultor

3. Experienciaen la implementacion de Produccién Mas Limpia en Panama,
@ Dr. Carlos Duque - Consultor Internacional
® Lic. Itzia Stanziola - Consultora Nacional

Receso

4. Intervencion de empresas exitosas en implementacion de sistemas de Produccion Limpia

® Imprenta Hernandesr Sr. Victor Miranda

® PROLACSA Ing. Victor Pérez

® Tambor El Dorado, S A. Sr. José Gomez

® Ciudad Del Nifio Sra. Mariela C. de Gasteazoro

® Beneficio Voican Barg Sr. Caleb Janson

® Finca Masada Sr. Leonidas Macias

® Hotel Los Quetzales Sr. Carlos Alfaro

® Finca Tara Sr. Carlos Salcedo

@ PROMARINA Ing. Tomas Villa

® FASPA SA. Ing. Henry Palacios

5. Proceso de Revision y Evaluacion de Auditorias Ambientales y PAMAs segun el Decreto
No. 57 del 10/08/2004, Lic. Herley Mitchell, Director de Asesoria Legal, ANAM

6. Conclusiones del Programa, Ing. Rodrigo Coloane, Especialista Ambiental, Banco
Interamericano de Desarrolio (BID)

7. Documental
8. Almuerzo
Y autoridad % -‘
= @ ow G
Q ambiente FouiM
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eSergio Castillo M*

*BANCO INTERA M | EVALUACION F

*CONSEJO NAQ

Logro de los Resultados del

El objetivo gen

competitividad d

implementacién de
(i) Desarrollar instrumel

(ii) Contribuir a la generaci¢

fortalecimiento de la ofertz

la adopcién de SPL.

LECCIONES APREN

5.1 Sostenibilidad de
5.2 Resumen de Recg

oECONOMIA AMBIENTAL Y
AMINISTRACION DEL DESARROLLO
AMBIENTAL



eSergio Castillo M*

mejor el concepto y el pro
relacion con la normativa a

*ECONOMIA AMBIENTAL Y
AMINISTRACION DEL DESARROLLO
AMBIENTAL

» 110 auditores am
89 han asistido a los

experiencias en Planta de Gestion




eSergio Castillo M*

. .--—--'_—’j
h___iuf,m['mcw%m, L. "5(, ‘7?\ <> \m—ww ‘{”‘-' Smt

MLW” l/b(fvufw PW’\M o (AW

* En general, las"activid
= Pagina Web

Y -~ £ ,u\;_ & fohednmal e ol W amavch
: ?é( %j 5%&7\ W a0 Y 4& C’ULI/-‘@&\-’\/O-

_Ceako pwrku GO Py Frafg————— e

contribuyen al logro de
publica ambiental, econdm
coordinacién con la empresa

regulaciones ambientales,
justifican por los beneficios

«Por lo tanto, el proyecto es’

+ECONOMIA AMBIENTAL Y
AMINISTRACION DEL DESARROLLO
AMBIENTAL a3



eSergio Castillo M*

« Establecimiento de un cof
si es que corresponde, la in
* Mantener la interactuacion i
proposito de aprender de las experiencs:

ECONOMIA AMBIENTAL Y
AMINISTRACION DEL DESARROLLO
AMBIENTAL



IMPACTO DEL PROYECTO

INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL
Y PARTICIPACION EMPRESARIAL EN LA
PRODUCCION LIMPIA EN EL DESARROLLO
Y CRECIMIENTO DE LA EMPRESA

FASPA, S.A.

Mayo, 2006

¢quiénes somos?

~Empresa de capital panamefio, con
més de tres afios de experiencia en
la produccion y empaque de pifia
MD2, para la exportacién como
fruta fresca, para el consumo
humano.

FASPA, S.A.

*Con una extension de 70 Ha en

produccion y una expansion de 80
Has.
+*Exporta a los paises de la Unidn
Europea y Estados Unidos.
FASPA, S.A. Empaque
Importancia de la Gestién Ambiental y Beneficios y Logros:

Produccién Més Limpia: A T
de Auditoria Externa v
Certificacion EUREPGAP en 15
dias o se espera estar certificada
en 30 dias

+  Cumplir con la legislacion ambiental
aplicable al rubro

+  Cumplir con los puntos criticos v de
estricto cumplimiento para obtener las
cettificaciones exigidas por los mercado
internacionales (EUREPGAP, RAIN
FOREST ALLIANCE, ENTRE
OTRAS)

B. Ha iniciado el proceso de
certificacion RAIN FOREST
ALLIANCE

C.  Halogrado la aprobacion del

” P estudio de impacto ambiental
* Apoyar la pestion administrativa para para el drea de expansion de la
aumentar los de produccion
competitividad y productividad de la

empresa
D.  Esta cumpliendo con las normas
ambientales y salud aplicables al

sector pifiero




Gracias...




Produccion Mas Limpia en
Beneficios de Café

P + L en Beneficio de café
Volcan Bar( S.A. Cambio de tecnologia

| o Proceso de Humedo

= 2,726 toneladas de
café en cereza

= 27,657 m® de agua

O Despulpado (seis
horas)

= 38 m® por hora

= 20,457 m? de agua
O Lavado (seis horas)

= 25 m® fhora

= 7,200 m?

O Proceso Humedo

= Despulpado en seco

= Transporte de la
pulpa en seco

= Sifén de 2 m*

P + L en Beneficio de café

Volcan Bari S.A. Cambio de tecnologia

Beneficiado Seco
O Produccion de calor
= Hornos 100 % cascarilla

Beneficiado Seco
O Produccion de calor
= Hornos de lefia + cascarilla

(Bachadas de 60 quintales = Costo: B/ 2,500.00

en 35 horas) ) O Beneficio Ambiental

o 13.60 kilos de lefia cada = Eliminacién del uso de
hora de secado lefa

o B/ 4.50 por m® de lefia

o 8 kilos de cascarilla por
hora de secado

o 8 litros de gas por hora de
secado

= Utilizacion 100 % de un
subproducto del pilade

o B/ 042 por litro de gas

Gastos Financieros/afio

( Beneficio Hiimedo)

Periodo | 2000 2001 2002 2003 2004 2005
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Mano de B. | & Bl. Bl. B, Bl
obradr. | 423159 | 7703 | 1,83295 | 4719 208.71 0.00
[ Mano de B | & Bl Bl. Bl Bl
obralnd. | geg2 | 999 83.00 83.00 32.06 0.00
[ Electriciaa | 8. | 8L | B B. | B B
%™ | 20332 | aperer | 508033 | 253401 | 220864 | T0.88
Rep. y BL BI. BLL 8. | & Bl |
eoas | 781276 | 1051265 | 520007 | 10,128.68 | 698553 | 244128

(x): Incluye el gasto del beneficiado seco

Gastos Financieros/afo
( Beneficio seco)

Costos totales por zafras

Periodo | 2000 2001 2002 2003 2004 2005
| 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Mano de Bl Bl. Bl 8. | B B.
cbeadi. | 17,250.64 | 20,696.03 | 25,832.02 | 34,713.88 | 34,736.02 | 13,805.20
Mano de e | s B | B. BI. TEe
ebreind. | 0022 | 24570 | 25035 | 20176 | 111560 | 7560
Combustbl | BI, Bl Bl 8. | B BI.
—_— _e 13,468.87 2&025?3 28,214.23 | 37,157.12 | 23,899.37 17,37:6._44;
Lofa BI. BI. BI. Bl BI. Bl
2,576.25 2,236.0 2,061.0 2,291.08 221675 0,00
Rep. y BI. B. | &L Bl. Bl 8. |
ey | 4298.35 | 39505 | 483674 | 871030 | 998647 | TAT3E8

i
2 sopo0oo
2
i

Costo total por zafra

140,000.00
120,000.00
100,000.00

60,000.00
40,00000 -




Venta total (bruto/ano)

Venta Total Bruta por zafra

Venta tota
Periodo | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 S por 2ata
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2008 1200,000
Nomeres i TFE 1,000,000
desacos | 5e48 9,360.08 | 4,654.39 | 7.731.39 | 3,846.07 | 800,000
(Café oro) | L 600,000
400,000
Precio de Bl Bl BI. BI. Bl. ; 200,000
venta 120.0 120.0 120.0 1200 120.0 Ry
1 ] 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006
Venta Bl Bl BI. Bi. 8L Alas
Total 677,760 | 1,123,209.6 | 558,526.8 | 927,766.8 | 473,5284 —o—Vonta Total Bruta
Costos Vs. Ganancias/ afio Ganancia Total por zafra
Periodo 2001 2002 2003 2004 2005
2002 2003 2004 | 2005 | 2006 | o
Bl Bl Bl Bl Bl 1.000.000,00
Costo parcial | 78.214.75 7319969 | 95.867.02 | 8132015 | 41.252.08 BO0.O00.
Gastos BL. Bl. [ Bl. Bl. iz
| financieros | 30,417.05 | 1827541 | 35241.79 | 3634659 | 30,569.5 |
Costo Bl BI. Bl BI. Bl
total 108,631,680 | ©1.474.80 | 131,108.81 | 117,666.64 | 71.821.58 |
Venta total Bl B, Bl BI. Bl | 3
bruta G77,760.00 | 1,123200.60 | 558,526.8 | 927,766.8 | 473,528.4 | g
Ganancia B | AL Bl Bl. Bl
tatal 5601282 | 1,031,734.80 | 427,417.99 | $10,100.0 | 401,706.82

Costos Vs. Ganancias por
zafra

Costos/quintal/ano

Periodo 2001 2002 2003 2004 2005
2002 2003 2004 2005 2008

Produccién 5,648 9,380.08 4,654.39 7.731.39 3,046.07
por zafra
Costa Bl Bl Bl Bl Bl

parcial 7821475 T3,100.68 95,867.02 | 81,320.15 41,252.08

Costalquint BI. B, Bl B. | e
alfafio 13.84 7.82 20,60 10.52 10.45




Costos de equipos
(medidas de P+L)

Equipos
Hornos de secado (4}
Tornillo para separacin de
_ pulpa (1)

B Despulpadores (2)

Sifén do clasificacion (1) |

Mano de Obra

Costo Total

Costo Unitario Costo Total
B/, 800.00 BJ. 3,200.00
B/. 2,300.00 B/. 2,300.00
BIL500000 BI. 1000000
_BrLacooo | B/. 800.00
Bi. 3,000 BI. 3,000.00
B/. 19,300.00
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+ UBICACION DE FINCA
TARA: Se encuentra
ubicada en la Provincia de
Panama, Distrito de La
Chorrera, Corregimiento
Los Diaz, Comunidad Los
Mortales,

+ LOCALIZACION GPS:
Norte 8° 50' 19"
Qeste 79° 56" 46"

* ALTITUD:
615 pies sobre el nivel
del mar.

DESCRIPCION:

* Finea Tara-JUFINSA, es una empresa familiar dedicada a la
produccion de pollos de engorde, contratista del Grupo Melo-
Auiconsa

* Finca Tara cuenta con cinco galeras de 1,100 m?, es decir, un
total de 5,500 m? con c:g)amdad instalada de 90,000 pollos
machos, con una densidad de 16.36 pollos/m?.

* Se obtiene una produccion anual de 2,275,220 libras, a razén
de 5 parvadas a? ano.

* Como sub. producto a esta actividad se genera un total de
12,000 sacos de pollinaza anual.

* Posee un Arco de Desinfeccion, Oficina del Administrador,
Planta Eléctrica, Tanque de Agua con capacidad de 20,000
Gal., dos pozos de agua con sus turbinas, Casa para el
Administrador, Depésito, Cerca perimetral de ciclon, Bafio-
Vestidor y area de comedor para los colaboradores.

INDICADORES DE
PRODUCCION-PRODUCTIVIDAD
POR PARVADA

* Lb Producidas: 480,270 por parvada
« Lb/m’ 87.32

* Alimento Consumido: 8,800 qq

* Peso Promedio: 5.87 Ib

= Moralidad: 4.03%

Edad Prom de Venta: 44 dias

+ Conversién: 1.86

.

[ Indicadores dr Froduccion y Productividad

* LUna vez cerrada la parvada se grafica la informacion del ciclo productive, se
realizan las conclusiones  como dates de finea reproductora, mortalidad,
pesos, all [

AT NATRE
Enblanon G100 WM 40T % Pt 6%
Dot 16 Mmesnd  PPOMAQueEs  Frae Wb 58T
Le28lT  AmBen 1]
Aervenie 1Y) 7 L& Toml 480370 Comerson 186

S D SSP DU R .
DTN T B B B IR N BT B B N A R R
e

CICLO PRODUCTIVO
Preparacién para el recibo de los -_ 2 ¢

=Se regara con cascarilla de arroz en
el piso, el cual debera estar seco,
desinfectado y nivelado.

*Todo el equipo necesario se debe
acomodar siguiendo una
configuracion apm?i&da, ademas de
contar con as vitaminas,
medicamentos ¥ cualquier material
que se necesite asi como también las
hojas de registro de mortalidad ¥
consuma de alimento,

*Toda preparacion para el recibo de
los pollos debera completarse por lo
menos 48 a 72 horas antes de que el
pollito llegue a la finca.




Recibo del pollo: (0 - 9 dias)

* Loz pollos llegan en un horario de
Gam a%am,

* Se descar lo mas rapide posible con
el objeto de minimizar el stress.

* Los ciben c¢on una
densi ad de 16- 18 a\res,!rﬂZ

= Por  requerimientos  técnmicos ¥
sanitarios, los pollitos se reciben en el
centro de la galera en dos secciones de
18 mts cada una y a los 9 dias ocupan
toda la galera.

* Los calentadores de gas butanoe se
encienden 2 horas antes de la llegada
del pollito; la temperatura dentro del
circutlo de recibo debe estar dentra en
85-90 °F y permaneceri asi durante la
primera semana.

Ventilacién Abierta
(10-23 dias)

* Durante la segunda sem
baja la temperatura a 82 84“}' ¥
de los 23 dias en adelante se
mantiene en 82-83 F en ambiente
abierto

* Es necesario monitorear con
re la temperatura y la
humedad relativa, para asegurar
un ambiente uniforme en toda el
area de crianza.

Ventilacién Controlada
(24 al dia de venta)

* Las galeras poseen paneles de
celulosa en la parte lateral, los
mismos utilizan agua reciclada;
Sensores de Iemperamm
ter 8 extre
galera con una capemd.nd md.nndus]
de 23,500 pies’ por minuto y estos
en total dan 148000 pies® por
minute.

« FEl sistema permite proporcionar al
ave  Temperatura inferior a su
temperatura corporal, es decir,
72-79 °F.

*  Los ventiladores eliminan exceso de
humedad en el aire, calor generada
por las aves, polvo, gases,
sustancias de desecho del ambiente,
los cuales pueden causar
enfermedades cardiacas ¥
pulmonares,

Vem

Durante el ciclo productivo, cada semana
=e monitorea el peso al azar, el consume de
agua y alimento con el fin de evaluar la
fecha estimada de venta.

+  Se suspende la alimentacion a las 6:00
con el propdsito de que las pollos no tmgan
en las vias
inconveniente en la planta ‘como _ altas
me:r;lnas ¥ contaminacion de la carne en
carn

+ Ne se ehmina ¢l summistro del agua, ya
que se deshidrataria en animal

+ Se colectan en horas de la noche con
iluminacién para evitar la actividad en las
aves y por ende merma en el pesa,
sofocacién ¥ stress.

+ A los 36 dias el pollo debe tener un peso
promedio de 4,20 a 4,40 lb, Este proceso
se le denomina “Pique” en donde se retira
el 20 % de los aves.

* Los pollos restantes deben pesar 540 a
580 b en el dia 44, los mismos  son
enviados a la planta de sacrificio.

Operaciones de Limpleza ¥ Desinfeccion. (10

dias por galera)
Se quema la pluma con  lanzallamas
posteriormente se saca el sstiércol empastado. |

Las galeras, los ipos y cortinas se lavan con
agua a alta presion, con lo cual se genera un
volumen de a residual muy bajo que no
alcanza ap “nicl
en el interior de las ga!cras

Se  aplica Byo Sentry  [bindegradalbie)
fungicida, bactericida, virucida, tuberculocida,
micoplasmicida y ovicida, en reemplazo de la
formaldehido {cam::crl,gem| Se aplica en finca
desde junio del 21

Posteriormente se distribuye la  cascarilla de
arroz nueva uniformemente en toda la galera
para &l siguients cicle productive,

La pollinaza se recicla en su totalidad cada
ano.

Métodos De Vacunacién:

+ El proceso se realiza por medio de
Daosificadores Automadricos (PPM)

* La vacunacién se_efectuara luego de
suprimir el suministro de agua por lo
menos 2 horas ¥ la misma debe ser
consumida dentro de las siguientes 4

oras.

+ Pasados los doce dias se los vacuna
con  Bursine (marek, gumbero,
newcastle),

+ A los 17-19 dias se administra
electrolitos y vitaminas.

+ Solo cuando hay presencia de

enfermedades respiratorias es

rio medicar con antibioticos; en

cuyo caso se empleara tetraciclina,

pero Unicamente hasta ocho dias
antes de la venta. .




RESIDUOS SOLIDOS.

Mortalidad. y Descarte
* La mortalidad de la finca por causas naturales esta en
el orden de 0.7% durante la primera semana,

* Enelorden de 3.5% a los 35-44 dias.

* En la actualidad, esta granja posee un foso de
enterramiento  donde se vierten las aves; y se
encuentra en construccion la galera de compostaje.

Pollinaza.

* Es el residuo solido mas representativo y esta
compuesto por estiércol, cascarilla de arroz, plumas,
residuos de alimento y polvo.

* Son utilizados una vez tratada, como abono organico
para mejoramiento de potreros.

BIOSEGURIDAD

Son las medidas sanitarias y
profilacticas que, hemos
implementado de forma
permanente con el objeto de
prevenir y evitar la entrada
de agentes patogenos a la
finca. Entre las practicas de
Bioseguridad implementadas
tenemos:

* Portén de entrada a la
finca.

* Cerca perimetral, la
cual evita el acceso no
autorizado a la finca.

+ Arco de desinfeccién a
todos los vehiculos que
ingresen a la Finca.

+ Pediluvios a la entrada de
la finca, con desinfectantes
biodegradables.

* Vestidores y baiios usados
por los colaboradores para su
previo ingreso a la finca.

* Uniformes de los
colaboradores, tales como:
botas, sweters, gorras, etc.

* Pediluvios en la entrada
de cada galera, los cuales
contienen desinfectantes
biodegradables.

o




+ Control de Roedores

* Control de Moscas, sobre el
10% restante luego del uso del
Naporex (ovicida)

* Almacenamiento equipo y
envascs de desinfectantes

¢+ Organizacion del area del
Depésito

* Manejo de los
Desechos Sélidos

+ Fosa de Mortalidad de
3 mts x 3 mts x 4 mts,
en la cual se dispone de
la mortalidad de las
aves.

« Construcciéon de Galera de Compostaje;
para disponer de la mortalidad y produccion
de abono organico para la venta al publico.

RECURSO HUMANO

* La finca cuenta con un
Administrador el cual
habita permanentemente
en la finca, dos
encargados de las cinco
galeras vy una persona
asignada con el
mantenimiento de las
arreas verdes

+ El personal recibe con
capacitacion durante el
ciclo productivo por
parte GRUPO MELO,
ANAVIP, entre otros.

Area de Comedor: Se ha |
construide un Area para
descanso, merienda con &
servicios sanitario con el fin
de proporcionarle
comodidades a los
colaboradores.

+ Inicio de construccion de
la  Nueva Casa  del
Administrador, la cual
estara localizada en la
entrada de la finca




RECURSO HIDRICO

= Las fuentes principales de
captacién de agua para las
actividades productivas de la
Finca son dos pozoes profundos
de 120 pies; uno con una
capacidad de 60
galones/minuto y el otro con
una capacidad de 30 de
extraccion de agua.

* En la actualidad se encuentra
en tramite la Concesion de
Agua con ANAM

*Almacenamiento

El agua necesaria para la
actividad productiva es
almacenada en un
tanque de cemento con
una capacidad de 20,000
galones. Este tanque
cuenta con tapa y esta
ubicade  13. metros
sobre el nivel de la ultima
galera para dar_por
ﬁravedad una presion de
escarga final entre 10 y
20 psi.

* Tratamiento

En el tanque de
almacenamiento se fija
una concentracién de 3
gpm de cloro  con
1poclorito de calcio. Se
realiza  un  analisis
fisicoquimico y analisis
microbiologico

periodicamente.

RECURSO ENERGETICO

*Beneficios de medicion
individual por galera.

*Se redujo el consumo de la
factura por concepto del factor
de demanda logrando un
ahorro significativo.

*Minimizacion de caida de
voltaje.

+Contabilizacion de consumo
eléctrico por galera.

*Equilibrio en tension de fases
cléctricas,

*Minimiza los dafios en los
equipos ¥ mejora su
rendimiento.

Planta Eléctrica de Emergencia

de 100 kw-transfer switch automatico

Tendido Eléctrico Aéreo
individual por galera

Instalaciones y Equipo
Cada Galera posee los siguientes
equipos:

Silos de Almacenamiento con
capacidad de 180 qq de alimeno

Comederos automalticos

Calentadoras de gas butano

Bebederos tipo Niple




Ep—, Monitoreo de temperatura extema
= P - Termémetro 1 por galera
Paneles de Humedad de 47
de largo, dos por galera

Extractores de aire 8 por

galeras

ENTORNO DE LA FINCA

* Oficina del Administrador: En el cual se
registran los Reportes Diarios, las Hojas Control
de mortalidad y alimento diario, por galera y a
nivel consolidado; ademéas toda la documentacion
relacionada con el manejo de la Finca.

¢+ Depésito para los
insumos y equipos

+ Caminos Internos.

+ Areas Verdes: para el mantenimiento del
Microclima y embellecimiento del entorno.

+ Siembras de Arboles frutales utilizando la
tecnologia de Riego por Goteo, para la
produccion de naranjas, limones persas, y
demas frutas tropicales.

*Control de la Erosion —Vetiver:

Empleado como sistema de conservacion del suelo,
la humedad, estabilizacion del terreno y reduccién
del escurrimiento de las escorrentias; debido al
sistema de terrazas en las cuales fueron
construidas las galeras.

Adicionalmente se usa para el control de roedores
y culebras en toda la finca.




*Proteccion de la
Cuenca del Rio
Caimito:

El Rio Caimito el cual
recorre un Sector de la
Finca, pertenece a la
cuenca hidrografica No.
140.

“EN FINCA TARA CON
VALOR, CAPACIDAD Y

GRACIAS
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IMPRENTA
HERNANDEZ

PRENTA HERNANDEZ
RODRIGUEZ Y CIA. S
A TOCUMEN, LAS MANANITAS
/AMA REP. DE PANAMA
: 507-292-61
: 507-292-6266
IL: vmiranda@cwpanama.net

- WICTOR

c

EDSFICIO 3206 MTS CONSTRUCCION, TERRERD 13800 MTS
E ETIQUETAS ¥ CAJAS PLEGADIZAS
TIFICACION 150 9908-2008

CLIENTES

PABO (DETERGENTES, MARGARINA, ACETTES)
GSK [ PRODUCTOS FARMACEUTICOS)
BRISTOL { PRODUCTOS FARMACEUTICOS)
SANOF| [ PRODUGTOS FARMACEUTICOS]

ROLAND T00 8 COLORES + BARMNIE, 2001
ROLAND 800 4 COLORES + BARMNLZ, 1994
BOBST SP 102E, 1061

JAGENBERG DIAMA 00, 1905

POLAR 115, 1087

POLAR 115, 1085

TROQUELADORA BUSH 1887

STEP AND REPEAT SCEEN, 145
EQUIFD CONFECCION DE TROQUELES.
PLANTA ELECTRICA CAT, 1992

IMPRENTA HERNANDEZ




IMPRENTA HERNANDEZ



IMPRENTA HERNANDEZ
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CEGESTI - su aliado para el éxito

yuetzales

LODGE AND 5PA

Prownin s Churiqul, Parama

¥
Actividndes. de riegmeion con la.
ranealaza que s apmtan a ks

entiindnros inprorme ¥ que

logram complemestame permitiands
ol desanoito econdmico y soeial de

ceturithcmn. (2 por sl Gua nox miams s
¥ enar apoyn park ba ctinmarumcein fa o
P 30 150 o cirmurecad  bon fumise:
gl apransan sotes ol bgiFeadi s mpac:
beneficn qun liesan s S0 Siee ol e i
s e agem, ' aeingla p asenia 3 Arest
el  gisbal ¢ qua concnzas coma pusdan
B e ——
Hamsiin teic 08 Cortrbur pas que Gustabipe
Cana Panta, 1 st furstoamente 4 el
ilermincicrie wvecmnds 1 Sl By K0S ACTISE
P re—— n
a0Twian SOSLIRLES & 14 vns qum e

taanicion para o

Visién de la Empresa
Pumicsormmon. com of Ecoioage
praluics parn st racionalos o
internacerbes ncdithndoles of
‘deapinzamiento hacin trans
rnturnios o forma gus pusdan
apeecin I cufturs y In histons
fetinl dil ambsmrde tocal con las.
- oo

Por qué recomendar un “Centro Nacional de
Produccion Mas Limpia" dirigido por gremios
especializados?

‘CONEF ha demostrado:

O daxd o idsntficar el
" i p— "

P

B K ¥ Asesoria Profesional en el monitoreo.

’;___.

' Se sustituyé el Sistema de Calefaccién del Agus, de
. Diesel a Sistemas de Gas, lo cual representa un
Ahorro Anual de $2160.

£ Gomo ha sido 0til el proyecto para los
Quetzales Lodge & SPA?

© 2005 Prohibida la reproduccion parcial o total sin la autorizacion de CEGESTI 1




Mejoramiento del
Suministro de
Agua Potable
Propio en el Hotal

Se ha disminuido el desecho de matena organica,

Eliminacién de
Calentadores Eléctricos
de Agua para Bajar el
Consumo de

Mini-Hidroeléctrica

Para la Generacidn
de Energia Eléctrica

Se implemetd un Programa de Retardo de lavado de
toallas y ropa de cama, lo que respresenta un ahorro

Se habilité un programa de sustituciin de luces
incandescentes

fluorescentes.

Les Caballcs 98 comen 1a hiwba
para ahorrar o podaje de f

Entorno fisico bioldgico y socioecondmico

miCroergress de |u
locakdad.

© 2005 Prohibida la reproduccion parcial o total sin la autorizacion de CEGESTI 2
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Apoyo a la Comunidad en la

Creacion de sus Micro-Empresas Educando a la

Comunidad

1. Tiardn da Admsnriss Asron

2 Tienda de Aesanies de s Sea de Gl Cranmon uns Beblioteca para

RS e Ay s ot esniiarten 45

4 Tallar de Ehmeimtarin y Sokindurn Coeats eon s de 2000 lios,
entre s cunbes i

5 Taer o Macwicn ¥ Tomaria
Cabaliert:

6 Campen d Fiorms n productorss da la | ingha.y sspanal
lncalidad

7. Danacierios a Excunin de Guadalupe:

© 2005 Prohibida la reproduccion parcial o total sin la autorizacion de CEGESTI 3



Mejoras Logradas

Diagnbutcs par Ambin

Senalizacion

Inicios

Esbe puniaje de 0 (zines sient o maximo posible) nos indico
qua habia mucho campo para mejorar, ¥ que dicha
cartficacion es estricta y confiable.

el L.nawulul.uuil NAs PRTAS entr)

e5le programa de
qwu'u-iupwdw dm'd.ochNEPy
ia. medicitn

»  Durarie 10 intensos meses, Ingenieros, y oiros especialistas.

de CEGESTI, brindaren consulloria en nussto propio hotsl, a

nuesira persanal adminiiralive y de plants, Nunca

hubiérames tenide i oporturaded de exta asesorla sin la

l,udlhmddw =i cual cubnd el 70% del costode la
mismas.

Avances

* La asesoria nos concientizd a la necesidad do
convitic ¢l conceplo de sostenibiidad en algo real y
tangible

Nuestra mayer fortaleza la obtuvimes en &l campo
socic-econdmico ya que por mds de una década,
hfll\tls capacitado y apoyado a anesanas,

de

I e sn de

& una escuela, etc.
= También obtuvimas un puntaje mediano en el
Enterma Fisico y E-obgnm mediante proteccién de

400 que la cuenca hidrografi
del Rio Chiriqui Visjo.

Logros

. ahema 55

* Ehmuumnsdnl thmmmmvuwac

-8 mmodmummmnmnmunm gracias a las
it apfeadat.
- Efemeracion de bombilios incandescenies
- Instalcite de mas 3¢ 10 censcens da maviniento ¢ 2 pany
iluminas pesibis
- menaammuuﬂemmmmwmmnw

-umundndm-—w-nm

Mmmoul.mnuﬁ_h

* Reciclames latas de sluminio, pésticos, bebelas de wdrio, sic.

Juetzales

LODGE AND SPA

GRACIAS
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Produccion Mas Limpia (P+L)
Que es P+L7 PRINCIPIOS DE
PRODUCCION MAS LIMPIA

(P+)

'rSe define como la estrategia integrada que
se aplica a los procesos, productos y
servicios, a fin de aumentar la eficiencia v
reducir los riesgos para los seres humanos
v ¢l medio ambiente. Si a esta estrategia
le incorporamos la innovacién, tendremos
entonces un mayor impacto en la
competitividad de la empresa,

Produccion Sostenible &P

oduccién Mas Limpia

Produccion Mas Limpia (P+L)
Suero

X

Produccion Mas Limpia (P+L)
Enfoque - Agua y Suero Efluente en la produccién de quesos
AmUCH [ ST D AT I [suem)
o an | - i =

TRIRANTE FL PR0T0 BF w008

Laguna Aerdbica

¥ Laguna Facultativa




Area de préstamo material (tierra) arcilla
pesada para construceion de lagunas

Area de préstamo material (tierra) arcilla
pesada para construccidn de lagunas

4 Tangque separador de grasa y solidos

x

Laguna PLSA

Tierras bajas donde se usan las aguas
residuales para riego de pastos después de
su tratamiento bioldgico en las lagunas

sy

Corredor Biologico
Mesoamericano

Vision
Produccion Sostenible

‘v “El proceso de deforestacion y degradacion de
suelos, al que nos cnftcntarpos hpy dia. solo
puede ser detenido y L

sl
involucrar a los actuales usuarios de la tierra

peq ¥ grandes prod

apro) en la implementacion de practicas de

Produccion S ile. toe gastiomrta

continuidad de la explotacion y brinden la
petitividad ia para los retos

de una economia cada vez mas globalizada™.

Produccion Sostenible -
4 Ensilaje de Alimentos (Maiz)

Caitive g Baix para Lasilaje
n Ausuiacién cen Slenbre 4o

Panis Bejorsds 1




Produccion Sostenible -
Ensilaje de Alimentos (Maiz)

Cabitve do Pusts Bejernta
Fartilicads con Abons Oméakes

Produccion Sostenible -
4 Ensilaje de Alimentos (Maiz)

Lissnde Diredte de Famraje
e Mals Ficsds os Bole
Fibutics par Ensiiape 3

Produccidn Sostenible -
Ensilaje de Alimentos (Maiz)

Buls Picebe, Beatrs del Saide con Boinn Platin
7 Extusaide, par madl de Pronss Marsution, Kb

X

Produccién Sostenible -
Ensilaje de Alimentos (Maiz)

Produccién Sostenible -
Ensilaje de Alimentos (Maiz)

X

Produccion Sostenible -
Ensilaje de Alimentos (Maiz)

Slmecens minats #a Babune da Enalijs,
Fars s Fesinrier Vee o Mlmestacti ge
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Experiencias e iniciativas en Sistemas de
Produccion Mas Limpi

Puerto Caimito — La Chorrera

Poblacion en el sector Oeste
(Costa) de la Provincia de
Panama.

Aprox. 4,000 habitantes

A 40 Km de la ciudad Capital
Principal actividad: La Pesca
Artesanal e Industrial
Industrias: Planta Procesadora

de Harina y Aceite de Pescado,
PROMARINA, S. A.

PROMARINA

Materia Prima
Especies: Sardina, Arenque y
Orqueta (12 a 22 cm.)

Flota Pesquera: 15 barcos
bolicheros con capacidad aprox.
de 1,200 toneladas de pescado.
Pesca anual promedio: 80,000
Toneladas/temporada
Rendimiento total combinado
(Aceite y harina) promedio
33%.

3 estaciones de descarga con
capacidad de 80 toneladas por
hora cada una.

Proceso de descarga de pescado

Materia Prima es bombeada desde las bodegas de los
barcos hacia las Tinas de pescado.

Bodega es
inundada en
proporcion de
Jal,

Agua con
“aceite” es
recolectada en
Noria.

Tinas de pescado

¢ Dos Tinas para recibo de pescado. Es “pesado” en tolvas
de 0.5 ton. cada una.

+ Capacidad
total de las
tinas: 800
toneladas

* Alimentado
al proceso

.

Proceso de Cocinado

Cuatro (4) cocinadores de capacidades que suman 110
toneladas por hora.

Materia Prima es “Cocinada” con vapor indirecto
Temperaturade © '
95 a 100°C
Elimina
cualquier
presencia de
micro
organismo o
bacteria.

10 a 15 minutos
de residencia




Proceso de Prensado

= Materia Prima es sometida a un prensado para
extraccion de “liquido de prensa”.

= Dos Prensas. Capacidad de 35 a 40 ton/hora c/u

* Torta de Pescado
con 45% aprox. de
humedad 3

* Liquido de prensa
con un 20% aprox
de solidos

Proceso de Secado (I Linea)
= Dos secadores de Fuego Directo
* Quemadores de Bunker. Capacidad entre 25 a 36MM de
Btwhr. Atomizacion por aire y vapor

« Tiro forzado para extrg
de 24 a 36M CFM

* Primera etapa: 45%
a 22% de humedad y
65 C.

= Segunda etapa: 22% {.
amax. 10% de
humedad y 75 C.

(¢ &3

Proceso de Secado (II Linea)
= Combinacién de Fuego Directo y Fuego Indirecto. Un
secador de FD y dos secadores de Fuego Indirecto (Vapor).

* Vapor entre tubos y por radiacion de temperatura, harina en
contacto con tubos es secada.

¢ Primera etapa: 45%
a 22% de humedad y
65 C.

* Segunda etapa: 22% 2
amax. 10% de i
humedad y 68 C.

Proceso de Ensaque

= Ensacadora automatica, con capacidad de 6 a 7 sacos
por minutos a una humedad max. de 10%.
+ 3,000 24,000 =
sacos diarios.
Sacosde 110
Ibs.
= Sacos
laminados.
Inyeccion de
Santoquin.
{Antioxidante)
Etoxiquina.

Proceso de Aceite (fase I)

= Por Centrifugacion, Separacion de Sélidos en
suspension en el Liquido de Prensa. 15 a 20% de
sélidos aprox. recuperados. (6 Ton/hr)

B e i ]

Decantador Alfa Laval
Capacidad 24,000 It/hr
oy ¥ |

Decantador Westfalia
Capacidad 20,000 Ithr

Proceso de Aceite (fase II)
= Separacion de agua del liquido decantado.

* Pulimiento del Aceite..

Pulidoras Alfa Laval
Capacidad total 12,000 lt/hora

Separadora Westfalia
Capacidad 20,000 lt/hora




Sistemas de Produccién Mas Limpia en el
tratamiento de los principales efectos ambientales
en la Produccion de Harina y Aceite de Pescado

* 2004: 33,500 gls

= 2005: 39,500 gls

= 2006: 68,000 gls sg

Sistema de “Produccion Mas Limpia” en
el proceso de Recuperacion de Aceite.

= Aceite es recuperado en unas Tinas, mediante una

Decantacion de fases, bombeado, decantado y centrifugado
mecanicamente, para ser utiliza mo combustible.

recuperados
($35M)

recuperados
($50M)

estima recuperar
($100M)

Premio a Nivel Centroamericano Categoria
Innovacién Tecnolégica, con Proyecto
“Recuperacién de Aceite en Aguas de

Descarga de pescado.” (2004)

Emision de Olores Molestos generados
_en el secado de la harina

= Un sistema que lave los gases generados en cada una de

« Sistema de

= Flujo de 400 m3

* Chimeneas a 75

Sistema Lavador de Gases

las lineas de produccion

extractores de
aprox. 80,000
CFM c.u.

de agua para
lavado por
“Scrubber”

pies de altura para_
mejor dispersion. &




Premio a la Mejor Implementacion en P+L a la
Gran Empresa, con Proyecto “Sistema Lavador
de Gases para Minimizar la Emisién de Olores
Molestos.” (2005)

Produccion Mas Limpia = Minimizar
Contaminacion de Aceite en descargas_




e Tambor

lmplementac-ign del
Programa de P+L

Mayo, 2006

* Convenio CONEP: “Instrumentos de Gestidn Ambiental y
Participacién Empresarial en la P+L”.

* Adenda a Convenio: Asistencia Técnica en Calidad y Gestion
Ambiental Empresarial como Proyecto Demostrativo.

* Beneficios ambientales, econdmicos, productividad, entre
otros.

* Responsabilidad social, de Todos!!!

Firestone

Firestone

Proceso

el = R
111111

"PROGRAMA DE P+L

Firestone

Observacion y Andlisis

Y

Plan de Accidn
* Plan de ahorro (luz/agua).
* Capacitacion en temas de ambiente.
* Programa de reciclaje.
* Medicion y control de procesos.
* Minimizando la contaminacion.

= Concienciacion sobre P+L

Tiresrone.

Implementacion

Firesrone




f Resultados

* 59% en reciclaje.

¢ 3,400 en ahorro por P+L (29% Energila).
* 470.08 en ingreso por reciclaje.

* 33 hrs capacitacién ambiental.

* 1735.00 inversion ambiental.

* 0 accidentes laborales y sanciones
medioambientales.

* 2 categorias a concurso de P+L.
* Minimizacion a la contaminacidn.
MIDGESTONE Firestone, P YODHAMA

Resultados

S — o pgone—

m‘ Firesione

% Mejoramiento Continuo

B T T T u— ‘

o

T

T

)

£ MUCHAS GRACL..

S

Zniocesrone Firestone 37 YOHAMA

BRIDGESTONE Firesfone.

Mejoramiento Continuo
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SIGLAS Y ABREVIATURAS
AMPYME Autoridad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa
ANAM Autoridad Nacional del Ambiente
APEX Asociacién Panameifia de Exportadores
CA Coordinador de Actividades - UEP — CONEP
CAT Comité Asesor Técnico
CAMIPA Camara Minera de Panama
CAPAC Camara Panameiia de la Construccion
CAPECA Cémara Panamefia de Empresas y Consultores Ambientales
CCIAP Cémara de Comercio, Industria y Agricultura de Panama
CE Coordinador Especial del Proyecto — ANAM
CGP Coordinador General del Proyecto - UEP — CONEP
CNPL Centro Nacional para la Produccién Limpia
CONEP Consejo Nacional de la Empresa Privada
COPANIT Comisién Panamefia de Normas Industriales y Técnicas
ena Estrategia Nacional Ambiental
1IE Instrumentos Economicos
MEF Ministerio de Economia y Finanzas
MICI Ministerio de Comercio e Industria
MIDA Ministerios de Desarrollo Agropecuario
MINSA Ministerio de Salud, Industria y Comercio
MYPE Micro y Pequefia Empresa
PAMA Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental
PAN Programa Ambiental Nacional
PIB Producto Interno Bruto
SINIA Sistema Nacional de Informacion Ambiental
SIP Sindicato de Industriales de Panama
SPL Sistemas de Produccién Limpia
UEP Unidad Ejecutora del Proyecto — CONEP
UNPYME Unién Nacional de Pequefias y Medianas Empresas
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RESUMEN EJECUTIVO

1.1 Antecedentes/Justificativa

La Ley General de Ambiente (Ley 41, 1998), crea la Autoridad Nacional del Ambiente ANAM,
quien a su vez formula la Estrategia Nacional del Ambiente ENA y el Plan Ambiental Nacional
PAN, financiado conjuntamente por el Gobierno Nacional y el Banco Interamericano de
Desarrollo BID, para desarrollar las acciones establecidas dentro de la ENA. Este instrumento
prioriza la reglamentacion de la Ley y el manejo y conservacion del entorno natural. No apunta
sin embargo, a la integraciéon y al compromiso formal del sector empresarial en la gestion
ambiental.

Desde el punto de vista empresarial, el CONEP quien recoge entre sus organismos agremiados a
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa PYMES que en 1998 gener6 el 35% del empleo total del
pais, equivalente al 43% del empleo no agricola, ha mostrado interés por avanzar en forma
coordinada en los aspectos relacionados con la Ley 41 y en especial con los Sistemas de
Produccién Limpia, SPL, motivados por su deseo de mejorar la competitividad empresarial.
Desde entonces, apoyaron la creaciéon del Centro Nacional para la Produccién Limpia, CNPL.

Entre los aspectos que necesitaban atencién para lograr articular armonicamente los intereses
ambientales del CONEP con los generados a través de la Ley 41, figuran:

1.1.1 Elaboraciéon de normas y su correspondiente homologacion por la Comisién de
Normas Industriales y Técnicas COPANIT, organismo asesor del Ministerio de
Comercio e Industrias MICI y creado mediante la Ley 23.

1.1.2  Los reglamentos de la Ley 41 requieren de una coordinacién con COPANIT y del
compromiso con el industrial para cumplir con los mandatos de los mismos. Se
necesita la preparacion y concertacion de reglamentaciones y regulaciones adicionales
que son prioritarias para el sector empresarial. Faltaba elaborar manuales de
procedimientos sobre Normas de Calidad ambiental y Limites permisibles, y
reglamentos que regulen las auditorias ambientales, los Programas de Adecuacion y
Manejo Ambiental (PAMASs) y el registro de auditores

1.1.3 Los limitantes para las Auditorias Ambientales entre otros, son: (i) poco conocimiento

sobre su alcance y su articulaciéon con los PAMAS; (ii) falta de incentivos para el uso de
sistemas de administracién y de auditorias; (iii) oferta nacional insuficiente de consultores
para realizarlas; y (iv) disponibilidad escasa de informacién de los impactos ambientales
generados por las actividades productivas.

1.1.4 No se dispone de experiencias en SPL locales para mostrar a los empresarios, por ser un

concepto relativamente nuevo. Se requiere generar modelos demostrativos para capacitar
al personal y a consultores en SPL.

1.1.5 En el marco de lo establecido en el proceso de globalizacion de la economia, se requiere

promover certificaciones de sellos verdes e ISO 14,000 y complementar los apoyos que se
tienen para ampliar la oferta exportable de Panama4.

Informe preparado por Sergio Castillo M., Ph.D., Consultor. Page 4 of 93
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Tomando en cuenta estas necesidades, se formuld y ejecutd el Proyecto de “Instrumentos de
Gestion Ambiental y Participacién Empresarial en la Produccién Limpia” ejecutado por el
Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP) y la Autoridad Nacional del Ambiente
(ANAM), financiado mediante cooperacion técnica no reembolsable del Banco Interamericano
de Desarrollo BID, a través del Fondo Multilateral de Inversiones FOMIN y con aportes de
contrapartida local del CONEP y la ANAM. Su objetivo es por lo tanto, contribuir a mejorar
la competitividad de las PYMES mediante el desarrollo e implementacién de instrumentos de
gestion ambiental.

1.2 Propésito de la Evaluacién Final

El informe de la evaluacion final tendra en consideracion la relevancia continua, niveles de
eficiencia, efectividad, sostenibilidad, y lecciones aprendidas.

1.3 El Proyecto

Organismos Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP) y la Autoridad
Ejecutores: Nacional del Ambiente (ANAM).
Beneficiarios: Los beneficiarios son: (i) 40 PYMEs de la industria, al mejorar

su competitividad y su comportamiento ambiental; (ii) 600
personas y 300 empresas que seran capacitadas en la adopcion de
procesos de produccion limpia; (iii) 14 PYMES para desarrollar
experiencias en planta de gestion ambiental; (iv) el CONEP, por el
fortalecimiento técnico y en recursos, aumentando su campo de
accioén y capacidad en manejo de Sistema de Producciéon Limpia
(SPL); (v) el Gobierno y la ANAM porque tendran instrumentos
que serviran de incentivo para el cumplimiento de la Ley General
del Ambiente y sus futuros reglamentos; y (vi) la poblacién en
general por la reduccién de la contaminacion.

Financiamiento: Modalidad:
FOMIN: US$1.213.000
Facilidad I. US$400.880
Facilidad II: US$812.120 USS_519.800
Aporte local: ANAM/CONEP US$1.732.800
Total:
Objetivos: El objetivo general es contribuir a mejorar la competitividad de las
PYMES mediante el desarrollo e implementacién de instrumentos
de gestion ambiental.

Los objetivos especificos son: (i) desarrollar instrumentos de
gestion ambiental; y (ii) contribuir a la generacién de la demanda
y al fortalecimiento de la oferta de servicios asociados a la
adopcién de SPL.
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Descripcion: El Proyecto se ha estructurado en tres componentes: (i) Marco
Regulatorio; (ii) Calidad y Gestion ambiental empresarial; y (iii)
Fortalecimiento institucional y difusion.

Componente 1. Marco Regulatorio

Prevé desarrollar los instrumentos de gestion ambiental que contribuyan
a promover los SPL, a través de regulaciones sefialadas en la Ley
General del Ambiente y aquellas que sin estar sefialadas explicitamente
son necesarias para el sector industrial. Se enfocara en propuestas de
reglamentacién/normas y procedimientos, que de acuerdo a lo expresado
tanto por el sector privado como por la ANAM, son considerados
prioritarios.

Componente Il. Calidad y Gestion Ambiental Empresarial

Prevé promocionar y capacitar, a fin de promover la oferta y la demanda
por SPL e implantar y demostrar sistemas de produccién limpia en
forma directa con las PYMES.

Componente III. Fortalecimiento Institucional y Difusién

Prevé fortalecer las unidades operativas en ANAM y CONEP que
estardn a cargo de ejecutar y difundir los resultados del Proyecto,
principalmente en aquellos aspectos que pueden ser replicados por otras
PYMES a través de casos practicos.

Calendario de Ejecucion: 48 meses
ejecucion: Desembolsos: 52 meses

Revision ambiental  Este Proyecto tendra un impacto ambiental positivo, ya que esta disefiado
y social: para apoyar a las PYMES en la implementaciéon de instrumentos de
gestion ambiental que les permitan mejorar su competitividad.

1.4 Metodologia de la Evaluacién
La evaluacion examiné especificamente los siguientes aspectos:

e Relevancia de los objetivos y el disefio del proyecto dado el contexto politico, econdémico, y
financiero.

e Resultados en términos de productos (outputs) logrados (efectividad).

e Asesoramiento de resultados de impacto (efectividad).

¢ Revision del desempeiio del proyecto en cuanto a los indicadores de resultados proyectados
y responsabilidades acordadas (eficiencia).
Determinacién en lo posible del nivel de sostenibilidad del proyecto.

e Identificacion de las lecciones aprendidas.

Instrumentos
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Entre los instrumentos utilizados para la evaluaci6n, figuran las entrevistas con representantes
de los organismos participantes, otros conocedores del proyecto y personas calificadas, y la
revision de la documentacion relevante generada en relacién al proyecto.

Limitaciones

El Proyecto no fue disefiado para evaluar el concepto de sostenibilidad a través de indicadores
objetivos. Por tanto, se recurrio a la entrevista como Gnico mecanismo viable para conocer
sobre este concepto. En segundo lugar, el Comité Asesor Técnico no tuvo la posibilidad de
cumplir con su cometido en cuanto a la toma de decisiones importantes, debido principalmente
a su condicién de dependencia jerarquica.

I RELEVANCIA DEL PROYECTO

La relevancia del Proyecto no sélo se mantiene, sino que ha crecido en la medida que los
participantes entienden mejor el concepto y el propdsito en sus empresas, su relacién con la
normativa ambiental y el sentido rentable positivo de las medidas sugeridas en torno a la P+L.

2.1 Validez de los Indicadores y Medios de Verificacién para Evaluar los Avances
Alcanzados en Relacién al Concepto de Sostenibilidad.

Los indicadores y medios de verificacion se limitan a identificar el avance en el logro de las
tareas programadas a ser realizadas por el proyecto. No incorporan suficientemente la
informacion requerida para evaluar el concepto de sostenibilidad, dejando abierto al evaluador
la forma y mecanismos para inferir sobre qué pasard mas all4 del apoyo ofrecido directamente
por el proyecto.  Este vacio informatico se ha intentado cubrir a través de las visitas a las

empresas participantes y conversaciones con los funcionarios que han estado ligados a las
actividades del proyecto en esas empresas.

m EFECTIVIDAD Y EFECTOS
Los logros alcanzados por la ejecucién del proyecto, se incorporan como un renglén mds
del Marco Légico debajo de Objetivos Especifico y Actividades de cada componente,
bajo el subtitulo de Resultados.

Marco légico y logro de resultados

MEDIOS DE
OBIETIVOS INDICADORES Vicinc.cioh

FIN:

0 Contribuir a mejorar la 0 La calidad de los efluentes liquidos del 0 Auditorfas
competitividad de las PYMES sector industrial beneficiarios del ambientales, PAMASs
mediante la adopcién de procesos Programa que han recibido asistencia aprobados por ANAM
de produccién limpia. técnica en SPL, cumplen o han establecido | y monitoreos

compromisos con la Autoridad Ambiental | realizados por aquellos
para cumplir con el Reglamento Técnico laboratorios

DGNTI- COPANIT 35-2000 segin los autorizados.

plazos establecidos en la Resolucién AG-

0026-2002 u otros en acuerdos con la
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Autoridad.
MEDIOS DE
OBJETIVOS INDICADORES ¥ BB
PROPOSITO:
O Los instrumentos de gestion O Las Auditorias Ambientales y PAMAS se | 0 Reglamento de
ambiental se encuentran regulados y | encuentran regulados a partir del afio Auditorias
la industria participa en la adopcién | 2004. Ambientales, PAMAs
de SPL para cumplir con las : y registro de
regulaciones ambientales. B %Jé!;enta T deinanids por SEE@ pritic del Auditores.
[J Numero de Auditorias
y PAMAs Aprobados
por ANAM.
O Registro de Auditores
ambientales en
ANAM.

RESULTADOS A NIVEL DE ANAM.
1. Las Auditorias Ambientales y PAMAs se encuentran regulados a partir de 2004.

El reglamento de AA y PAMA'’s fue promulgado en agosto de 2004 mediante el Decreto Ejecutivo
No 57. Es importante destacar, que de todos los PAMA s entregados a la ANAM, sélo 2
han sido aprobados. Se justifica este hecho por el proceso de aprendizaje de las partes, la
rotacién de funcionarios capacitados, a la vez que insuficiencia en el ntimero de
funcionarios para atender estos aspectos en la ANAM. En consecuencia, la ANAM no
cumple a satisfaccion con el proceso de revision de los PAMA's.

2. El Sector privado participando en la adopcion de SPL para cumplir con las
regulaciones ambientales.

El sector privado ha participado activamente en la adopcion de los SPL para cumplir con
las regulaciones ambientales y por iniciativa propia, dado el convencimiento que también
es una forma de mejorar su eficiencia productiva. Igualmente, participa en el proceso de
disefio y aprobacion de las normas y regulaciones ambientales.

3. Existe capacidad local para ofrecer servicios en SPL a partir de 204.

Se dispone en la actualidad de un niimero mayor de consultores capacitados en P+L que el
programado por el proyecto para formar parte del registro en ANAM. Sin embargo, la
conformidad del sector privado con la calidad del servicio local en P+L, no esta clara por la
lenta revision realizada por ANAM de los PAMA's y las observaciones que generan
funcionarios insuficientemente capacitado en SPL, lo que mantiene abierto los procesos de
los trabajos contratados por los empresarios.  Esta situacion pudiera estar generando
alguna disconformidad de los empresarios con la capacidad local en servicios de SPL, dado
que pudiera atribuirse a la capacidad de los consultores, cuando lo més probable es que se
deba a la capacidad técnica de los funcionarios de la ANAM y a la falta de los manuales de
AA y PAMA.

4. Aumenta la demanda del sector privado por SPL.

La demanda ha aumentado significativamente, incluyendo otros sectores originalmente no
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considerados por el proyecto como prioritarios.

COMPONENTE 1: MARCO REGULATORIO

Obijetivo Especifico:

(J El desarrollo de los instrumentos de | O Se han promulgado 3 reglamentos O Gaceta Oficial con
gestion ambiental que contribuyan a |  prioritarios y/u otros instrumentos Reglamentos
promover los SPL, a través de los complementarios para introducir SPL, al publicados.
reglamentos sefialados en la Ley 41 finalizar el Proyecto. i
y aquellos que sin estar sefialados 0 Manuales y Guias de
explicitamente son necesarios para los I langios
la ANAM y el sector industrial, publicadas.

O Convenio ANAM-
MICI/COPANIT.
Resultados:

e De los tres reglamentos programados, se logré promulgar el relacionado con las Auditorias
Ambientales y Programas de Adecuacién y Manejo Ambiental PAMAs, a través del Decreto
Ejecutivo 57 de 10 de agosto de 2004.

e Reglamento de Supervisién, Control y Fiscalizacién Ambiental estd en la fase de revisién,
aceptaciéon y posterior promulgacién, lo cual introduce un desfase funcional en cuanto a la
normativa ambiental.

Manual de Emergencia Ambiental y Manuales de Funcionamiento del Comité de Emergencia
Ambiental, excluidos como resultados a ser generados por este proyecto porque atn no se dispone del
REGLAMENTO, mismo que debi6 elaborarse a través del Plan Ambiental Nacional. Por tanto,
tampoco ha sido posible desarrollar La Guia/Manual Didactico.

Actividades: 1. Manuales publicados.
1.1 Elaborar manuales de 1.1.1 Tres (3) Manuales 2 Reglamentos
procedimicnios sefialadosenel 12,1 Reglamento de las auditorfas %‘ﬂf}gf:g?f;;‘l s
’ ambientales, PAMAS y registro de i
1.2 Reglamentar las auditorias Auditores Ambientales, vigenteenel |3 Registro de asistentes
ambientales, PAMASs y registro 2004. a Seminarios y
aenditoes Asbisatiles. 1.3.1 Reglamento de Supervisién, control y VAL de.
. . R ; ; capacitacion en
1.3 Reglamentar la supervision, fiscalizacién ambiental, vigente en el ANAM v CoNEP
control y fiscalizacion ambiental 2004. y ]
1.4 Reglamentar y promocionar 1.4.1 Reglamento de Emergencia Ambiental # Soal ual de
; ; : p reglamento y
premios ambientales. y Manual de funcionamiento del
i : : protocolos con los
Comité de emergencia Ambiental ;
1.5 Homologar Normas y viesteeiiel 2005 contenidos de los
Reglamentos Técnicos. g ’ PAMA:s.
1.5.1 Seis (6) Normas ISO 14000 5 Reglansit
homologadas al 2003. ;
publicado para
1.5.2 Un (1) Reglamento para otorgar otorgar premios de
premios de promoci6n de SPL al promoci6n de la
2002. gestion ambiental.
1.5.3 4 eventos de premiaciéon a PYMEsen |6 Entrega anual de
SPL al finalizar el Proyecto (1/afio). premios de SPL.
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7 Informes de
Consultores.
Resultados:
1.1.1 Para la elaboracién de manuales de AA y PAMAs, se contrat6 al consultor y el documento

1.2.1

L34

1.4.1

1.3:1

1.5.3

1.5.4

generado esta en su fase final de aprobacién.

El reglamento de Auditorias Ambientales y PAMA fue terminado por la ANAM por motivo
de la rescisién del contrato a la empresa BCEOM por incumplimiento con el contrato. Fue
promulgado el 10 de agosto de 2004 mediante el Decreto Ejecutivo No 57. Con el remanente
de dinero se contrato la elaboracion de la Guia/Manual Didactico sobre la reglamentacion de
las AA y PAMA para uso de consultores y empresas.

Se informa de demoras en el cumplimiento relacionado con El reglamento de Supervision,
Control y Fiscalizacién Ambiental por motivos de los cierres del afio fiscal en el 2003 y
2004. A la fecha se tiene los productos de su consultoria y se estan revisando

De acuerdo con el informe de evaluacién intermedia y de diciembre de 2005, el Manual de
Emergencia Ambiental y Manuales de Funcionamiento del Comité de Emergencia
Ambiental, fueron excluidos como resultados a ser generados por este proyecto porque aiin no
se dispone del REGLAMENTO, mismo que debi6 elaborarse a través del Plan Ambiental
Nacional.

En el caso de las 6 Normas ISO 14000 Homologadas al 2003 con la Direccién General de
Normas Técnicas e Industriales del MICI, fue lograda a cabalidad en el 2004. La demora se
debié a la necesidad de establecer un convenido formal entre la ANAM y el MICL. Las
secciones de la norma homologadas fueron la 14001; 14004;14010; 14011; 14040 y la guia 64.
Este resultado ha sido complementado con Talleres/Seminarios relativos al tema,
desarrollados en el 2005:

La elaboracién del Reglamento para la otorgamiento de los premios de promocién de los
SPL fue elaborado oportunamente.

En el caso de los 4 eventos de premiacién a PYMEs en SPL al finalizar el proyecto 1 por
aiio, fue cumplido. En la cuarta version de la premiacion participaron diez empresas con once
proyectos en cinco categorias.

'COMPONENTE 2: CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL
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OBJETIVO ESPECIFICO

1. Desarrollar dos lineas de accién que

1.1

44 PYME:s recibieron Asistencia

1.1.1Registro de PYMEs

permitan; (i) promocionar y Técnica en 5 sectores prioritarios. en CoNEP
capacitar la oferta y la demanda por
SPL; (ii) implantar y demostrar l.I.Z(Lx)giratos' de
7 . z § sistencias
sistemas de produccién limpia Técnic
mediante la asistencia técnica as-
directa a las pequefias y medianas 1.1.3 Convenios PYMEs
empresas (PYMES) de Panama. — CoNEP.
1.1.4 Convenios
Gremios - ConEP.
RESULTADOS:

1.1 De acuerdo al informe de gestion a enero 2006, se logré contratar, ejecutar y concluir la
asistencia técnica para AA y PAMA's en 84 PYME's en 9 sectores prioritarios, de las cuales 54
poseen la Auditoria y PAMA completados y 12 en procesos de terminacion.

ACTIVIDADES

1. Entregar Asistencia Técnica en
calidad y gestién ambiental
empresarial.

2. Desarrollar la oferta de servicios de
SPL.

3. Desarrollar las capacidades de
gestién ambiental empresarial.

1.1

2.1

4 |

3.2

33

Treinta (30) PYMEs auditadas/
evaluadas al finalizar el Programa.

Seiscientos (600) personas capacitados
en SPL al finalizar el Programa.

Diez (10) proyectos demostrativos al
finalizar el Programa.

50 auditores ambientales registrados
antes del 2005.

Catorce (14) PYME:s con potencial de
exportacién, con experiencias en Planta
de Gestion Ambiental y SPL al finalizar
el Programa.

1.1.1 Informes de
Consultores a cargo
de la Asistencia
Técnica.

2.1.1 Registros de
asistentes a las
actividades de
capacitacion.

3.1.1 Proyectos
demostrativos en
Pégina Web y/o
publicados

3.2.1 Registro de
Auditores en
ANAM.

3.3.1 Contratos de
Asistencia Técnica
Consultores
Internacionales.

3.3.2 Contratos de
Consultores
Nacionales

3.3.3 Convenios CoNEP
— PYMEs.

Resultados:

1.1 Treinta PYME's con Auditoria Ambiental al final del proyecto:

En el periodo de enero 2005 a enero 2006 se contratd, ejecutd y concluyeron asistencia técnica

Informe preparado por Sergio Castillo M., Ph.D., Consultor.
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para AA y PAMA’s a 30 PYME's, avance significativo debido principalmente a la difusién y
puesta en vigencia de la normativa ambiental relativa a las AA’s y PAMA's y al aprovechamiento
de la difusion y sinergias en empresas relacionadas con las ya participantes del proyecto.

El total de empresas que han recibido asistencia técnica en AA y PAMA durante el periodo de
ejecucion del proyecto, es de 66 en lugar de las 30 programadas en 6 sectores prioritarios lo que
significa un avance equivalente al 220%.. De este total, alin estdn por concluirse 12 asistencias
técnicas, las cuales estan programadas para concluir en abril de 2006.

2.1 600 trabajadores capacitados en SPL.

A la fecha del ultimo informe, se han capacitado 595 trabajadores de las empresas, niimero que se
queda corto por 5 personas del los 600 programados, lo cual no es significativo y puede sefialarse
en consecuencia, que se cumplié con la meta programada. Es més, dado que alin se estan
desarrollando algunas consultoria, el nlimero final de trabajadores capacitados superara los 600
sefialados en el marco logico.

3.110 Proyectos demostrativos disponibles en la pdgina web.

De acuerdo al informe a enero-2006, se cuenta con la documentacién de 8 proyectos
demostrativos; 2 en beneficios de café, 2 en procesamiento de alimentos,; 2 en talleres
automotrices, 1 en porcinoculturlay, 1 en avicultura.

El estado de avance de los proyectos demostrativos contratados es como sigue: Total Contratado,
12; total documentado, 8 y total pendiente, 4.

Al final del periodo de ejecucion del proyecto, se habra cumplido con el 120% de la meta
programada.

3.2 50 auditores ambientales registrados en ANAM al finalizar el proyecto.

110 auditores ambientales estan registrados en la ANAM, de los cuales 89 han asistido a los
cursos de Auditoria Ambiental organizados por el proyecto, lo cual es un requisito exigido por la
ANAM a partir de noviembre de 2005. Este hecho implica que el indicador ha sido atendido en
un 220%.

3.3 Catorce (14) PYMEs con potencial de exportacion, con experiencias en Planta de Gestion
Ambiental y SPL al finalizar el Proyecto en sustitucion al Club ISSO 14000.

Cuadro 3. Sector prioritario y Asistencia Técnica en Gestion Ambiental

Sector Prioritario AT Contenido de la AT AT AT en Proceso
Contratada Completadas
Hoteles 4 Certificado de Sostenibilidad 4 0
Turistica. (CST)

Imprentas 2 P+L (1 en ISO 14000) 2 0
Procesamiento de 4 P+L/Buenas Précticas de 2 2
alimentos Manufactura (BPM)/HACCP

Agricola (Pifia) 4 P+L / EurepGAP 4
Lecheria 3 P+L / Pre AA 3
Lavanderia 1 P+L / ISO 14000 / BPM 1
Molino de Arroz 1 P+L /Pre AA 1
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TOTAL 19

11

Gestion Ambiental, equivalente

a un 135% del total programado.

En consecuencia, el progreso logrado en relacion a este indicador a la fecha, es de un 57%. Se
estima sin embargo, que a la finalizacion del proyecto se habré alcanzado un total de 19 de

Componente 3Forta]ecmuenmlnstm1cmnalyihﬁ1516n e

OBJETIVO ESPECIFICO
Fortalecer la UPO de ANAM y crear

1. Existen dos Coordinadores uno en

1.1 Contratos vigentes

la UEP en CoNEP, acordes con los ANAM y otro en CoNEP dedicados para ambos

requerimientos del Proyecto y difundir| tiempo completo a cumplir con las Coordinadores.

sus resultados, principalmente exigencias del Proyecto. 1.2 Equinos

aquellos exitosos y replicables por i C(?m;.?tacionales

sk disponibles para los
coordinadores y
apoyo administrativo

Resultados:
En general, este objetivo ha sido cubierto satisfactoriamente por parte de la ANAM y de CoNEP.
ACTIVIDADES:
1. Fortalecer la Unidad de 24 1;.;‘:;’11:;‘:%’; ﬁzllgrg": ik a 1.1.1-5 UEP en CoNEP
Planificacién Operativa (UPO) de yecto. y UPO
ANAM. 4.1 Pagina Web actualizada con funcionando con un
; : : informacion del Proyecto proveniente Coordinador cada
2. Publicar y difundir el Proyecto
desde ANAM. de ANAM y CoNEP. ﬁ(; go ;c:)n personal
. 6.1 Un (1) estudio de Factibilidad de un e
3. ?:;ﬁ;ggﬁ?ﬁfgdgfmp Centro de Produccién Limpia, antes de administrativo.
J 4 : finalizar el afio 2004. 2.1.1 Publicacién y
4. Desarrollar y mantener la pagina Difusion de
Web del Programa de Produccién Resultados del
Limpia. Proyecto desde
5. Publicar y difundir el proyecto CONEE R aNAM,
desde CoNEP. 4.1.1 Pagina web del
6. Contratar estudio de factibilidad de E?Ifm"";” -
un Centro de Produccién Limpia [
para Panama. 6.1.1 Informe Estudio de
sostenibilidad de
un Centro de
Produccién Limpia,
basado en la oferta
y demanda de SPL.

Resulitados en el caso de ANAM:

2.1 Publicacion de 13 documentos a la finalizacion del Proyecto.

De acuerdo al informe anual 2005, al 31 de diciembre estaban publicados 3 de los 13. Los datos
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son como sigue:

Cuadro 4. Estado de las publicaciones por parte de la UEP/ANAM

Documento Estado Motivo Fecha esperada de
publicacién
Reglamento de AA, PAMA y Mil ejemplares
registro de auditores publicados
Reglamento de premios 300 ejemplares
ambientales en P+L publicados
Manual de Comité de Normas 1000 ejemplares
publicados
Normas homologadas (ISO No hay entendimiento conla | 2006.
14001;14004;14010;14011;14040 DGNTI del MICI, entre si se
y guia 64 venden 0 no
Manual del Reglamento de No se cuenta atin con el Mayo de 2006.
Auditorias y PAMA's y la Guia manual.
Manual de entrenamiento
Reglamento para la supervision, Su elaboracién no ha 2006
control y fiscalizacién ambiental concluido.
Registro de Auditores En espera de otros docs. 2006.
Ambientales sobre el tema

publico.

procedi6 a su preparacion.

2004.

Resultados en el caso de CONEP
4.1 Pdgina Web actualizada con informacién del Proyecto-CONEP

4.1 Pdgina Web actualizada con informacion del Proyecto-ANAM

La pagina web del proyecto cuenta con informacion actualizada sobre el contenido, resultados y
futuras acciones del Proyecto. Fue redisefiada y su formato actual es méas amigable para el

La pagina web del proyecto est actualizada y se cuenta con un consultor que trabaja la pagina en
forma continua. En la pagina se publican actividades de promocién y difusion del proyecto. Por
ejemplo, se publica las guias de P+L y casos demostrativos. Vale destacar que las guias no
estaban programadas como parte del proyecto, pero dado que se disponia de la informacién y se
considerd que es un producto de interés para futuras actividades relacionadas al tema de la P+L, se

6.1 Un (1) estudio de Factibilidad de un Centro de Produccion Limpia, antes de finalizar el afio

Completado y casi listo para su inauguracion el 27 de abril del afio en curso.

3.1 Implicaciones de Deficiencias

En general, el Proyecto logré exceder significativamente las metas programadas como
mediciones de su desempefio. Obviamente, ocurrieron atrasos en la generacion de algunos
resultados y un reglamento y manual que fueron excluidos de las tareas programadas del
proyecto por encontrarse consideradas en el Plan Ambiental Nacional y para evitar duplicacién
de esfuerzos. Las implicaciones de estos atrasos, es como sigue:

Informe preparado por Sergio Castillo M., Ph.D., Consultor.
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i) La demoras en disponer del Reglamento de AA’s y PAMA's como guia basica de los
Manuales de AA’s y PAMA’s (ain en proceso), obligd a las empresas y auditores a
guiarse con documentos preliminares, lo que unido a la insuficiente cantidad de técnicos
en DINAPROCA-ANAM, ha provocado demoras en el proceso de revision y aprobacion.

i)  La falta del Reglamento de supervision, control y fiscalizacién ambiental (aiin en proceso
de revision y aceptacion) es una falta sensible que coadyuva al mantenimiento del clima
de insuficiente claridad en torno a todo el procedimiento relacionado con las AA’s y
PAMA'’s de parte de la institucion rectora de la gestién ambiental.

iii)  Es clara la necesidad de disponer del Manual de Emergencia Ambiental y del Manuel de
Funcionamiento del Comité de Emergencia Ambiental para poder atender ordenadamente
situaciones criticas que se presenten, tales como derrames de petroleo, incendios,
contaminacién de productos, etc., pero este aspecto es responsabilidad del Plan
Ambiental Nacional.

Resultados y Efectos del Proyecto, y el Propésito del Proyecto

El proyecto puede ser calificado como de ejecucién muy satisfactoria en funcién de sus
efectos y en consecuencia, su contribucién al propésito programado.

Desde el punto de vista de ANAM, el efecto més significativo es el acercamiento entre la
ANAM y la empresa privada, al contrario al distanciamiento que anteriormente existia.

Desde la perspectiva del CoNEP, el efecto mayor alcanzado por el proyecto es el
entendimiento que logran los empresarios de qué es y como se logra incorporar el concepto de
P+L en los procesos productivos de sus empresas y sus implicaciones para el cumplimiento de
la normativa ambiental.

Efectos no Planeados y Consistencia con el Propésito y Prioridades del BID/FOMIN

Entre los efectos no planeados y que son consistentes con el propésito y prioridades del
BID/FOMIN, se pueden sefialar los siguientes: i) Apertura a la innovacién tecnologica en
P+L, ii) Reconocimiento de la necesidad de mejorar sus sistemas de manejo de la informacién
como forma de identificar répidamente los impactos del nuevo método, iii) Se han casi que
duplicado el nimero esperados de auditores registrados en ANAM vy iv) Se ha excedido el
nimero esperado de PYME’s con AA, lo es un indicativo del interés despertado.

EFICIENCIA
Estandares y Control de Calidad

Tal como lo informara la evaluacién intermedia, no hay un registro en la Unidades Ejecutoras
que dé cuenta del control de calidad en el desarrollo de las actividades contratadas por la UEP
en ANAM y CoNEP. Sin embargo, a lo largo de los documentos revisados si se informa del
monitoreo llevado a cabo para el control de las consultorias contratadas. En todo caso, el
resultado global alcanzado, habla de un buen control de calidad.
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4.2 Costos y Control de Costos (manejo de costos, y costos de otros recursos)

En general, ambas UEP’s (ANAM y CoNEP), observaron un buen control de los costos y otros
recursos asignados al proyecto. Es importante destacar que se espera obtener todos los
resultados esperados de la ejecucién del proyecto, aunque se tuvo que recurrir a tiempos
adicionales (hasta el 21 de mayo), lo cual se justifica en lo ajustado del cronograma de trabajo.

En relacion a la parte del proyecto a cargo de la UEP en CoNEP, al 31 de enero de 2006 se ha
gjecutado el 87% del total del Proyecto, correspondiente a un monto total de $994,802. De
este total, $282,191 corresponden fueron desembolsados en el afio 2005.

El 13% pendiente de ejecucion del total asignado al Proyecto, $106,547 corresponde al
FOMIN y $ 41,671 al aporte del CoNEP, seran utilizados para cubrir todas las actividades
pendientes, mismas que ya fueron contratadas, con excepcion de la Evaluacién Final y
Auditoria Contable, las que a finales de enero se encontraban en proceso de contratacion. El
paripasu correspondiente a la ejecucion del Proyecto a enero 2006, est4 en el orden del 29.5%
de ejecucion del 30% que establecen las condiciones contractuales.

En cuanto a la UEP-ANAM, la ejecucion financiera global de los fondos provenientes del
Banco y aportados por la ANAM, fue del 71%. Sin embargo, se los fondos se analizan
separadamente se informa que los fondos del BID fueron ejecutados en un 97%, incluyendo los
fondos comprometidos. La diferencia esta en la ejecucion de los fondos aportados por ANAM,
en donde los tramites burocraticos y los cierres presupuestarios al inicio del proyecto, fueron
los motivos reportados que limitaron su ejecucion.

42.1 Analisis Costo-Efectividad

La relacién a ser analizada 2ejecucion financiera del proyecto/Zde los beneficios, se
reduce a $1,511.468.74, equivalente al 87.2% del total de los recursos asignados que eran
$1,732,800.00 incluyendo los fondos de contrapartida, dividido por el porcentaje de
logros de los resultados programados. Ahora bien, dado que las cifras sefialadas en los
informes correspondiente a la ejecucion del proyecto al fin del afio 2005 y el periodo de
ejecucion se ha extendido hasta el 21 de mayo de 2006, lo que da espacio para incluir
algunos costos tal como la evaluacion final del proyecto y la auditoria final y la
terminacion de algunas actividades pendientes como ya fue mencionado, puede asumirse
que la relacion Costo-Efectividad seria cuasi 100% de ejecucion financiera/100% de
logro de los resultados esperados. Resultado que se puede calificar como excelente.

Es importante recalcar sin embargo, que los resultados esperados fueron sobrepasados en
todos los renglones, reduciendo la relacion Costo-Efectividad a menos de 1, lo cual sefiala
de una ejecucion del proyecto aiin mejor.

v CONCLUSIONES

Con el desarrollo del Proyecto se ha logrado involucrar un mayor nimero de empresas de lo
previsto, por lo que se espera que a la fecha de culminacién del Proyecto no solamente se
cumpla con los objetivos del Proyecto, sino que se sobrepasen algunas metas o indicadores
relevantes, tal como niimero total de empresas asistidas, consultores y trabajadores
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capacitados. De igual manera, se habrd mejorado notablemente la relacién entre la autoridad
ambiental y el sector productivo, que vale la pena mencionar era una relacién polarizada y
conflictiva al iniciarse este proyecto.

De esta forma, puede decirse que la relevancia del proyecto ha crecido desde el punto de vista
de los ejecutores y en las empresas beneficiarias, en la medida que han ido aprendiendo sobre
el concepto de los SPL. Los empresarios beneficiados entrevistados, no muestran temor ni
dudas sobre el contenido del proyecto y la forma de desarrollarlo en sus propias empresas.

Sostenibilidad del Proyecto

El proyecto muestra sostenibilidad ambiental, social, financiera e institucional, lo cual
garantiza la continuidad de las actividades del proyecto.

En cuanto a los mecanismos de recuperacién de costos, El Centro Nacional de Produccién mas
Limpia ha disefiado e incorporando mecanismos de recuperacion de costos de los servicios
que ofrecerd. Operard bajo el principio de atencién de la demanda, para lo cual contempla
actividades de difusion y de estimulo o inducci6n al fortalecimiento de la demanda, sin tratar
de eliminar la competitividad empresarial con las instancias que ofrezcan servicios similares.

Lecciones Aprendidas

o El manejo oportuno de todas las partes de un proyecto de esta naturaleza por las UEP’s
necesita apoyarse en un sistema de informacién ejecutiva que permitan identificar
oportunamente los problemas para tomar las medidas correctivas necesarias.

e Con el proposito de lograr suficiente agilidad administrativa, es importante considerar
posibles alternativas para la administracién financiera del proyecto, antes de decidir que
los fondos de BID/FOMIN sean transferidos al sistema administrativo del Estado.

e El tiempo para completar la ejecucion de una tarea bajo la normativa de gobierno, es
mucho mas tardada que en el caso de la empresa privada. Este factor debe ser
cuidadosamente considerado en el disefio del proyecto.

e Es notorio que ¢l entender el concepto de P+L fue bésico para lograr el interés de las
partes. Por consiguiente, es importante un acondicionamiento o sensibilizacién previa al
inicio formal de la ejecucién del proyecto, tanto para los beneficiarios como para los
responsables de la ejecucion.

e El Comité Asesor Técnico debe mantenerse como un foro de analisis y concertacién
técnica y de toma de decisiones de mandos medios, pero requiere de un mecanismo
adicional para la toma de decisiones que escapan a los mandos medios.

e De acuerdo con versiones de los empresarios entrevistados, se requiere de la participacién
con responsabilidad compartida de parte de los beneficiarios potenciales del proyecto. De
esta forma es mucho mas facil el proceso de aprendizaje y apropiacién del proyecto de
parte de los beneficiarios, ampliando las posibilidades de sostenibilidad.

5.3 Resumen de Recomendaciones

e Futuros proyectos, ademés de su disefio en forma participativa, se les debe incorporar el
concepto de “responsabilidad compartida entre todas las partes”, con lo cual la UEP
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modifica sustancialmente su funcién hacia una de facilitador/controlador porque todas las
partes tienen compromisos que cumplir y beneficios que lograr.

e Incorporar en la fase de disefio del proyecto y particularmente en su marco l6gico,
indicadores y medios de verificacién para medir y evaluar los efectos e impactos generados
por el proyecto en el 4rea de sostenibilidad, en forma estandarizada.

¢ En proyectos similares futuros, debe considerarse en base a un andlisis B/C, la posibilidad
de incorporar un mecanismo electrénico de seguimiento y evaluacién de proyectos, con lo
que obtendrian de forma facil ¢ inmediata indicadores de desempefio en todos los campos
de interés del proyecto.

e Institucionalizar en la ANAM el apoyo gubernamental a la permanencia de actividades de
premiacion y financiamiento a privados para participar en este tipo de eventos, seminarios
y talleres en P+L de actualizacion en esta area tematica a servidores pablicos y consultores,
y servir de foro permanente para la revision conjunta de la normativa ambiental.

e Procurar el establecimiento de un componente destinado a revisar y financiar si fuera
procedente, la investigacion adaptativa de practicas orientadas a favorecer la P+L,
ajustandolas a las condiciones locales.

e Mantener la interactuacién permanente via internert o reuniones entre Unidades Ejecutoras
de proyectos similares con el propésito de aprender de las experiencias en otras latitudes.

¢ En el caso de proyectos futuros, seria importante re-evaluar la capacidad y agilidad real de
las instituciones piblicas para lograr los productos esperados por la ejecucion del proyecto
y considerar si fuera conveniente, la administracién externa de los fondos asignados al
proyecto.
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I INTRODUCCION

2.1 Antecedentes

La Ley General de Ambiente (Ley 41, 1998), crea la Autoridad Nacional del Ambiente ANAM,
quien a su vez formula la Estrategia Nacional del Ambiente ENA y el Plan Ambiental Nacional
PAN, financiado conjuntamente por el Gobierno Nacional y el Banco Interamericano de
Desarrollo BID, para desarrollar las acciones establecidas dentro de la ENA. Este instrumento
prioriza la reglamentacion de la Ley y el manejo y conservacién del entorno natural. No apunta
sin embargo, a la integracién y al compromiso formal del sector empresarial en la gestién
ambiental.

Desde el punto de vista empresarial, el CoONEP quien recoge entre sus organismos agremiados a
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa PYMES que en 1998 gener6 el 35% del empleo total del
pais, equivalente al 43% del empleo no agricola, ha mostrado interés por avanzar en forma
coordinada en los aspectos relacionados con la Ley 41 y en especial con los Sistemas de
Produccién Limpia, SPL, motivados por su deseo de mejorar la competitividad empresarial.
Desde entonces, apoyaron la creacién del Centro Nacional para la Produccién Limpia, CNPL.

Entre los aspectos que necesitaban atencion para lograr articular arménicamente los intereses
ambientales del CONEP con los generados a través de la Ley 41, figuran:

2.1.1  Elaboracion de normas y su correspondiente homologaci6én por la Comisién de Normas
Industriales y Técnicas COPANIT, organismo asesor del Ministerio de Comercio e
Industrias MICI y creado mediante la Ley 23.

2.1.2  Los reglamentos de la Ley 41 requieren de una coordinacién con COPANIT y del
compromiso con el industrial para cumplir con los mandatos de los mismos. Se
necesita la preparacion y concertacién de reglamentaciones y regulaciones adicionales
que son prioritarias para el sector empresarial. Faltaba elaborar manuales de
procedimientos sobre Normas de Calidad ambiental y Limites permisibles, y
reglamentos que regulen las auditorias ambientales, los Programas de Adecuaci6n y
Manejo Ambiental (PAMAs) y el registro de auditores

2.1.3 Los limitantes para las Auditorias Ambientales entre otros, son: (i) poco conocimiento
sobre su alcance y su articulacién con los PAMAs; (ii) falta de incentivos para el uso de
sistemas de administracion y de auditorias; (iii) oferta nacional insuficiente de consultores
para realizarlas; y (iv) disponibilidad escasa de informacion de los impactos ambientales
generados por las actividades productivas.

2.14 La ANAM prevé realizar en conjunto con el sector empresarial, un catastro de fuentes
contaminantes al aire, agua, y residuos sélidos con lo cual se contard con un sistema de
informacion que puede beneficiar el los empresarios.

2.1.5 No se dispone de experiencias en SPL locales para mostrar a los empresarios, por ser un
concepto relativamente nuevo. Se requiere generar modelos demostrativos para capacitar
al personal y a consultores en SPL.
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2.1.6 En el marco de lo establecido en el proceso de globalizacion de la economia, se
requiere promover certificaciones de sellos verdes e ISO 14,000 y complementar los
apoyos que se tienen para ampliar la oferta exportable de Panama.

2.1.7  Serequiere integrar los esfuerzos de la ANAM para la creacién del Sistema Nacional de
Informacién Ambiental (SINIA) y la demanda del sector empresarial en informacién
ambiental en temas sobre SPL e ISO 14000.

Tomando en cuenta estas necesidades, se formulé y ejecutd el Proyecto de “Instrumentos de
Gestion Ambiental y Participacion Empresarial en la Produccién Limpia” ejecutado por el
Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP) y la Autoridad Nacional del Ambiente
(ANAM), financiado mediante cooperacion técnica no reembolsable del Banco Interamericano
de Desarrollo BID, a través del Fondo Multilateral de Inversiones FOMIN y con aportes de
contrapartida local del CONEP y la ANAM. Su objetivo es por lo tanto, contribuir a mejorar la
competitividad de las PYMES mediante el desarrollo e implementacién de instrumentos de
gestion ambiental.

Propésito de la Evaluacion

De acuerdo con la Carta Convenio de la Cooperacién Técnica ATN/MT-7257 y ATN/MT-7258,
la ANAM, el CoNEP y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a los tres (3) meses de
finalizada la ejecucion del Proyecto deberia llevarse a cabo la evaluaci6n final, con el objetivo
de: (i) determinar si los objetivos, resultados, y el impacto tal como esta descrito en el marco
légico fueron alcanzados; (ii) identificar las lecciones aprendidas y proporcionar
recomendaciones para futuras operaciones a ser financiados por el BID y/o el FOMIN; y (iii)
asesorar el rol y el desempefio que tuvo el CoNEP y la ANAM como agencia ejecutora del
proyecto. El informe de la evaluacion final tendrd en consideracion la relevancia continua,
niveles de eficiencia, efectividad, sostenibilidad, y lecciones aprendidas.

2.3 Entes Relevantes

23.1 [Ejecutores. Para la ejecucion del Proyecto se requiere de la participacion de dos
ejecutores: (i) la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM), ejecutara el Componente
de Marco Regulatorio y algunas actividades del Componente III, apoyada en su
Unidad de Planificacién Operativa (UPO); y (ii) el Consejo Nacional de la Empresa
Privada (CONEP), institucion sin fines de lucro que aglutina a todo el sector
empresarial ejecutard el Componente de Calidad y Gestién Ambiental Empresarial
y algunas actividades del Componente III, apoyado en una Unidad Ejecutora del
Proyecto (UEP), la cual se constituira a través del Proyecto.

232 Comité Asesor Técnico del Proyecto. Este Comité debe apoyar la coordinacion e
integracion de actividades del Proyecto y contribuir a la unificacion de objetivos para la
implementacién de SPL en el pais. El Comité estaria integrado por cinco personas, dos
representantes por cada ejecutor y un representante del sector académico y entre sus
funciones se tendrian las siguientes: (i) apoyar la formulacién de estrategias de
promocién y divulgacién; (ii) contribuir con la unificacion de criterios y metodologias
de trabajo; (iii) hacer seguimiento y evaluaciéon de resultados del Proyecto; y (iv)
articular con ofras organizaciones e instituciones que manejan temas ambientales.
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Dicho Comité debera reunirse por lo menos tres veces al afio para dar seguimiento al
Proyecto.

Unidades Ejecutoras. Dichas unidades serdn responsables por la ejecucién de sus
respectivos componentes y actividades, por la presentacion de informes y por el manejo
de los fondos, segin las condiciones acordadas con el Banco. La UEP del CONEP
estard integrada por tres personas, un Coordinador general de la UEP, un coordinador
de actividades y un administrativo financiero. La ANAM se integra a la ejecucién del
Proyecto con la UPO establecida para coordinar todas las actividades del PAN
(Préstamo 1122/OC-PN), y seré fortalecida con dos personas: un Coordinador especial
y una secretaria administrativa.

Beneficiarios del Proyecto. Los beneficiarios son: (i) 30 PYMES de la industria, al
mejorar su competitividad y su comportamiento ambiental; (ii) 600 personas y 300
empresas que seran capacitadas en la adopcion de procesos de produccion limpia; (iii)
14 PYMES para desarrollar experiencias en planta de gestion ambiental; (iv) el
CONERP, por el fortalecimiento técnico y en recursos, aumentando su campo de accién y
capacidad en manejo de Sistema de Produccion Limpia (SPL); (v) el Gobierno y la
ANAM porque tendrén instrumentos que serviran de incentivo para el cumplimiento de
la Ley 41y sus futuros reglamentos; y (vi) la poblacion en general por la reduccién de la
contaminacion.

Administracion del Proyecto. La Representaciéon en Panama del BID sera la
responsable de la administracién y supervision del Proyecto. Para ello contard también
con el apoyo técnico del Equipo de Proyecto en la Sede del Banco. El Banco revisard y
evaluard los informes de los ejecutores del Proyecto.

2.4  Descripcién del Proyecto

2.4.1

Objetivos del Proyecto. El objetivo general es contribuir a mejorar la competitividad
de las PYMES mediante el desarrollo e implementacién de instrumentos de gestién
ambiental. Los objetivos especificos son: (i) desarrollar instrumentos de gestion
ambiental; y (ii) contribuir a la generacion de la demanda y al fortalecimiento de la
oferta de servicios asociados a la adopcién de SPL. Para lograr los objetivos, el
Proyecto se ha estructurado en tres componentes: (i) Marco Regulatorio; (ii) Calidad y
Gestion ambiental empresarial; y (iii) Fortalecimiento Institucional y Difusion.

Componente I: Marco Regulatorio (FOMIN US$206.500 y Local US$61.000)

El objetivo es desarrollar los instrumentos de gestion ambiental que contribuyan a
promover los SPL. Se enfocard en propuestas de reglamentacién, normas y
procedimientos, que de acuerdo a lo expresado tanto por el sector privado como por la
ANAM, son considerados prioritarios. Se incluyen las siguientes actividades:

e Manuales de Procedimiento. Las normas de Calidad Ambiental y Limites Maximos
Permisibles”, requieren dos instrumentos claves para su implementacion, los cuales
se elaboraran como parte del Proyecto: (i) un Manual para el funcionamiento,
instalacion e integracion de los Comités Técnicos segiin la necesidad de las normas
que se requiere regular; y (ii) un Manual para el funcionamiento, estructura e
integrantes del Comité de Emergencia Ambiental, para atender situaciones criticas
que se presenten, tales como derrames de petréleo, incendios, contaminacién de
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productos, etc. Dichos manuales serdn elaborados con el apoyo de expertos
consultores contratados para el Proyecto.

¢ Reglamentos de Auditorias Ambientales, PAMAS y Registro de Auditores
Ambientales. Se establecerd el alcance administrativo y metodologico para llevar a
cabo los procesos de Auditorias Ambientales. Se elaborarin los protocolos de
auditorias ambientales para: Aire, Agua, Suelo, Desechos Liquidos y Sélidos
(Peligrosos y No peligrosos) y se definiran los alcances y contenidos minimos de los
PAMAS. Adicionalmente, se elaborard un manual y un plan de entrenamiento y
difusién con sus respectivos materiales didacticos.

e Homologacion de Normas y reglamentos técnicos La homologacién se llevara a
cabo mediante un Convenio entre ANAM-MICI/COPANIT, a fin de asegurar la
dedicacion de COPANIT, incluyendo entre sus tareas prioritarias dos lineas de
trabajo que se prevé apoyar con el Proyecto: (i) homologaci6n de algunas normas de
la serie ISO 14000; y (ii) adopcién como Reglamento Técnico las normas de calidad
y de emision que se aprueben en ANAM.

¢ Reglamento y Promocién de Premios Ambientales. Se estimulara a través del
reconocimiento publico a empresas/industrias, asi como también a profesionales
destacados en materia de gestion ambiental y SPL

ii) Componente II: Calidad y Gestién Ambiental Empresarial (FOMIN
US$626.800 y Local US$67.700)

El objetivo es promocionar y capacitar, a fin de promover la oferta y la demanda por
SPL, ¢ implantar y demostrar SPL con las PYMES. Se prevé las siguientes actividades:

o Asistencia Técnica en Calidad y Gestion Ambiental Empresarial. Se
seleccionaran con base en criterios especificos a 30 PYMES que representen a los
cinco sectores con mayor incidencia ambiental del pais (galvanoplastia, tenerias,
alimentos, agroindustrias y beneficios de animales). A dichas empresas se les
brindard asistencia técnica en planta, con apoyo de expertos consultores para
auditorias ambientales y seguimiento, con lo que se espera lograr (i) introducir
précticas de SPL en las empresas; (ii) proponer y desarrollar modelos demostrativos
para motivar la demanda de servicios de este tipo; y (iii) capacitar al menos a
empleados de planta en aspectos tedricos y préacticos en SPL.

e Desarrollo de la oferta de servicios de SPL. Se disefiaran y dictardn cursos de
capacitacién y entrenamiento practico en planta, para desarrollar las capacidades de
oferta de servicios de consultoria relacionados con SPL. A través de cursos se
capacitard en: (i) teorfa y practicas en auditorias y PAMAS; (ii) auditorias
ambientales y PAMAs segiin la reglamentacion vigente; (iii) gestion ambiental ISO
14001 en PYMES; y (iv) produccion limpia para PYMES.

¢ Desarrollo de capacidades de gestion ambiental empresarial. Se promovera un
Club ISO 14000, a través del Comité Asesor Técnico del Proyecto para fortalecer y
capacitar a través de experiencias concretas en planta. Para ello, se seleccionaran 14
PYMES para que sobre la base de su esfuerzo y el apoyo técnico que se les brinde,
cuenten con los elementos para incorporar los criterios ambientales a la gestion
general del negocio.
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ii) Componente ITI: Fortalecimiento Institucional y Difusién
(FOMIN US$277.740 y Local US$358.560)

El objetivo es fortalecer las unidades operativas tanto en ANAM como en CONEP que
estaran a cargo de ejecutar y difundir los resultados del Proyecto, principalmente en
aquellos aspectos que pueden ser replicados por otras PYMES. Actividades:

e Se fortaleceran las capacidades de la Unidad de Planificacién Operativa (UPO) de
ANAM, para responder a las necesidades de regular, incentivar y coordinar con el
sector privado iniciativas de SPL y se dard el mayor énfasis en la publicacién y
difusion de los reglamentos y normas preparados con el Proyecto.

e Se fortaleceran las capacidades del sector privado, mediante la dotacion de una
Unidad Ejecutora en CONEP, para enfrentar los desafios que le impone las nuevas
exigencias ambientales en materia de SPL. Se prevé:

i) Desarrollar una red de informacién ambiental: se establecera una Red de
Informacion Ambiental Empresarial, a través de la internet, integrada con el
Sistema Nacional de Informacion Ambiental (SINIA),

ii) Publicar y difundir el Proyecto: se realizarin publicaciones sobre los resultados
del Proyecto, en aquellos aspectos que pueden ser replicados por otras PYMES a
través de casos practicos/manuales/guias etc.

iii) Evaluar la factibilidad del Centro de Produccién Limpia (CNPL): La tercera
actividad servira para evaluar la factibilidad de un CNPL auto sostenible y
liderado por el sector privado.

2.4.1 Resumen del marco logico

El resumen de marco 1égico que se presenta en este apartado, es el que se produjo como
un resultado de la evaluacion intermedia. Es importante seifialar que para la formulacién
de este marco légico, el consultor para la evaluacién intermedia, elaboré un plan de
accién a ser cumplido por las UEPs, orientado a facilitar el cumplimiento de lo
establecido en el marco légico original. El plan de de accion se presenta en la seccion en
donde se analizan los resultados alcanzado por el proyecto.
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 Evaluacién Final del Programa “Instrumentos de Gestién Ambiental y Participacién
Empresarial en la Produceién Limpia”

2.4.2 Estado general (fechas de inicio y finalizaci6n)

El proyecto “Instrumentos de Gestion Ambiental y Participacién Empresarial en la
Produccién Limpia”, tenia un plazo previsto de ejecuciéon de 48 meses y un periodo de
desembolso de 52 meses, a partir de la fecha de firma del contrato efectuada el 22 de
mayo de 2001. A pesar que el cumplimiento de las condiciones previas no se dieron hasta
el 30 de Julio de 2001 en el caso del CONEP y se esperaba que se concluya en Mayo de
2005, lo que supone el cumplimiento del plazo inicial planificado. Sin embargo, a raiz de
prorrogas sucesivas, el proyecto esta previsto a terminar el 21 de mayo de 2006.

2.5 Metodologia de Evaluacion

En este contexto, la evaluacion examiné especificamente los siguientes aspectos:

2.5.1 Cambios de contexto y revision de supuestos (relevancia): El disefio del proyecto es el
adecuado para lidiar con el/los problema/s que enfrenta/n. Factores internos y externos
han ejercido influencia en la habilidad de los grupos beneficiarios y CONEP y ANAM
para lograr los objetivos proyectados. Relevancia de los objetivos y el disefio del
proyecto dado el contexto politico, econémico, y financiero.

2.5.2 Resultados en términos de productos (outputs) logrados (efectividad): El logro
alcanzado en cuanto al niimero esperado de beneficiarios (es decir, individuos, firmas,
industrias, etc). Nivel de satisfaccion de los beneficiarios con la calidad y la entrega de
los servicios por tipo y su razén.  El nivel de mejorias concretas o cambios que se
dieron en, mercado o entre el grupo beneficiario como resultado directos del programa.

2.5.3 Asesoramiento de resultados de impacto (efectividad): ;De qué manera el programa
contribuyo al alcance de la meta? ;Hasta que punto se podria decir que se incrementado
la capacidad del [sector], condiciones del [mercado], o [grupo beneficiario]? ;Cémo se
hubiese incrementar el impacto del proyecto?

2.5.4 Logro de indicadores de desemperio y meta (eficiencia): Se revis6 el desempefio de
CoNEP y ANAM en cuanto a los indicadores de resultados proyectados y
responsabilidades acordadas con respecto a la ejecucién del proyecto, el logro
alcanzado en cuanto al nimero proyectado de talleres de capacitacién, seminarios,
propuestas de ley, talleres de diseminacion, etc. Identificacién de los problemas
enfrentado por CONEP y ANAM vy las medidas que se tomaron para remediarlos (ya
sean administrativos, operativos, financieros, politicos, macroeconémicos, etc.), la
probabilidad de lograr el propésito del proyecto (objetivos especifico) e identificacién
de los efectos imprevistos. Cuando fue pertinente, se incluyeron recomendaciones para
mejorar la ejecucion de proyectos similares futuros.

2.5.5 Sostenibilidad: El informe procura determinar el nivel de sostenibilidad del proyecto,
para lo cual se consideraron los efectos del proyecto en cuanto a su permanencia en el
tiempo, si podra podrén las instituciones ejecutoras del proyecto continuar las actividad/
entrega de servicios después que los recursos del FOMIN se hayan gastado, y si el
CoNEP y ANAM han establecido mecanismo de recuperacion de costos para asegurar
la sostenibilidad de las actividades programadas. Finalmente, si las UEPs formularon
un plan/estrategia de sostenibilidad.
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2.5.6 Lecciones aprendidas: Se procuré proveer informacién acerca de las condiciones
econdmicas/politicas/financieras que deberan existir, el nivel de capacidad institucional
de la agencia ejecutora, el nivel requerido de participacion de los entes relevantes, y
otros factores de éxitos que deberan estar presentes con la finalidad de ser considerarse
en otras operaciones de esta naturaleza en el futuro.

Se debe destacar que para la preparacion de la evaluacién final, se necesité tomar en
consideracién el informe de la evaluacién intermedia, el contenido de los informes de progreso
y otros informes sometidos al Banco en cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

2.6 Disefio/Estrategia General

Se considera que el programa es importante para un pais en desarrollo como lo es Panama,
en donde la empresa privada no solo debe contribuir al crecimiento econémico (generacion
de ingresos y empleos), sino que también lo tiene que hacer con responsabilidad ambiental
en beneficios de todos los panamefios, en el marco del desarrollo econémico sostenible.
Este concepto es amplio y relativamente complejo técnicamente, por lo que se mantuvo
siempre presente la necesidad de lograr un equilibrio funcional entre la gestién ambiental, la
responsabilidad social y la rentabilidad empresarial.

Como una propuesta basica y aceptada por las UEPs, esta evaluacion final del programa se
desarrollé en forma conjunta, manteniendo el mayor grado de objetividad posible, con el
proposito de identificar e incorporar la mayor porcion posible de la riqueza de la experiencia
acumulada por el trabajo ejecutado.

Dado que se realiz6 la evaluacion intermedia del programa en el segundo semestre de 2003,
esta evaluacién se fundamenté en el trabajo y en la documentacién resultante de la
evaluacion de medio término. Sin embargo, para ampliar sobre algunos aspectos, se revisé
la documentacion base del programa.

Habiéndose cumplido con el analisis de la documentaci6n relativa al programa, las acciones
subsiguientes estuvieron dirigidas a conocer y evaluar la visidn, expectativas,
comportamiento y resultados logrados por el programa desde el punto de vista de los
beneficiarios y organismos relacionados. Para este efecto y en conjunto con las UEPs, se
selecciond a dos representantes de cada grupo de empresas afines participantes y una entre
las personas relevantes vinculadas directa o indirectamente con el programa, tal como se
presenta en el plan de trabajo en el anexo 3.'

2.6.1 De la Unidad Ejecutora del Programa para revisar entre otros aspectos, lo relativo a su
creacion, estructura, funcionamiento, cumplimiento de las condiciones previas exigidas
por el Banco y su comportamiento frente a los compromisos establecidos para el logro
de los resultados programados.

2.62 Con representantes de la ANAM, Conep y del Banco incluyendo en lo posible a
personal del FOMIN, en su calidad de conocedores de la situacién que dio origen al
programa y de su ejecucién y que por lo tanto fueron vinculadas directa o
indirectamente con su gjecucion.

' Ver listado de organismos entrevistadas en anexo
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2.6.3 Con representantes relevantes de organismos ligados al ambiente socioeconémico y
politico en el que se desenvuelven los beneficiarios, tal como el Sindicato de
Industriales de Panam4, Asociaciones Regionales, sector privado y beneficiarios finales.

2.64 Con profesionales que fueron contratados por la UEP para el desarrollo de las
actividades del programa.

2.6.5 Con actores calificados con competencia en el tema®.

El temario de aspectos que fueron considerados durante el conversatorio fue de tipo abierto y
administrado en lo posible en un ambiente franco y amigable, procurando lograr conocer
sobre el efecto e impacto del programa y en busca de lecciones aprendidas. Especificamente,
se procur0 capturar su impresion en cuanto a los productos generados por el programa, su
aplicabilidad préctica (se estd aplicando y cual es su perspectiva), armonia en la relacién
empresa-ANAM dado el enfoque del programa, el impacto socioeconémico en sus
operaciones regulares y cuél es el futuro de lo logrado por el programa. Finalmente, se les
pregunté que si tuvieran la oportunidad de reformular y reiniciar este programa, qué
modificaciones considera que se deben incorporar.

2.7 Fuentes de Informacion

Se reviso6 el material disponible relacionado con el programa, particularmente el resultante de
la evaluaci6n intermedia y entre otros, los documentos del proyecto tal como:

Carta Convenio de la Cooperacién Técnica, incluyendo sus anexos.

Memorando de Donantes del FOMIN.

Matriz de Marco Logico del Programa.

Planes de Trabajo y Cronograma de Desembolso preparados por el CONEP y
ANAM.

Informes Semestrales y Anuales de Progreso preparados por ANAM y CONEP
(2003 y 2005).

Ayudas Memorias de las Misién de Administracién del BID.

Informes de Inspeccion del BID.

Ayudas Memorias de las Reuniones del Comité Asesor Técnico del Proyecto.
Documentos de consultorias terminadas o en proceso de ejecucién, financiadas con
recursos del Programa.

e Informes sobre talleres y capacitaciones realizadas en las diferentes areas,
financiadas por el Programa.

2.8 Instrumentos

Entre los instrumentos utilizados para la evaluaci6n, figuran las entrevistas con
representantes de los organismos participantes, otros conocedores del proyecto y personas
calificadas, y la revisién de la documentacion relevante generada en relacién al proyecto.

2 Ver listado de personas entrevistadas en anexo 4.
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2.9 Limitaciones

En primera instancia, el Proyecto no fue disefiado para evaluar el concepto de sostenibilidad a
través de indicadores objetivos. Por tanto, se recurrié a la entrevista como finico mecanismo
viable para conocer sobre este concepto. En segundo lugar, el Comité Asesor Técnico no
tuvo la posibilidad de cumplir con su cometido en cuanto a la toma de decisiones importantes,
debido principalmente a su condicién de dependencia jerarquica.

Finalmente, y aunque no es materia de evaluacion para efectos de este proyecto, es interesante
mencionar que en las PYME's el concepto empresarial como funcién econdmica estructurada
y ordenada, esta insuficientemente entendido y aplicado, lo que generé dificultades en relacién
al dominio y disponibilidad de la informacién requerida para llevar a cabo las auditorias y
elaboracion de los PAMA''s.
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3.1

3.2

Cuadro 1.

" Evaluacidn Final del Programa “Instrumentos de Gestién Ambiental y Participacién

__ Empresarial en ka Produccién Limpia®

RELEVANCIA DEL PROYECTO

Introduccion

El proyecto “PROYECTO DE INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENATAL Y
PARTICIPACION EMPRESARIAL EN LA PRODUCCION LIMPIA, ANAM-BID-
CoNEP; ATN/MT-7257-PN y ATN/MH-7258-PN” se concibe como un instrumento que
debe generar el cambio necesario en la condicién funcional-operativa de la empresa privada
para adecuarla al marco de la normativa ambiental nacional y las condiciones emergentes de la
dinamica del intercambio internacional producto de la globalizacién de los mercados. Estos
factores son la base para definir la relevancia del proyecto.

Tomando en cuenta las condiciones existentes en el ambiente socioeconémico nacional y las
tendencias observadas en el medio internacional las cuales dieron origen al proyecto, y
comparandolas a las condiciones actuales y sus perspectivas en los mismos parametros, puede
inferirse sin lugar a dudas, que el proyecto es relevante para la gestion empresarial nacional,
particularmente de la Pequefia y Mediana Empresa. Su relevancia se hace mayor frente a la
firma de Tratados de Libre Comercio con diversas economias y la creciente tendencia a
atender la normativa ambiental.

Cambios en el Contexto en que se Ejecut6 el Proyecto y Revision de Supuestos

Con el propésito de ser lo mas objetivo posible, en el cuadro siguiente de cuatro (4) columnas
se presenta la informacion relevante a este apartado.

Cambios en el contexto en que se ejecuté el Proyecto y revisién de supuestos

Contexto inicial

Contexto actual Supuesto Original Cambios ocurridos

La

empresa
considera que la ANAM
en su condicién de ente

privada | La empresa privada | Hay voluntad politica Si existe un cambio, es
entiende que las del Gobierno para en el sentido de un mejor

exigencias ambientales resolver los temas entendimiento de la

normador-regulador de la
dimensién ambiental,
esta en el proceso de
disefiar e  imponer
normas o regulaciones
ambientales que restan
capacidad competitiva en

precio, frente a um
mercado globalizado.
Esta  percepcion  se
agudiza con la

desarticulacion funcional
entre la COPANIT-MICI
y la ANAM, pocos
técnicos capacitados en
auditoria y PAMA’s,
escasa informacion sobre
los impactos ambientales
generados por las
actividades productivas

no solo son de la ANAM ambientales del sector | necesidad de los
y limitadas al ambito
nacional, sino que es
también del mercado
internacional (regulacién
no arancelaria), tal como
los requerimientos de
trazabilidad,
certificaciones de sellos
verdes e ISO14000.

En el marco de esta
nueva realidad, surge el
principio de los SP+L
como una forma préctica
y rentable de atender en
gran medida las
regulaciones ambientales
a la vez que se mejora la
capacidad competitiva en
precio y calidad de la

privado de manera
conjunta.

O El supuesto implicito es
que se produciria un
acercamiento entre la
ANAM como ente
normador y fiscalizador
en lo relativo a las
regulaciones
ambientales y la
empresa privada como
ente regulado.

Sistemas de Produccion
mas Limpia.
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y por ende, escasa o nula | empresa. Actualmente,
demanda por servicios de | se considera que faltan
auditoria y PAMA y la | mecanismos que faciliten

falta de
nacionales

demuestren las ventajas | tecnoldgicas en el marco

de los SP+L.

modelos | la inversién en
que | innovaciones

de la P+L.

En los dltimos afios ha
crecido el nimero de
empresas operando bajo
una certificaciéon ISO
9000, lo que implica
eficiencia en el
aprovechamiento de
todos los  factores
productivos  necesarios
para sus actividades
econdmicas.

3.3 Validez de la Logica del Proyecto

El analisis de la l6gica del disefio del proyecto puede hacerse desde los siguientes escenarios:

3.3.1

352

Validez del disefio general del proyecto.

En base a la informacién suministrada por los coordinadores de las Unidades Ejecutoras
del Proyecto en sus componentes de CONEP y ANAM vy del resultado de las visitas y
conversaciones con representantes de empresas participantes, puede decirse que la
estructura y secuencia de las actividades para la ejecucién del proyecto, es apropiada.
La estrategia disefiada es clara y conducente al logro de los objetivos del proyecto,
insertdndose apropiadamente en el ambito de la cultura empresarial y actividad
socioecondmica nacional. Obviamente, siempre existiran aspectos que sélo podrdn ser
detectados durante el proceso de desarrollo del proyecto, los cuales no son significativos
frente a la importancia del proyecto.

Validez de la estructura funcional del proyecto.

El proyecto conté con dos coordinadores (ANAM y CoNEP), que estuvieron y
continiian concientes de la importancia del proyecto, lo que les ha motivado a trabajar
en armonia funcional en el desarrollo de sus tareas diarias, a pesar de ser dos
componentes con independencia operativa en productos, actividades, personal,
presupuesto e informes periddicos de avance.  Esta condicién permitié minimizar la
necesidad de un ente integrador, coordinador de ambos componentes con tiempo y
jerarquia suficiente para maximizar los resultados a ser conseguidos por el proyecto, a
través de la optimizacion en el uso de los recursos asignados para su ejecucion. Estas
funciones fueron asignadas al Comité Asesor Técnico creado para este fin, pero el nivel
de compromiso, la periodicidad y el tiempo dedicado a sus reuniones y la falta de un
mecanismo para proceder a la toma de decisiones correspondiente a los niveles
superiores, hicieron insuficiente al CAT para atender este rol.

Informe preparado por Sergio Castillo M., Ph.D., Consultor. Page 34 of 93




M A L L A L

" Evaluacién Final del Programa “Instrumentos de Gestin Ambiental y Participacién
E S e O I e

3.3.3 Validez de los indicadores y medios de verificacion para evaluar los avances alcanzados
en relacion al concepto de sostenibilidad.

Los indicadores y medios de verificacion se limitan a identificar el avance en el logro de
las tareas programadas a ser realizadas por el proyecto. No incorporan suficientemente
la informacién requerida para evaluar el concepto de sostenibilidad, dejando abierto al
evaluador la forma y mecanismos para inferir sobre qué pasara mas alla del apoyo
ofrecido directamente por el proyecto. Este vacio informético se ha intentado cubrir a
través de las visitas a las empresas participantes y conversaciones con los funcionarios
que han estado ligados a las actividades del proyecto en esas empresas.

3.4 Contintia Siendo Relevante el Proyecto mas alla de la Contribucién del FOMIN?

En consideracion al modelo econémico de desarrollo vigente en el pais y en el mundo,
caracterizado por la gran movilidad de los capitales, incorporacién de la dimension ambiental
en los procesos productivos y la apertura de los mercados, hacen que los Sistemas de
Produccién Limpia se constituyan en una necesidad sentida particularmente por la Pequefia y
Mediana Empresa para mejorar sus capacidades competitivas en calidad y precio. ~ Ahora
bien, el proyecto s6lo buscaba “contribuir” a la incorporacién de los SPL en las PYMES como
un mecanismo para mejorar su competitividad, a la vez que se atendian en gran medida las
regulaciones ambientales. Por lo tanto, el proyecto logré su objetivo y da inicio a un proceso
que necesita ser continuado.
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v EFECTIVIDAD Y EFECTOS

En lo que sigue, se hace una comparacion entre los resultados programados y los logrados por
el desarrollo del proyecto.

4.1 Logro de los Resultados del Proyecto
4.1.1 Planeados y Reales

Para desarrollar este punto de la forma més comprensible posible, se utilizara el marco
légico sugerido por la evaluacién intermedia. Este segundo marco légico del proyecto
incorpora los ajustes principalmente en tiempo, debido al retrazo en el arranque efectivo
del proyecto en el componente de ANAM, ocasionado por los ajustes presupuestarios
ocurridos.

Con el propésito de orientar el proceso para lograr los resultados programados por el
proyecto, la evaluacion intermedia gener6 un plan de accién con la participacion de los
Coordinadores de las Unidades Ejecutoras del Componente ANAM y del CoNEP. Este
plan de accién se presenta en esta seccion del informe como una forma de verificar la
atencién a lo acordado.

Los logros alcanzados por la ejecucién del proyecto, se incorporan como un renglén
mas del Marco Légico debajo de Objetivos Especifico y Actividades de cada
componente, bajo el subtitulo de Resultados.

MARCO LOGICO DEL PROYECTO

MEDIOS DE
OBRIETIVOS INDICADORES v A

FiN:

0] Contribuir a mejorar la O La calidad de los efluentes liquidos del 0 Auditorias
competitividad de las PYMES sector industrial beneficiarios del ambientales, PAMAs
mediante la adopcién de procesos Programa que han recibido asistencia aprobados por ANAM
de produccion limpia. técnica en SPL, cumplen o han establecido | y monitoreos

compromisos con la Autoridad Ambiental realizados por aquellos
para cumplir con el Reglamento Técnico laboratorios

DGNTI- COPANIT 35-2000 segiin los autorizados.

plazos establecidos en la Resolucién AG-

0026-2002 u otros en acuerdos con la

Autoridad.

PROPOSITO:

0 Los instrumentos de gestion O Las Auditorias Ambientales y PAMAS se | Reglamento de
ambiental se encuentran regulados y |  encuentran regulados a partir del afio Auditorias
la industria participa en la adopcién | 2004. Ambientales, PAMAs
de SPL para cumplir con las ] y registro de
regulaciones ambientales. > 1;(;1(1;14811& la demanda por SPLa partirdel | 'y digores.

0 Namero de Auditorias
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MEDIOS DE
VERIFICACION
y PAMASs Aprobados
por ANAM.

0 Registro de Auditores
ambientales en
ANAM.

OBJETIVOS INDICADORES

RESULTADOS A NIVEL DE ANAM.
1. Las Auditorias Ambientales y PAMAs se encuentran regulados a partir de 2004.

El reglamento de AA y PAMA's fue promulgado en agosto de 2004 mediante el Decreto Ejecutivo No 57.

Es importante destacar sin embargo, que de todos los PAMA's entregados a la ANAM,
s6lo 2 han sido aprobados a la fecha a pesar de que el tema ha sido considerado
reiterativamente en reuniones del CAT. Entre las razones sefialadas para esta condicion,
figura la tardanza en disponer del manual, proceso de aprendizaje en las partes, la rotacion
observada relacionada con funcionarios capacitados e insuficiente personal para atender
esta tarea en ANAM.

2. El Sector privado participando en la adopcién de SPL para cumplir con las
regulaciones ambientales.

El sector privado ha participado activamente en la adopcién de los SPL para cumplir con
las regulaciones ambientales y por iniciativa propia, dado el convencimiento que también
es una forma de mejorar su eficiencia productiva. Igualmente, participa en el proceso de
disefio y aprobacioén de las normas y regulaciones ambientales.

3. Existe capacidad local para ofrecer servicios en SPL a partir de 204.

Se dispone en la actualidad de un nimero mayor de consultores capacitados en P+L que
el programado por el proyecto para formar parte del registro en ANAM. Sin embargo, la
conformidad del sector privado con la calidad del servicio local en P+L, no est4 clara por
la lenta revision realizada por ANAM de los PAMA's y las observaciones que generan
funcionarios insuficientemente capacitado en SPL, lo que mantiene abierto los procesos
de los trabajos contratados por los empresarios. Esta situacion pudiera estar generando
alguna disconformidad de los empresarios con la capacidad local en servicios de SPL,
dado que pudiera atribuirse a la capacidad de los consultores, cuando lo mas probable es
que se deba a la capacidad técnica de los funcionarios de la ANAM y a la falta de los
manuales de AA y PAMA.

4. Aumenta la demanda del sector privado por SPL.

La demanda ha aumentado significativamente, incluyendo otros sectores originalmente no
considerados por el proyecto como prioritarios.

 COMPONENTE 1: MARCO REGULATORIO
Objetivo Especifico:

0 El desarrollo de los instrumentos de |1 Se han promulgado 3 reglamentos O Gaceta Oficial con
estién ambiental que contribuyan a | prioritarios y/u otros instrumentos Reglamentos
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MEDIOS DE
OBJETIVOS INDICADORES it
promover los SPL, a través de los complementarios para introducir SPL, al publicados.
reglamentos sefialados en la Ley 41 finalizar el Proyecto.
y aquellos que sin estar sefialados O i\dmR‘Lal:nz;’ G:)ias de
explicitamente son necesarios para osbl. SamEnios
la ANAM y el sector industrial. publicadas.
U Convenio ANAM-
MICI/COPANIT.
Resultados:

e De los tres reglamentos programados, se logré promulgar el relacionado con las Auditorias
Ambientales y Programas de Adecuacién y Manejo Ambiental PAMA's, Decreto Ejecutivo 57
de 10 de agosto de 2004, el cual ha sido ampliamente consultado por la empresa privada y los
consultores, lo cual ha introducido orden en la preparacion de las AA y PAMA’s. (A marzo 2006,
han sido entregadas en ANAM un total de 192 Auditorias Ambientales por parte de las
empresas).

e El reglamento de Supervisién, Control y Fiscalizacién Ambiental sin embargo, esta en la fase de
revision, aceptacion y posterior promulgacion, lo cual introduce un desbalance funcional en cuanto
a la normativa ambiental.

¢ El Manual de Emergencia Ambiental y Manuales de Funcionamiento del Comité de
Emergencia Ambiental, fueron excluidos como resultados generados por este proyecto porque atn
no se dispone del REGLAMENTO, mismo que debié elaborarse a través del Plan Ambiental
Nacional. En consecuencia, tampoco ha sido posible desarrollar La Guia/Manual Didactico.

Actividades: 2. Manuales publicados.
7.1 Elaborar manuales de 1.1.2 Tres (3) Manuales Reglamentos
procedinmientos sefialados enel 1122 Reglamento de las auditorias sihessscoi
: ambientales, PAMAs y registro de :
7.2 Reglamentar las auditorias Auditores Ambientales, vigenteenel |9 Registro de asistentes
ambientales, PAMAS y registro 2004. a Seminarios y
de e Ambicnales. 1.3.1 Reglamento de Supervisién, control y s de'
- S g 2 capacitacion en
7.3 Reglamentar la supervision, fiscalizacion ambiental, vigente en el ANAM v CoNEP
control y fiscalizacién ambiental 2004. y :
7.4 Reglamentar y promocionar 1.4.1 Reglamento de Emergencia Ambiental e g“gmf;zw g
premios ambientales. y Manual de funcionamiento del g y
: i ; protocolos con los
Comité de emergencia Ambiental .
7.5 Homologar Normas y vigenteien el 2005 contenidos de los
Reglamentos Técnicos. g ’ PAMAs.
7.5.1 Seis (6) Normas ISO 14000
11 Reglamento
homologadas al 2003. pablicads par
7.5.2 Un (1) Reglamento para otorgar otorgar premios de
premios de promocién de SPL al promocién de la
2002, gestion ambiental.
7.5.3 4 eventos de premiacién a PYMEsen |12 Entrega anual de
SPL al finalizar el Proyecto (1/afio). premios de SPL.
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MEDIOS DE

INDICADORES
Ormine _ VERIFICACION

13 Informes de
Consultores.

L1k

1.2.1

131

14.1

1:5.1

@

1.5.2

1.53

Resultados:

Se contrat6 el consultor para la elaboracion de manuales de AA y PAMASs y el manual
producido esta en revisién final para su aprobacién y puesta en vigencia.

El reglamento de Auditorias Ambientales y PAMA fue terminado por la ANAM por motivo
de la rescision del contrato a la empresa BCEOM por incumplimiento con el contrato. Fue
promulgado el 10 de agosto de 2004 mediante el Decreto Ejecutivo No 57. Hubo un
remanente de dinero que fue utilizado para contratar la elaboracion de Guia/Manual Didactico
sobre la reglamentacién de las AA y PAMA para uso de consultores y empresas.

En el informe de la UEP-ANAM, se sefiala que ha habido demoras en el cumplimiento
relacionado con El reglamento de Supervision, Control y Fiscalizaciéon Ambiental por
motivos de los cierres del afio fiscal en el 2003 y 2004. Sin embargo, los productos de su
consultoria fueron entregado y estan en proceso de aprobacion,

De acuerdo con el informe de evaluacion intermedia y de diciembre de 2005, el Manual de
Emergencia Ambiental y Manuales de Funcionamiento del Comité de Emergencia
Ambiental, fueron excluidos como resultados generados por este proyecto porque ain no se
dispone del REGLAMENTO, mismo que debi6é elaborarse a través del Plan Ambiental
Nacional.

En el caso de las 6 Normas ISO 14000 Homologadas al 2003 con la Direcciéon General de
Normas Técnicas e Industriales del MICI, fue lograda a cabalidad en el 2004. La demora se
debié a la necesidad de establecer un convenido formal entre la ANAM y el MICI. Las
secciones de la norma homologadas fueron la 14001; 14004;14010; 14011; 14040 y la guia 64.

Este resultado ha sido complementado con los Talleres/Seminarios siguientes desarrollados en
el 2005:

Taller de divulgacion de las Guias de Prevencion de la Contaminacion y Tratamiento del
Recurso Hidrico, Caracterizacién y Tratamiento de Aguas Residuales para .el Sector
Hospitalario.

Seminario sobre la Resolucion de Conflictos Ambientales.

Taller sobre Emisiones Atmosféricas.

Taller de Divulgacion de la Guia de Prevencion de la Contaminacién y Tratamiento del
Recurso Hidrico, Caracterizacion y tratamiento de Aguas Residuales en ¢l caso de mineria no
metalica.

Taller de Divulgacién de la Guia de Prevencion de la Contaminacién y Tratamiento del
Recurso Hidrico, Caracterizacién y tratamiento de Aguas Residuales en el caso de las
Tenerias.

Seminario de P+L y Agricultura/Certificacion Orgéanica, un binomio de €xito para el productor
agropecuario, y

Taller sobre la Normativa de la Contaminacién de Suelos.

La elaboracién del Reglamento para la otorgamiento de los premios de promocién de los
SPL fueron elaborados oportunamente.

En el caso de los 4 eventos de premiacién a PYMEs en SPL al finalizar el proyecto 1 por
aiio, fue cumplido. En la cuarta versién de la premiacién participaron diez empresas con once
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OBIJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

proyectos en cinco categorias.

OBJETIVO ESPECIFICO
1. Desarrollar dos lineas de accién que

1.1 44 PYME:s recibieron Asistencia

1.1.1Registro de PYMEs

permitan: (i) promocionar y Técnica. en CONEP
capacitar la oferta y la demanda por
SPL; (ii) implantar y demostrar ki 232??}33
sistemas de produccién limpia Técnicas
mediante la asistencia técnica ’
directa a las pequefias y medianas 1.1.3 Convenios PYMEs
empresas (PYMES) de Panama. — CoNEP.

1.1.4 Convenios

Gremios - ConEP.
RESULTADOS:

1.1 De acuerdo al informe de gestién a enero 2006, se logro contratar, ejecutar y concluir la
asistencia técnica para AA y PAMA’s en 84 PYME's en 9 sectores prioritarios, de las cuales 54
poseen la Auditoria y PAMA completados y 12 en procesos de terminacion.

ACTIVIDADES

1. Entregar Asistencia Técnica en
calidad y gestién ambiental
empresarial.

2. Desarrollar la oferta de servicios de
SPL.

3. Desarrollar las capacidades de
gestion ambiental empresarial.

2.1

33

1.1 Treinta (30) PYMEs auditadas/

evaluadas al finalizar el Programa.

Seiscientos (600) personas capacitados
en SPL al finalizar el Programa.

3.1 Diez (10) proyectos demostrativos al

finalizar el Programa.

3.2 50 auditores ambientales registrados

antes del 2005.

Catorce (14) PYMESs con potencial de
exportacion, con experiencias en Planta
de Gestién Ambiental y SPL al finalizar
¢l Programa.

1.1.2 Informes de
Consultores a cargo
de la Asistencia
Técnica.

2.1.1 Registros de
asistentes a las
actividades de
capacitacion.

3.1.1 Proyectos
demostrativos en
Pégina Web y/o
publicados

3.2.1 Registro de
Auditores en
ANAM.

3.3.1 Contratos de
Asistencia Técnica
Consultores
Internacionales.

3.3.2 Contratos de
Consultores
Nacionales

3.3.3 Convenios CoNEP

— PYMEs.
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MEDIOS DE

BJETIVOS INDICADO
o e VERIFICACION

Resultados:
1.2 Treinta PYME's con Auditoria Ambiental al final del proyecto:

En el periodo de enero 2005 a enero 2006 se contratd, ejecut6 y concluyeron asistencia técnica
para AA y PAMA’s a 30 PYME's, avance significativo debido principalmente a la difusién y
puesta en vigencia de la normativa ambiental relativa a las AA’s y PAMA's y al aprovechamiento
de la difusion y sinergias en empresas relacionadas con las ya participantes del proyecto.

El total de empresas que han recibido asistencia técnica en AA y PAMA durante el periodo de
ejecucion del proyecto, es de 66 en 9 sectores prioritarios. De este total, alin estan por concluirse
12 asistencias técnicas, las cuales estan programadas para concluir en abril de 2006. En sintesis,
se ha logrado trabajar 66 empresas en lugar de las 30 programadas, lo que significa un avance
equivalente al 220%.

2.1 600 trabajadores capacitados en SPL.

e A enero 2006, se ha logrado sensibilizar a 332 participante a través de 10 seminario de
sensibilizacién, de las cuales 220 son trabajadores de las empresas, 45 consultores y 67
técnicos institucionales.

e Se logré capacitar a 851 participantes a través de 36 cursos de capacitacién. De este total,
306 son trabajadores de empresas, 375 son consultores y 176 son técnicos institucionales.

o Finalmente, se capacitaron 297 trabajadores de empresas a través de entrenamientos en las
empresas.

En resumen, se han capacitado 595 trabajadores de las empresas, namero que se queda corto por 5
personas del los 600 programados, lo cual no es significativo y puede sefialarse en consecuencia,
que se cumpli6 con la meta programada. Es mas, dado que alin se estan desarrollando algunas
consultoria, el numero final de trabajadores capacitados superara los 600 sefialados en el marco
légico al finalizar el proyecto.

3.110 Proyectos demostrativos disponibles en la pagina web.

De acuerdo al informe a enero-2006, se cuenta con la documentacién de 8 proyectos
demostrativos; 2 en beneficios de café, 2 en procesamiento de alimentos,; 2 en talleres
automotrices, 1 en porcinoculturlay, 1 en avicultura.

Cuadro 2. Estado de avance de los proyectos demostrativos contratados.

Sector Prioritario Total contratados Total documentados Total pendientes
Procesamiento de alimentos 2 2 0
Beneficios de café 2 2 0
Pocino 1 1 0
Avicola 1 1 0
Talleres de servicio automotriz 2 2 0
Imprenta 1 0 1
Hoteleria 1 0 1
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Lecherfa y Ganaderia estabulada 2 0 2
TOTALES 12 8 4

Al final del periodo de ejecucion del proyecto, se habrd cumplido con el 120% de la meta
programada.

3.4 50 auditores ambientales registrados en ANAM al finalizar el proyecto.

110 auditores ambientales estdn registrados en la ANAM, de los cuales 89 han asistido a los
cursos de Auditoria Ambiental organizados por el proyecto, lo cual es un requisito exigido por la
ANAM a partir de noviembre de 2005. Este hecho implica que el indicador ha sigo atendido en
un 220%.

3.5 Catorce (14) PYMEs con potencial de exportacion, con experiencias en Planta de Gestion
Ambiental y SPL al finalizar el Proyecto.

Cuadro 3. Sector prioritario y Asistencia Técnica en Gestién Ambiental

Sector Prioritario AT Contenido de la AT AT AT en Proceso
Contratada Completadas
Hoteles 4 Certificado de Sostenibilidad 4 0
Turistica. (CST)

Imprentas 2 P+L (1 en ISO 14000) 2 0

Procesamiento de 4 P+L/Buenas Practicas de 2 2

alimento Manufactura (BPM)YYHACCP

Agricola (Pifia) 4 P+L / EurepGAP 4

Lecheria 3 P+L / Pre AA g 3

Lavanderia 1 P+L /ISO 14000 / BPM 1

Molino de Arroz 1 P+L /Pre AA 1
TOTAL 19 8 11

En consecuencia, el progreso logrado en relacion a este indicador a la fecha, es de un 57%. Se
estima sin embargo, que a la finalizacion del proyecto se habrd alcanzado un total de 19 de
Gestion Ambiental, equivalente a un 135% del total programado.

Componente 3: Fortalecimient olnsumcmnalyBiﬁJSlén i
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OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

OBJETIVO ESPECIFICO

Fortalecer la UPO de ANAM y crear
la UEP en CoNEP, acordes con los
requerimientos del Proyecto y difundir
sus resultados, principalmente
aquellos exitosos y replicables por
otras PYMEs.

1. Existen dos Coordinadores uno en

ANAM y otro en CoNEP dedicados
tiempo completo a cumplir con las
exigencias del Proyecto.

1.2 Contratos vigentes
para ambos
Coordinadores.

1.2 Equipos
computacionales
disponibles para los
coordinadores y
apoyo administrativo

3. Formar y fortalecer la Unidad
Ejecutora del Proyecto en CoNEP.

4. Desarrollar y mantener la pagina
Web del Programa de Produccién
Limpia.

5. Publicar y difundir el proyecto
desde CoNEP.

6. Contratar estudio de factibilidad de
un Centro de Produccién Limpia
para Panama.

Centro de Produccién Limpia, antes de
finalizar el afio 2004.

1.1.1-5 UEP en CoNEP
y UPO
funcionando con un
Coordinador cada
uno y con personal
de apoyo
administrativo.

2.1.1 Publicacion y
Difusion de
Resultados del
Proyecto desde
CoNEP y ANAM.

4.1.1 P4gina web del
Proyecto en
CoNEP.

6.1.1 Informe Estudio de
sostenibilidad de
un Centro de
Produccion Limpia,
basado en la oferta
y demanda de SPL.

Resultados:
En general, este objetivo ha sido cubierto satisfactoriamente por parte de la ANAM y de CoNEP.
ACTIVIDADES:
1. Fortalecer la Unidad de 2'1 ?ﬂg’l‘g‘éﬁ‘; ‘;‘:llgrg"‘f‘ec‘“gm’s al

Planificacién Operativa (UPO) de e

ANAM. 4.1 Pagina Web actualizada con
2. Publicar y difundir el Proyecto fﬂfﬁf“ ‘ff;gg’g WP o

desde ANAM. y :

6.1 Un (1) estudio de Factibilidad de un

Resultados en el caso de ANAM:

son como sigue:

2.1 Publicacién de 13 documentos a la finalizacién del Proyecto.
De acuerdo al informe anual 2005, al 31 de diciembre estaban publicados 3 de los 13. Los datos

Cuadro 4. Estado de las publicaciones por parte de la UEP/ANAM

Documento Estado Motivo Fecha esperada de
publicacion
Reglamento de AA, PAMA y Mil ejemplares
registro de auditores publicados

Informe preparado por Sergio Castillo M., Ph.D., Consultor.
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MEDIOS DE

OBJETIVOS INDICADORES NER A T
Reglamento de premios 300 ejemplares
ambientales en P+L publicados
Manual de Comité de Normas 1000 ejemplares

publicados

Normas homologadas (ISO No hay entendimiento con la | 2006.
14001;14004;14010;14011;14040 DGNTI del MICI, entre si se
y guia 64 venden o no
Manual del Reglamento de No se cuenta aun con el Mayo de 2006.
Auditorfas y PAMA s vy la Guia manual
Manual de entrenamiento
Reglamento para la supervision, Su elaboracion no ha 2006
control y fiscalizacion ambiental concluido.
Registro de Auditores En espera de otros docs. 2006.
Ambientales sobre el tema

2.2 Pdgina Web actualizada con informacion del Proyecto-ANAM

La péagina web del proyecto cuenta con informacion actualizada sobre el contenido, resultados y
futuras acciones del Proyecto. Fue redisefiada y su formato actual es mas amigable para el
publico.

Resultados en el caso de CONEP
4.1 Pdgina Web actualizada con informacion del Proyecto-CONEP

La pagina web del proyecto esté actualizada y se cuenta con un consultor que trabaja la pagina en
forma continua. En la pagina se publican actividades de promocién y difusién del proyecto. Por
ejemplo, se publica las guias de P+L y casos demostrativos. Es pertinente destacar que la
elaboracion y publicacion de las 8 guias de P + L correspondiente a los proyectos demostrativos
en los sectores prioritarios, no estaba contemplado en el marco 16gico, sino que aprovechando la
experiencia en otros paises y disponiendo de la informacion, se consideré importante disponer de
una base adicional para futuras actividades relacionadas con estos campos.

6.1 Un (1) estudio de Factibilidad de un Centro de Produccion Limpia, antes de finalizar el afio
2004.

Completado y proximo a ser inaugurado para el 27 de abril del afio en curso.

Desde este punto de vista, se considera pertinente presentar a continuacion el Plan de Accién

acordado para el desarrollo de la segunda parte de la ejecucion del proyecto y que esta
orientado a dar cumplimiento al nuevo marco légico acordado.

Plan de Accién

Tal como fue mencionado, producto de la Evaluacién intermedia y por acuerdo con los
Coordinadores del proyecto en ANAM y CoNEP, se prepar6 el presente plan de accién en
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calidad de instrumento orientador y facilitador para que ambas unidades ejecutoras logren dar
cumplimiento con aquellos alcances y actividades que se encuentran atrasados al 30 de junio
de 2003 y aquellas acciones que garantizaran el correcto cumplimiento de las actividades
durante la segunda mitad del programa. EIl Plan de Accién se presenta seguidamente,
anotandose en su ultima columna una observacion relativa a su atencién.

Plan de Accién para Facilitar la Obtencion de los Resultados Esperados de la
Ejecucién del Programa de instrumentos de gestion ambiental y participacién
empresarial en la produccién limpia

§ S =

3 Hear ol St
Los cambios en las fechas de ejecucién de las | Revisar y ajustar Francisco Martinez | 5/09/03
actividades y los nuevos alcances de las indicadores de la consultc_ur

actividades no son consistentes con algunos | matriz de marco evaluacién Hecho
indicadores que muestra la matriz de marco | 16gico intermedia

l6gico

Componente I: Marco regulatorio

actividad 1.1 Manuales de procedimieno. s
No existe la seguridad que el reglamento de | Elaborar los tdry | L-uciano Ramirez | 15/02/04

integracion del comité de emergencia contratar consultor | director proyecto | Este
ambiental sea elaborado a través del pan ANAM indicador
como se ha sefialado y en consecuencia no se fue excluido

contard con el manual respectivo. Por lo tanto
se contratara un consultor individual que Raigdu
elabore el reglamento y el respectivo manual, duplicar
con los fondos disponibles. esfuerzos.

Sera

realizado a

través del
PAN

Actividad 1.2: Reglamenios de auditorias ambientales, pamas y registro de auditores ambientales.

Existe una diferencia entre CONEP y ANAM | Realizar reuniones L}wi‘m" Ramirez | 15/09/ 0_3
en cuanto al marco conceptual del reglamento | de consenso director proyecto | Atendido.
de auditorias ambientales, PAMAs y registro ANAM

de auditores ambientales. Existe un acuerdo Alfredo Burgos

entre ambas partes en llegar a un documento coordinador

de consenso antes de someterlo a la opinién general

de la sociedad civil. CoNEP
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La elaboracién del reglamento de Aprobar tdr y uciano Ramirez | 15/12/03
supervisién, control y fiscalizacién ambiental | contratar consultor | director proyecto | Se contraté
aun no se ha iniciado y se encuentra atrasada. ANAM al consultor
Este rleglam;ng es clle sum; impqls'tt.a:ncia ]: desde el
complementa al reglamento previsto en
actii?dad 1.2.En cig)nsecuenfia es de suma 7/9/05 al 7/3
importancia elaborar y consensuar los tdr y 6 4/06 para
contratar al consultor. elaborar el
manual de
procedimien
to.

?Amm* idad 1.4: Hom

talleres

En el 2005 se realizo la 4° version del
concurso de premios ambientales de P+L
participando 10 empresas con 11 proyectos
en 5 categorias. Incluso participé una
comunicadora social con un reporte.

Se otorgaron 7
premios

Se han identificado cursos/ talleres/ Reprogramar Luciano Ramirez | 5/09/03
seminarios que se encuentran atrasados y es cursos, seminarios director proyecto | Atendido
necesario reprogramarlos durante el 2% y talleres ANAM

semestre de 2003.

Para evitar futuras superposiciones en temas | prooramacién Luciano Ramfrez | 15/12/03

de cursos, talleres, seminarios y la correcta general de cursos y director proyecto | Atendido
coordinacién con aquellos que se programen | ¢afjeres. ANAM segiin consta
en la componente i, es necesario conocer la i las

| programacion para el afio 2004 a junio 2005. actas
Los seminarios que se han impartido enesta | presentar al CAT, | Luciano Ramirez del CAT.
actividad han abarcado temas que se han para su aprobacién, | director proyecto

superpuestos con los programados por el programa de ANAM

CoNEP, es importante que el comité asesor | seminarios y

técnico (CAT) apruebe los programas de talleres.

c1an0 Ramirez

Director Proyecto
ANAM,

Componente 1I. Calidad y gestion ambiental empresarial.
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Page 46 of 93



Empresarial en la Produccién Limpia”

AR L

: M?‘u\—r -
Las consultorfas de asistencia técnica se Negociar contratos | Alfredo Burgos | 30/11/03
encuentran con retrasos de acuerdo a lo existentes. coordinador
programado y no se han incluido alguno de general CoNEP
los alcances previstos en el memorando de Hecho a
donantes, entre otros temas sefialados en el satisfaccidon
informe del consultor de la evaluacién
intermedia. En consecuencia se deben revisar
los contratos existentes, y hacer los ajustes
que se requieran a través de una adenda.
Se han detectado algunos aspectos que deben | Revisar y ajustar Alfredo Burgos 15/12/03
ser introducidos a los tdr para las futuras los nuevos coordinador .
contrataciones de manera que contribuyan a | contratos de general CONEP | Atendido
mejorar el desempefio de los consultores. asistencia técnica
Las PYMES han declarado que no han Definir criterios Alfredo Burgos 15/12/03
recibido el apoyo esperado de los consultores | para seleccionar los coordinador Atendido.
nacionales que participan en la asistencia consultores general CONEP | Qubisten
técnica con los consultores internacionales. naci?na]es que aspectos
continuaran en las " ifi
siguientes fases de SpCC! o
la asistencia que sélo
técnica, aprobados pueden
por el CAT. atenderse
por el
especialista
€n ese
campo,
(biodigestor
es, por
ejemplo)
El CoNEP se ha puesto como meta superar el | Elaborar un Alfredo Burgos | 15/11/03
n° de PYMES de asistencia técnica programa de coordinador Se super?.
implementacién de | general CONEP (66 PYME's
asistencia técnica en lugar de
30)
Se han identificado cursos/ talleres/ Reprogramar Alfredo Burgos | 15/09/03
seminarios que se encuentran atrasados y es | cursos, seminarios | coordinador Logrado.
necesario reprogramarlos durante el 2do y talleres general CoNEP
semestre de 2003, especialmente los cursos
de AA'sy PAMA's.
Para evitar futuras superposiciones en temas | Programacién Alfre('io Burgos 15/12/03
de cursos, talleres, seminarios y la correcta | general de cursos y coordinador
coordinacién con aquellos que se programen | talleres. general CONEP Hecho.
en la componente i, es necesario conocer la
programacion para el afio 2004 a junio 2005.
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Es necesario garantizar que los cursos/ Presentar programa 15/12/
talleres/ seminarios que se programen, tanto | de seminarios/
en la componente i y la componente ii, sean | talleres/ cursos de | general CONEP Atendida.
adecuadamente coordinados entre ambas la componente i y ii
unidades de ejecucion a través del comité al Comité Asesor
asesor técnico Técnico para su

aprobacion

Actividad 2.2: Desarrollo de la oferta de se L e
Es altamente recomendable que los cursos Presentar programa Alfrec!o Burgos
que se programen sean consultados con la de cursos a terceros | coordinador
camara panamefia de consultores ambientales | de interés del general CONEP | Atendida.
asf como las cAmaras de empresas a las que | programa, para su
estan orientados, para validar demanda de los | opinion
temas y/o introducir otros que estando en el
tema de la produccion limpia no hayan sido

311103

considerados.

Es necesario programar con la debida Presentar programa | Alfredo Burgos 15/12/03
anticipacion los cursos para desarrollar y de cursos para su coordinador

fortalecer la oferta de servicios locales en aprobaci6n al general CONEP | Atendida.
produccién limpia de manera de tener los comité asesor

tiempos suficientes de promocién y técnico

divulgacién

“[Alfredo Burgos [ 1/03/04_

Esta actividad se encuentra atrasada y se debe .

iniciar a la brevedad posible con la consultor coordinador

contratacién de consultores internacionales y | internacional(es)y | general CoONEP Atendida.
nacionales. en consecuencia se debe dar nacional(es) para Se destaca el
inicio a la elaboraci6n de los tdr, seminarios | brindar asistencia caso de los
de sensibilizacién, elaboracion de contratos, | técnica d
seleccién de PYMES exportadoras, firma de equrta o
convenios con pymes seleccionadas y de pifia.

contratacion de consultores.

Componente Ill. Fortalecimiento institucional y difusion,
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El director de proyecto en ANAM deberd
preparar un cronograma de publicaciones
identificando el contenido y fecha de
publicacién que sera presentado al comité
asesor técnico para su consideracion y
consenso.

Programacién
de publicaciones
y difusion

" Luciano Ramirez

director proyecto
ANAM

15/12/03
Atendido.
Las publica-
ciones
siguen
atrazadas
pero se
espera
concluir en

el 2006.

Para implementar el programa hasta su Elaborar plan de | Alfredo Burgos 15/12/03
finalizaci6n y garantizar que se tendrén los | negocios 2004 - | coordinador La

recursos de contrapartida el coordinador junio 2005. general CONEP | contraparte-
general debera preparar un plan de negocios da de parte
que asi lo demuestre el cual deberé actualizar de CoNEP
semestralmente y presentarlo a comité asesor

técnico, para su consideracion. Definird la o se ha

las estrategias que se implementarén para la logrado muy
ejecucion del plan de negocios. satisfactoria-

mente

CoNEP no cuenta con apoyo para garantizar | Contratar apoyo | Alfredo Burgos 15/09/03
una actualizacién periédica de su pag. web. | de actualizacion | coordinador Apoyo
de pagina web general CoNEP contratado y
efectivo.
La actual pagina web requiere de ciertas Introducir Alfredo Burgos 15/11/03
mejoras necesarias para el éxito del mejoras a coordinador Atendido.
programa ya que esta no cuenta con un pagina web general CONEP
registro del niimero de personas que han
visitado la pagina y no cuenta con un espacio
para recibir los comentarios sobre los cursos/
talleres y seminarios de manera que permita
orientar los esfuerzos a mejorar y orientar
temas hacia lo que esperan los consultores y
empresas en cuanto a cursos, talleres,
seminarios y asistencia técnica.
Informe preparado por Sergio Castillo M., Ph.D., Consultor. Page 49 of 93
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La pagina web de ANAM con respecto a este | Actualizaciony | Luciano Ramirez | 30/09/ 03
programa se encuentra desactualizada y no | mejoras de la director proyecto | Atendida.
facilita el acceso a la informacién de pagina web de ANAM
produccion mas limpia y a las actividades del | anam del
programa. Es necesario que se elabore un programa
programa de actualizacién y redisefio para
mejorarla.
Actividad 3.5: Publicar y difundir el proyecto desde CONEP
El coordinador general del proyecto en Programacioén Alfredo Burgos 15/12/03
CoNEP debera preparar un cronograma de | de publicaciones | coordinador Atendida.
publicaciones identificando el contenidoy |y difusi6n general CoNEP
fecha de publicacion que sera presentado al
Comité Asesor Técnico para su
consideracion y consenso.
Debido a la carga de trabajo que significars | Contratacién Alfredo Burgos 15/01/04
poner al dia el programa y las actividades asistente de coordinador Contratada.
previstas hasta su finalizacién, es de suma | publicaciones general CONEP
importancia contratar asistente de
publicaciones que ademas pueda apoyar en
labores administrativas al coordinador
general y a la coordinadora de eventos.
Actividad 3.6: Factibilidad de un centro de produccion limpia
Programar con la debida anticipacion la Contratacién de | Alfredo Burgos 1/03/04
contratacién de un consultor con experiencia | consultoria coordinador Estudio
en la conformacién, direccién de centros de general CoNEP preparado,
pro%uccién mas limpiz'l eﬁa otros paises de lla validado y
region. en consecuencia hay que preparar los 3
tdr, seleccion y contratacion. CNP+L listo
para
inaugurarse.

4.12  Implicancias de deficiencias

En general, el Proyecto logré exceder significativamente las metas programadas como
mediciones de su desempefio. Obviamente, ocurrieron atrasos que pueden ser calificados
como normales dado lo novedoso del tema, frente a la cultura empresarial existente durante
los primeros semestres de su desarrollo, finalizacién y entrada de un nuevo gobierno con su
carga de incertidumbres y expectativas que incidieron en la ejecucién presupuestaria del
proyecto, inconsistencias funcionales-legales entre la Direccion General de Normas Técnicas
e Industriales del MICI-ANAM y la incipiente capacidad técnica existente en el pais sobre el
tema de la P+L.  Sin embargo, todos estos factores fueron cediendo al irse reconociendo
entre los participantes la importancia y necesidad del Proyecto.

Sin embargo, demoras en disponer del Reglamento de AA’s y PAMAs en su calidad de guia
bésica para la elaboracion de los PAMA's por parte de los consultores, y la demora en la
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elaboracion de Manuales de AA’s y PAMA’s (aiin en proceso de formalizar el pago
remanente y por ende, recibir el producto), obligé a las empresas y auditores a que trabajaran
guidndose con documentos preliminares, lo que unido a la insuficiente cantidad de técnicos
en DINAPROCA-ANAM, ha provocado una acumulacion en su proceso de revisién de los
PAMA’'s en ANAM. Por ejemplo, se han generado objeciones al contenido de los PAMA s
de acuerdo con la Reglamentacion vigente en comparacién con la preliminar, lo que a su vez
produce demoras en la atencion mediante reunién con las partes vinculadas. Este hecho
necesita ser subsanado rapidamente para no desmotivar a las empresas-auditores en cumplir
con esta normativa.

La falta del Reglamento de supervision, control y fiscalizacion ambiental (atn en proceso de
revision y aceptacion) es una falta sensible que coadyuva al mantenimiento del clima de
insuficiente claridad en torno a todo el procedimiento relacionado con las AA’s y PAMAs
de parte de la institucion rectora de la gestion ambiental. Debe procederse a la promulgacién
de este reglamento a la mayor brevedad posible y darle una amplia difusién. Incluso obligd
a que el dltimo curso sobre AA’s y PAMA's se disefie con la participacion del consultor
contratado para la formulacion del manual.

Es clara la necesidad de disponer del Manual de Emergencia Ambiental y del Manuel de
Funcionamiento del Comité de Emergencia Ambiental para poder atender ordenadamente
situaciones criticas que se presenten, tales como derrames de petrdleo, incendios,
contaminacién de productos, etc., pero este aspecto es responsabilidad del Plan Ambiental
Nacional.

4.2 Resultados y Efectos del Proyecto, y el Propésito del Proyecto

El proyecto puede ser calificado como de ejecucién muy satisfactoria en funcién de sus
efectos y en consecuencia, su contribucion al propésito programado.

4.2.1 Efectos planeados y contribucion al propdsito

Para entender mejor la secuencia analitica en esta seccion, se considera apropiado
representarla graficamente de la siguiente forma:

Ambito \ — B Metas Sector
empresarial Proyec -. Produc ]\ \| Efec Impactos y Nacionales
en relacion a fo ' fos iy ¢ 2o Proposite 17| de Desarrollo
los SPL o

Por lo tanto y para efectos de esta evaluacion final, los efectos logrados por el proyecto deben
medirse en funcion de la aplicacién de los productos o resultados alcanzados en los procesos
regulares de las organizaciones atendidas, lo que permite asumir que las medidas o practicas
propuestas han sido efectivamente adoptadas.

e Desde el ANAM
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ANAM de acuerdo con la Ley 41de 1997, es el organismo rector de las condiciones
ambientales en el pais, para lo cual dispone entre otros instrumentos, de normas
ambientales que una vez aprobadas por el Organo Ejecutivo, son de cumplimiento forzoso.
La ANAM es una institucion pablica con limitado conocimiento practico de las
implicaciones financieras y por ende, de competitividad que podrian tener para la empresa
privada la puesta en vigencia de las normas ambientales para los sistemas productivos. El
efecto més significativo generado por los resultados del proyecto, es el acercamiento entre
la ANAM y la empresa privada, al contrario al distanciamiento que anteriormente existia.

Actualmente la empresa privada visualiza el cumplimiento de la normativa ambiental a la
luz de los Sistemas de Produccién Limpia, percatindose que en muchos casos es mas
simple y viable que como se percibia en un principio. En consecuencia, los empresarios
estan interesados en participar en el disefio y evaluacion de las normas ambientales.

De esta forma, se puede decir que el proyecto ha logrado contribuir a la incorporacién del
sector privado en el disefio y aprobacién en consenso de las normas ambientales.

o Desde el punto de vista de la Empresa Privada

Al otro lado de la ecuacién: la empresa privada como organismo regulado y responsable
por atender la normativa ambiental, se limitaba a mostrar oposicion a la imposicién de
regulaciones ambientales utilizando como argumento, el efecto negativo que se tendria en
los niveles de competitividad, maxime cuando la economia panameifia estd inserta en el
proceso mundial de globalizacion. Desde esta perspectiva, el efecto mayor alcanzado por
el proyecto es el entendimiento que logran los empresarios de qué es y como se logra
incorporar el concepto de P+L en los procesos productivos de sus empresas y sus
implicaciones para el cumplimiento de la normativa ambiental.  Actualmente muchos
empresarios entienden que los SPL son parte importante del proceso de cumplir con las
regulaciones ambientales, lo que representa una inversion para sus empresas que puede ser
recuperada en el corto plazo, en lugar de un gasto mis en su funcién productiva cémo
anteriormente era considerada.

En conversacion con los empresarios, todos estan de acuerdo con esta apreciacién y por lo
tanto, han puesto en practica las medidas resultantes de la asistencia técnica con fines de
AA’s y PAMA’s en sus empresas. De esta forma se puede concluir que debido a la
difusién, capacitacion y asistencia técnica ofrecida a través del proyecto, los SPL son
entendidos y las medidas identificadas como pasos necesarios para la P+L, estin siendo
aplicados.

4.2.2 Efectos no planeado y consistencia con el propésito y prioridades del BID/FOMIN

Entre los efectos no planeados y que son consistentes con el propdsito y prioridades del
BID/FOMIN, se pueden sefialar los siguientes:

i) Disposicion a la innovacién tecnoldgica: Algunos empresarios participantes

consideran que las medidas identificadas como apropiadas para atender alguna de
las partes de sus procesos productivos, pueden ser mejorados. En consecuencia y
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de forma independiente o en conjunto con otros empresarios de su industria, se han
abocado a la tarea de buscar e introducir formas que ajustan la medida a las
condiciones locales, reduciendo sus costos operativos.

Este efecto por otra parte, exige mayor conocimiento y creatividad de parte de los
consultores que brindan la asistencia técnica, llegandose a considerar que existe
cierta incapacidad de parte de algunos de estos consultores, olvidando que son
auditores y no especialistas en aspectos especificos de la cadena de medidas de
P+L.

Identificacion de mejores sistemas de manejo de la informacién: Muchos de los
empresarios participantes, por ser de la Pequefia y Mediana Empresa, no disponen
de sistemas de informacién que les permita conocer con certeza, los beneficios
financieros generados por cada una de las medidas que incluso ya estan puestas en
practica en sus empresa. “Sienten” que son buenas y que ahorran en costos, pero
desconocen su rentabilidad real. Por consiguiente, algunos de ellos ya estn
tratando de mejorar sus formas de recolectar y analizar la informacion, lo cual es
esencial para la gerencia apropiada de las empresas.

Disponibilidad de un nimero mayor de Auditores Ambientales: Se ha
practicamente duplicado el niimero de auditores ambientales registrados en ANAM
y capacitados particularmente en SPL, lo cual es visto por la empresa privada como
positivo dado que dispone de un abanico de posibilidades locales, en lugar de tener
que recurrir a auditores extranjeros que son en general mas caros y su nivel de
responsabilidad es limitado para con el contratante, puesto que se retiran a sus
paises de origen una vez cumplido el contrato. Este hecho demuestra el interés y
confianza despertado en los profesionales locales por la aplicabilidad del concepto.

Mayor niumero de empresas (PYME's) con Auditoria Ambiental: La casi
duplicacién del niimero de PYME's participantes del programa es indicativo del
efecto irradiado por la forma y resultados parciales logrados por el programa en
conjunto con la puesta en vigencia de normas ambientales por ANAM. Témese en
cuenta que las empresas participantes tienen que cubrir parte de los costos de la
asistencia técnica.

4.3 Contribuciones a la Meta del Proyecto

Tomando la meta del proyecto como la incorporacién en las PYME's de los Sistemas de
Produccion Limpia, dado que es uno de los instrumentos que les permitira mejorar su nivel de
competitividad en calidad y precio, a la vez que les ayuda a cumplir con las regulaciones
ambientales, se puede decir sin lugar a dudas que los objetivos y la estrategia disefiada para
lograr la Meta del proyecto, han sido efectivos. Las PYME's y muchas grandes empresas,
estan encaminadas a incorporar los SPL en sus procesos productivos a consecuencia del
desarrollo del proyecto y la dindmica observada en el dmbito socioeconomico-ambiental
nacional e internacional en que se desenvuelve la empresa privada nacional.
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44 Conclusiones y Recomendaciones.

44.1

Conclusiones

i) Relevancia del Proyecto

El proyecto tiene su origen en la necesidad de adecuar al sector empresarial,
particularmente a las PYME'’s, a la corriente internacional y atendiendo dos aspectos
muy importantes: La necesidad de mejorar la competitividad en calidad y precio y, la
atencion a la dimension ambiental.

La casi confrontacion abierta que en su inicio existia entre la ANAM como autoridad
rectora de la condicién ambiental y las empresas responsables por atender el
concepto de rentabilidad empresarial, va dando paso al entendimiento creciente que
los SPL son un instrumento que a la vez que les ayuda al cumplimiento de las
regulaciones ambientales, es una inversion que también les ayuda a mejorar su nivel
de competitividad en calidad y precio. Actualmente los empresarios participan cada
vez mas y con mejor argumento en el disefio y evaluacion de las normas de calidad
ambiental.

Cierto es que el proyecto no pretendié atender a todas las PYME's en lo relativo a
los SPL, pero la difusion realizada y los casos demostrativos desarrollados, han
logrado capturar el interés de muchas empresas. La creacion del Centro de
Produccién mas Limpia con el apoyo de CoNEP y ANAM, es un resultado de este
interés.

Es valido mencionar que el disefio del proyecto muestra alguna deficiencia en cuanto
a que no define instrumentos de identificacion y medicion del efecto y del impacto
generado, (sostenibilidad). Igualmente, el CAT no dispone de un mecanismo que le
permita tomar decisiones inmediatas, debido a su nivel jerarquico. A pesar de
considerarse un buen foro de discusion y analisis del desempefio del proyecto, parte
de su riqueza se pierde por no haber estado directamente involucrados de alguna
forma, los tomadores de decisiones.

Sin embargo, la relevancia del proyecto ha crecido al paso del periodo de su
ejecucion. El crédito se lo han ganados los equipos de funcionarios responsables
por su ejecucion. Hicieron un muy buen trabajo.

Efectividad y Efectos

El proyecto sufri6 retrasos en la ejecucioén de sus actividades programadas, lo cual
puede interpretarse como normal en atencién a lo relativamente novedoso del disefio
del proyecto, dado que contemplaba aportes en efectivo de las empresas atendidas y
debido a que finalizaba e iniciaba otro gobierno lo que obligd a limitaciones de la
gjecucion presupuestaria en el caso de ANAM. Al final, la ejecucion del proyecto
puede calificarse como muy buena, dado que sobrepasé significativamente los
indicadores de cumplimiento en el caso de CoNEP.
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e Sin embargo, demoras en disponer del Reglamento de AA’s y PAMAs en su calidad
de guia basica para la elaboracién de los PAMA's por parte de los consultores, y la
demora en la elaboracion de Manuales de AA’s y PAMA’s (atn en proceso de
formalizar el pago remanente y por ende, recibir el producto), oblig a las empresas
y auditores a que trabajaran guidndose con documentos preliminares, lo que unido a
la insuficiente cantidad de técnicos en DINAPROCA-ANAM, ha provocado una
acumulacion en su proceso de revision de los PAMAS’s en ANAM.

e Hechos como i) la falta del Reglamento de supervision, Control y Fiscalizacion
Ambiental (atin en proceso de revisién y aceptacion) y, ii) la exclusion del proyecto
de la elaboracion del Manual de Emergencia Ambiental y Manual de
Funcionamiento del Comité de Emergencia Ambiental por ser responsabilidad del
Programa Ambiental Nacional (para evitar duplicaciones de esfuerzos), no han
introducido falencias significativas en relacion al logro de los objetivos del proyecto.

e La empresa privada al ir conociendo mejor el concepto de P+L, adopté la mayoria de
medidas sugeridas por la Asistencia Técnica, lo cual conduce a un acercamiento
entre la ANAM y la empresa privada, al contrario del distanciamiento que
originalmente existia, dado que las PYME's participantes y las que por irradiacion
conocen de las bondades de los SPL, estin convencidas que no sélo es viable el
cumplimiento de la normativa ambiental, sino que resulta en una inversién rentable.

e Un efecto muy significativo en consecuencia, es el acercamiento a la ANAM logrado
de la empresa privada, para participar en el disefio y evaluacion de la normativa
ambiental.

e Entre los efectos no planeados y que son consistentes con el prop6sito y prioridades
del proyecto, destaca la disposicion de los empresarios a la innovacion tecnoldgica,
procurando una mejor adaptacion de las medidas adoptadas a la condicién local.

e Se observo el interés de algunos empresarios no actualmente participantes, de
incorporar en sus empresas algunas de las medidas de P+L recomendadas a los
empresarios participantes en el proyecto.

e El proceso de incorporaciéon de los SPL en la empresa privada, es irreversible.
Puede decirse que se ha dado un gran avance en la adecuacién empresarial para
mejorar sus niveles de competitividad en calidad y precio, a la vez que existe una
disposicion a atender las regulaciones ambientales.

442 Recomendaciones
i)  Relevancia del Proyecto
e Procurar en lo posible destacar y consolidar el proceso iniciado a través del proyecto
de incorporacion de los SPL a la empresa privada y a las PYME's en particular.

Para este fin, se recomienda considerar la posibilidad de:

- Institucionalizar en la ANAM el apoyo gubernamental a la permanencia de
actividades, tal como:
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o Ampliar el sistema de premiacion en SPL incorporando la posibilidad de
participar en los costos de asistir a eventos nacionales e internacionales de
P+L.

o Programacién y desarrollo de seminarios talleres en P+L,

o Mantener una invitacién permanente a la empresa privada para en conjunto
analizar y revisar el desempefio de las normas ambientales actuales y las
futuras, dado que es la empresa privada la responsable de incorporar en su
gestion productiva las medidas para el cumplimiento de la normativa
ambiental.  Aplicar el principio de participacion con responsabilidad
compartida.

e Lograr el cumplimiento de la promulgacion de los reglamentos atin en proceso de
desarrollo y de la normativa homologada con la DGNTI del MICI.

e La empresa privada por su parte, debe ser mucho mas proactiva, abierta en defensa
de su derecho a participar en todo aquello que tenga posibilidad de afectar su nivel
de competitividad en calidad y precio. Es decir, mantener presente que las
instituciones de gobierno deben cumplir un rol de facilitador a la vez que normador.

ii) Efectividad y Efectos

El interés despertado en otros empresarios actualmente no participantes en el
proyecto de ser beneficiado con medidas similares a las establecidas en el proyecto,
debe ser atendido, posiblemente a través del Centro de Produccién + Limpia.

El espiritu innovador estimulado en lo relativo a las medidas de P+L recomendadas,
debe ser orientado y estimulado, posiblemente a través de mecanismos como los
siguientes:

o

El Centro tal vez podria crear un componente destinado a favorecer la
investigacion adaptativa, practica, a través de un cuerpo ad hoc que pueda
orientar el campo y rumbo de la investigacion.

La recomendacién de cada una de las medidas de P+L debe ser precedida de un
analisis financiero de su impacto en la empresa para favorecer su adopci6n.

Futuras actividades orientadas a favorecer a los empresarios, ademas de ser
disefiada en forma participativa, deben incorporar el concepto de responsabilidad
compartida, lo cual facilita la labor de las UEP.

Mantener la difusion sobre las bondades de los SPL al mas alto nivel posible,
evitando que algunos aspectos como las facilidades de financiamiento para la
innovacion tecnologica en P+L sean desconocidas por algunos empresarios
participantes,
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e Incorporar en la fase de disefio del proyecto y particularmente en el marco logico,
indicadores y medios de verificacién para medir y evaluar los efectos e impactos
generados por el proyecto en el area de sostenibilidad.

Informe preparado por Sergio Castillo M., Ph.D., Consultor. Page 57 of 93



m— delpr — “]nsuummsde(‘;esﬁﬁn i@hta]y NSTPTSR—

RTINS0 1 O e

V EFICIENCIA

5.1 Introduccién

El andlisis de Eficiencia tiene que ver con el como se desarrollaron las actividades y no tanto
con el logre alcanzado por dichas actividades. Por lo tanto, esta secciéon del documento
evaluara la metodologia de trabajo de acuerdo a los diferentes informes generados por cada una
de las Unidades Ejecutoras del Proyecto en el componente ejecutado por ANAM y por
CoNEDP, de las Misiones del BID/FOMIN e incorporando en lo posible, apreciaciones de parte
de las personas entrevistadas.

5.2 Manejo de los Recursos (‘inputs”) del Proyecto

Tanto en el Documento de Proyecto como en el Memorando de Donantes, se define la forma
de como manejar los recursos del proyecto. Entre otros, figuran:

i)

iiif)

5.2:1

A los 30 dias después del semestre en consideracion, las UEP’s deberan preparar y
entregar al Banco para su aprobacién, un informe de progreso incluyendo un plan de
trabajo y su respectivo cronograma de desembolso para el siguiente periodo.

El Documento de Proyecto establece los mecanismos de control de calidad para cada
actividad programada, y

Es materia de la auditoria revisar la forma y control de los fondos destinados a la
ejecucion del proyecto.

Estandares y control de calidad

Tal como lo informara la evaluacion intermedia, no hay un registro en la Unidades
Ejecutoras que dé cuenta del control de calidad en el desarrollo de las actividades
contratadas por la UEP en ANAM y CoNEP. Se menciona sin embargo en el caso de la
ANAM, que se desarrolld6 un monitoreo efectivo del desarrollo de la consultoria
contratada para el desarrollo del Reglamento de Auditorias y PAMA’s, por lo que se
pudo detectar a tiempo los incumplimientos que se iban dando, lo que motivé que se
rescindiera el contrato. En consecuencia, se informa que se logré elaborar el contenido
tematico faltante de la consultoria con la participacion del equipo técnico de la ANAM y
la UEP, esperandose que pronto se logre el resultado esperado (la consultoria esti en
proceso).

Ahora bien, si se juzga el control de calidad por los resultados alcanzados por el
proyecto en opinion de los empresarios entrevistados, se puede considerar que el nivel
en calidad alcanzado en cada una de las actividades desarrolladas por las UEP's, fue a
todas luces muy satisfactorio. Existe una motivacion en todas las partes, que solo puede
ser el resultado de que hubo un nivel suficiente de control de calidad.

Indiscutiblemente que existieron aspectos en los cursos dados que podria interpretarse
como repetitivos, pero en la practica obedecia a dos diferentes niveles de conocimiento
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de los participantes en el area temética del curso, lo que obligaba al capacitador a
incorporar una primera parte basica en procura de nivelar en conocimiento a los
cursillistas.

Es entendible también que los empresarios participantes sefialen que los consultores que
brindan la asistencia técnica, no conocen en profundidad algunos aspectos especificos de
las medidas que estdn proponiendo. En primera instancia, no son especialistas en las
actividades productivas que atienden y luego, que es encomiable que los empresarios no
se limiten a aceptar como buena las sugerencias, sino que quieran profundizar en los
detalles.  Estos aspectos deben ser tomados en cuenta en futuras acciones de
seguimiento de este proyecto.

5.2.2 Costos y control de costos (manejo de costos, y costos de otros recursos)

En general, ambas UEP's (ANAM y CoNEP), observaron un buen control de los costos
y otros recursos asignados al proyecto. Es importante destacar que se obtuvieron todos
los resultados esperados de la ejecucion del proyecto, aunque se tuvo que recurrir a
tiempos adicionales, lo cual se justifica en lo ajustado del cronograma de trabajo frente a
circunstancias como:

i) Los cierres fiscales anticipados de parte del gobierno durante los primeros afios
del proyecto en el caso de ANAM, lo cual afecto la disponibilidad de presupuesto
para atender las actividades programadas.

ii) Lo novedoso del concepto y en consecuencia, la lenta curva de entendimiento,
aprendizaje y adopcién de parte de los empresarios.

En relacién a la parte del proyecto a cargo de la UEP en CoNEP, al 31 de enero de 2006
se ha ejecutado el 87% del total del Proyecto, correspondiente a un monto total de
$994,802. De este total, $282,191 fueron desembolsados en el afio 2005.

El 13% pendiente de ejecucion del total asignado al Proyecto, $106,547 corresponde al
FOMIN y $ 41,671 al aporte del CoNEP, que serén utilizados para cubrir todas las
actividades pendientes, mismas que ya fueron contratadas, con excepcion de la
Evaluacién Final y Auditoria Contable, las que a finales de enero se encontraban en
proceso de contratacion.

El paripasu correpondiente a la ejecucion del Proyecto a enero 2006, est4 en el orden del
29.5% de ejecucion del 30% que establecen las condiciones contractuales, tomando en
cuenta que el monto desembolsado por el BID incluye el Fondo Rotatorio. Si lo
comparamos con los gastos realmente efectuados, al 31 de enero de 2006, el paripasu
equivalente es de 32%.

Como resultado de la firma de un nuevo convenio de donacion para el establecimiento
del Centro de Nacional de Produccion mas Limpia, el CONEP, como organismo ejecutor
contara con los fondos necesarios para culminar sus compromisos de contrapartida en el
Proyecto, especificamente en los componentes de personal, logistica y asistencia técnica.
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Para facilitar la compresién de lo arriba explicado, se presenta en la pagina siguiente, el
cuadro resumen de la ejecucion financiera del proyecto, de acuerdo con el informe
preparado por la UEP-CoNEP.

En el caso de la UEP en ANAM, igualmente puede decirse que en términos generales,
cada una de las actividades contenidas en los componentes del proyecto correspondiente
a la ejecucion por parte de la ANAM se estan cumpliendo dentro del plazo global del
mismo. Algunas alteraciones en el cronograma de ejecucién del proyecto original han
requerido extensiones de tiempo fuera del plazo del proyecto. Tal fue la situacién para
la actividad 1.2 (Reglamentar AA y PAMAS), 1.3 (Reglamentar la Supervision, Control
y Fiscalizacion Ambiental). Para las actividades 1.2 y 1.3 la ejecucién de las respectivas
consultorias tomé mas del tiempo previsto, ademas de los inconvenientes de los cierres
no programados del presupuesto del Estado. Pese a estas dificultades, se estima el
cumplimiento de todos los resultados esperados del proyecto al final de su ejecucién.

La ejecucion financiera en todo caso, se resume en la tabla siguiente.

Instrumentos de Gestién Ambiental y Produccién Limpia (ATN/MT-7257-PN) - ANAM

Categoria Aprobado  Aporte  Programa Desemb. Desemb. Desemb. Yo Monto Monto Ejecucién

BID Local BID Aporte Programa Disponible Comprom. Financiera
Local

Marco 206.500,00 61.000,00 267.500,00 109.705,44 21.409,35 131.114,79 49 13638521 19.768,00 150.882,79
Regulatorio
Fortalecimiento  170.400,00 111.400,00 281.800,00 169.333,12 56.450,83 225.783,95 80 56.016,05 0,00 225.783,95
Institucional y
Difusién
Evaluaciones 17.500,00 - 17.500 - 0 0.00 0 17.500,00 0,00 0,00
Auditorias 4.000,00 0 4.000 - 0 0,00 0  4.000,00 0,00 0,00
Imprevistos 2.480,00 16.500 18.980 - 0 0,00 0 18.980,00 0,00 0,00
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Fondo Rotatorio 0 0 0 40.000,00 0,00 40.000,00 0O 0,00 0,00  40.000,00
Totales 400.880,00 188.900,00 580.780,00 319.03856 77.860,18 396.898,74 67 232.881,26 19.768,00 416.666,74

En el caso de los fondos aportados por el BID, su ejecucion es como sigue:

Instrumentos de Gestion Ambiental y Produccién Limpia (ATN/MT-7257-PN) - ANAM

Category Aprobade Desembolsado % Monto Monto Ejecucibn %
BID BID Disponible Comprometido Financiera

Componente Marco 206.500,00 109.705,44 53%  96.794,56 63.900,00 173.605.44 84%
Regulatorio
Componente Calidad y 0,00 0,00 0% 0,00 0,00 0,00 0%
Gestién Ambiental
Empresarial
Componente de 170.400,00 169.333,12 99% 1.066,88 7.700,00 177.033,12 104%
Fortalecimiento
Institucional y Difusion
Evaluaciones 17.500,00 - 0% 17.500,00 0,00 0,00 0%
Auditorias 4.000,00 - 0%  4.000,00 0,00 0,00 0%
Imprevistos 2.480,00 - 0%  2.480,00 0,00 0,00 0%
Fondo Retatorio 0 40.000,00 0% -40.000,00 0,00 40.000,00 0%

Totales 400.880,00 319.038,56 80% 81.841,44 71.600,00 390.638,56 97%

Es importante seiialar, que la diferencia en ejecucion entre los fondos de contrapartida y
los asignados por el BID, obedece méas que nada al proceso burocratico prevaleciente en
las instituciones publicas, que limitan la capacidad de ejecucion de los fondos por
contrataciones y sus respectivos desembolsos, ademés de otros costos operativos.

5.3 Informes Oportunos ¢ Informacion Util Sobre:
5.3.1 Finanzas del Proyecto

De acuerdo con los informes periodicos del desempefio del proyecto hechos por el
Banco, se infiere que los informes de las finanzas del proyecto ha sido oportunos y
adecuados, maxime cuando se utiliz6 en un principio, el software de seguimiento de la
ejecucion financiera desarrollado por el Banco. El software ofrece grandes beneficios
para las partes, como por ejemplo, lleva un control estricto de todos los gastos, lo que
no permite que se cargue un mismo motivo del gasto dos veces.

5.3.2 Cronograma y entrega de los recursos (“inputs™)
De acuerdo con los informes revisados del proyecto, no se registran divergencias entre
los programado y desembolso de fondos provenientes del Banco. En el caso de ANAM

y debido a las congelaciones del gasto piblico presupuestario ocurridos al final e inicio
de los periodos presidenciales, el gobierno incumplié con la parte correspondiente a sus
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aportes, lo que en consecuencia, retrasé el flujo de los fondos asignados al proyecto de
parte del Banco. Este hecho, unido a la velocidad burocratica para los procesos de
contratacion y desembolsos, contrajo significativamente el tiempo programado para el
cumplimiento de las tareas programadas, dando lugar a que algunas actividades aiin
estan por concluir.

Es valido informar en calidad de ejemplo, que a mediados de diciembre 2005 se dio una
falta de fondos en el Programa (Aporte Externo),dado que la Unidad de Contabilidad y
con desconocimiento de la UEP-ANAM, no realizé las solicitudes de desembolsos al
Banco, lo cual genero dificultad en la ejecucion de las actividades finales del programa
al igual que el pago de la planilla del personal asignado a esta Unidad Ejecutora. Se
tuvieron que hacer transferencias del Aporte Local para poder cumplir con los pagos
pendientes, lo cual afect6 el cronograma de actividades

Logro de los resultados del proyecto

Tal como ya se ha expresado a lo largo de este documento, al final del periodo acordado
para la ejecucion de este proyecto (21 de mayo de 2006), todos los resultados esperados
de la ejecucion del proyecto, serdn alcanzados. De existir algin retraso no previsto,
sera de corta duracion y sin afectar ni la calidad ni el nimero del producto esperado.

Especificamente en el caso de ANAM, cada una de las actividades contenidas en los
componentes del proyecto se estin cumpliendo dentro del plazo global del mismo.
Algunas alteraciones en el cronograma de ejecucioén del proyecto original han requerido
extensiones de tiempo fuera del plazo del proyecto. Tal fue la situacién para la
actividad 1.2 (Reglamentar AA y PAMAS), 1.3 (Reglamentar la Supervision, Control y
Fiscalizacion Ambiental). Para las actividades 1.2 y 1.3 la ejecucion de las respectivas
consultorias tomé mas del tiempo previst, ademas de los inconvenientes de los cierres
no programados del presupuesto del Estado.

Pese a tales dificultades arriba descritas, se estima el cumplimiento de todos los
resultados esperados del proyecto al final de su ejecucion.

5.3.4 Problemas y Riesgos del proyecto

Uno de los problemas ya mencionados en este documento, es que todavia no se cuenta con
el Manual del Reglamento de Auditorias Ambientales y PAMAs. Con miras a procurar
una solucion, ya se contratd, mediante contratacion por CoNEP, al consultor que asumira
la tarea de culminar dicho trabajo. Los PAMAS presentados por empresas beneficiarias
del Proyecto se han estado aprobando aunque lentamente, debido principalmente al escaso

personal con que cuenta la Direccién respectiva de ANAM (DINAPROCA). Se espera

que los nuevos técnicos adelanten rapidamente el proceso de capacitacion para seguir
déndole mayor agilidad y calidad al proceso de evaluacion y elaboracion o revision de la
normativa ambiental.
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5.4 Manejo de Problemas

Los problemas presentados durante la ejecucién del proyecto, han sido sencillos, con
excepcion de los cierres presupuestarios del gobierno que congelaron la disponibilidad de los
fondos para el pago de consultorias contratadas e incluso, el pago a personal de la UEP y del
incumplimiento del contrato para la elaboracion del Reglamento de AA’s y PAMA's, contrato
que fue rescindido.

5.4.1 Identificacién efectiva

La identificacion de los problemas fue oportuna, como resultado del monitoreo de control
de calidad desarrollado por la Coordinaciéon de ambas UE's

5.4.2 Resolucién oportuna

A lo largo del periodo de ejecucion del proyecto, ha existido una muy buena coordinacién
entre las dos UEP, resultando en apoyos oportunos a la atencién de los inconvenientes
surgidos. Por ejemplo:

e Se reviso el decreto que establece las tarifas de revision y evaluacién de los PAMAS
por ANAM, haciéndolo mds consono con la realidad del sector privado.

e ANAM procedié a contratar la consultoria para la revision de la Norma de Aguas
Residuales, como habia sido convenido, con lo cual se completaran todas las acciones
correctivas propuestas.

e En vista que ANAM ha tenido ciertos inconvenientes para asegurar las contrataciones
de las ultimas actividades requeridas dentro del desarrollo de su componente, entre las
que se incluye la Evaluaciéon Final y Auditoria Contable del Proyecto, el Consejo
Nacional de la Empresa Privada, procederé a contratarlas y ejecutarlas conjuntamente
con ANAM.

e Los cursos de Adecuacién y Manejo Ambiental (PAMA) contemplados a ser dictados
por CoNEP, durante el primer trimestre de 2006, como parte de la Actividad 2.2, se
deberan disefiar y dictar sin contar con el respectivo Manual del Reglamento. Para
disminuir el riesgo, ya que debe haber total congruencia, se coordinara el disefio del
curso estrictamente con los consultores contratados, ANAM y el consultor que elabora
el Manual.

e En el caso de los cierres no programados del presupuesto del gobierno, la soluccion de

este evento esta fuera del control no sélo de la Unidad Ejecutora del Proyecto sino de
la misma ANAM, la cual se debe supeditar a los lineamientos del MEF.

5.5 Utilizacion de Recursos

La utilizaciéon de los recursos asignados para la ejecucion del proyecto, fueron empleados de
acuerdo a lo programado. Existe una diferencia en tiempo, dado que se tuvo que recurrir a
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tiempo adicional para poder cumplir con el programa de trabajo, lo cual no implic6 necesidades
adicionales a los fondos acordados.

5.5.1 Analisis Costo-Efectividad

Se asume de partida, que el proyecto fue analizado aplicando el método Costo-
Efectividad en su etapa de disefio y aprobacién. En este sentido, se entiende que todos
los posibles beneficios que generaba la ejecucion del proyecto fueron identificados,
cuantificados y en lo posible, evaluados.

Este método de analisis econdmico se utiliza para identificar la forma mas barata para la
sociedad de alcanzar beneficios ambientales pre-identificados, dada una decisién tomada
de gobierno. Su objetivo en el caso de este proyecto, seria lograr incorporar los Sistemas
de Produccién Limpia en las operaciones regulares de la Pequefia y Mediana Empresa
como un instrumento que a la vez que contribuye a mejorar los niveles de competitividad
de las PYME's, también contribuye a reducir los niveles de contaminacién ambiental
existentes o que la tendencia sefiala que se podrian presentar en un futuro préximo. Este
método de andlisis se sustenta en la dificultad de cuantificar y valorar todos los beneficios
generados por la norma, a pesar que existen evidencias en la literatura internacional de
organismos formales como la Organizacién Mundial de la Salud que los identifican sin
lugar a dudas. Por el contrario, los costos ligados a la aplicacién de las medidas para
inducir el proceso de incorporacion de los SPL y de las regulaciones que ordenan este
proceso, son facilmente identificables y se asume que es equivalente a la asignacion de los
recursos para la ejecucion de este proyecto.

El razonamiento detrds de este principio econémico es simple. Parte del reconocimiento
del nivel permisible de emision de los diferentes contaminantes para que no sean dafiinos
a la salud de las personas, al ambiente o a la actividad social y econoémica del sitio, region
o pais. Con este conocimiento, se busca e identifica la forma mas efectiva para lograr
reducir o limitar las emisiones, sus niveles de eficiencia y los costos asociados a su
implementacion en el &mbito de interés. Con esta informacion, se utiliza un proceso de
optimizacién de la inversién y se elige el camino més costo-efectivo para lograr el
objetivo deseado.

La razon para la seleccion y aplicacion de este método de optimizacion en el uso de los
recursos disponibles, también es simple. La disponibilidad de informacién para la
cuantificacion y valoracién de los beneficios de las regulaciones que se introducen y de
los Sistemas de Produccién Limpia en los campos de actividad econémica seleccionados,
es insuficiente, particularmente en nuestros paises en vias de desarrollo. Aplicar otros
métodos de analisis como el de la relaciéon Beneficio/Costo se torna muy complejo porque
son bienes y servicios que no tienen un mercado determinado y por lo tanto, se tendria que
hacer uso de metodologias alternas como los mercados de contingencia, (extrapolaciones
ponderadas por las condiciones locales, precios edénicos, excedentes del consumidor y
productor, etc.). Este es el caso de los préstamos para los planes ambientales nacionales,
de manejo de cuencas, manejo de la biodiversidad, parques nacionales, etc. Obviamente,
es un método que no se aplica en los préstamos de infraestructura y similares, dado que
para la evaluacién econémica de estas operaciones si existe informacién en relacién a los
costos y a los beneficios.
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Las ventajas del método costos-Efectividad, saltan a la vista. Su mayor desventaja es sin
embargo, que no introduce directamente en el analisis la cantidad y valor de los beneficios
que genera la norma, pero que a la vez, es su mayor justificacion y razén de aceptacion
dado que aplica el concepto de optimizacion de una accién econémica-ambiental, frente a
una decision de gobierno y la clara falta de informacién aplicada al campo de interés. Su
mayor critica es que da lugar a una subcuantificacién y valoracién de los beneficios que
potencialmente puede generar el esfuerzo en el transcurrir del tiempo en la salud de las
personas, el ambiente, en la sociedad y en las actividades econémicas.

En consecuencia, la relacién a ser analizada Zejecucion financiera del proyecto/Zde los
beneficios, se reduce a $1,511.468.74, equivalente al 87.2% del total de los recursos
asignados que eran $1,732,800.00 incluyendo los fondos de contrapartida, dividido por el
porcentaje de logros de los resultados programados. Ahora bien, dado que las cifras
sefialadas en los informes correspondiente a la ejecucién del proyecto al fin del afio 2005
y el periodo de ejecucion se ha extendido hasta el 21 de mayo de 2006, lo que da espacio
para incluir algunos costos tal como la evaluacioén final del proyecto y la auditoria final y
la terminacién de algunas actividades pendientes como ya fue mencionado, puede
asumirse que la relacion Costo-Efectividad seria cuasi 100% de ejecucion
financiera/100% de logro de los resultados esperados. Resultado que se puede calificar
como excelente.

Es importante recalcar sin embargo, que los resultados esperados fueron sobrepasados en
todos los renglones, reduciendo la relacién Costo-Efectividad a menos de 1, lo cual sefiala
de una ejecucion del proyecto ailin mejor.

Andlisis Costo-Beneficios

Este anilisis en este proyecto, no se aplica por las razones ya expresadas en el punto
anterior. Obviamente, es posible desarrollarlo, pero se necesitaria de mas tiempo y en
general dada las condiciones locales, es de esperarse que la relacion B/C sea bastante
mayor que uno, lo cual es deseable.

5.6 Conclusiones y Recomendaciones

5.6.1

Conclusiones

e Tal como lo informara la evaluacion intermedia, no hay un registro en la Unidades
Ejecutoras que dé cuenta del control de calidad en el desarrollo de las actividades
contratadas por la UEP en ANAM y CoNEP. Se menciona sin embargo, que se
desarrolla un monitoreo efectivo sobre el cumplimiento de la consultoria contratada.

e Ahora bien, si se juzga el control de calidad tanto por los resultados alcanzados por
el proyecto y por la opinion de los empresarios entrevistados, se puede considerar
que el nivel en calidad alcanzado fue a todas luces muy satisfactorio.
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e Algunos empresarios participantes del proyecto sefialan que los consultores que
brindan la asistencia técnica, no conocen en profundidad algunos aspectos
especificos de las medidas que estan proponiendo. En primera instancia, los
consultores no son necesariamente especialistas en las actividades productivas que
atienden y luego, que es encomiable que los empresarios no se limiten a aceptar
como buena las sugerencias, sino que quieran profundizar en los detalles. Todo esto
forma parte del proceso de aprendizaje y adopcion.

e En general, ambas UEP's (ANAM y CoNEP), observaron un buen control de los
costos y otros recursos asignados al proyecto.

e En relacion a la parte del proyecto a cargo de la UEP en CoNEP, al 31 de enero de
2006 se ejecutd el 87% del total del Proyecto, correspondiente a un monto total de
$994,802.

e EIl paripasu correspondiente a la ejecucion del Proyecto a enero 2006, estd en el
orden del 29.5% de ejecucion del 30% que establecen las condiciones contractuales,
tomando en cuenta que el monto desembolsado por el BID incluye el Fondo
Rotatorio. Si se compara con los gastos realmente efectuados, al 31 de enero de
2006, el paripasu equivalente es de 32%.

e En el caso de la UEP en ANAM, igualmente puede decirse que en términos
generales, cada una de las actividades contenidas en los componentes del proyecto,
se estan cumpliendo dentro del plazo global del mismo. Algunas alteraciones en el
cronograma de ejecucién del proyecto original han requerido extensiones de tiempo
fuera del plazo del proyecto. Tal fue la situacion para la actividad 1.2 (Reglamentar
AA y PAMAS), 1.3 (Reglamentar la Supervision, Control y Fiscalizaciéon
Ambiental). Para las actividades 1.2 y 1.3 la ejecucién de las respectivas
consultorias tomo mas del tiempo previsto, ademas de los inconvenientes de los
cierres no programados del presupuesto del Estado. Pese a estas dificultades, se
estima el cumplimiento de todos los resultados esperados del proyecto al final de su
ejecucion.

e En el caso de la UEP-ANAM, es importante sefialar que la diferencia en ejecucion
entre los fondos de contrapartida y los asignados por el BID, obedece mas que nada
al proceso burocrético prevaleciente en las instituciones publicas.

e Se infiere de los informes de las ejecuciones financieras del proyecto, que se
presentaron con la suficiente oportunidad, maxime cuando se utilizo en un principio,
el software de seguimiento de la ejecucion financiera desarrollado por el Banco.

e De acuerdo con los informes revisados del proyecto, no se registran divergencias
entre los programado y desembolso de fondos provenientes del Banco, excepto en el
caso de ANAM debido a las congelaciones del gasto publico presupuestario. Este
hecho, unido a la velocidad burocratica para los procesos de contratacion y
desembolsos, contrajo significativamente el tiempo programado para el
cumplimiento de las tareas programadas, dando lugar a que algunas actividades aiin
estan por concluir.
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e Uno de los problemas ya mencionados en este documento, es que todavia no se
cuenta con el Manual del Reglamento de Auditorias Ambientales y PAMAs. Para
solucionar esta situacion, ya se contratd, mediante contratacién por CoNEP, al
consultor que asumird la tarea de culminar dicho trabajo. Sin embargo, parte de la
actividad 2.2 (curso sobre PAMA), se disefiard y dictara sin contar con el respectivo
Manual del Reglamento, pero con una estrecha coordinacién entre los consultores
responsables de ambos eventos.

e La utilizacién de los recursos asignados para la ejecucion del proyecto, fue de
acuerdo a lo programado a pesar de que hubo necesidad de un tiempo adicional para
poder cumplir con el programa de trabajo, pero no hubo necesidades adicionales a
los fondos acordados.

e En consecuencia, el analisis Costo-Eficiencia al final del proyecto al 21 de mayo de
2006, generara una relacion X de costos/Z de eficiencia en el logro de los resultados
programados cuasi igual a 1 y menor que 1, si se consideran los casos en que se
sobrepasé el nimero esperado como resultado programado. Resultado que es muy
bueno.

e El anélisis B/C no es aplica a este proyecto por razones de disponibilidad de la
informacion necesaria. Obviamente, es posible desarrollarlo pero se necesitaria de
mas tiempo y en general dada las condiciones locales, es de esperarse que la relacion
B/C sea bastante mayor que uno, lo cual es deseable.

5.6.2 Recomendaciones

e En proyectos similares futuros, debe considerarse en base a un andlisis B/C, la
posibilidad de incorporar un mecanismo electrénico de seguimiento y evaluacion de
proyectos, con lo que obtendrian de forma ficil e inmediata indicadores de
desempefio en todos los campos de interés del proyecto.

e Igualmente, considerar incorporar en proyectos futuros de este tipo, un componente
de soporte a la investigacion adaptativa que estimule a los empresarios y auditores a
conocer mas de cada posible medida y procure ajustarla mejor a las condiciones
locales. '

e Revisar que en el informe final del ejecutor se sefiale la terminacion de todas las
tareas pendientes tanto de la UE- ANAM, como de la UE en CoNEP.

o Finalmente, es importante considerar en los cronogramas de ejecucién de futuros
proyectos de este tipo, que la funcién piblica normalmente no es tan rdpida como la
privada en sus procesos de toma de decisiones. De esta forma, se podria evitar
presiones innecesarias y que la Gnica solucién viable, son las extensiones en el
periodo de ejecucion.
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VI CONCLUSIONES
6.1 Introduccion

Con el desarrollo del Proyecto se ha logrado involucrar un mayor nimero de empresas de lo
previsto, por lo que se espera que a la fecha de culminacién del Proyecto no solamente se
cumpla con los objetivos del Proyecto, sino que se sobrepasen algunas metas o indicadores
relevantes, tal como namero total de empresas asistidas, consultores y trabajadores
capacitados. De igual manera, se habra mejorado notablemente la relacién entre la autoridad
ambiental y el sector productivo, que vale la pena mencionar era una relacién polarizada y
conflictiva al iniciarse este proyecto.

De esta forma, puede decirse que la relevancia del proyecto ha crecido desde el punto de vista
de los ejecutores y en las empresas beneficiarias, en la medida que han ido aprendiendo sobre
el concepto de los SPL. Los empresarios beneficiados entrevistados, no muestran temor ni
dudas sobre el contenido del proyecto y la forma de desarrollarlo en sus propias empresas.

6.2 Sostenibilidad del Proyecto\ )
El analisis de sostenibilidad del un proyecto de tanta relevancia como este, debe verse desde
varios principios: Debe ser social, ambiental, financiera e institucionalmente sostenible.
Desde el ambito social, no hay dudas que atiende condiciones que favorecen el desarrollo
humano, como lo es el hecho de evitar directa e indirectamente problemas de salud debido a
contaminantes generados o utilizados en los procesos productivos en donde se aplica medidas
de P+L.

Desde el punto de vista ambiental, igualmente favorece la atencion a las regulaciones
ambientales, las que normalmente se justifican por los beneficios sobre la salud humana, o en
general, del ecosistema humano. Por lo tanto, el desarrollo del proyecto y el logro de su
objetivo tltimo, el cual es la incorporacion de los Sistemas de Produccién Limpia en el
sistema econdmico nacional, es también sostenible y asi lo ven los ejecutores y empresarios.

Desde el punto de vista financiero, los Sistemas de Produccién Limpia se sustentan en la
optimizacidn en el uso de todos los factores productivos. Es decir, reducir al maximo los
desperdicios y con ello la contaminacién directa ¢ indirecta del ambiente. Por lo tanto, es un
principio de eficiencia en la produccién de los bienes y servicios, lo cual implica también
eficiencia financiera. Evitar al maximo los gastos innecesarios, lo que hace que las medidas a
ser aplicadas, son rentables financieramente.

Finalmente, también es institucionalmente sostenible porque contribuyen al logro de los
lineamientos de la politica publica ambiental, econémica y social, en estrecha coordinacion
con la empresa privada.

Por lo tanto, el proyecto es sostenible.
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6.2.1 Continuidad de las actividades del proyecto
La continuidad de las actividades basicas del proyecto desde dos puntos de vista, a saber:

i) Porque las instituciones publicas (ANAM y MICI), necesitan de la continuidad de
la aplicacién de los SPL como una de las formas que contribuyen a la atencién de
la normativa ambiental y que estin y son atractivas para la empresa privada. La
ANAM ha desarrollado toda una instancia administrativa para la revisién y
eventual aprobacion de las AA’s y los PAMA's, cuyos técnicos han sido en su
mayoria formados bajo el principio de los SPL. Igualmente, estd inmersa en el
proceso de desarrollar las normas ambientales requeridas para la proteccién de los
ecosistemas, particularmente el humano.  Por lo tanto, habré sin lugar a dudas,
actividades de continuidad al fin y propésito del proyecto.

i)  Desde el punto de vista de la empresa privada, hay varios aspectos que valen la
pena resaltar:

- Gracias a la labor de difusién y labor de campo del proyecto, ya existen
empresarios que se han iniciado por su cuenta en todo el proceso. Han
contratado la Asistencia Técnica para la AA y PAMA y estdn incorporando
algunas medidas para la P+L, segin lo han expresado consultores entrevistados.
Es decir, existe una irradiacion hacia el resto de la empresa privada PYME y no
PYME, que no es reversible.

- Los empresarios estdn convencidos de la bondad financiera de la P+L.. Hablan
de periodos de recuperacién de costos de las medidas implementadas de menos
de 18 meses y de muy pocas en periodos més largos. Entonces, existe una alta
compatibilidad de intereses entre el proyecto y sus planes de negocios para el
mercado nacional e internacional.

- Existen gremios de empresarios que por la gestion realizada se han acercado a
las UE’s buscando continuidad del proyecto para incluirse como gremios.
Ejemplos concretos: Camara Minera de Panamia (CAMIPA), Asociacién
Nacional de Porcinocultores ( ANAPOR ), Asociacién Nacional de Beneficios
Exportadores de Café (ANBEC), entre otros.

- Desde el punto de vista organizacional, como CoNEP ya se montado el Centro
Nacional de Produccion mas Limpia, con lo cual se garantiza atencién a las
actividades consonas con la continuidad del fin y prop6sito del proyecto.

Por lo tanto, habra continuidad en las acciones iniciadas por el proyecto.

6.2.2 Mecanismos de recuperacion de costos

El Centro Nacional de Producciéon mas Limpia ha disefiado e incorporando mecanismos
de recuperacién de costos de los servicios que ofrecerd. Operara bajo el principio de
atencion de la demanda, para lo cual contempla actividades de difusién y de estimulo o
induccion al fortalecimiento de la demanda, sin tratar de eliminar la competitividad
empresarial con las instancias que ofrezcan servicios similares.

La inauguracién formal del Centro esta programada para el 27 de abril de 2006.
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6.2.3 Capacidad institucional

Tal como ha sido expresado anteriormente, la relevancia del proyecto fue creciendo en la
medida en que se entendia el concepto de SPL. Durante la fase de disefio del proyecto,
ANAM entendia un poco sobre P+L, pero su mayor preocupacion era por el disefio y
cumplimiento de normativa ambiental. El desarrollo de las actividades del proyecto y el
acercamiento de la empresa privada observado, lo que limaba la casi confrontacién entre
el organismo regulador y los regulados, favorecio el fortalecimiento institucional en
ANAM para atender con la suficiente capacidad técnica y prontitud requerida, la revision
de las AA’s y los PAMA’s. Hoy se habla de la incorporacion de técnicos especializados
en estas areas tematicas, hecho del que se puede inferir que la capacidad institucional en
el organismo rector de la condicién ambiental, estd mejorando significativamente su
capacidad institucional.

El CoNEP por su parte, en su calidad de organismo aglutinador de gremios empresariales,
apoya sin lugar a dudas las gestiones que se han desarrollado y que se puedan desarrollar
en el futuro en P+L., a pesar que al inicio del periodo de ejecucion del proyecto hubieron
dudas sobre si podian o no cumplir con el aporte de contrapartida. ~ Esas dudas ya no
existen, pero si optimismo en el papel que desempeiiaran los SPL en el futuro de la
gestion de la empresa privada para atender los mercados nacionales e internacionales.

Finalmente, los técnicos capacitados a través del proyecto, sienten que son suficiente para
atender la demanda de asistencia técnica en este campo, y estdn optimistas sobre el
potencial que se abre para ofrecer sus servicios.

Por lo tanto, el proyecto también contribuy6 a la creacion de la capacidad institucional
necesaria para cubrir las necesidades relacionadas con los SPL.

6.2.4 Costos recurrentes

Los costos recurrentes para cubrir las actividades relacionadas con la P+L, seran
cubiertos por las empresas que deseen incorporar estos mecanismos en sus sistemas
productivos. La Ley 41 General del Ambiente que crea a la ANAM, permite que se
cobren por estos servicios, el Centro Nacional de Produccion + Limpia también cobrara
por sus servicios y los empresarios, dado que reconocen que son mecanismos que ademas
de ser rentables, contribuyen con el cumplimiento de las regulaciones ambientales, no
tienen dudas de pagar por estos servicios. En sintesis, el proyecto también contribuy6 a
la creacién de un mercado para la oferta y demanda por estos servicios.

—
=,

f‘-?’ Lecciones Aprendidas L
Esta es una de las secciones mds valiosas del documento, dado que permite identificar los
hechos que facilitaron el desarrollo del proyecto para alcanzar los resultados deseados y que
por lo tanto, deben ser tomados en cuenta en el disefio de proyectos similares en el futuro; o de
aquellos factores que afectaron negativamente el desarrollo del proyecto, con la idea de buscar
alternativas de solucion en el disefio de futuros proyectos. El listado de lecciones aprendidas
incluye algunas de las mencionadas en el informe de evaluacion intermedia y de los informes
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generados por las UE's en ANAM y CoNEP. Se ordenaran de acuerdo a las dreas tematicas
siguientes:

6.3.1 Operativas

e FEl Director del Proyecto en ANAM y el Coordinador General en CoNEP han estado
mayormente concentrados en los alcances técnicos de sus respectivas Componentes
y actividades, lo que aparentemente no les deja el tiempo suficiente para llevar un
adecuado gerenciamiento de la ejecucién del proyecto. Esto es, no se cuenta con
Sistema de Seguimiento y Evaluacién del desarrollo del proyecto en sus diferentes
componentes, de forma electrénica y automatizado, que les permitan identificar
oportunamente los problemas para tomar las medidas correctivas necesarias.

e Otro factor que se di6 por necesidades de coordinacidn, pero que posteriormente
constituy6 un elemento importante, fue el hecho que muchas de las presentaciones
de difusién del Programa se realizaron en conjunto por ambos ejecutores, la
autoridad ambiental ANAM vy el sector privado CoNEP. Este hecho provocé un
impacto motivador no esperado y el cual fue posteriormente comentado por
diferentes PYMEs al ver juntos a dos organizaciones que muchos hasta ahora las
veian como irreconciliables.

e Antes que pensar en modificar la estructura legal, es importante considerar posibles
alternativas para la administracion financiera del proyecto, antes de decidir que los
fondos de BID/FOMIN sean transferidos al sistema administrativo del Estado. Su
propésito es procurar agilidad de la ejcucion financiera para atender las actividades
programadas y otros pagos pactados.

e El ciclo completo para la generacion y promulgacién oficial de una norma o
reglamento ambiental (Desde la elaboracién de un TDR hasta la publicacién oficial)
ha tomado, en el mejor de los casos, 25 meses; lo cual es 4 veces el plazo otorgado
en el Marco Légico. Es importante considerar Ia realidad de este hecho para futuros
proyectos de generacion de normas.

6.3.2 Técnicas/tematicas

e Una importante leccion que deja una interesante ensefianza es la decisién de las UE’s
de implementar y desplegar fuerte campafia inicial de difusién, actividad que no
estaba considerada en el disefio original y que se realiz6 adicionalmente al seminario
de lanzamiento del Programa. Esta campafia de difusién rindi6 importantes
dividendos y se realizé sobre la base de reuniones con los gremios de profesionales y
de empresas en la ciudad capital y en provincias. También se incluy6 la participacion
en programas de conversacion en radio.

e De acuerdo a algunos técnicos-consultores, los cursos tuvieron cierto nivel de

repetitivos lo cual era pertinente de acuerdo a los expositores para nivelar a los
participantes. Este hecho podria evitarse en gran medida a través de la definicion y
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rigurosa aplicacion de un perfil técnico de entrada al curso, lo que garantiza también,
lograr el perfil técnico de salida.

e Para agilizar el proceso de asistencia técnica a las PYMEs se debe considerar que, en
la fase de ejecucién del Proyecto, se pueda seleccionar a un mismo consultor sin
necesidad de someterlo a concurso en cada etapa de contratacion. Por ejemplo: para
el caso de la actividad 2.1 que consta de Seminarios de Sensibilizacion, Auditorias
Ambientales y PAMAs, Proyectos Demostrativos y Guias de P+L, puedan ser
llevadas a cabo por un mismo consultor, ya que es un proceso que tiene una
secuencia de actividades relacionadas y que deben ser ejecutadas por el mismo
consultor.

e De igual manera, se debe permitir la contratacion directa de consultores habilitados
por el Proyecto que promuevan la participacién de empresas para asistencia técnica.
Estos consultores, ademas de reunir los requisitos técnicos constituyen una fuente de
promocion y sensibilizacion sin costo para el Proyecto, sin embargo ante un proceso
de concurso, se desmotivarian a acercar a las empresas al Proyecto.

Factores de éxito (capacidad de la agencia ejecutora, marco institucional), compromiso
de referentes, etc. que necesitan estar presentes ex ante para considerar el apoyo de
proyectos similares en el futuro.

e Fue notorio que el entender el concepto de P+L fue basico para lograr el interés de
las partes. Por consiguiente, es importante un acondicionamiento o sensibilizacién
previa al inicio formal de la ejecucion del proyecto, tanto para los beneficiarios como
para los responsables de la ejecucion. En el caso de los coordinadores de ambas
UEP’s, debe considerarse jornadas de aprendizaje técnicas, pasantias y a través de
experiencias en ofras latitudes, lo que facilitara su labor interna.

o Analizar cuidadosamente el proceso de ejecucién financiera en las organizaciones
participantes, procurando identificar problemas que se pudieran suscitar durante el
desarrollo del proyecto y definir opciones de solucién. Si el organismo de gobierno
requiere de pasos lentos para proceder en las actividades analizadas (tiempos de
licitacion, montos de los pagos, refrendos de Contraloria, etc.), en comparacion a los
procedimientos de los organismos privados, entonces debe procurarse formas de
balancear la velocidad en ambas UE’s, por ejemplo, sacando la administracion
financiera y contratdndola como un servicio externo.

e El Comité Asesor Técnico debe mantenerse como un foro de analisis y concertacion
técnica y de toma de decisiones de mandos medios, pero requiere de un mecanismo
adicional para la toma de decisiones que escapan a los mandos medios. Pudieran ser
reuniones de trabajo al mas alto nivel posible cuando fuera necesario, para que en
tiempos muy cortos se tomen las decisiones pertinentes.

e De acuerdo con versiones de los empresarios entrevistados, se requiere de la
participacion con inclusion del concepto de “responsabilidad compartida” de parte de
los beneficiarios potenciales del proyecto. De esta forma es mucho mas facil el
proceso de apropiacion del proyecto de parte de los beneficiarios, ampliando las
posibilidades de sostenibilidad.
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e Fue notoria la falta de apoyo financiero a tasas preferenciales para financiar
innovaciones tecnolégicas relacionadas con la P+L.

6.4 Implicancias para Futuros Proyectos del FOMIN en el Area

e Tener claro los pasos u opciones siguientes a la terminacién del proyecto en ejecucién. Por
ejemplo, el establecimiento del Centro Nacional de Producciéon mas Limpia, el cual podrd
darle continuidad al tema de la Produccién més Limpia y Gestion Ambiental que demanda
el sector productivo para adecuarse ante las nuevas tendencias de los mercados en
competitividad y que mantendrd y fortalecera la relacion sector privado-ente regulador, la
que fue lograda mediante la ejecucion de este proyecto.

e Identificar opciones para balancear la velocidad de la administracion financiera entre las
UE’s de organismos de gobierno y sector privado.

e Proyectos similares, ademas de ser disefiados en forma participativa, deben incorporar el
concepto de “responsabilidad compartida”, lo cual funcionarfa como parte de un proceso de
capacitacion-sensibilizacion sobre el fin, propésito y productos esperados del proyecto por
una parte, y la participacion esperada “comprometida” de parte de los beneficiarios.

e Favorecer en lo posible la participacion conjunta en los diferentes eventos de ambos
coordinadores (gobierno y empresa privada).

e Incorporar opciones de financiamiento a tasas preferenciales de la innovacion tecnologica
en P+L.

e Las Unidades Ejecutoras deben recibir una “capacitacion inicial” sobre el proyecto y el
tema central del mismo.

S
s

)
6.5 Resumen de Recomendacio__qesf’

e Futuros 'pri:')j'r'eétdﬂs, ademas de ser disefiados en forma participativa, deben incorporar el
concepto de “responsabilidad compartida”, con lo cual se facilita la capacitacion durante la
formulacion, la apropiacion y la ejecucion del proyecto.

o Incorporar en la fase del disefio del proyecto y particularmente en el marco ldgico,
indicadores y medios de verificacion para medir y evaluar en forma estandarizada los
efectos e impactos generados por el proyecto en el 4rea de sostenibilidad.

¢ En proyectos similares futuros, debe considerarse en base a un anilisis B/C, la posibilidad
de incorporar un mecanismo electrénico de seguimiento y evaluacion de proyectos, con lo
que obtendrian de forma facil e inmediata indicadores de desempefio en todos los campos
de interés del proyecto.

e Institucionalizar en la ANAM el apoyo gubernamental a la permanencia de actividades de
premiacion y financiamiento a privados para participar en este tipo de eventos, seminarios
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y talleres en P+L de actualizacion en esta drea temdtica a servidores piiblicos y consultores,
y servir de foro permanente para la revisién conjunta de la normativa ambiental.

e Procurar el establecimiento de de un componente destinado a revisar y financiar si fuera
procedente, la investigacion adaptativa de practicas orientadas a favorecer la P+L,
ajustiandolas a las condiciones locales.

e Mantener la interactuacion permanente via internert o reuniones entre Unidades Ejecutoras
de proyectos similares con el proposito de aprender de las experiencias en otras latitudes.

e En el caso de proyectos futuros, seria importante re-evaluar la capacidad y agilidad real de
las instituciones publicas para lograr los productos esperados por la ejecucion del proyecto

y considerar si fuera conveniente, la administracion externa de los fondos asignados al
proyecto.
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PROGRAMA DE INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL Y PARTICIPACION
EMPRESARIAL EN LA PRODUCCION LIMPIA

ANAM-BID-CoNEP

L TERMINOS DE REFERENCIA
il EVALUACION FINAL

COOPERACION TECNICA No. ATN / MT-7257-PN y ATN / MH-7258-PN

1. ANTECEDENTES

El Proyecto de Instrumentos de Gestién Ambiental y Participacion Empresarial en la Produccion
Limpia que ejecuta el Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP) y la Autoridad Nacional del
Ambiente (ANAM) se financia mediante una cooperacion técnica no reembolsable del Banco
Interamericanc de Desarrollo a través del Fondo Multilateral de Inversiones, con aportes de
contrapartida local del Consejo Nacional de la Empresa Privada y la Autoridad Nacional del Ambiente.

El objetivo general de este proyecto es contribuir a mejorar la competitividad de las PYMES mediante
el desarrollo e implementacion de instrumentos de gestién ambiental. Para esto busca desarrollar y
regular instrumentos de gestion ambiental, acordes con los mandatos del a Ley 41 o General del
Ambiente y sus reglamentos, que apoyen la generacion de la demanda y fortalecimiento de la oferta
para la aplicacion y adopcion de sistemas de produccion limpia.

Para el logro de estos objetivos el proyecto esta estructurado en tres componentes:

Componente I: Marco regulatorio ($267 mil délares) que tiene por objetivo el despliegue de los
instrumentos de gestion ambiental que contribuyan a promover los sistemas de produccion limpia a
través de los reglamentos sefialados en la citada Ley 41 y aquellos que sin estar sefialados
explicitamente son necesarios para la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM) y el sector industrial.

Componente II: Calidad y gestion ambiental empresarial ($694 mil ddlares) que tiene por objetivo
desarrollar dos lineas de accion: (i) promocionar y capacitar la oferta y la demanda por sistemas de
produccién limpia, (ii) implantar y demostrar sistemas de produccion limpia, mediante la asistencia
técnica directa a las pequefias y medianas empresas de Panama.

Componente lll: Fortalecimiento institucional y promocion ($636 mil dolares) que tiene por objetivo el
fortalecer la Unidad de Planificacion Operativa (UPQO) de la ANAM vy la creacién de una Unidad
Ejecutora del Proyecto (UEP) en el Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP).

Para la ejecuciéon del Proyecto se requiere de la participacion de dos ejecutores: (i) la Autoridad
Nacional del Ambiente (ANAM), ejecutard el Componente de Marco Regulatorio y algunas actividades
del Componente lil, apoyada en su Unidad de Planificacion Operativa (UPQ); y (ii) el Consejo
Nacional de la Empresa Privada (CONEP), institucién sin fines de lucro que aglutina a todo el sector
empresarial ejecutara el Componente de Calidad y Gestion Ambiental Empresarial y algunas
actividades del Componente lll, apoyado en una Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), la cual se
constituira a través del Proyecto.

El Programa cuenta con el Comité Asesor Técnico del Proyecto para apoyar la coordinacion e
integracién de actividades del Proyecto y contribuir a la unificacion de objetivos para la
implementacién de SPL en el pais. El Comité estaria integrado por cinco personas, dos
representantes por cada ejecutor y un representante del sector académico y entre sus funciones se
tendrian las siguientes: (i) apoyar la formulacién de estrategias de promocién y divulgacion; (ii)
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contribuir con la unificacién de criterios y metodologias de trabajo; (iii) hacer seguimiento y evaluacién
de resultados del Proyecto; y (iv) articular con otras organizaciones e instituciones que manejan temas
ambientales. Dicho Comité debera reunirse por lo menos tres veces al afio para dar seguimiento al
Proyecto.

En el CONEP y la ANAM existen ademas Unidades Ejecutoras que son responsables por la ejecucion
de sus respectivos componentes y actividades, por la presentacion de informes y por el manejo de los
fondos, segln las condiciones acordadas con el Banco.

2. JUSTIFICACION DE LA EVALUACION

De acuerdo con los compromisos adquiridos en la Carta Convenio de la Cooperacién Técnica
ATN/MT-7257 y ATN/MT-7258, suscrito por la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM), el Consejo
Nacional de la Empresa Privada (CoNEP) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a los tres (3)
meses de finalizada la ejecucion del Programa. Esta debe ser ejecutada por una consultoria
independiente y con cargo a los recursos de la Contribucion.

3. OBJETIVOS

El objetivo de la consultoria es preparar el informe de la evaluacién final.

Evaluacion Final. El consultor / firma consultora preparara la evaluacion final del proyecto.
Los objetivos principales de esta evaluacion son: (i) determinar si los objetivos, resultados, y
el impacto tal como esta descrito en el marco légico fueron alcanzados; (ii) identificar las
lecciones aprendidas y proporcionar recomendaciones para futuras operaciones a ser
financiados por el BID y/o el FOMIN; y (iii) asesorar el rol y el desempefio que tuvo el
CoNEP y la ANAM como agencia ejecutora del proyecto. La evaluacion final se llevard a
cabo cuando todas las actividades del proyecto se hayan completado. El informe de la
evaluacion final tendrd en consideracion la relevancia continua, niveles de eficiencia,
efectividad, sostenibilidad, y lecciones aprendidas. En este contexto, la evaluacion examinarad
especificamente los siguientes aspectos:

a. Cambios de contexto y revision de supuestos (relevancia): (El disefio del
proyecto es el adecuado para lidiar con el/los problema/s que enfrenta/n? ;Qué
factores internos y externos han ejercido influencia en la habilidad de los
grupos beneficiarios y [agencia ejecutora] para lograr los objetivos
proyectados? ;Fueron relevantes los objetivos y el disefio del proyecto dado el
contexto politico, econémico, y financiero? El consultor/firma debera presentar
un resumen del ambiente y las condiciones economicas y de negocios que
hayan podido tener un impacto en el [sector] en que se llevo a cabo el proyecto.

[&

Resultados en términos de productos (outputs) logrados (efectividad): ;El
programa ha alcanzado el numero esperado de beneficiarios (es decir,
individuos, firmas, industrias, etc)? ;Los beneficiarios estan satisfechos con la
calidad y la entrega de los servicios? En el caso no afirmativo, ;de qué manera
los servicios no satisficieron la expectativas de los beneficiarios?
(Especificamente en qué aspectos no estuvieron satisfechos los beneficiarios?
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(Qué mejorias concretas o cambios se dieron [al nivel del sector, mercado,
entre el grupo beneficiario] como resultado directos del programa?

Asesoramiento de resultados de impacto (efectividad): ;De qué manera el
programa contribuyo al alcance de la meta? ;Hasta que punto se podria decir
que se incrementado la capacidad del [sector], condiciones del [mercado], o
[grupo beneficiario]? ;Coémo se hubiese incrementar el impacto del proyecto?

Logro de indicadores de desemperio y meta (eficiencia): ;Cuél ha sido el
desempefio de [la agencia ejecutora] en cuanto a los indicadores de resultados
proyectados y responsabilidades acordadas con respecto a la ejecucién del
proyecto? ;El programa logr6 alcanzar el nimero proyectado de [talleres de
capacitacién, seminarios, propuestas de ley, talleres de diseminacién, etc.]?
Proveer un andlisis de costo/beneficio de la entrega de los servicios y la
eficiencia con la cual [la agencia ejecutora] los entregd. Dar informacién
acerca de los problemas enfrentado por [la agencia ejecutora) y las medidas que
se tomaron para remediarlos (ya sean administrativos, operativos, financieros,
politicos, macroeconomicos, etc.0 rendimiento real indica probabilidad de
lograr el propésito del proyecto (objetivos especifico)?. Ha habido efectos
imprevistos? Si fuera necesario, deberan incluirse recomendaciones para
mejorar la ejecucion del programa.

Sostenibilidad: El informe deberd determinar el nivel de sostenibilidad del
proyecto. ;Los efectos del proyecto permanecera en el tiempo? ;El proyecto
podré continuar las actividad/ entrega de servicios después que los recursos del
FOMIN se hayan gastado. ;[La agencia ejecutora] ha establecido mecanismo
de recuperacién de costos para asegurar la sostenibilidad? ;La agencia
ejecutora formuld un plan/estrategia de sostenibilidad?

Lecciones aprendidas: El consultor/firma debera proveer informacién acerca
de las condiciones econémicas/ politicas/ financieras que deberan existir, el
nivel de capacidad institucional de la agencia ejecutora, el nivel requerido de
participacion de los entes relevantes, y otros factores de éxitos que deberan
estar presentes de modo que se pueda considerar otras operaciones de esta
naturaleza en el futuro.

Se adjunta un bosquejo sugerido para el informe de la evaluaci6n final.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO

Revision de la documentacion del proyecto. Revisién de todo el material disponible relacionado con el

programa, que debera incluir, entre otros: el material de justificacion utilizado en la preparacion del
proyecto, documentos del proyecto aprobado, documentos de seguimiento (ISDP), informes de
desembolsos, informes de progreso, planes de accion, y otra informacién disponible.

a) Carta Convenio de la Cooperacion Técnica, incluyendo sus anexos.
b) Memorando de Donantes del FOMIN.
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¢) Matriz de Marco Légico del Programa.

d) Planes de Trabajo y Cronograma de Desembolso preparados por el CONEP y ANAM.

e) Informes Semestrales y Anuales de Progreso preparados por ANAM y CONEP (2001 y 2002)

f) Ayudas Memorias de las Misién de Administracién del BID

g) Informes de Inspeccion del BID.

h) Ayudas Memorias de las Reuniones del Comité Asesor Técnico del Proyecto.

i) Documentos de consultorias terminadas o en proceso de ejecucion, financiadas con recursos
del Programa.

j) Informes sobre talleres y capacitaciones realizadas en las diferentes areas, financiadas por el
Programa.

Visitas de Campo y entrevistas: (i) Visitas in situ al pais de la agencia ejecutora para realizar
entrevistas a fondo, inspeccién y analisis de las actividades del proyecto; (ii) entrevistas con ANAM y
CoNEP, staff del BID (incluyendo personal del FOMIN) que particip6 en el disefio y ejecucion del
programa: (iv) entrevistas con entes relevantes (Camaras de Comercio, Asociaciones Regionales,
representantes del sector privado y beneficiarios finales); y (v) entrevistas con una muestra de
consultores y/o proveedores de asistencia técnica que fueron contratados por [la agencia ejecutora].
Para cada una de estas entrevistas, el consultor / firma consultora deber4 primero desarrollar y
presentar sus ideas para el contenido y formato del formulario de la encuesta / entrevista que se
aplicara para captar la informacion requerida, como asi también el método a utilizarse en la
administracién de los mismos y para el tabulado de los resultados.

a) Personas relevantes vinculadas directa e indirectamente con el Programa en la ANAM. Entre
ellas deben considerarse, al menos, a: autoridades maximas, Director Nacional de Proteccién
de la Calidad Ambiental y funcionarios de dicha Direccién vinculados con los temas del
Programa, directores regionales vinculados con el Programa en acciones de fortalecimiento
ejecutadas en sus respectivas unidades administrativas, y otros funcionarios de las Unidades
Sectoriales (UAS) en el marco de sus competencias institucionales, con énfasis particular en
las capacidades disponibles para la aplicacion del Reglamento de Auditorias Ambientales y
PAMA’s (en desarrollo).

b) Empresas privadas a las que se les ejecuta la asistencia técnica como beneficiarias del
Programa.

c) Consultores y funcionarios de entidades estatales capacitados por el Programa, tanto en
cursos tedricos como en entrenamiento.

d) Consultorias privadas que realizan Auditorias y PAMAs.

e) Gremios empresariales que representan los sectores prioritarios seleccionados para el
Programa.

a) El Comité Técnico Asesor del Programa, creado mediante este Convenio para facilitar la coordinacién e
integracién de las actividades del Programa.

b) La Comisién de Ambiente del CONEP que supervisa las acciones de la Unidad Ejecutora del Proyecto
en CONEP.

¢) Actores de la sociedad civil y del sector privado relacionados con las actividades del Programa (entre
otros: CONEP, Sindicato de Industriales, cdmaras de comercio, asociaciones empresariales ).

Recoleccion de datos. Los datos generados por el sistema de monitoreo de [la agencia ejecutora]
debera ser otra fuente de informacién. También debera considerarse la informacion proveniente de
instituciones nacionales de estadisticas, entre otros. El Consultor / firma consultora puede proponer
métodos adicionales para la conduccién de la evaluacion.

5. ANALISIS Y PRESENTACION DE LA INFORMACION RECOPILADA

El consultor debera presentar la informacion de manera que se pueda visualizar con claridad los
resultados y permitir la:
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a) Comparacién en forma integrada de las actividades programadas y ejecutadas, los avances y alcances
obtenidos, y el grado de cumplimiento de objetivos y metas del Proyecto, con base en la Matriz de Marco

Légico vigente para el Programa.

b) Determinacion de los efectos e impactos a mediano y largo plazo, con base en el avance y
cumplimiento de las actividades programadas y ejecutadas, la calidad de las acciones
ejecutadas, y las metodologias asociadas a su desarrollo.

c) Deteccion de las desviaciones respecto al disefio y propuestas de ajustes requeridos en el
marco técnico, administrativo, financiero, econémico e institucional para la ejecuciéon del
Programa.

d) Definicion de las debilidades y fortalezas de los procesos asociados a la ejecucion del
Proyecto de Instrumentos de Gestion Ambiental y Participacion Empresarial en la Produccién
Limpia.

Para el desarrollo de las actividades, el consultor debera proponer una metodologia de trabajo que
permita asegurar el cumplimiento de los objetivos de los Términos de Referencia. Para esos fines se
pueden proponer instrumentos y mecanismos de evaluacion utilizados en programas ambientales, de

acuerdo a la experiencia disponible.

6. PRODUCTOS
El consultor debera entregar los productos que se detallan a continuacion:

e Un Plan de Trabajo detallado que incluya los proyectos a ser visitados, los talleres a ser
realizados, la programacion de las entrevistas y sus fechas especificas acordadas. Asi como
la metodologia a utilizar.

o Informe Final Borrador: El consultor / firma consultora presentara un borrador de informe al
CoNEP, ANAM y el BID para comentarios. Dos semanas luego de recibir los comentarios, el
consultor/firma consultora entregara la version final.

¢ Informe Final: que incluya los comentarios de CONEP, ANAM vy el BID.

7. PERFIL DEL CONSULTOR

El Consultor para esta evaluacion debera ser un profesional del area de gestion ambiental con
experiencia y conocimiento en produccion mas limpia o sistemas de gestion de ambiental. Debe tener
un minimo de 8 afios de experiencia y haber disefiado o evaluado proyectos similares financiados por
el BID u ofros organismos internacionales.

Experiencia de cinco afios en administracion y/o seguimiento de programas de apoyo a empresas
PYMES en paises latinoamericanos

Experiencia especifica de dos afos en la elaboracién, administracién, seguimiento o evaluacion de
produccion mas limpia o sistemas de gestion ambiental, analisis de indicadores de monitoreo y
seguimiento.

El Consultor debe ser de nacionalidad de alguno de los paises donantes del FOMIN o de los paises
en vias de desarrollo miembros del Banco.

El consultor debera desarrollar un trabajo de campo como entrevistas, encuestas y evaluacion de
documentos en Panama, segun el plan de trabajo que sea acordado previamente.
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El consultor debera demostrar fluencia de espafiol.
El consultor coordinara y reportara a las dos Unidades Ejecutoras del Proyecto en ANAM y CoNEP, y
a la Oficina de la Representacién del Banco Interamericano de Desarrollo en Panama.

Criterios de Seleccidn Puntaje
Especialista en Gestion Ambiental

Maestria 20
Licenciatura 10
Experiencia en disefio y evaluacién de proyectos relacionados

8 afos de experiencia 20
Entre 5 y 8 afios 0 menos 10

Experiencia en administracion y/o seguimiento de programas de apoyo

a empresas PYMES.

5 aiflos de experiencia 20

Entre 3 y 5 afios 10

Experiencia especifica en evaluacion de proyectos financiados por
| organismos internacionales

3 proyectos o mas 20
Menos de 3 proyectos 10
Propuesta Metodol6gica 20

Se seleccionara la mejor propuesta técnica. Minimo 80 puntos.

8. CALENDARIO y PAGOS

El tiempo de participacion del consultor dependera de la propuesta metodologica. Sin embargo, la
consultorfa no debera superar seis (6) semanas en total.

Al consultor / firma consultora se le ofrecera un contrato de monto fijo por 33 dias de trabajo en
Panama extendido durante 2 meses. La consultoria se espera que comience en diciembre de 2005 y
debe incluir al menos dos viajes a Panama.

Presupuesto. El costo total de la consultoria no debe exceder los US$17,500 incluyendo todos los
gastos tanto de viajes como otros, incurridos por el (los) consultor(es),

El consultor / firma consultora sera pagado de la siguiente manera: (i) 20% a la firma del contrato; (ii)
20% a la aprobacion del Plan de Trabajo de las visitas y entrevistas; (iii) 30% a la presentacién del
borrador del informe final; y (iv) 30% a la aceptacién por el CoONEP, ANAM y el Banco de la ultima
version de la evaluacion final.

9. ADMINISTRACION DE LA CONSULTORIA

Las Unidades Ejecutoras del Proyecto el Consejo Nacional de la Empresa Privada y la Autoridad
Nacional Ambiental, junto con el BID seran directamente responsables de la administracion de la
consultoria. El confrato sera firmado con el CONEP.

La propuestas deben ser presentadas a mas tardar el 7 de noviembre de 2005 a las 5pm hora de
Panama a nombre de Rodrigo Coloane, Especialista Ambiental, Banco Interamericano de Desarrollo,
Oficina de Pais Panama. Las propuestas pueden ser presentadas electrdnicamente a
rodrigoc@iadb.org.
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ANEXO 2

PLAN DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO DE
LA CONSULTORIA
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BANCO INTERAMERICANO DE
DESARROLLO, BID

PLAN DE TRABAJO PARA LA EVALUACION
FINAL DEL PROGRAMA DE INSTRUMENTOS
DE GESTION AMBIENATAL Y PARTICIPACION
EMPRESARIAL EN LA PRODUCCION LIMPIA,
ANAM-BID-CONEP; ATN/MT-7257-PN y
ATN/MH-7258-PN.

DOCUMENTO PREPARADO POR SERGIO CASTILLO M.,
CONSULTOR.

PANAMA, MARZO DE 2006.
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PLAN DE TRABAJO PROPUESTO PARA LA EVALUACION FINAL DEL PROGRAMA DE
INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENATAL Y PARTICIPACION EMPRESARIAL EN LA
PRODUCCION LIMPIA, ANAM-BID-CONEP; ATN/MT-7257-PN y ATN/MH-7258-PN.

Tal como el titulo sefiala, en lo sigue se presenta un plan de trabajo indicativo para el desarrollo de la
consultoria, el que puede sufrir ajustes en la medida que se avanza en el desarrollo de la consultoria, en
procura siempre de un mejor resultado.

1. Marco referencial basico

En el desarrollo de la consultoria se utilizara como guia el esquema de informe final
preparado por el Fondo Multilateral de Inversiones, FOMIN. El documento establece que el
“objetivo fundamental del informe final es medir los resultados logrados con la ejecucién del
proyecto, en forma global y en cada uno de los indicadores de los componentes (producto) y
del propdsito (efecto inmediato al término del proyecto), asi como conocer las perspectivas
de sostenibilidad e impacto del proyecto, las lecciones aprendidas y las sugerencias para
nuevos proyectos similares a fin de capitalizar en la experiencia obtenida por el proyecto por
el ejecutor”.

Se establece ademads que en la preparacion del informe final el ejecutor necesita tomar en
consideracion el contenido de los informes de progreso y otros informes sometidos al Banco
en cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Ademads, debe tomar en consideracion el
contenido del Marco Légico sobre el cual se fundamentaron los criterios y los indicadores de
medicién de los resultados esperados del proyecto, asi como solicitar al Banco cualquier
aclaracién o informacién que sea necesaria’™.

2. Plan de trabajo

2.1 Como una propuesta basica y en principio aceptada por las UEPs, esta evaluacién final
del programa se desarrollara en forma conjunta, manteniendo el mayor grado de
objetividad posible. El propésito de esta accion es identificar e incorporar en el anélisis
y evaluacion, la mayor porcion posible de la riqueza de la experiencia acumulada por el
trabajo ejecutado.

2.2 Dado que se realizé la evaluacién intermedia del programa en segundo semestre de
2003, se propone fundamentar el trabajo en la documentaciéon resultante de la
evaluacién de medio término de este programa. En consideracion al marco referencial
para esta evaluacién, de surgir dudas o necesidades de ampliacion en alguno de los
aspectos a ser analizados, siempre se podra recurrir a la documentacion base del
programa.

2.3 Aprovechando lo indicado en los TdR y para ubicar al consultor en el concepto y forma
operativa del Programa, se revisaran todos los documentos sefialados. A saber:

* Tomado textualmente del documento guia para establecer el contenido del informe final en el caso de FOMIN
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i) Carta Convernio de la CT, incluyendo sus anexos,
ii) Memorando de Donantes de FOMIN,
iii)  Marco Ldgico del Programa,

X) Informes sobre talleres y capacitaciones realizadas en las diferentes areas
financiadas por el Programa.

2.4 Cambios de contexto y revisién de supuestos (relevancia). Dado que un programa es

un instrumento socioeconémico para modificar una condicién no deseada, o potenciar el
desarrollo de condiciones positivas Desde este punto de vista, se revisara el disefio del
programa y su estructura organizacional y funcional, frente a la condicién
socioecondmica, politica-administrativa y ambiental que justificé el programa. El
resultado de este analisis permitird identificar la relevancia de sus objetivos y si las
condicionantes supuestas se dieron o no y cudl fue su nivel de impacto en el desarrollo
del programa. Se identificara si se dieron cambios en el ambiente del sector objetivo
del programa, el motivo y por ende, su impacto en los resultados del programa. Sobre
este andlisis inicial se presentara un resumen como parte del informe de la evaluacion,
de acuerdo con lo establecido en los términos de referencia.

2.5 Resultados en términos de productos (outputs) logrados (efectividad). En esta parte de
la evaluacion se procura mas que conocer si se lograron los productos programados, su
nivel de aceptacién de parte de los beneficiarios y concretamente, cémo contribuyeron
al logro de los objetivos del programa. Particularmente es importante detectar las
causas que dieron lugar a los resultados alcanzados, las variaciones que pudieron darse
y que se dieron o no se hicieron oportunamente y en consecuencia, experiencias y

perspectivas.

2.6 Asesoramiento de resultados de impacto (efectividad). Para el desarrollo de este punto
se procurard analizar los indicadores de producto correlaciondndolos con los efectos e
impactos futuros esperados. Igualmente se analizaran los factores externos (supuestos
del marco logico) que afectaron los resultados logrados, identificando las condiciones
positivas necesarias para lograr los impactos futuros deseables. En base a los resultados
anteriores, se procedera a calificar la efectividad del programa en funcién de su objetivo
de desarrollo.  Se tratard de comparar lo que hubiera ocurrido en las empresas
consideradas en condiciones sin proyecto. De ser posible establecer la diferencia entre
sin y con proyecto con un nivel razonable de objetividad, ese serd el impacto del
proyecto. Con este fin, se evaluara la posibilidad de revisar la evolucién de empresas
similares que no fueron influenciadas por el proyecto. Las respuestas esperadas de este
andlisis son: de qué forma el programa contribuy6 al alcance de la meta, en cuanto y
c¢omo se pudo haber mejorado este resultado.

2.7 Logro de indicadores de desempefio y meta (eficiencia). En la medicién del
desempefio de la Unidad Ejecutora del Programa se procura describir los principales
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factores de mayor influencia positiva o negativa en el desarrollo del programa,
calificando el grado de cumplimiento y la calidad de las tareas que debieron ser
realizadas por el ejecutor para generar los resultados esperados (indicadores de
resultados proyectados y responsabilidades acordadas y su relacién costo/beneficio). Se
procura la identificacién y el andlisis de los factores criticos positivos y negativos
(incluyendo imprevistos), que afectaron la obtenci6n de los productos, su razén y las
medidas que se tomaron para remediarlos. Entre los entes participantes, el Desempefio
del Banco en el proceso de ejecucion del programa, también sera motivo de anélisis.

Es importante destacar que lograr todos los productos programados, no necesariamente
es motivo de éxito del programa en términos de sostenibilidad

Anélisis de sostenibilidad del programa. Se identificara €l alcance de la sostenibilidad
del programa en base a qué acciones, servicios y/o productos deben seguir siendo
permanentes y por cuanto tiempo para asegurar la sostenibilidad de los efectos e
impactos futuros esperados del programa, una vez que los recursos del FOMIN se hayan
gastado. Se reconoce que este concepto serd evaluado a través de las entrevistas con el
personal de las UEPs, empresarios, consultores e informantes calificados, porque en el
marco légico original ni en el modificado, se incorporaron los indicadores para este

propoésito.

Paralelamente, se evaluara si se han establecido mecanismos de financiamiento que
permitan continuar con el desarrollo de las actividades conducentes a los objetivos de
desarrollo del programa.

Lecciones aprendidas. De la revisién de la condicién original que justificé el disefio y
ejecucion del programa, el disefio mismo del programa, la estrategia y forma en que fue
ejecutado, los cambios que a lo largo del proceso de ejecucion se dieron en los
beneficiarios, los responsables por su ejecucion y en el ambiente socioeconémico que
pudiera influir en los resultados alcanzado por el programa, generan el componente de
lecciones aprendidas, €l cual serd tomado en cuenta para operaciones futuras del Banco,
de los beneficiarios y del Gobierno en general en condiciones similares.

3. Actividades complementarias a llevarse a cabo para la evaluacién

Habiendo cumplido con el analisis de la documentacién relativa al programa, la acciones
subsiguientes estaran dirigidas a conocer y evaluar la vision, expectativas, comportamiento y
resultados logrados por el programa desde el punto de vista de los beneficiarios y organismos
relacionados. Para este efecto y en conjunto con las UEPs, se seleccionara a dos
representantes de cada grupo de empresas afines participantes y uno de entre las personas
relevantes vinculadas directa o indirectamente con el programa, tal como:

3.1

Con la Unidad Ejecutora del Programa para revisar entre otros aspectos, lo relativo a su
creacion, estructura, funcionamiento, cumplimiento de las condiciones previas exigidas
por el Banco y su comportamiento frente a los compromisos establecidos para el logro
de los resultados programados.
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3.2 Con representantes de la ANAM, Conep y del Banco incluyendo en lo posible a
personal del FOMIN, en su calidad de conocedores de la situacién que dio origen al
programa y de su ejecucion y que por lo tanto fueron vinculadas directa o
indirectamente con su ejecucion.

3.3 Con representantes relevantes de organismos ligados al ambiente socioeconémico y
politico en el que se desenvuelven los beneficiarios, tal como el Sindicato de
Industriales de Panam4, Asociaciones Regionales, sector privado y beneficiarios finales.

3.4 Con profesionales que fueron contratados por la UEP para el desarrollo de las
actividades del programa.

3.5 Con actores calificados con competencia en el tema.

El temario de aspectos a ser considerados durante el conversatorio ser4 de tipo abierto y
administrado en lo posible en un ambiente franco y amigable. Seran temas a tratarse que
generaran conocimiento relativo al efecto e impacto del programa, en busca de lecciones
aprendidas sobre todo. La duracién de la entrevista se prevé muy corta (en el orden de 30
minutos), y estara orientada a capturar su impresion en cuanto a los productos generados
por el programa, su aplicabilidad practica (se estd aplicando y cual es su perspectiva),
armonia en la relacién empresa-ANAM dado el enfoque del programa, el impacto
socioeconomico en sus operaciones regulares, cudl es el futuro de lo logrado por el
programa. Finalmente, se le preguntara que si se tuviera la oportunidad de reformular y
reiniciar este programa, cuales modificaciones considera que se deben incorporar.

PROGRAMA INDICATIVO DE ENTREVISTAS'

Nombre Actividad Lugar Teléfono | Fecha de
entrevista’
PARTICIPANTES
Norberto Sudrez | Productor y Boquete, (coordinar | En la
presidente Asoc. Nal. | Chiriqui conL. semana del
De benefic. de café Guerra) 20 al 24/03
Patricio Jensen | Beneficio Volcan Volcan, Entre el 20
Baru Chiriqui y 24 de
marzo
Victor Pérez Presidente de Red + | El Roble, Coclé | 6615 Entre el 20
Limpia. Alimentos 0852 y 24 de
marzo
Luis Orozco Porcinocultor Panama Este 6616 Entreel 15
(200 42 58) 3871 y 17 de
2162267 | marzo
Cooperativa Porcinocultura Santiago, Ver. Coordinar | Entre el 20
Juan XXIII conltzia |y24de
marzo
Leonidas Finca Masada, Arraijan 2312779 | Entre el 27
Macias Porcinocultura 6608 y31de
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2853 marzo
Tomés Villa Promarina, 248 4087 | 27-
Acuicultura 31/marzo
Ana Ma Levapan, Industria Panama 2361710 | 27-
Adames 31/marzo
Midoris Castillo | Toledano, Avicultura | Panama 290 8200 | 27-
31/marzo
Justino AMANCQO, Panam4. | Panama. 224 77717 | 27-
Gonzilez 31/marzo
CONSULTORES
Ladislao Guerra | Consultor (Beneficios | David 6616 Entre el 20
de café). 1674 y 24 de
marzo
Itzia Stanziola | Consultor Santiago (Coop. | 65910350 | Entre el 20
(Porcinocultura) Juan xxiii) y 24 de
marzo
Abdiel Gaytan | Consultor (Pifia) La Chorrera 6674 27-
1149 31/marzo
Rodrigo Botello | Consultor Panama 6673 Del 27 al
7700 31 de
marzo
Roxana Turner | Consultora Panama 302 7834 | Entreel 15
Internacional 6660 y17de
3980 marzo
Carlos Duque Consultor Panama 6705
Internacional 5064
ASOCIACIONES RELACIONADAS
Gabriel Diez Presidente SIP Panama 6612 27-
3030 31/marzo
Anibal Presidente ANAPOR | Panama 314 1478 | Del 27 al
Bocaranda 6675 31 de
9782 marzo
Francisco dela | Desarrollo Industrial, | Panama 360 0715 | 27-
Barrera MICI 31/marzo
Elvia de Carles | COPANYT, MICI Panama 360 0715 | 27-
31/marzo
INFORMANTES CALIFICADOS
Ramoén UNPYME Panamé 261 3649
Arroyave 8010
0848

1. El listado final de las entrevistas podria variar dependiendo de la disponibilidad de
tiempo de la persona de interés.
2. La fecha exacta sera coordinada ya sea con el consultor relacionado con el tema, o
directamente con la persona a entrevistar, una vez el plan de trabajo sea aceptado.

Desde el punto de vista del consultor, un cuestionario estructurado, aunque sea abierto,
reducird la riqueza que podria generar una conversacién casi natural.
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4. Andlisis y presentacién de la informacién recopilada

La informacion levantada durante la revisién a fondo con los ejecutores, beneficiarios,
profesionales contratados para el desarrollo de actividades especificas del programa y
organismos ligados al entorno socioeconémico y politico en el que se desenvuelve el
programa, seran ordenadas y presentadas en anexos al informe final del consultor. En
cambio, el analisis de la informaci6n resultante de la evaluacién de los documentos y de las
conversaciones llevadas a cabo, constituira el cuerpo del informe de consultoria y atendera
los objetivos establecidos y que se resumen en los puntos ya sefialados en los términos de
referencia para esta evaluacién final. En general el minimo de los aspectos a ser
considerados, son los establecidos en los términos de referencia y que son como siguen:

4.1

42

4.3

4.4

Comparaci6n integrada de las actividades programadas y ejecutadas, avances y alcances
obtenidos y grado de cumplimiento de objetivos y metas, de acuerdo a lo establecido en
el marco légico.

Evaluacion de los efectos e impactos logrados por el programa, con base en el avance y
cumplimiento de las actividades programadas y ejecutadas, la calidad de las acciones
ejecutadas y las metodologias asociadas a su desarrollo.

Determinacion de las desviaciones respecto al disefio y propuestas de ajustes requeridos
en el marco técnico, administrativo, financiero, econémico e institucional para la
ejecucion del programa, y

Definici6n de las debilidades, oportunidades y fortalezas de los procesos asociados a la
gjecucion del Programa de Instrumentos de Gestion Ambiental y Participacién
Empresarial en la Produccién Limpia.

5. Productos a ser generados por la consultoria.

5.1

5.2

5.3

A los quince dias (15) de haberse iniciado la consultoria, se presentara a la
consideracién del Banco un plan detallado de trabajo que permitira la identificacion de
los proyectos a ser visitados, conversaciones o enfrevistas a ser realizados con su
temario y metodologia para su desarrollo. Los proyectos, personas y fechas de las
entrevistas sera el resultado de las conversaciones con las UEPs, una vez que se apruebe
el plan de trabajo.

Una copia del borrador final del informe de esta consultoria se presentard y sometera a
la consideracion del BID, CoNEP y ANAM al final del periodo asignado para su
desarrollo, para comentarios.

Dos semanas después de recibir los comentarios de los organismos arriba mencionados,
al contenido de este primer borrador de informe, se le incorporard las sugerencias
identificadas y se volvera a presentar en calidad de informe final de la consultoria al
BID, CoNEP y ANAM. El informe final contendrd por lo menos los siguientes
elementos:
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5.3.1 Un resumen ejecutivo,

5.3.2 Antecedentes y marco de referencia,

5.3.3 Un cuadro comparativo entre el Plan Inicial de ejecucion del proyecto y lo
realizado,

5.3.4 Analisis evaluativo de los indicadores de desempefio y de resultados,

5.3.5 Lecciones aprendidas,

5.3.6 Conclusiones y Recomendaciones.

Tal como ya fue indicado, esta propuesta de plan de trabajo no debe ser entendida como que
ha considerado todos y cada uno de los factores que deben ser analizados. Representa en la
préctica, solo una visién de los factores minimos que trataran de ser revisados y analizados.
En consecuencia, el proponente est en la mejor disposicion de incorporar otros factores que
la dirigencia del programa considere pertinente y necesarios a consecuencia del proceso de
evaluacion.

6. Cronograma indicativo de las actividades a ser llevadas a cabo para el desarrollo del
trabajo

En lo que sigue, se presenta el esquema del Plan de Trabajo Indicativo para el Desarrollo de la
Consultoria. ~ Obsérvese que originalmente el trabajo estaba disefiado para cubrirse en 6
semanas. Producto de la tltima ultima extensién en el periodo de ejecucién del Proyecto y
aspectos como la disponibilidad del informe correspondiente al afio 2005, se considera que el
namero de semanas requerido para la evaluacién final esta en el orden de las 12 semanas, (a
terminarse a finales de abril).

PLAN DE TRABAJO INDICATIVO PARA EL DESARROLLO DE LA EVALUACION

Actividades programadas Resultados esperados Semanas
114[6(8]10]12

Entrevista con los Coordinadores y en | Conocer de sus expectativas,
lo posible con funcionarios de las | experiencias y sugerencias
Unidades Ejecutoras del Programa | para el desarrollo de 1Ia
representantes de CoNEP, ANAM, | evaluacion.

BID y Coordinador de la Unidad
Ejecutora del proyecto

Preparacién y presentacion del Plan de | Lograr su aprobacién y la
Trabajo para la consultoria colaboracién necesaria.

Revision en detalle del resultado de la | Conocimiento de la
evaluacion  intermedia y los | justificacién,  alcance vy
documento de disefio del proyecto | objetivos del programa para
(particularmente su marco 16gico), el | evaluar su coherencia
convenio y sus anexos programatica con la realidad
que procura modificar.
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Revisién de la estructura organica y
funcional de la Unidad Ejecutora
frente a los objetivos del proyecto.

Evaluar la consistencia entre
las actividades disefiadas,

estrategia ~y  capacidad
operativa de la Unidad,
(eficiencia).

Revision de los informes generados
por el programa en cuanto a productos
generados.

Estimacién de su efecto, y
seflalamiento de factores que

Revisar la ejecucidn financiera frente
a las actividades programadas, las
ejecutadas y los productos alcanzados.

alteraron  los  resultados
programados.
Conocer de los flujos de
fondos en cantidad y
oportunidad frente a sus
necesidades

Visita y entrevista con representantes
de las organizaciones participantes
para conocer de los logros alcanzados
por el proyecto de acuerdo a los
objetivos de desarrollo, especificos y
productos esperados. (Sostenibilidad).

Conocer de los éxitos
logrados y lecciones y
experiencias aprendidas para
facilitar el desarrollo de este o
futuros proyectos.

Sistematizar y analizar los resultados
de las revisiones y entrevistas en

Evaluar los cambios logrados
en el nivel de participacion,

borrador de informe final

relacion al efecto e impacto del | limitantes y  soluciones
programa. presentadas.

Reuniones continuas de consulta con | Evitar errores de
los directivos responsables de la | interpretacion por
ejecucion del proyecto en relacion a | desconocimiento.

los hallazgos encontrados

Preparacién y  presentacion del | Generar  comentarios y

sugerencias para enriquecerlo

Incorporacion y adecuacién del
informe final de las sugerencias y
comentarios de la revision del
borrador final.

Adecuar y
informe

enriquecer el

Preparar presentacion en Power Point
sobre los resultados de la evaluacién
final
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ANEXO 3

LISTADO DE PERSONAS ENTREVISTADAS
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LISTDO DE PERSONAS ENTREVESTIDAS DURANTE EL TRABAJO DE
EVALUACION FINAL DEL PROYECTO

Nombre Actividad Lugar Teléfono Fecha de
entrevista
PARTICIPANTES

Norberto Suarez Productor y Boquete, (coordinado | 22/03/06
presidente Asoc. | Chiriqui conL.
Nal. De benefic. Guerra)
de café

Michael Janson Beneficio Volcan | Volcan, 22/03/06
Barti Chiriqui

Victor Pérez Presidente de Red | El Roble, 66150852 | 30/03/06
+ Limpia. Coclé
Alimentos

Cooperativa Juan Porcinocultura Santiago, Ver. | Coordinado | 30/03/06

XXIII con Itzia

1. Rodrigo Gutiérrez

2. Angel T. Castillo

3. Patrocinio saldafia

4. Wilfredo Rodriguez

Midoris Castillo Toledano, Panama 290 8200 17/03/06
Avicultura

CONSULTORES

Ladislao Guerra Consultor David 6616 1674 | 22/03/06
(Beneficios de
café).

Itzia Stanziola Consultor Santiago 65910350 | 30/03/06
(Porcinocultura) | (Coop. Juan

Xxiii)

Roxana Turner Consultora Panama 302 7834 27/03/06
Internacional 6660 3980

Ing. Rodrigo Botello | Consultor Panama 6673 7700 | 20/04/06
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