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2.1

Objetivos y Justificacion de la CT

Un sector postal competitivo constituye un motor de desarrollo econdmico, social y de
comunicaciones para la poblacion y las empresas. Un estudio realizado en
2016 concluyé que cuantos mas intercambios realiza el sector postal de un
determinado pais, mas crece su economia y disminuye su porcentaje de pobreza’.
Estos resultados no son sorprendentes si se tiene en cuenta que el sector postal esta
constituido por la mayor red integrada de distribucion del mundo. Con mas de
660.000 oficinas distribuidas en los 192 paises miembros de la Unién Postal
Universal, mas de 2 millones de puntos de contacto en todo el mundo, mas de
5 millones de empleados y alrededor de 300.000 millones de objetos enviados cada
afno, la red postal permite conectar fisicamente a todos los habitantes del planeta

1 Hristova D., Rutherford, A. y Luengo-Oroz, M. (2016) The International Postal Network and Other Global

Flows as Proxies for National Wellbeing. PLoS ONE 11(6)



http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0155976
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0155976
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(Unién Postal Universal, 2017)2. Esta densa red que interconecta a los diferentes
operadores y les permite intercambiar datos informatizados en tiempo real, es una
aliada estratégica para el desarrollo del comercio internacional y nacional y del
comercio electrénico, facilitando a las micro, pequefias y medianas empresas entrar
a nuevos mercados en forma accesible y asequible. Sumado a ello, se estima que
mas de 1.500 millones de personas en todo el mundo tienen acceso a servicios
financieros a través de una oficina de correos, lo que hace del sector postal el segundo
mayor actor de la inclusion financiera en el mundo, después de los bancos, pero por
delante de las instituciones de micro financiacion y los operadores de telefonia movil
(Union Postal Universal, 2017).

El sector postal atraviesa actualmente una etapa de profunda transformacion.
Cambios tecnoldgicos, globalizacién y liberalizacién de las economias, acelerada
digitalizacion, transformacion de los modos de consumo y de las exigencias de los
ciudadanos son algunos de los factores que impulsan a los correos a reinventarse
para adaptarse y anticiparse a la evolucion del entorno en el que operan. De ahi que
muchos operadores postales en el mundo hayan desarrollado capacidades
comerciales importantes en areas tan diversas como las encomiendas y la logistica,
los servicios financieros e incluso los servicios de gestion en linea, los servicios
relacionados con la salud y otros servicios publicos (Unién Postal Universal, 2017).
Sin embargo, el desarrollo del sector postal a nivel global se caracteriza por marcadas
y crecientes brechas regionales, siendo América Latina y el Caribe (ALC) una de las
regiones comparativamente mas rezagadas. En el indice integrado de desarrollo
postal 2020 de la Unidon Postal Universal, que mide el desempefio de los paises en
cuatro aspectos clave del desarrollo postal —estos son: fiabilidad, accesibilidad,
pertinencia y resiliencia—, los paises de ALC obtuvieron un puntaje promedio de tan
solo 22,6 entre 100 puntos posibles, comparable con el promedio de los paises arabes
(28,5) y africanos (19,8). Honduras obtuvo un puntaje ligeramente superior (30,57) al
promedio regional —ubicandose en la posicién 89 entre 170 paises de la Unién Postal
Universal—, pero aun lejos de otros pares latinoamericanos como Brasil (53,16) y
Colombia (44,44), y de las mejores practicas internacionales lideradas por Suiza
(100), Austria (95,35) y Alemania (94,22) (Unién Postal Universal, 2020)3.

El operador postal nacional de Honduras es de propiedad publica, con una trayectoria
de mas de 140 afios de servicio. Correos de Honduras, hoy denominado Empresa de
Correos de Honduras (HONDUCOR) mediante Decreto Legislativo
No. 120-93 del 2 de septiembre de 1993 y Acuerdo No. 004521-A, fue creado en
1877 como una institucién publica descentralizada dedicada al servicio logistico de
transporte de envios. HONDUCOR representa al pais ante la Unién Postal Universal,
el organismo especializado de las Naciones Unidas para los servicios postales
internacionales, y es una entidad adscrita al Gabinete Sectorial de Infraestructura
Productiva; con independencia funcional y administrativa. Desde 1993, HONDUCOR
opera con financiamientos generados por recursos propios y una contraparte
transferida por el Estado para el sostenimiento de las 93 oficinas distribuidas en los

2 Unidén Postal Universal. (2017). La red postal, actor de desarrollo socio-econdmico en América Latina.
3 Unién Postal Universal (2020). Postal Development Report 2020: achieving higher performance amid a

major crisis.



https://www.upu.int/UPU/media/upu/files/postalSolutions/developmentCooperation/rdpLatinAmerica20172020Es.pdf
https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/2020-Postal-Development-Report.pdf
https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/2020-Postal-Development-Report.pdf
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18 departamentos del pais. Ademas, cuenta con convenios internacionales suscritos
con 192 paises, orientados a ofrecer a los ciudadanos hondurefios un servicio postal
de alcance universal.

Sin embargo, la débil capacidad administrativa, operativa y financiera de HONDUCOR
ha impulsado al Gobierno Nacional a tomar acciones tendientes modernizarla y
reestructurarla. En enero de 2021, el Presidente de la Republica en Consejo de
Ministros sancion6 el Decreto Ejecutivo No. PCM-010-2021 (publicado en el Diario
Oficial La Gaceta No. 35,501), que ordena la intervencion de HONDUCOR por
razones de interés publico y por encontrarse operando con pérdidas que
gradualmente le ocasionan fuertes impactos en detrimento de las finanzas de la
Instituciéon y del Estado (Articulo 1). Como resultado, se crea una Comisién
Interventora que tomo control de la administracion de HONDUCOR vy, entre otros,
tiene como misiébn evaluar y recomendar medidas para mejorar la situacion
administrativa y financiera de la entidad intervenida, y modernizar su estructura
organizacional y de servicios.

Los principales cuellos de botella que afectan la competitividad de HONDUCOR,
preliminarmente identificados por la Comision Interventora son: (i) fallas logisticas
para la trazabilidad y entrega oportuna de paquetes; (ii) infraestructura y equipamiento
deficiente e insuficiente a nivel nacional*, sin planes y/o fondos de mantenimiento; (iii)
marco normativo e institucional desactualizado; (iv) poca adopciéon de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones para la escalabilidad y diversificacion de
servicios; (v) falta de departamentos de costos y de auditoria interna para planificacion
y monitoreo de las operaciones y contrataciones; y (vi) estructura operativa obsoleta
que dificulta el cumplimiento de los compromisos internacionales exigidos por la Union
Postal Universal y la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal —organismos
internacionales a los que Honduras se adhirio en 1879 y 1926, respectivamente—.
Sumado a lo anterior, las capacidades financieras de HONDUCOR se vieron
seriamente afectadas por la pérdida de ingresos debido al cierre de operaciones
durante la pandemia del COVID-19, la enfermedad causada por el nuevo coronavirus
conocido como SARS-CoV-2, en 2020 y por una disminucién mensual promedio del
50% en las operaciones durante lo corrido de 2021. Sin embargo, la falta de
diagnésticos sdlidos, tanto de la entidad como del sector postal hondurefio, dificulta
la planificacion estratégica y el disefio de una hoja de ruta para atender las
necesidades mas apremiantes.

Objetivo. Esta cooperacion técnica tiene como objetivo mejorar y modernizar la
Empresa de Correos de Honduras (HONDUCOR) para dinamizar la competitividad
del sector postal del pais, a través del: (i) fortalecimiento de sus capacidades técnicas,
operativas y financieras; y (ii) el disefio de planes y estrategias encaminadas a
promover la modernizacion y adopcion de tecnologias digitales en el sector postal de
Honduras.

4 En 2021, por ejemplo, segun informacion suministrada por la entidad, sélo 7 de los 22 vehiculos que
componen la flota de la entidad se catalogan en buen estado. Los restantes 15 vehiculos estan en reparacion
(7), estado regular (3), malo (3) e inservible (2).
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Alineacién estratégica. Esta operacion esta alineada con la Actualizacion de la
Estrategia Institucional 2020-2023 (AB-3190-2), especificamente con el desafio de:
(i) Productividad e Innovacién, al promover la adopcién de tecnologias digitales para
la optimizacién de procesos operativos y administrativos de HONDUCOR; y con el
tema transversal de (ii) capacidad institucional y estado de derecho, al contribuir con
el fortalecimiento institucional del ecosistema de servicios postales de Honduras y las
capacidades técnicas, operativas y financieras del operador postal nacional. Esta
operacion también esta lineada con la Estrategia del Grupo BID con el Pais
2018-2022 (GN-2944) en el area prioritaria de: (i) fortalecimiento de la
institucionalidad fiscal y la eficiencia del gasto; y el tema transversal de (ii) innovacion
y uso de nuevas tecnologias para lograr mayor pertinencia y eficiencia en las
intervenciones. Es también consistente con el Documento de Marco Sectorial de
Innovacion, Ciencia y Tecnologia (GN-2791-8), en particular con su dimension de
éxito 2 “que las economias de América Latina y el Caribe adquieran la capacidad de
aprovechar plenamente el potencial de la economia digital”. Adicionalmente, la
operacion se alinea con los objetivos de: (i) contribuir al desarrollo de politicas e
instituciones publicas que sean mas eficaces, abiertas y orientadas al ciudadano;
(i) mejorar la prestacion de servicios a la ciudadania; vy (iii) reducir los obstaculos a la
productividad y el crecimiento empresarial, del Programa Estratégico para el
Desarrollo de Instituciones Financiado con Capital Ordinario (GN-2819-1).

Complementariedad con otras operaciones. Esta cooperacion técnica se
coordinara con las actividades del BID en apoyo a la implementacion de la agenda
digital de Honduras para mejorar su competitividad, especialmente a través del
impulso al comercio electronico. Ademas, atiende las recomendaciones de los
estudios contratados en el marco de la operacion HO-T1331 “Fomento a la
Competitividad, Inversiones y Empleo en Honduras”, que sefalan el fortalecimiento y
modernizacion de HONDUCOR vy del sector postal nacional como claves para
impulsar la competitividad del pais. La operacién también se construye sobre las
lecciones aprendidas de las operaciones de apoyo para la transformacion,
modernizacion y reforma del sector postal de Panama, lideradas por la Division de
CTI del BID desde 2017 (PN-T1193 y PN-T1266).

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto

Componente 1. Diagnésticos (US$100,000.00). El objetivo de este componente es
brindar analisis, datos y herramientas solidas que orienten el disefio de planes y
propuestas de fortalecimiento y modernizacion de HONDUCOR vy del ecosistema de
servicios postales de Honduras. Se financiaran las siguientes actividades: (i) elaborar
un diagnéstico de linea base de HONDUCOR enfocado en capacidad instalada en
materia de procesos y productos, eficiencia operativa, estructura organizacional y
financiera, recursos humanos, y nivel de sofisticacion tecnoldgica; (ii) elaborar un
diagnéstico del ecosistema nacional de servicios postales, que incluira un estudio de
mercado y un mapeo y analisis del marco regulatorio e institucional del sector, asi
como la revision de buenas practicas internacionales que tengan potencial de
replicabilidad en el contexto del pais; y (iii) disefar una metodologia que permita
evaluar el desempefio de HONDUCOR vy la competitividad del sector postal nacional,
asi como su evolucion en el tiempo, a través del levantamiento de indicadores de
gestion, impacto, calidad y resultados.


https://www.iadb.org/es/project/HO-T1331
https://www.iadb.org/es/project/PN-T1193
https://www.iadb.org/es/project/PN-T1266
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Componente 2. Planes y propuestas de mejora (US$70,000.00). Basado en los
resultados de los diagndsticos, el objetivo de este componente sera desarrollar
insumos concretos y accionables para informar los procesos de fortalecimiento y
modernizacion de HONDUCOR vy del ecosistema de servicios postales de Honduras.
Se financiaran las siguientes actividades: (i) elaborar un plan de inversiones para el
fortalecimiento y modernizacion de HONDUCOR que incluira, pero no se limitara a,
estrategias e inversiones de corto, mediano y largo plazo en materia de tecnologia,
logistica, infraestructura, equipamiento, mercadeo y capital humano; y (ii) elaborar
una hoja de ruta de corto, mediano y largo plazo para impulsar la dinamizacién y
modernizacion del sector postal hondurefio, en el marco de la articulacion
interinstitucional, rentabilidad, innovacion, eficiencia, transformacion digital,
masificaciéon del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y
garantia del acceso universal del servicio postal.

Comunicacién y diseminacién. La estrategia de comunicacién y diseminacion de
esta operacion consta de diferentes actividades, en funcién del publico objetivo. En
primer lugar, los principales resultados de los estudios de diagndstico y la metodologia
de evaluacion, junto con los consecuentes planes de inversion y propuestas de mejora
financiados por la cooperacion técnica, se socializaran al interior de HONDUCOR vy
se presentaran a los formuladores de politicas relevantes para el ecosistema nacional
de servicios postales de Honduras. Lo anterior maximizara las posibilidades de que
los resultados de esta cooperacion técnica se utilicen para orientar la toma de
decisiones politicas.

Presupuesto. Esta cooperacion técnica tendra un costo total de US$170.000,00 los
cuales seran financiados en su totalidad por el Programa Estratégico para el
Desarrollo de Instituciones financiado con Capital Ordinario (INS) (GN-2819-1). No se
preveé contrapartida local. A continuacién, se presenta un desglose del presupuesto
por componente.

Presupuesto Indicativo (US$)

Componente Descripcion Producto

BID/Financiamiento | Financiamiento
por Fondo Total

Componente

Diagnéstico de linea

base de HONDUCOR 42.000,00

Diagndstico del
ecosistema nacional de 33.000,00

Diagnésticos L
servicios postales

1 100.000,00

Metodologia de
evaluacion de 25.000,00
desempefio

Componente

Plan de inversiones de

HONDUCOR 40.000,00

Planes y
2 propuestas de | Hoja de ruta para 70.000,00
mejora impulsar I.a dlp’amlzamon 30.000,00

y modernizacién del
sector postal




Total 170.000,00 170.000,00
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Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

La agencia ejecutora de esta cooperacién técnica sera el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) a través de la Division de Competitividad, Tecnologia e Innovacién
(IFD/CTI). Dos principales razones justifican que Division de CTl sea la encargada de
la administracion, supervision técnica de los productos y ejecucion de la operacion.
En primer lugar, y en virtud del Anexo Il del documento “Directrices Operativas para
Procesamiento de Cooperaciones Técnicas y Asuntos Relacionados” (OP-619-4) del
Banco, debido a solicitud expresa del beneficiario del proyecto (ver Anexo |: Ayuda
memoria de programacioén), que actualmente no cuenta con las capacidades técnicas,
operacionales y fiduciarias adecuadas para la ejecucion del mismo. En segundo lugar,
esta decision también obedece a que la Division de CTl y su equipo de especialistas
cuentan con amplia experiencia en reforma integral y modernizacion de sistemas
postales nacionales en diversos paises de la region, lo que facilitara la puesta en
practica de lecciones aprendidas y la ejecucion de las actividades previstas de forma
adecuada y oportuna. Ademas, el equipo técnico de la Divisién de CTI estara
respaldado por el equipo fiduciario y operativo de la Representacion del Banco en
Honduras, y ejecutara la operacion en estrecha coordinacion y colaboracion con la
Empresa de Correos de Honduras (HONDUCOR).

La Division de CTI del BID, como ejecutor del proyecto, presentara informes de
avance anuales en el sistema correspondiente, que incluiran, entre otros aspectos,
descripcion de los progresos alcanzados, estado de ejecucion de las actividades
previstas, resultados obtenidos, dificultades encontradas y sugerencias de ajustes
para el periodo de ejecucion remanente. Ademas, aunara esfuerzos para promover el
dialogo y trabajo colaborativo con la Union Postal Universal (UPU)—organismo
especializado de las Naciones Unidas para los servicios postales internacionales—y
sus lineamientos, en el marco de sus funciones de asesoramiento, mediacion, enlace
y asistencia técnica a sus paises miembros cuando lo necesitan.

Adquisiciones. El Banco seleccionara y contratara todos los servicios de consultoria
(de individuos y firmas), en consonancia con sus politicas y procedimientos vigentes
de adquisiciones. Todas las actividades que se ejecutaran en el marco de esta
cooperacion técnica estan incluidas en el Plan de Adquisiciones (ver Anexo V).
Especificamente, (i) la Seccién AM-650 del Manual Administrativo “Fuerza Laboral
Complementaria”, se aplicara en el caso de consultores individuales; (ii) la Politica
para la Seleccion y Contratacion de Empresas de Consultoria para Trabajo Operativo
Ejecutado por el Banco (GN-2765-4) y sus guias operativas asociadas (OP-1155-4),
se aplicaran para la contratacién de firmas consultoras para servicios de naturaleza
intelectual; y (iii) la Politica de Adquisiciones Institucionales (GN-2303-28) se aplicara
para la contratacion de servicios logisticos y otros servicios distintos a consultoria.

Sostenibilidad. La sostenibilidad este proyecto se garantizara por medio de: (i) el
apoyo a la creacion de una estrategia de coordinacién con todas las entidades
relevantes; vy (ii) de la elaboracion de diagndsticos, herramientas de analisis, planes y
estrategias de corto, mediano y largo de largo plazo, que se constituyan en insumos
concretos para orientar la accién publica tendiente a modernizar y fortalecer
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HONDUCOR y mejorar la competitividad del sector postal nacional en los proximos
anos.

Riesgos importantes

Bajo este subtitulo se deberan identificar los riesgos clave para la ejecucion de la CT
Los principales riesgos a considerar para la ejecucion de esta cooperacién técnica
son los siguientes: (i) la posibilidad de retrasos en la entrega de los productos debido
a la falta de datos y de respuesta oportuna por parte de los actores relevantes del
ecosistema nacional de servicios postales; (ii) la posibilidad de retrasos en la
ejecucion de actividades debido a potenciales restricciones futuras asociadas a la
coyuntura global de la pandemia del COVID-19 y su evolucion; y (iii) la posible
inestabilidad politica, rotacion de los equipos de trabajo en entidades publicas
relevantes para la operacién y cambios en las prioridades del gobierno. Para mitigar
estos riesgos, se trabajara desde el principio de la operacion en una estrategia de
coordinacion con todas las entidades relevantes involucradas para asegurar el
cumplimiento de sus compromisos y tareas y la articulacion necesaria para cumplir
con los objetivos planteados. También se realizaran reuniones de seguimiento
perioddicas con los consultores y/o firmas consultoras contratadas en el marco del
proyecto y el equipo de HONDUCOR para evaluar estado de ejecucion de las
actividades previstas, dificultades encontradas y, de ser necesario, adoptar las
medidas necesarias para el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Excepciones a las politicas del Banco
No se prevén excepciones a la politica del Banco.
Salvaguardias Ambientales

Esta Cooperacién Técnica no esta destinada a financiar estudios de prefactibilidad o
factibilidad de proyectos de inversiéon especificos ni estudios ambientales y sociales
asociados a estos; por tanto, esta CT no cuenta con requisitos aplicables del Marco
de Politica Ambiental y Social (MPAS) del Banco.

Anexos Requeridos:
Solicitud del Cliente - HO-T1393

Matriz de Resultados - HO-T1393

Términos de Referencia - HO-T1393

Plan de Adquisiciones - HO-T1393
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