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Cuadro 1. Informacién Basica (montos en délares americanos US$)?!

NUMERO DE PROYECTO BR-L1236 BR-L1239 BR-L1235 BR-L1238 BR-L1202 BR-L1165 BR-L1207
Proyecto de Programa de Programa de Proyecto de Programa de Proyecto de Proyecto de
Fortalecimiento Modernizacion Modernizacién Desarrollo y Fortalecimiento Apoyo a la Integracion de la

Institucional de la Gestion de la Perfeccionamien | de la Gestion Modernizaciony | Modernizacion
para la Hacendaria del Administracion to de la Gestion | Fiscal del Transparencia dela
TiTuLO: Modernizacion Estado del Rio Tributaria, Fiscal del Estado del de la Gestion Administraciéon
de la Gestion de Janeiro Financiera'y Estado de Piaui | Maranh&o Fiscal del Fiscal y
Fiscal del Patrimonial del Estado de Financiera del
Estado de Minas Estado de Mato Pernambuco Rio Grande del
Gerais Grosso do Sul Norte
INSTRUMENTO DE PRESTAMO: Inversién Inversion Inversién Inversién Inversién Inversién Inversién
Pais: Brasil Brasil Brasil Brasil Brasil Brasil Brasil
PRESTATARIO: Estado de_Minas Estado de! Rio Estado de Mato Estado de Piaui Estado (:Eel Estado de Estado del Rio
Gerais de Janeiro Grosso do Sul Maranhao Pernambuco Grande do Norte
PRESTAMO (S): 2232/0C-BR 2307/0C-BR 2327/0C-BR 2308/0C-BR 2304/0C-BR 2151/0C-BR 2148/0C-BR
Reformay Reformay Reformay Reformay Reformay Reformay Reformay
SECTOR/SUBSECTOR: Modernizaciéon Modernizacion Modernizacién Modernizacién Modernizacion Modernizacion Modernizacion
Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal
FECHA DE APROBACION DIRECTORIO: 16/11/ 2009 16/03/2010 04/06/2010 16/03/2010 04/03/2010 23/06/2009 11/06/2009
FECHA DE EFECTIVIDAD CONTRATO DE PRESTAMO: 26/02/2010 10/05/2010 29/10/2010 22/10/2010 29/09/2010 13/07/2010 24/04/2013
FECHA DE ELEGIBILIDAD PRIMER DESEMBOLSO: 13/05/2010 29/06/2010 17/12/2010 07/12/2010 21/02/2011 12/01/2011 30/07/2013
MONTO PRESTAMO (S)
MONTO ORIGINAL: 40.000.000 19.759.050 12.000.000 16.951.000 13.200.000 15.000.000 7.000.000
MONTO ACTUAL: 40.000.000 19.759.050 12.000.000 16.951.000 13.200.000 15.000.000 7.000.000
CONTRAPARTE: 4.000.000 2.540.950 1.333.000 1.787000 5.165.000 7.192.000 1.350.000
COSTO TOTAL DEL PROYECTO: 44.000.000 22.300.000 13.333.000 18.738.000 18.365.000 22.192.000 8.350.000
MESES DE EJECUCION
DESDE APROBACION: 48 74 76 68 78 86 96
DESDE EFECTIVIDAD DEL CONTRATO: 45 72 72 61 72 74 45
PERIODOS DE DESEMBOLSO
FECHA ORIGINAL DE DESEMBOLSO FINAL: 26/02/2012 10/05/2014 29/10/2014 22/10/2014 29/09/2014 13/06/2014 24/04/2017
FECHA ACTUAL DE DESEMBOLSO FINAL: 26/02/2014 10/05/2016 29/10/2016 22/10/2016 29/09/2016 13/06/2016 24/04/2017
EXTENSION ACUMULATIVA (MESES)?: 24 24 24 24 24 24 0
EXTENSION ESPECIAL (MESES): 0 0 0 0 0 0 0
DESEMBOLSOS
MONTO TOTAL DE DESEMBOLSOS A LA FECHA!: 40.000.000 19.759.050 12.000.000 16.951.000 13.200.000 15.000.000 6.891.076
REDIRECCIONAMIENTO DE FONDOS 0 0 0 0 0 0 0
CLASIFICACION EN EL PMR AL TERMINO NA (PDL) Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio

! La informacién detallada de cada proyecto encontrase en el anexo XV
2 La explicacién sobre las extensiones se encuentra en la seccion de efectividad.
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1.2

1.3

RESUMEN EJECUTIVO

Este PCR presenta un andlisis del desempefio y los resultados de las siete primeras
operaciones individuales de la Linea de Crédito Condicional para Proyectos de Inversion
(CCLIP) del Programa de Apoyo a la Gestién e Integracion de los Fiscos en Brasil
(PROFISCO 1) que se aprobaron con una DEM y realizaron su cierre operativo antes del 1
de enero de 2018. Estos siete proyectos individuales corresponden a los estados de Minas
Gerais (MG), Rio de Janeiro (RJ), Mato Grosso do Sul (MS), Piaui (PI), Maranhdo (MA),
Pernambuco (PE), y Rio Grande del Norte (RN)3. Con anterioridad a estas siete
operaciones, por no haberse aprobado sus proyectos con una matriz DEM, otros dos
estados (Ceara y Para) prepararon sus respectivos PCR en base a un formato y
lineamientos diferentes®. Ademas, cabe mencionar que 4 de los 27 estados (Acre (AC),
Amazonas (AM), Amapa (AP) y Roraima (RO)), a pesar de que sus proyectos fueron
aprobados por el Banco, estos no fueron ejecutados debido a que no cumplieron con los
requisitos de la Secretaria del Tesoro Nacional (STN) para contratacién de préstamos. Este
documento también incorpora una evaluacion parcial de la contribucién al objetivo general
de la CCLIP, denominado integracién de los fiscos. El Anexo Xlll presenta un resumen del
estatus de los 28 proyectos.

De acuerdo con el Informe (Boletin de Finanzas de los Entes Subnacionales) de la STN, el
PROFISCO es considerado un programa de crédito de alta prioridad para el gobierno. Las
operaciones del PROFISCO fueron clasificadas como excepcionales en el grupo de
operaciones de crédito con garantia de la Union (de acuerdo con una Resoluciéon del
Senado Federal)® una vez que estan alineadas con la estrategia del Gobierno Federal de
modernizacion de la gestién de ingresos, financiera y patrimonial. Ademas, esto también
se debe a su importancia para la estructura recaudatoria y en la mejora del gasto publico
de los estados y de la Union. Por esto, el PROFISCO recibe autorizacién incondicional de
la Unién, independiente de la clasificacion de la situacion fiscal de un estado en relacién
con su nivel de endeudamiento. A pesar de esta excepcion, en cuanto al nivel de
endeudamiento, los estados necesitan cumplir otros requisitos para recibir la autorizacion
del gobierno federal para contratar préstamos. La priorizacion de los proyectos del
PROFISCO I se dio con base en el orden de cumplimientos de los requerimientos exigidos
por la Secretaria de Asuntos Internacionales (SEAIN) del Ministerio de Planificacion.

La realizacién de un PCR conjunto para estas siete operaciones, que de acuerdo con las
guias de PCR vigentes deberian haber preparado PCR individuales®, es producto de un
acuerdo que alcanzaron IFD/FMM, VPC/CSC y SPD/SPD en junio de 2017. En virtud de
este acuerdo, las operaciones de la linea que hasta entonces no contaran con un PCR
reportarian a través de dos PCR conjuntos: el primero de ellos abarcaria las operaciones
gue cerraran hasta el 31 de diciembre de 2017, mientras que el segundo incluiria a todas
las operaciones restantes. Esta decisibn conjunta se basé en las siguientes

3 El PCR fue enviado al Ministerio de Hacienda, que es la contraparte del Banco para la CCLIP PROFISCO, el cual
informé estar de acuerdo con el contenido del documento.

4 Correspondientes a la guia de PCR de 2006. PCR CEARA y PCR PARA.

5 Resolucién del Senado Federal N°43/2001, Art. 7°, parrafo 3°: Se excluyen de los limites de que trata las siguientes
modalidades de operaciones de crédito: | - contratadas por los Estados y por los Municipios con la Union, organismos
multilaterales de crédito o instituciones oficiales federales de crédito o de fomento, con la finalidad de financiar
proyectos de crédito inversion para la mejora de la administracion de los ingresos y de la gestion fiscal, financiera y
patrimonial, en el marco del programa propuesto por el Poder Ejecutivo Federal.

6 Esto es asfi, dado que tienen objetivos especificos e indicadores de resultados en muchos casos diferentes.



http://fazenda.gov.br/noticias/2017/agosto/tesouro-nacional-publica-primeira-versao-de-2017-do-boletim-de-financas-publicas-dos-estados-e-municipios/boletim-de-financas-dos-entes-subnacionais-2016.pdf
https://idbg.sharepoint.com/teams/EZ-BR-LON/BR-L1174/15%20LifeCycle%20Milestones/PCR%20para%20publicaci%c3%b3n%20SIN%20FIRMAS.pdf
https://idbg.sharepoint.com/teams/EZ-BR-LON/BR-L1499/05%20Basic%20Data/PCR%20do%20PROFISCO%20PA%20(BR-L1093).pdf
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consideraciones: (i) el grado de logro del objetivo general de la CCLIP sélo podria evaluarse
de manera conjunta; (ii) los resultados esperados mas importantes y muchas de las
actividades y productos de la linea de crédito son comunes a todas las operaciones; y (iii)
los beneficios de las economias de escala y eficiencias de preparar dos PCR conjuntos en
lugar de 22 individuales’.

A pesar de que los principales resultados esperados y las actividades y productos a través
de los cuales procuraron alcanzarlos eran, en muy gran medida, comunes a las siete
operaciones, en muchos casos los indicadores que se usaron para monitorearlos y
evaluarlos fueron distintos. Por lo tanto, a los efectos de posibilitar un analisis conjunto, se
identificaron tres areas de resultados esperados principales, cinco tipos de “producto
emblematico” y otros cinco de “producto complementario”, y se agrupoé a la totalidad de los
indicadores de resultado y de producto de las matrices de resultado individuales bajo una
de esas areas de resultado esperado o tipos de producto:

Cuadro 2. Estructura de la Evaluacién

< Productos
Areas de resultados esperados — :
Embleméticos Complementarios
1. Aumentar de la recaudacion 1. Sistema Publico de 1. Contencioso Fiscal
2. Mejora del gasto publico Escrituracion Digital (SPED) | 2. Inteligencia Fiscal y
3. Mejora de los servicios a los 2. Sistema de Control de Fiscalizacion de
ciudadanos Mercancias de Transito Establecimientos
3. Sistema Integrado de 3. Presupuesto, Tesoreria,
Administracién Financiera Deuda, Patrimonio y Control
(SIAF) interno
4. Servicios de atencion al 4. Gestion Estratégica
contribuyente para el 5. Gestion de Personas
cumplimiento tributario
5. Actualizacién de la
tecnologia de la informacion
y comunicacion del estado

La informacion y el andlisis que se presentan en las distintas secciones del cuerpo principal
de este informe estan organizados en torno a las tres areas de resultado esperado y a los
10 tipos de productos recién mencionados. El detalle correspondiente a cada operacion
individual se puede encontrar en los Anexos de este documento y en los checklists de cada
operacién en patrticular.

De acuerdo con el Cuadro 3, de los 7 proyectos se destaca el de Minas Gerais que fue
exitoso. Los otros 6 proyectos fueron clasificados como parcialmente exitosos (RJ, MS, PI,
MA, PE y RN). Los resultados exitosos y parcialmente exitosos pueden ser atribuidos a
que: (i) todos los proyectos formaron parte de una linea de crédito con una estructura de
productos y resultados altamente relevantes para los estados, y que ademas sacaron
provecho de las lecciones aprendidas del emblematico Programa Nacional de Apoyo a la
Administracion del Fisco para los Estados Brasilefios (PNAFE), ejecutado en el periodo de
1997-2006; (ii) se utiliz6 una metodologia comun para la identificacién de problemas y
soluciones; (iii) los estados ya contaban con experiencia en ejecucién de proyectos
adquirida del PNAFE; (iv) el reconocimiento de la relevancia del proyecto, la determinacién
de los dirigentes y la dedicacion de los funcionarios de los ejecutores fueron fundamentales
para el alcance de los éxitos; y (v) el SPED fue un producto obligatorio para todos los
estados, sin el cual la STN no permitiria que el proyecto fuera negociado.

7 Ver Anexo XI.
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En cuanto a la contribucion de los 7 proyectos al alcance del objetivo general de la linea
CCLIP (integracion de los fiscos), el equipo del PCR considera que la principal evidencia
para medir la integraciéon de los fiscos es a través de la integracion de la informacion
generada por el SPED que contempla: (i) la Nota Fiscal Electronica (NF-e)8, (ii) el SPED
Fiscal (Escritura Fiscal Digital) y (iii) el SPED Contable (Escritura Contable Digital). EI SPED
fue un producto obligatorio para todos los proyectos de la CCLIP, el cual contribuyé de
forma preponderante para su implantacion en los estados. En este sentido, es importante
mencionar una publicacion de la empresa publica de Servicio Federal de Procesamiento de
Datos (SERPRO) que desarrollé la base de datos del SPED para el Gobierno Federal, que
informa que los datos de todos los entes estatales estan 100% integrados y disponibles en
la base de datos nacional.

Cuatro 3. Clasificacién General de los 7 proyectos

Criterios Centrales Criterios no Centrales
Estados . L L L Desempefio Desempefio Total
Relevancia| Efectividad |[Eficiencia |Sostenibilidad Banco Ejecutor
. . . . . . Muy Muy .
Minas Gerais | Excelente | Satisfactoria |Excelente | Satisfactoria . . . . Exitoso
Satisfactorio Satisfactorio
Rio de Parcialmente . . Muy Muy Parcialmente
B Excelente |. : ) Excelente | Satisfactoria . . . . .
Janeiro insatisfactoria Satisfactorio Satisfactorio Exitoso
Mato Grosso Excelente Parcialmente Excelente | Satisfactoria Muy Muy Parcialmente
do Sul insatisfactoria Satisfactorio Satisfactorio Exitoso
Piaui Excelente _Parc_lalment_e Excelente | Satisfactoria Muy Muy Parcu_;llmente
insatisfactoria Satisfactorio Satisfactorio Exitoso
Maranh&o Excelente _Parc_|alment_e Excelente | Satisfactoria Muy Muy Paruglmente
insatisfactoria Satisfactorio Satisfactorio Exitoso
Parcialmente . . Mu Mu Parcialmente
Pernambuco | Excelente insatisfactoria Excelente | Satisfactoria Satisfagtorio Satisfagtorio Exitoso
Rio Grande Excelente Parcialmente Excelente | Satisfactoria Muy Muy Parcialmente
do Norte insatisfactoria Satisfactorio Satisfactorio Exitoso
Los criterios de evaluacién contemplan 6 grados de categorizacion en un rango de puntaje de 0.0 - 4.0, definidos como:
(i) Altamente Exitoso (>=3,5); (ii) Exitoso (>=3,0); (iii) Parcialmente Exitoso (>=2,5); (iv) Parcialmente No Exitoso (>=2,0);
(v) No exitoso (>=1,5); y Altamente No exitoso (<=1,5). Por otro lado, las categorias de los criterios centrales cuentan con
4 grados de clasificacién, denominados y puntuados como: (i) Excelente (4 puntos); (ii) Satisfactorio (3 puntos);
(iii) Parcialmente Insatisfactorio (2 puntos); y (iv) Insatisfactorio (1 punto). La clasificacion total es el promedio ponderado
del puntaje de las categorias de los criterios centrales, dentro del cual el peso de los distintos criterios es el siguiente:
Relevancia: 20%,; Efectividad, 40%; Eficiencia, 20%; y Sostenibilidad, 20%. Los criterios no centrales no entran en el
célculo de la media total.

Un andlisis resumido de los resultados presentados en el Cuadro 3 muestra que el criterio
correspondiente a la efectividad fue el que mas impacto tuvo en la clasificacion final de 6
de los estados evaluados, en el cual fueron evaluados como parcialmente insatisfactorios.
Asimismo, de los 90 resultados evaluados, solamente 14 indicadores no alcanzaron sus
metas planificadas (15%). MG fue el tnico que logro todos los resultados. MS, Pl y RN no
lograron 1 resultado, RJ y MA no lograron 3 resultados y PE no logro 5 resultados. A seguir
se presentan 3 grupos de factores que explican por qué no se lograron los 14 resultados:

a. 7 resultados fueron cancelados/inactivados por diversas razones, explicadas en el
ANEXO XVI, pero como no fueron eliminados del Sistema Convergencia, siguieron
contando para el calculo de la clasificacion final de la efectividad. El equipo de PCR, de
ninguna manera, estd atribuyendo los resultados parcialmente insatisfactorios de los

8 El reto tecnoldgico que implica la autorizacion de la NF-e en linea en un pais de dimensiones continentales con mas
de un centro de autorizacion y la participacion de mas de una Administracion no fue obstaculo para la correcta
implementacion del sistema. En Brasil, como se habia hecho ya en Argentina, se dan las experiencias de
obligatoriedad dirigida a sectores especificos. El mecanismo de obligatoriedad de uso se fue extendiendo por sectores
de actividad econdémica hasta alcanzar, practicamente, la totalidad de las operaciones que dan derecho a crédito
fiscal (Instituto de Estudios Fiscales, 2017. Instituto de Estudios Fiscales — Madrid/ ES - Los Sistemas Tributarios en
América Latina).


http://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-antigas/sped-agiliza-fiscos-da-uniao-e-dos-estados

proyectos a las herramientas de célculo del PCR. La cancelacion/inactivacion de estos
resultados deberia haber seguido los procedimientos formales del Banco, referentes a
solicitar al Directorio su eliminacion del Sistema Convergencia. Una de las principales
razones de cancelacion/inactivacion de resultados fue debido a que algunos productos
asociados a la obtencién de resultados fueron descontinuados. En este sentido, es muy
importante que los equipos de ejecucion de proyectos conozcan las implicaciones que
cambios en los indicadores de resultados de un proyecto pueden generar en su
evaluacion final. Ver detalles sobre la cancelacién/inactivacion de los resultados de cada
proyecto en el Anexo XVI.

b. 6 resultados no fueron logrados porgque sus respectivos productos fueron implantados al
final de la ejecucion de sus respectivos proyectos. Por lo tanto, sus resultados solamente
empezaran a materializarse a partir de 2018. Los resultados asociados con estos
productos deberian haber sido mejor evaluados, considerando un cronograma mas
realistico de la implantacion de estos productos. Un ejemplo clasico son los resultados
asociados a la implantacion de sistemas integrados, como el de administracion
financiera y el de administracion tributaria. El desarrollo e implementacién de estos
sistemas normalmente consumen todo el tiempo de ejecucién de un proyecto; sin
embargo, sus resultados solamente se presentan en los afios posteriores. Ver detalles
sobre estos resultados en el Anexo XVI.

c. 1 resultado no se logré porgue el producto asociado a este resultado estaba bajo la
responsabilidad de otra Secretaria de Gobierno, la cual decidi6 no implementar el
producto. Este problema también puede ser clasificado junto con el grupo 1, donde se
deberia haber eliminado el resultado de acuerdo con los requisitos formales del Banco.
Ver detalles sobre este resultado en el Anexo XVI.

1.9 De acuerdo con las razones presentadas anteriormente, queda claro que lo ocurrido fue
consecuencia de: (i) en la fase de ejecucion, realizacion de cambios en los resultados
planificados sin tener una vision clara de sus impactos en la evaluacioén final de proyectos,
asi como de la no utilizacién de las reglas del Banco en cuanto a la cancelacién/inactivaciéon
de resultados; y (ii) en la fase de disefio, asociacion de resultados a un Gnico producto sin
considerar con precision si cuando el producto fuera implementado habria tiempo para
generar el resultado o que el producto podria ser descontinuado, asi como no tener
gobernanza sobre productos ejecutados por otras Secretarias. En este contexto, se podria
atribuir la mejor performance del proyecto de MG por haber sido un Préstamo en Funcién
de Resultados (PDL), en el cual el equipo de preparacion del proyecto probablemente fue
mas selectiva al definir los indicadores de resultados, considerando que sus desembolsos
serian hechos a partir de la obtencién de los resultados®. Finalmente, es muy importante
enfatizar que, en relacion con los indicadores de productos, los 7 estados presentaron una
performance excelente al lograr implementar 96.6% de los productos, lo que demuestra la
alta capacidad de los 7 estados en la implementacion de reformas institucionales,
haciéndolos indiscutiblemente elegibles para seguir siendo apoyados por el PROFISCO II.

1.10 Finalmente, es importante subrayar la contribucion de las experiencias del PROFISCO | en
la concepcion del PROFISCO Il conforme sigue: (i) insumos para el perfeccionamiento de
la l6gica vertical, con una estructura de 3 componentes con pocos resultados asociados a

9 En el PROFISCO I, seran ofrecidas nuevamente dos opciones de modalidades de ejecucion del proyecto: (i)
préstamos de inversion para proyectos especificos, siendo ésta una operacion tradicional para adquisicion de bienes y
servicios; y (ii) préstamos basados en resultados (LBRs), que son préstamos de inversion cuyos desembolsos ocurren
cuando se alcanzan los resultados planificados. Como la modalidad LBR (sustituyé el PDL) depende del desarrollo de
la capacidad, del fortalecimiento de los sistemas fiduciarios y de gestion de riesgos, contribuye mas ampliamente a la
promocion de la buena gobernanza vy la gestién del sector publico.
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un nimero mas reducido de productos, estandares para todos los proyectos individuales;
(i) soluciones tecnoldgicas relacionadas con el tratamiento de la masiva informacién que
viene siendo generada con la implementacion del SPED, en particular de la factura
electrénica; (iii) mas énfasis en acciones relacionadas al fortalecimiento del gasto publico;
(iv) masiva utilizacion de tecnologia de punta para enfrentar los desafios del aumento de la
sofisticacion de fraudes comunes y estructuradas en la evasion de impuestos; y (v) mayor
atencion a los aspectos corporativos de los estados como por ejemplo la gestion
estratégica, la planificacion plurianual, las compras publicas y los recursos humanos (ver
Hallazgos y Recomendaciones).

INTRODUCCION

Antecedentes

El proceso de preparacion y aprobacion de los proyectos PROFISCO | se inicié durante la
peor crisis econémica y financiera experimentada por el mundo desde la gran depresion de
1929. El primer choque fue una desaceleracion en el crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB) brasilefio en 2008 y ligera contraccion en 2009, con un impacto negativo sobre los
Ingresos Corrientes Netos (RCL) de los estados. Con el objetivo de estimular la economia,
el gobierno federal y los estatales adoptaron medidas anticiclicas basadas en el aumento
del gasto publico y de las exoneraciones fiscales, resultando en aumentos sustanciales en
el déficit primario a partir de 2008.

Asi, la preparacion de los proyectos del PROFISCO | ocurre en una situacion de deterioro
del resultado fiscal y continua en una perspectiva de bajo crecimiento de los ingresos y
fuerte presion para el incremento de los gastos. No es sorprendente que los estados hayan
optado por priorizar componentes del PROFISCO mas vinculados a los aspectos tributarios,
especialmente aquellos que pudieran aumentar la eficiencia tributaria y consecuente la
recaudacion propia, mas especificamente, del Impuesto sobre Circulacién de Mercancias
(ICMS).

El Grafico 1 a continuacion presenta la evolucion de los ingresos, gastos y resultado
primario de los estados en el periodo 2006-2013.

Grafico 1
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El PROFISCO | fue aprobado por el Directorio Ejecutivo del Banco por medio de la
Resolucion de 132/08 de 5 de noviembre de 2008, bajo la modalidad CCLIP, con un valor
establecido en US$500,000,000. Sin embargo, los recursos se mostraron insuficientes para
cubrir la demanda de financiamiento de un proyecto por Unidad de la Federacion y otro
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para el Gobierno Federal. Asi, el valor de la CCLIP fue ampliado a US$700 millones,
conforme aprobado por el Directorio del Banco a través de la Resolucion DE-7513, de 18 de
julio de 2013.

Con base en las demandas identificadas en la época, el Ministerio de Hacienda y el Banco
acordaron que las operaciones de crédito con los Estados podrian oscilar, en promedio,
entre los valores minimos de US$5.000.000 y maximos de US$50.000.000. Sin embargo,
ocurrieron dos excepciones: PROFISCO / Sao Paulo (SP) que obtuvo US$120.000.000 y
PROFISCO / Rio Grande do Sul (RS) US$60.000.000 de financiamiento. EI monto
asignado a los proyectos estuvo asociado a tres criterios; (i) disponibilidad de la cartera del
Banco; (ii) capacidad de endeudamiento / pago de los estados; y (iii) tamafio de sus
propuestas de reforma. Con base en estos criterios algunos estados contemplaron montos
muy pequefios; sin embargo, los costos transaccionales fueron similares a los demas
estados. Como el mayor limitador era la cartera del Banco, la forma de poder distribuir los
recursos entre todos los estados fue a través de los otros dos criterios mencionados. El
PROFISCO |II, recibi6 mas recursos!!, por lo tanto, sus proyectos contemplaron montos
mas compatibles para la realizacion de reformas, asi como para justificar los costos
transaccionales del Banco. A pesar de los costos transaccionales y de la atomicidad que
genera la ejecucion de 27 proyectos individuales concomitantes, las autoridades de los
estados son unanimes en afirmar que esta forma de ejecutar proyectos es sustancialmente
mejor que a forma centralizada (una Unica Unidad Coordinadora) en que fue ejecutado el
PNAFE. En realidad, la forma de ejecutar el PROFISCO fue una solicitud de los estados
brasilefios.

La CCLIP tuvo como objetivo general contribuir a la integracién de los fiscos y la
modernizacion de la gestién fiscal, financiera y patrimonial, haciendo mas efectivo el
sistema fiscal vigente, en cumplimiento a las normas constitucionales y legales brasilefias.
Los objetivos especificos fueron: (i) aumentar los ingresos propios del estado; (i) aumentar
la eficiencia y eficacia del gasto publico; y (iii) proveer mejores servicios a los ciudadanos.
Los estados de RJ y PI tuvieron un objetivo adicional dirigido a perfeccionar los
instrumentos de planeacién??.

El PROFISCO fue estructurado en cuatro Componentes y sus Subcomponentes, definidos
en el Marco de Referencia, considerados como las areas elegibles por el Programa. En su
Reglamento Operativo aprobado por el Directorio del Banco, consta la descripcién basica
de las areas de productos distribuidas en cada subcomponente, que sirvié de orientacion a
los equipos en la preparacion de los proyectos. Los productos en cada proyecto fueron
seleccionados de acuerdo con las necesidades y capacidad de endeudamiento de cada
uno de los prestatarios. Los Componentes / Subcomponentes del Programa fueron:

1. Gestion estratégica integrada: (i) mejora de la gestion institucional y estratégica y (ii)
cooperacion interinstitucional nacional e internacional.

2. Gestion fiscal y disputas tributarias: (i) aumento de la eficacia y eficiencia de la
gestion fiscal; (i) mejora de la gestion del catastro e implementacion del sistema publico

10 Cuando de la preparacion de la Carta consulta, estos dos estados identificaron que necesitarian mas recursos para
llevar a cabo sus modernizaciones. La STN autorizé la ampliacion del presupuesto.

a (CCLIP) PROFISCO Il (BR-X1039) fue aprobada por el Directorio Ejecutivo mediante Resolucién DE-113/17
con un monto total de US$ 900 millones (US$ 200 millones més que la CCLIP PROFISCO I).

12 Especificamente Rio de Janeiro tuvo como objetivo “perfeccionar los instrumentos de planificacion, presupuesto y
finanzas para el apoyo a la toma de decisiones”. Piaui tuvo como objetivo “la mejora de los instrumentos de
planificacion estratégica”.

10
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de contabilidad digital, y (iii) aumento de la eficiencia y eficacia de los procedimientos
de resolucién de disputas tributarias.

3. Gestion financiera y de los activos y supervision interna de la gestidn fiscal: (i)
aumento de la eficiencia y eficacia de la gestion financiera; (i) aumento
de la eficiencia y eficacia de la gestibn de materiales y activos, y (iii) mejora de los
mecanismos de supervision e inspeccion internas.

4. Gestion de Recursos Estratégicos: Perfeccionamiento de los mecanismos de
Gestidn de recursos estratégicos: (i) mejora de los mecanismos de transparencia y
comunicacion con la sociedad; (ii) modernizacion de la gestion y mejora de los servicios
de tecnologia de la informacion y las comunicaciones; (iii) mejora de la gestion de los
recursos humanos, y (iv) fortalecimiento de la gestion del conocimiento.

Contribucion de los 7 proyectos al objetivo general integracién de los fiscos

Esta evaluacion contempla dos secciones: (i) la primera detalla la relevancia de los
productos contemplados en los 7 proyectos al logro del objetivo; y (ii) la segunda provee
evidencia de cémo se viene logrando el objetivo. Cabe mencionar que ni la CCLIP ni
tampoco los 7 proyectos evaluados contaron con una meta de resultado especifica para
evaluar el grado de integracion de los fiscos. Esto ocurrié porque la integracion de los fiscos
se mide mayormente a través de la informacion que los entes subnacionales hacen
disponibles en las bases de datos integradas del Gobierno Nacional, en la cual el SPED
(que entre otras informaciones contempla la proveniente de la Nota Fiscal Electrénica) es
el grande protagonista de esta integracion. Por lo tanto, no fue viable definir un indicador a
nivel de proyecto individual que pudiera medir con precision lo que la informacién de un
estado en particular podria contribuir para el progreso del indicador mencionado.
Adicionalmente, una evaluacion de esto especifico resultado contemplando solamente 7 de
los 23 proyectos que participaron del PROFISCO | podria ser considerada como una
muestra no representativa del resultado final, considerando que proyectos como el del
estado de S&o Paulo (que representa aproximadamente un tercio de la economia del pais)
no fueron contemplados en esta evaluacion.

1. Relevancia de los productos al logro del objetivo.

Los productos financiados por PROFISCO | contribuyeron al logro del objetivo general de
la linea de crédito a través de uno o mas de los objetivos especificos de los 7 proyectos
individuales objeto de este PCR.

En el caso de los 5 grupos de Productos Emblematicos (PEM), la contribucién a los
objetivos especificos de las operaciones individuales y al objetivo general de la CCLIP se
dio de la siguiente forma?®:

a. PEM 1. El SPED, alineado al objetivo especifico (i) aumentar los ingresos propios. El
SPED contempla (i) la factura electrénica (NF-e)4, (ii) el SPED Fiscal (Escritura Fiscal

13 Los PEM se definen para describir las intervenciones detras de PROFISCO. Los PEM agrupan 166 productos listados
en las respectivas matrices de resultados.

14 El reto tecnoldgico que implica la autorizacion de la NF-e en linea, en un pais de dimensiones continentales con mas
de un centro de autorizacion y la participacion de mas de una Administracién no fue obstaculo para la correcta
implementacion del sistema. En Brasil, como se habia hecho ya en Argentina, se dan las experiencias de
obligatoriedad dirigida a sectores especificos. El mecanismo de obligatoriedad de uso se fue extendiendo por sectores
de actividad econdémica hasta alcanzar, practicamente, la totalidad de las operaciones que dan derecho a crédito
fiscal (Instituto de Estudios Fiscales, 2017. (Instituto de Estudios Fiscales — Madrid/ ES - Los Sistemas Tributarios en
América Latina)
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Digital) y (iii) el SPED Contable (Escritura Contable Digital). La factura electronica
permite acceso al estado a todas las transacciones de compras y ventas que ocurren en
el pais en tiempo real. La escrituracion fiscal y contable recolecta la informacion fiscal y
contable de las empresas y las captura en formato digital. Estos 3 instrumentos
combinados, habilitan un flujo de la informacién entre los contribuyentes y el estado. Los
contribuyentes observan un cambio en la informacion transaccional disponible para el
estado. Los contribuyentes perciben un aumento en la probabilidad de ser penalizado
por sub declarar. Por lo tanto, un aumento en la informacion al estado contribuye a la
diminucién de la evasién fiscal con consecuentes aumento de la recaudacion?®. La
implantacién de la NF-e permitié a los estados avanzar en la digitalizacion de otros
documentos fiscales que se emitian en papel como la Nota Fiscal electrénica al
consumidor final (NFC-e), ademas de los documentos utilizados por las empresas de
transporte de mercancias como el Conocimiento de Transporte Electronico (CT-e) y el
manifiesto electrénico de documentos fiscales (MD-e). El banco de datos de la NF-e y
de la NFC-e permitieron el desarrollo de nuevas aplicaciones para favorecer la
competencia, completando la informacion en el mercado. Especificamente, existen dos
usos que mejoran la informacion, permiten la mayor transparencia y, por ende, eficiencia
de los mercados, por el lado de la demanda: (i) aplicaciones de consulta de precios que
tienen las empresas para el consumidor final; y (ii) la definiciébn de precios maximos a
ser aceptados en adquisiciones publicas?®.

b. PEM 2. El Sistema de Control de Mercancias en Transito, también esta alineado al
objetivo especifico (i) aumentar los ingresos propios. El sistema de control de
mercancias empieza cuando el transportador introduce en el sistema la informacion
referente al vehiculo transportador (marca, peso, chofer, etc.), asi como la identificacion
de todas las notas fiscales electrénicas referentes a la carga transportada. Ningdn
vehiculo puede transportar carga sin tener hecho el registro en el sistema. Sea por un
puesto de control fijo 0 mueble, a partir de la identificacién del vehiculo (la placa o chips
electronicos), el fisco puede inmediatamente recuperar toda la informacion, someterla a
un analisis de riesgo y decidir si para o no el vehiculo para inspeccién. En el caso de los
puestos fijos, algunos cuentan con balanzas que pesan el vehiculo en movimiento y
pueden inmediatamente verificar inconsistencias de peso declarado versus peso
observado. Algunos fiscos también cuentan con escaneres fijos o méviles que aceleran
enormemente la fiscalizacion de la carga en vehiculos seleccionados para fiscalizacion
presencial. Por lo tanto, el sistema agiliza el control y procesamiento administrativo de
las transacciones comerciales, permitiendo al fisco detectar ilegalidad en el transporte y
evasion de impuestos!’. Es muy importante en la lucha contra los casos de fraude de
simulacion de ventas entre los estados, con fines de pagar menos impuestos.

15 El SPED permite integrar la informacion fiscal en los 3 niveles de gobierno, lo cual mejora la coordinacion
intergubernamental en la recaudacion

16 Barreix, Alberto y Zambrano, Raul, editores. 2018. Factura electronica en América Latina. BID y CIAT.

17 Otros beneficios incluyen mejoras en la seguridad, y mejora de deteccion de contrabando, trafico de drogas y de
personas. El sistema también favorece la transparencia. El sistema de control de mercancias también contribuye a
la integracion de los fiscos estatales. Estos indicadores no se discuten en las matrices de resultados.
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c. PEM 3. El Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)!8, alineado al
objetivo (ii) mejorar la eficiencia del gasto publico®®. El sistema consiste en un conjunto
de sistemas de informacién (mddulos) en apoyo a la planificacién y ejecucion del
presupuesto. El sistema también permite un mejor control de las etapas de compromiso
devengado y pago, propiciando una gestion de caja eficiente con mejor uso de los
recursos publicos. El sistema introduce la contabilidad por devengado con su
escrituracion en tiempo real de acuerdo con las normas contables aplicadas al sector
publico. El flujo de esta informacion permite la generacion de reportes de acuerdo con
los tiempos y formatos requeridos por la legislaciéon de cada estado?. Asi, el flujo de
recursos favorece la planeacién, ejecucion y administracion de los fondos publicos. Por
lo tanto, el sistema favorece la eficiencia del gasto pablico?.

d. PEM 4. Los servicios de atencion al contribuyente para el cumplimiento tributario,
alineado al objetivo especifico (iii) prestar mejores servicios a los ciudadanos. Los
servicios en linea disminuyen la necesidad de atencion presencial. Los servicios
presenciales también mejoran la atencion al proveer una misma ventanilla en espacios
confortables. Por otro lado, los servicios en linea proveen al ciudadano conocimiento en
temas fiscales y de sus obligaciones tributarias. Los servicios por internet proveen
canales de comunicacion rapidos y amigables con la sociedad para clarificacion de
dudas, pedidos de informacion y reclamos. Asi, los servicios en linea disminuyen los
costos para los contribuyentes en el cumplimiento tributario. Por lo tanto, los servicios
por internet proveen una alternativa al ciudadano mas econémica, mejorando asi los
servicios que recibe por parte del estado.

e. PEM 5. La actualizacién de la Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC) del
estado, que esta alineada a los 3 objetivos especificos. Esta actualizacion de TIC
consiste en una mejora de la infraestructura tecnolégica de hardware y software que
hospeda las aplicaciones informatizadas y las redes de telecomunicacién. Las TIC son
esenciales para garantizar el funcionamiento apropiado del SPED y del SIAF, asi como
de los otros sistemas informatizados que apoyan los diversos servicios y funciones del
estado. Las TIC ademas garantizan un almacenamiento de datos de forma organizada
y segura. Las TIC propician tiempos de respuestas rapidos a los usuarios internos y
externos a las secretarias de hacienda. Las TIC permiten la expansion de los servicios
electronicos a los contribuyentes. Las TIC apoyan la fiscalizacion electrénica del transito
de mercancias. Sin esta facilidad, seria imposible tener una integracion de calidad entre
los fiscos.

2.11 En 6 delos 7 proyectos objeto de este PCR, el total de las inversiones referentes a estas 5

intervenciones fue de aproximadamente 72% de la inversion total de estos 6 proyectos??,

18

19

20

21
22

En términos de terminologia, un SIAF generalmente se refiere a la informatizacion de los procesos de gestion del
gasto publico, incluida la formulacion del presupuesto, la ejecucion del presupuesto y la contabilidad con la ayuda de
un sistema totalmente integrado para la gestion financiera de los ministerios de linea y otras agencias de gasto. El
sistema completo también debe asegurar la integracion y la comunicacién con otros sistemas de informacion
relevantes. Debido al requisito de integracion, el SIAF se caracteriza cominmente como un sistema integrado de
informacién de gestién financiera (IFMIS). IME- Jack Diamond and Pokar Khemani.

Una de las formas de medirse la eficiencia del gasto publico podria ser a través de la evolucion del endeudamiento
del estado. Un gasto publico eficiente debe maximizar el uso de los recursos publicos, siendo capaz de ejecutar todas
las actividades planificadas con el presupuesto asignado, sin necesidad de recursos adicionales, evitando la
ocurrencia de déficit fiscal y consecuente endeudamiento.

El sistema permite hacer la informacién publica. Por lo tanto, el sistema favorece la transparencia en la ejecucion
presupuestaria.

Beneficios de los SIAF: Pimenta y Pessoa, 2015.

El valor total de la inversion, incluyendo la contraparte, pero sin considerar el proyecto de MG, fue de US$103.278.999
(ver datos basicos).
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2.12

2.13

2.14

conforme presentado en la Cuadro 4. La informacién del proyecto de MG no se registré en
el sistema Convergencia por tratarse de un préstamo de Inversiones en funcién de
resultados en funcién de los resultados (PDL).

Cuadro 4. Participacién de las intervenciones emblematicas en los 7 proyectos (US$)

Sistema de Servicios de
| Estado_/’ SREDY Control de SIAF atencion a los TIC Total
ntervencion NFe . :
Mercancias contribuyentes
Minas Gerais N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Rio de Janeiro 8.597.581 * | 8.387.709 97.438 | 4.381.525 |21.464.253
Mato Grosso do Sul 966.500 3.152.800 | 2.559.500 1.960.023 | 1.837.553 |10.476.376
Piaui 3.199.027 2.707.063 | 2.505.303 1.800.537 | 6.503.711 |16.715.641
Maranhao 22.203 1.603.702 * 653.290 | 6.526.237 | 8.805.432
Pernambuco 1.100.553 2.250.109 * 1.996.889 | 4.482.825 | 9.830.376
Rio Grande do Norte 209.504 1.410.612 * 3.030.328 | 2.060.656 | 6.711.100
Total 14.095.368 11.124.286 | 13.452.512 9.538.505 | 25.792.507 | 74.003.178
% sobre inversion total 13,65 10,77 13,03 9,24 24,97 71,65
N/D —MG fue un préstamo tipo DLP, sus montos de ejecucion financiera no se registraron en el Convergencia
(*) Las inversiones se realizaron con otras fuentes de financiamiento

En el caso de los 5 Productos Complementarios (PC) se destiné aproximadamente un 27%
de la inversion. La contribucion a los objetivos especificos de las operaciones individuales
y al objetivo general de la CCLIP se da de la siguiente forma: ElI PC1 contencioso fiscal
consiste en hardware y software que permite digitalizar y tener un mejor registro y control
del proceso de colecta de impuestos. Este producto apoya el proceso que sigue a la
deteccioén de irregularidades. El estado da un seguimiento al proceso legal que sigue a la
recuperacion de las obligaciones. El PC2. Inteligencia artificial y fiscalizacion de
establecimientos consiste en software y hardware que permite al estado llevar a cabo dos
funciones. Primero, el software de inteligencia artificial permite a los auditores detectar
irregularidades en un gran volumen de transacciones y contribuyentes. Segundo, la
fiscalizacion de establecimientos provee herramientas de cémputo hardware y software que
permiten a los auditores acceder a informacién inmediata cuando llevan a cabo auditorias
fisicas. Por lo tanto, el PC1y el PC2 complementan el PEM 1 SPED y el PEM2 sistema de
control de mercancias al dar seguimiento a los contribuyentes irregulares. EI PC3
contribuy6 a la mejora de la eficiencia del gasto publico, tema ampliamente discutido en
BID (2012) “Las instituciones fiscales de mafana”.

El PC4 consistié en el desarrollo de documentos con manuales de procedimientos para
eficientizar los procesos que permiten facilitar el disefio de planes estratégicos y sectoriales
tomando en cuenta la alineacion con las politicas el gobierno. ElI PC5 consistié en hardware,
software y el desarrollo de manuales y procedimientos para guiar el desarrollo,
remuneracion, capacitacion y jubilacion de los funcionarios publicos del estado. Los
productos PC4 y PC5 buscan fomentar un control de la asignacion de los recursos de
capital y humanos a los objetivos del estado. En este sentido, ambos PC tienen como
objetivo proporcionar un control del gasto. Por lo tanto, ambos PC4 y PC5 estan alineados
al objetivo de hacer el gasto mas efectivo y eficiente.

Tanto los PEM como los PC interactian y también contribuyeron de forma directa a otros
objetivos de los 7 proyectos individuales. Esta exposicién es una simplificacion de las
interacciones que destaca las relaciones clave entre los productos y los resultados
alcanzados. En la seccidn de Idgica vertical explicitamos la relacion de los PC con los PEM.
El Anexo | incluye una descripcion detallada de cada producto complementario. El anexo
también lista la participacion de cada uno de estos productos por estado. El 1,67% restante
de los recursos se destinaron a gastos administrativos de los proyectos. La descripcion
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2.15

2.16

2.17

2.18

detallada de los proyectos de los 7 estados contemplados en este PCR se encuentra
presentada en el Anexo 1%,

2. Evidencia de la contribucidon de los 7 proyectos al objetivo integracion de los
fiscos.

La integracién de los fiscos se da a través del intercambio de informacion contable y fiscal
entre los 3 niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal). Si bien la gran mayoria de
los productos financiados por los 7 proyectos objeto de este PCR contribuye al logro de
dicho obijetivo, el SPED es el producto que mas destaca por su rol en el proceso de la
recaudacion, el volumen de informacion que genera y porque provee evidencia sobre el
grado de integracion fiscal entre estados.

El SPED fue desarrollado por el SERPRO para la Receita Federal de Brasil (RFB). El
proyecto fue una iniciativa integrada de los fiscos de la Unién con los fiscales estatales,
representados por las Secretarias de Hacienda de los 26 estados y del Distrito Federal y
también con los fiscos municipales. La implantacion del SPED permitié que informaciones
contables y fiscales, hasta entonces almacenadas en papel, fueran sustituidas por
informaciones en medio digital, con agilidad y confiabilidad, resultando en ventajas para el
contribuyente y para el gobierno. En este contexto, el PROFISCO financi6 el desarrollo e
implantacién de los sistemas informatizados de los fiscos estatales que generan la
informacion que se integra en la base centralizada de la RFB. Es importante subrayar que
el SPED fue un producto obligatorio en el PROFISCO, Algunos estados lo desarrollaron
totalmente, asi como otros solamente complementaron su desarrollo porque ya tenian
iniciado el desarrollo antes del PROFISCO.

Aun sobre la integracion de los fiscos, hay que comparar la situacion antes y después del
SPED. Antes del SPED, cada ente federal ejercia su potestad de instituir obligaciones
accesorias con caracteristicas propias. Los fiscos recogian y trataban la informacion de
manera diferente, y cada cual usaba su propio ambiente y sus propias normas. El
intercambio de informacion dependia de la compatibilidad de los indexadores, que son
distintos para cada drgano. ElI SPED propicié la uniformidad en el procesamiento de la
informacidon y un ambiente seguro para almacenarla, haciendo posible el intercambio de
informacion entre fiscos, que cuentan con una base de datos unificada. Se puede decir que
el SPED ha promovido de manera Unica la integracién de los fiscos de la Unidn, los estados
y los municipios mediante la estandarizacion y el intercambio de informaciéon contable y
fiscal®.

De acuerdo con una publicacion de SERPRO, se implantd la factura electrénica en primer
lugar, con la participacion de la Receita Federal y de cinco estados (Bahia, Sdo Paulo,
Goiés, Rio Grande do Sul y Maranh&o). Hoy, el sistema cuenta con la participacion de todos
los estados y de cerca de 1.508.000 de empresas brasilefias. EI ambiente nacional del
SPED almacena actualmente alrededor de 19 mil millones de billetes fiscales. Todos los
datos estan a disposicion de la Receita Federal de Brasil, estados y entidades, con la
debida autorizacién, para la verificacion fiscal a través de herramientas y aun del data-

23 De acuerdo con la légica vertical presentada en la seccion de relevancia, los productos emblematicos PEM1, PEM2
y los productos complementares PC1 y PC2 contribuyen al objetivo especifico 1 (aumentar los ingresos). El producto
emblematico PEM3 y el producto complementar PC3, contribuyen al objetivo especifico 2 (aumentar la eficiencia del
gasto). Los productos emblematicos PEM4, PEM5 y los productos complementares PC4 y PC5 contribuyen al objetivo
especifico 3 (prestar mejores servicios a los ciudadanos). Ver grafico 2.

24 Barreix, Alberto y Zambrano, Raul, editores (2018). Factura electrénica en América Latina. BID y CIAT. Paginas
154/155.
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3.1

3.2

3.3

warehouse (DW) de la RFB. Ademas, uno de los estados? desarrollé e implanté un sistema
para almacenar todas las informaciones de los documentos fiscales electrénicos de los
demas estados formando una Secretaria de Hacienda virtual (SEFAZ Virtual) prestando
servicios de recepcion, tratamiento y retorno de las informaciones sobre los documentos
electronicos emitidos. La SEFAZ Virtual creada por un convenio del Consejo Nacional de
Politica Hacendaria (CONFAZ)?* es un ambiente nacional para los documentos fiscales
electronicos agregandolos en una base de datos que puede ser compartida por todos los
estados permitiendo una importante reduccion de costos para todos y perfecta integracion
entre los fiscos.

Cuadro 5. Evolucién de la NF-e y de la NFC-e emitidas

Documento 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total

NF-e 2.189.000 | 2.350.700 | 2.441.200 | 2.448.600 | 2.464.800 | 2.576.600 | 14.470.900
NFC-e 0 1.200 134.600 962.100 | 3.622.400 | 7.868.200 | 4.720.300
Total 2.189.000 | 2.351.900 | 2.575.800 | 3.410.700 | 6.087.200 |10.444.800 |19.191.200

Fuente: ENCAT.
CRITERIOS CENTRALES

Relevancia

Los siete proyectos fueron relevantes al momento de aprobacion. Su relevancia se mantuvo
hasta el cierre de cada operacion. El aumento de los ingresos propios del estado, el fomento
a la eficiencia y eficacia del gasto, y la provisiébn de servicios a los ciudadanos fueron
prioritarios con los Estados, el Pais y el Banco. El disefio de las operaciones estuvo
alineado con las realidades del pais y sus necesidades de desarrollo.

1 Alineacion del programa con las necesidades de desarrollo del pais

Los 7 proyectos estuvieron alineados, en su etapa de disefio y ejecucion, tanto con las
necesidades de desarrollo identificadas por los gobiernos federal y de los estados, como
con las Estrategias del Banco en el Pais (EBP). Todos los proyectos del PROFISCO |
contribuyeron al alcance de las metas del programa de Reestructuracion y Ajuste Fiscal
(PAF) del Gobierno Nacional?’, orientado a la mejora de las finanzas de los entes
subnacionales, que tiene como metas la mejora de: (i) deuda consolidada; (ii) resultado
primario; (iii) gastos con personal; (iv) ingresos y recaudacion propia; (v) gestién publica; y
(vi) disponibilidad de la caja. En cuanto a las politicas publicas de los estados, los proyectos
estuvieron alineados con sus Planes Plurianuales de 2016-2019, 2012-2015 y 2008-2011,
conforme detallados individualmente para cada proyecto en el Anexo lll, asi como la
especificacion de las acciones de los proyectos que contribuyeron para su alcance,
contemplando sus numeros de referencia en el PMR.

2. Alineacion Estratégica

Los 7 proyectos estuvieron alineados con la Estrategia de pais con Brasil 2012-2014
(GN-2662-1), con relacién al incremento de los ingresos propios y la mejoria del gasto
publico a nivel subnacional, asi como con los objetivos del Informe sobre el Noveno
Aumento General de Recursos del Banco Interamericano de Desarrollo (GCI- 9) (AB-2764)
y con la Estrategia Sectorial sobre las Instituciones para el Crecimiento y el Bienestar Social

25 Secretaria de Hacienda de “Rio Grande do Sul”.

26 Convenio de Cooperacion Técnica de 11 de diciembre de 2015.

27 El PAF, aprobado por la Ley N.° 9496/97 es parte integrante del contrato de reconocimiento y renegociacion de la
deuda de los estados con el gobierno federal y consiste en un documento por medio del cual un Estado se propone
adoptar acciones que posibiliten lograr metas o compromisos fiscales.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

(GN-2587-2). Ademas, los proyectos estuvieron alineados con la Estrategia de Pais en
Brasil 2016-2018 (GN-2850) con relacién a la promocion de la mejora del clima de negocios,
y de fortalecimiento institucional de los tres niveles de gobierno en cuanto a la mejora de la
eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

Los 7 proyectos fueron consistentes con la Actualizacion de la Estrategia Institucional (UIS)
2010-2020 (AB-3008) y se alinearon estratégicamente al desafio de desarrollo de
productividad e innovacion al reducir el costo de la recaudacion; y con el area transversal
de capacidad institucional y Estado de derecho, por medio del fortalecimiento de los
sistemas tributarios como también de gestién y planificacion de recursos publicos. Los
proyectos contribuyeron al Marco de Resultados Corporativos 2016-2019 (GN-2727-6)
mediante los indicadores de: (i) impuestos recaudados como porcentaje del PIB;
(i) agencias gubernamentales beneficiadas por proyectos que fortalecen los instrumentos
tecnoldgicos y de gestidén para mejorar la provision de servicios publicos; y (iii) gobiernos
subnacionales beneficiados por la descentralizacion, la gestiéon fiscal y proyectos de
capacidad institucional. Asimismo, los proyectos se alinearon al Documento GN-2587-2, a
los Documentos de Marcos Sectoriales de Politica y Gestion Fiscal (GN-2831-3) vy
Descentralizacion y Gobiernos Subnacionales (GN-2813-3), en las dimensiones de:
(i) mejorar la eficiencia y calidad del gasto y de la prestacion de servicios; (i) aumentar la
recaudacion de impuestos; y (iii) promover mayor transparencia y rendicioén de cuentas.

Conclusién: Se concluye que los proyectos de los estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro,
Mato Grosso do Sul, Piaui, Maranhao, Pernambuco y Rio Grande do Norte, fueron
relevantes a las politicas del pais, de los estados y del Banco.

3. Relevancia del Disefio

Esta seccion describe una sintesis de la I6gica vertical de los 7 estados con relacion al
disefio original (Documento de Propuesta de Préstamo—DPP). Los proyectos comparten
aspectos comunes de l6gica vertical que se discuten en esta secciéon. El Anexo IV describe
la I6gica vertical especifica a cada proyecto.

El Gréafico 2 representa la l6gica vertical de forma gréafica. La CLIPP se disefi¢ para atender
los efectos de la crisis econdémica en la generacién de déficits fiscales. Los 7 proyectos
analizados en este PCR tuvieron como objetivo principal mejorar la eficiencia y la
transparencia de la gestion fiscal®®.

Para atender el problema general, al momento de disefio se identificaron tres problemas
especificos: insuficiencia de ingresos, deuda ascendente, y deficientes servicios a los
ciudadanos. Para atender estos problemas, los Objetivos Especificos (OBE) de los
proyectos fueron: OBEL, aumentar los ingresos propios del estado; OBE2, aumentar la
eficiencia y eficacia del gasto publico; y OBE3, proveer mejores servicios a los ciudadanos.
Los estados de Rio de Janeiro y Piaui tuvieron un objetivo adicional dirigido a perfeccionar
los instrumentos de planeacion presupuestaria y estratégica. Otros proyectos agruparon
productos asociados a este objetivo bajo OBE2. La razon es que un mejor control del gasto
lleva a un uso mas eficiente y efectivo del gasto?. Para mantener la exposicién clara,
mantenemos la discusion alrededor de los tres objetivos comunes a todos los estados. Para

28 Una excepcidn es la operacion de Piaui cuyo objetivo general fue promover el fortalecimiento de la gestion fiscal. Sin
embargo, la definicibn de componentes, indicadores de resultado y los productos hacen evidentes que este
fortalecimiento se hace también con la gestion fiscal eficiente.

2% Un gasto publico eficiente deberia maximizar el uso de los recursos publicos, facilitando al Estado la ejecucion de
sus actividades planificadas con el presupuesto asignado. En este escenario, el estado no necesita recurrir a recursos
adicionales y evita la ocurrencia de déficit fiscal y consecuente endeudamiento.
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3.9

3.10

el analisis a nivel del estado, el Anexo V B lista los objetivos generales y especificos para
cada operacion.

Todos los proyectos tuvieron cuatro componentes (COMP): COMP1, gestion estratégica—
este componente estuvo dirigido a proveer los insumos base de gestidén, de recursos
humanos, y de conocimiento necesarios para implementar los otros componentes. Es
imposible incorporar un cambio a una funcidn publica si este cambio no se fundamenta en
una organizacion apropiada de recursos, de personal, y organizacional. EI COMP2,
administracion tributaria—estuvo dirigido a proveer tecnologia para fomentar el control de
las transacciones econdmicas base de la funcién impositiva. El producto complementario
contencioso sirve la funcién de asegurar los contribuyentes cuentan con un espacio para
aclarar diferencias entre lo establecido por el estado y lo establecido por el contribuyente
cuando existen diferencias. EI COMP3, administracion financiera se refiere a los sistemas
gue apoyan un control de las finanzas de los estados, en referencia al gasto, acervos y
deuda del estado. EI COMP4, recursos estratégicos—provee insumos para habilitar los
sistemas y apoyar la interaccion entre el estado y el contribuyente. Asi, las TIC proveen la
infraestructura para los sistemas de control. La atencién a los contribuyentes apoya las
plataformas e instancias de educacion y apoyo al contribuyente. Los COMP2 y 4
contribuyen a OBE1 y 3, mediante servicios que facilitan el pago de impuestos a los
contribuyentes y un mejor control por parte del estado.

La légica vertical de los 7 proyectos se revisé en tres niveles (i) Objetivo Principal (OBP);
(i) OBE e indicadores de Resultado (RES); v (iii) los COMP, y PEM y PC. Al momento del
disefio se asumié cada uno de los 5 PEM contribuirian a los 3 OBE. Sin embargo, un
supuesto clave fue que PEM1 SPED/NF-e y PEM2 sistema de control de mercancia
contribuirian al OBE1l—aumentar los ingresos propios; Otro supuesto clave fue que el
PEM3 SIAF contribuiria al OBE2 — aumentar la eficiencia del gasto. EI PEM5 TIC
contribuiria a todos los 3 OBE.
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Grafico 2. Ldgica Vertical Sintetizada de los 7 proyectos
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3.11 Al momento de cierre de los proyectos los indicadores muestran los supuestos sobre la
I6gica vertical se materializaron. En una vision desde los productos hasta el objetivo
principal se presenta la cadena de asociacion de acuerdo con el Gréfico 2:

a. Los PEM1 (SPED y NFe), PEM2 (control de mercancias), PC1 (contencioso) y PC2
(inteligencia fiscal) del componente 2 (administracion tributaria) contribuyeron al OBE1
(aumentar los ingresos propios). El OBE 1 estuvo alineado con el objetivo principal
(mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion fiscal).

b. Los PEM4 (atencion a los contribuyentes) y PEM5 (TIC) del COMP4 (recursos
estratégicos), contribuyeron al OBE3 (proveer mejores servicios a los ciudadanos). Los
productos PC4 (gestion estratégica) y PC5 (gestion de personas) del COMP1, también
contribuyeron al OBE3 (proveer mejores servicios al ciudadano). EI OBE3 estuvo
alineado con el objetivo principal (mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion
fiscal).

c. Los PEM3 (SIAF) y PC3 (presupuesto, tesoreria y deuda) del componente 3
(administracion financiera) contribuyeron al OBE2 (aumentar la eficiencia y eficacia del
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gasto publico). Estos estuvieron alineados con el objetivo principal (mejorar la eficiencia
y la transparencia de la gestion fiscal).

3.12 Los PEM se implementaron satisfaciendo las necesidades de fortalecimiento de los
estados. El Anexo V C analiza como los productos cubrieron necesidades especificas a
cada estado. Los indicadores de resultado se enfocaron en el logro de los objetivos
propuestos. Todos los proyectos incluyeron indicadores de producto asociados a los cuatro
componentes®. Todos los proyectos incluyeron resultado asociados a cada objetivo
especifico excepto por Mato Grosso do Sul. En este estado no hubo indicadores de
resultados asociados al OBE2. Los indicadores de resultado efectivamente reflejaron el
logro de objetivos (y no la implementacién de bienes y servicios, o productos). Todos los
proyectos identificaron el bajo aprovechamiento del potencial de recaudacion como un
problema especifico. Los siete diagnésticos también discutieron potencial fortalecimiento a
la gestion para mejorar la eficacia y eficiencia del gasto. Los estados de Rio de Janeiro,
Piaui, y Rio Grande del Norte explicitamente listaron las demandas externas insatisfechas
como un problema especifico. El resto de los estados lo contemplaron como un elemento
implicito para llevar a cabo las funciones del estado. En general, las soluciones propuestas
fueron apropiadas para atacar los problemas que se propusieron resolver. Sin embargo, la
implementacion requiri6 ajustes. Todos los 7 proyectos analizados en este reporte
presentaron inactivacion de productos. Estos cambios no afectaron a los 5 productos
emblematicos. La implementacion de los proyectos y la adaptacion a un contexto dinamico
demandé cambios a la matriz de resultados, conforme presentado en la Cuadro 6.

Cuadro 6. Consolidacion de los cambios en las matrices de resultados

#
Indicadores | # Indicadores
Estado de de productos Explicacion
resultados cancelados
cancelados
Minas ) 1 Decisién del estado por desarrollar el producto con
Gerais recursos propios no contemplados en la contrapartida.
De acuerdo con conversaciones con la jefa del
proyecto de RJ (en la fase de disefio y ejecucion), el
Ri gran nimero de cancelaciones si dieron por cambios
io de o : > )
Janeiro 3 21 de pr_lorldad del gobierno con emfa3|s en los productos
relacionados con el SPED y el Sistema Integrados de
Administracion Financiera (SIAF), los cuales contaron
con los montos mas relevantes del proyecto.
Mato Grosso 1 ) 1 indicador de resultado inactivado por no ser posible
do Sul medirlo.
1 indicador de resultado inactivado por no ser posible
L medirlo. 2 productos descontinuados porque el estado
Piaui 1 2 s S )
cambio sus prioridades y los recursos fueron asignados
en otras actividades.
Los productos estaban bajo la responsabilidad de otra
~ secretaria (SEPLAN) y fueron descontinuados por
Maranhao 1 2 ; . )
cambio de prioridad. El resultado respectivo fue
cancelado.
4 indicadores de resultados inactivados por no ser
Pernambuco 4 4 posible medirlos. 2 productos fueron ejecutados con
recursos propios no contemplado en la contrapartida. 1

30 Recordemos que Maranh&o, Pernambuco y Rio Grande do Norte no financiaron el PEM3 (SIAF) y Rio de Janeiro no
financi6é el PEM2 (sistema de control de mercancias). Estos PEM se financiaron con fuentes de financiamiento no
asociadas a la operacién. Para estos estados, los productos asociados a los componentes se destinaron a productos
complementarios para lograr los objetivos especificos respectivos.
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3.13

3.14

3.15

#
Indicadores | # Indicadores
Estado de de productos Explicacion
resultados cancelados
cancelados
producto se programd para implementacion posterior. 2
productos fueron cancelados por problemas técnicos.
Rio Grande 1 ) 1 indicador inactivado por no ser posible medirlo.
do Norte
El Anexo V A presenta los detalles de los cambios en las Matrices de Resultados.

El Anexo V A discute uno a uno las razones detras de los cambios a cada indicador. En
general, los cambios permiten identificar factores que influyen en el disefio de la operacién.
Tres a destacar son:

a. Lavoluntad politica es necesaria para mantener el disefio original. Los estados de
Rio de Janeiro, Maranhéo, Piaui y Rio Grande do Norte enfrentaron cambios en las
prioridades politicas de los estados que incidieron en cambios en los productos o las
metas. Por ejemplo, Rio de Janeiro, cancel6 21 productos. Muchas de estas
cancelaciones siguieron la decision del Estado de priorizar el SPED/NF-e y el nuevo
SIAF a otros productos.

b. EIl disefio se afecta por otros 6érganos de gobierno. Por ejemplo, Mato Grosso do
Sul tuvo un cambio en la meta de un indicador por cambios en la unidad de medida. El
cambio obedecié a un cambio a nivel nacional del Proyecto Nacional del Catastro
Sincronizado por REDESIM. Pernambuco tuvo la inactivacion de un producto porque
requeria una decisidon Judicial. Esta decision no se tomé dentro de los tiempos
inicialmente planeados. Por lo tanto, se tuvo que cancelar el producto. El estado
programé su implementacion posterior. Maranhao cancel6 productos que estaban fuera
de la responsabilidad de la SEFAZ (bajo la Secretaria de Planificacion).

c. Laimplementacion implica un proceso de aprendizaje, que hace deseable hacer
ajustes para innovar. Por ejemplo, en Rio de Janeiro el equipo de tecnologia de la
informacion (T1) encontr6 una forma mas eficiente de desarrollar el software meta.

Los cambios en los productos, ocurridos durante la ejecucion de los proyectos individuales,
no afectaron la loégica vertical ni el logro de objetivos de estos proyectos. En este sentido,
un aprendizaje importante, como resultados de los cambios efectuados, es que el disefio y
la ejecucién de proyectos deben permitir flexibilidad para ajustar productos especificos,
pero también debe tener claro los impactos de eliminarse productos emblematicos que
puedan afectar el logro de los objetivos de los proyectos. En el caso de PROFISCO, la
obligatoriedad de la inclusiéon de productos emblematicos especificos (como el SPED),
asociado a la coordinacion interestatal promovida por el Comité de Gestion Hacendaria
(COGEEF) fueron claves para el logro de los objetivos.

La conclusién general de la relevancia de acuerdo con la Cuadro 7, es que los 7 proyectos
fueron excelentes en todos los 3 requisitos de la categoria.

Cuadro 7. Resumen de la evaluacion de la relevancia de los 7 proyectos

Contribucién a las Contribucién a las Légica e
Estados g . P ; Clasificacion
politicas del Pais politicas del Banco vertical
Minas Gerais Completamente alineado Completamente alineado Fuerte Excelente
Rio de Janeiro Completamente alineado Completamente alineado Fuerte Excelente
Mato Grosso do Sul| Completamente alineado Completamente alineado Fuerte Excelente
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3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

Piaui Completamente alineado Completamente alineado Fuerte Excelente
Maranhao Completamente alineado Completamente alineado Fuerte Excelente
Pernambuco Completamente alineado Completamente alineado Fuerte Excelente
ﬁlct)nrtce;rande do Completamente alineado Completamente alineado Fuerte Excelente
Efectividad
1. Descripcion de los objetivos de desarrollo de los 7 proyectos

Los 7 proyectos evaluados en este PCR tuvieron como objetivo general mejorar la eficiencia
y la transparencia de la gestion fiscal. Los objetivos especificos comunes a los 7 proyectos
fueron: (i) aumentar los ingresos propios del estado; (i) aumentar la eficiencia y eficacia del
gasto publico; y (iii) proveer mejores servicios a los ciudadanos. Los estados de Rio de
Janeiro y Piaui tuvieron un objetivo adicional dirigido a perfeccionar los instrumentos de
planeacion. ElI Anexo V lista los objetivos especificos para cada operacion. Todos los
proyectos contemplaron en su disefio 4 componentes comunes.

Para efectos de homogenizar la exposicion, el equipo de preparacion del PCR agrupé los
indicadores de resultados referentes al objetivo especifico adicional con los indicadores
asociados al OBJ2. Los anexos y los checklists mantienen la diferenciacion para estos
estados.

El Cuadro 8 consolida el nimero de indicadores de resultados y productos asociados a
cada uno de los 4 componentes de los 7 proyectos con cada uno de los 3 objetivos
especificos. El Anexo V B lista los 90 indicadores de resultados, sus metas y el nivel de
logro. El anexo también lista los 166 indicadores de producto y cambios a la matriz de
resultados.

2. Resultados alcanzados

Para efectos de evaluacion, los 7 proyectos contemplaron un nimero total de 90 metas
especificas definidas por sus respectivos 90 indicadores de resultados. De estas, se
cumplié un 76%. El cumplimiento de las 36 metas de recaudacion fue de 78%. El
cumplimiento de las 22 metas asociadas al gasto fue de 60%. El cumplimiento de las
32 metas asociadas a servicios al ciudadano fue de 78%. Los detalles de la Matrices de
Resultados se encuentran en el Anexo XIV.

El Estado de Minas Gerais cumplié con el 100% del promedio de logro de sus resultados.
Los estados de Piaui y Rio Grande do Norte alcanzaron 77% de sus resultados. Los
estados de Mato Grosso do Sul y Rio de Janeiro lograron alcanzar 75% de sus resultados.
Pernambuco alcanz6 65% y Maranhao alcanz6 62%.

A nivel producto, fueron evaluados 166 indicadores con sus respectivas metas de los siete
proyectos. En general, el 96% de las metas de producto se lograron. Los niveles de
alcances de meta son de aproximadamente 98% para recaudacion, 98% para gasto y 93%
para servicios a los ciudadanos. Entre estados, todos lograron mas del 90% de las metas.
El menor porcentaje de alcance de los indicadores referente a los servicios a ciudadanos
se debe a que algunos indicadores no pudieron ser medidos al final de los proyectos, tales
como, encuestas de satisfaccion interna y externa en los estados de Mato Grosso do Sul,
Maranhao, Pernambuco y Rio Grande do Norte.
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3.22

3.23

Cuadro 8. Resumen de Desempefio de los 7 proyectos®!

Numero de " AT Numero de
At Promedio de % indicadores : o )
Objetivos Especificos INENEEGIENES % de logro con atribucion InEHEEElanEs 0 [PUETIEEND |DE@
de resultados de productos
@ (2 (©) (&) (©)
1. Aumento de la Recaudacion 36 78,14 100,00 58 98,31
Minas Gerais 10 99,00 100,00 8 100,00
Rio de Janeiro 5 60,00 100,00 1 100,00
Mato Groso do Sul 7 100,00 100,00 11 100,00
Piaui 6 55,00 100,00 9 100,00
Maranh&o 2 58,00 100,00 6 100,00
Pernambuco 4 75,00 100,00 17 88,20
Rio Grande do Norte 2 100,00 100,00 6 100,00
2. Mejora del Gasto 22 60,45 100,00 24 98,50
Minas Gerais 4 100,00 100,00 4 100,00
Rio de Janeiro 3 66,67 100,00 1 100,00
Mato Grosso do Sul - - - 3 100,00
Piaui 5 79,45 100,00 5 91,00
Maranh&o 3 67,00 - - -
Pernambuco 5 60,00 100,00 9 100,00
Rio Grande do Norte 2 50,00 100,00 2 100,00
3: Mejora de los Servicios alos 3 78,14 100,00 84 093.26
ciudadanos
Minas Gerais 6 100,00 100,00 10 90,00
Rio de Janeiro 2 100,00 100,00 8 100,00
Mato Grosso do Sul 2 50,00 100,00 6 100,00
Piaui 9 97,00 100,00 12 91,00
Maranhéo 5 60,00 100,00 18 82,00
Pernambuco 5 60,00 100,00 19 90,00
Rio Grande do Norte 5 80,00 100,00 10 100,00
4. Resumen por Estado
Minas Gerais 20 99,67 100,00 22 96,67
Rio de Janeiro 10 75,56 100,00 10 100,00
Mato Grosso do Sul 9 75,00 100,00 20 100,00
Piaui 18 77,15 100,00 26 94,00
Maranhéo 10 61,67 100,00 24 91,00
Pernambuco 14 65,00 100,00 46 92,67
Rio Grande do Norte 9 76,67 100,00 18 100,00
5. Total / Media 7 estados 90 75,82 100,00 166 96,06
Fuente: Calculos propios basados en el Sistema Convergencia

Es importante mencionar que, con excepcion del proyecto de MG, que obtuvo una
clasificacion de efectividad satisfactoria, las clasificaciones de efectividad de los otros 6
proyectos evaluados fueron parcialmente insatisfactorias (ver Anexo V B - Presentaciéon y
evaluaciéon de los indicadores resultados - y los Checklists de cada estado). En cierta
medida, esto se debi6 a que algunos de sus indicadores de resultado no se pudieron medir
y la metodologia del PCR computa a los indicadores de resultado no medidos como
incumplidos. Los proyectos cuyas clasificaciones de efectividad se vieron mas afectadas
por este factor fueron los de PE (con 4 indicadores de resultado sin mediciones sobre un
total de 14 indicadores) y RJ (con 3 indicadores de resultado no medidos sobre un total de
10) (Cuadro 6).

Una caracteristica diferenciada del proyecto de MG respecto de las demas operaciones es
gue fue un Préstamo en Funcién de Resultados (PDL), y esto pudo haber llevado al equipo
de preparacion a ser mas selectivo a la hora de definir los indicadores de resultado durante
la preparacion de la operacion. Otros aspectos que también tuvieron impacto en las
diferencias de efectividad fueron la mejor definicion de los productos y la distribucion de los
recursos entre los componentes. La contribucion de cada uno de los productos al logro de
los resultados esta detallada en el Anexo V D.

31 En el caso de los indicadores de resultado, el promedio de % de logro computa a las metas de los indicadores que
no se pudieron medir como no cumplidas.
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3.24

3.25

3.26

3.27

Los casos de los otros 6 proyectos clasificados con efectividad parcialmente insatisfactoria
se explican por la cancelacion/inactivacion o no cumplimiento de productos que estaban
asociados a resultados especificos. A pesar de que los resultados referentes a algunos
productos fueron inactivados en el sistema Convergencia, de acuerdo con las reglas de las
guias de PCR de 2018, estos resultados siguieron contando para el célculo de la
clasificacién®. Esto es una importante leccion aprendida con la ejecuciéon del PROFISCO.
En este sentido, es muy importante ser selectivo a la hora de seleccionar indicadores de
resultado durante la preparacion de las operaciones, definiendo indicadores que puedan
ser medidos al final del proyecto y que no dependan de apenas un producto para ser
alcanzados. Esto ya se esta haciendo en la preparacion de las operaciones de la linea
PROFISCO II. Es importante enfatizar que, de acuerdo con informacion de los ejecutores,
no ocurrieron problemas relevantes en la ejecucion de ningun de los 7 proyectos. La
evidencia puede ser constatada a través del alto grado de logro en la implementacion de
los productos (promedio de 96% - Ver Cuadro 8). Asimismo, las explicaciones sobre los
indicadores eliminados pueden ser obtenidas en el Cuadro 6 y en el Anexo V A.

Adicionalmente, es importante mencionar que de manera general los 7 proyectos contaron
con un numero elevado de indicadores de resultados, especialmente MG, Pl y PE, que
contaron con 20, 18 y 14 indicadores de resultados respectivamente. Los demas estados
se quedaron entre 8 y 10 indicadores. Finalmente, cabe mencionar que la metodologia de
célculo de clasificacion de las guias de PCR 2018 utiliza el promedio de los promedios de
los indicadores referentes a cada objetivo especifico. Esto hace con que objetivos con
pocos indicadores, en caso de no logro o cancelacion, afecten mas significativamente la
clasificacion final, que los objetivos especificos que cuenten con un nimero mayor de
resultados. Esto aumenta significativamente el compromiso en la seleccion de indicadores
de resultados.

3. Analisis Contrafactual

No fue previsto en el disefio original de los proyectos individuales llevar a cabo una
evaluacién de impacto para cuantificar la contribucién de los proyectos a los indicadores de
resultados. Ante la falta de informacién que nos permita determinar atribucion, revisamos
evidencia de evaluaciones de los productos emblematicos en contextos similares. También
discutimos su aplicabilidad al contexto de Brasil. Finalmente se comparoé los impactos de la
recaudacion del ICMS en 21 estados que terminaron o estan en fase de terminar la
ejecucion del PROFISCO | (incluyendo los 7 estados evaluados), agrupandolos por fecha
de inicio de ejecucion, y demostrando que cuanto mas tiempo de tratamiento fueron
sometidos los estados por el PROFISCO |, mejores resultados de recaudacién fueron
logrados en relacion con los proyectos con menores tiempo de tratamiento. En este sentido
se calcularon los promedios del incremento de la recaudacion del ICMS a partir del segundo
afo de ejecucion de cada uno de los 21 proyectos individuales tratados, hasta el afio 2017.
La informacion presentada a continuacion reforza los resultados de la metodologia utilizada
con explicaciones y evidencia de la contribucién de los productos emblematicos al logro de
los resultados.

PEM1, SPED / Nota fiscal electronica en la recaudacién. Los mecanismos tedricos
detras de la factura electrénica predicen una relacién positiva entre la factura y la
recaudacion. La factura electronica mecaniza el flujo de la informacién entre los
contribuyentes y el estado. Un aumento en la informacion al estado afecta la probabilidad
de pago en la medida que el contribuyente perciba un cambio en la probabilidad de ser

32 | os PCR de CEARA y PARA se prepararon de acuerdo con la guia anterior, la cual contemplaba criterios distintos
de la actual, por lo tanto sus clasificaciones de efectividad fueron substancialmente mejores.
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3.28

3.29

3.30

3.31

3.32

penalizado por sub declarar (Becker, 1968, Allingham y Sandmo, 1972). La evidencia en
otros paises indica que la magnitud de los cambios depende del contexto. Templado y
Artana (2018), analizan la introduccion de la factura electrénica en Argentina con una
andlisis ex-post basada en diferencia en diferencia. Su analisis indica que la factura
electrénica posiblemente gener6 un aumento comenzando en 0 a un afio de su
implementacién y hasta el 10% cuatro afios después. Por otro lado, Bérgolo et al, (2018)
analiza la factura electrénica en Uruguay con un modelo de diferencias en diferencias. Los
autores estiman un impacto de casi 4% a seis meses de su introduccion. Por otro lado,
Ramirez Alvarez et al, (2018) analizan el efecto de la factura electrénica en Ecuador. Los
autores utilizan un modelo de diferencias en diferencias y estiman un impacto de 18% a
dos afios de implementacion. Fuentes et al. (2016) analizan, por medio de un modelo de
diferencias en diferencias, el impacto de la factura electrénica en México y estiman un
incremento de 6,5% y 6,6% en el ISR causado para personas morales para los afios 2014
y 2015%, Barreix y Zambrano (2018) analizando los resultados de impacto de la factura
electronica en estos paises concluyen que estos aumentos se explican por el hecho que la
factura electronica genera varios efectos como: (i) mejora en el control de las
administraciones tributarias con la mejora en la trazabilidad de las transacciones; (ii)
aumenta la percepcion de riesgo de los contribuyentes, al menos al inicio de su
implementacién, pues al reportar electronicamente presuponen que aumenta la posibilidad
de deteccién de fraudes; y (iii) pueden ser utilizadas para incentivar a los contribuyentes a
ser mas transparentes en las declaraciones®.

Ademads, concluyen que, la evidencia empirica muestra efectos positivos en la recaudacion
por la implementacién de la factura electrénica que es, en sus opiniones, un aporte de
Ameérica Latina al proceso global de transparencia tributaria y un instrumento con enorme
potencial para el combate a la evasion y para fomentar el cumplimiento voluntario.

Hernandez y Robalina (2018) discuten la evidencia en la region. Los autores concluyen que
los efectos varian de acuerdo con el plazo. Mientras que se observan aumentos claros en
el corto plazo, la magnitud del impacto se reduce con el tiempo. Los autores notan que los
efectos son mayores en actividades donde hay mas probabilidad de denuncia por los
agentes con los que interactda el contribuyente. Finalmente, los autores notan que la tasa
de crecimiento econdmico no es determinante en la efectividad de la factura electrénica.

Dos Santos et al. (2015) evaltan el Programa de Nota Fiscal en el Estado de Sao Paulo
con un modelo de diferencias en diferencias concluyendo que la intervencién generé un
impacto positivo y estadisticamente significativo sobre la recaudacion real del Impuesto
sobre Operaciones relativas a la Circulacion de Mercancias y sobre Prestaciones de
Servicios de Transporte interestatal e intermunicipal y de comunicacion (ICMS), del orden
de R$600 millones, un 12% del promedio recaudado por el estado después de su
implantacién hasta el mes de octubre de 2014.

Finalmente, Ribeiro, Virginia (2016), analizando el impacto de la NF-e sobre la recaudacion
de ICMS de los estados en Brasil, y utilizando un modelo de datos de cortes transversales
y series temporales, concluyé que la implementacion de la NF-e produjo un aumento, en
promedio, superior al 25% en la recaudacion de ICMS en los estados brasilefios.

PEM1, SPED Digitalizacién de la contabilidad en la eficiencia de la recaudacion. El
SPED Contable aumenta la eficacia y la eficiencia de los mecanismos de auditoria de la
administracion tributaria. EI SPED contable promueve la estandarizacion del ejercicio

33 Barreix, Alberto y Zambrano, Raul, editores. 2018. Factura electrénica en América Latina. BID y CIAT.
34 Ejemplo: en Brasil algunos estados ofrecen recompensas a los consumidores finales por pedir las NFC-e en sus
compras.
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3.33

3.34

3.35

3.36

contable, su digitalizacion, y el flujo de informacion entre organizaciones. Fernandez da
Silva et al., (2012) llevaron un andlisis sobre una muestra de 500 empresas grandes entre
2004 y 2009 en Brasil. Los autores hacen un analisis de panel con efectos aleatorios. Los
autores concluyen que el SPED contable esta positivamente correlacionado con mayor
declaracion por parte de las empresas. MacKinsey (2014) en un analisis sobre la evolucién
de la informalidad del empleo en Brasil concluyé que el pais tuvo una de las mas
acentuadas reducciones al nivel global en el indicador. Entre los factores que tuvieron
impacto relevante contra las practicas informales identifica la NF-e y el SPED que
aumentaron el riesgo de identificacién de evasion de impuestos. Adicionalmente, si bien no
es un estudio que permite atribucién causal, Urquia Grande et al. (2011) encuentran en
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) espafiolas que usan Sistemas de Informacién
Contable (SIA) para la gestién fiscal y bancaria, una relacion positiva entre el uso de estos
sistemas y la mejora de su desempefio y productividad.

PEM2. Fiscalizaciobn de mercancias en transito en la recaudacion. Agilizar el
procesamiento administrativo en las transacciones comerciales, puede tener importantes
efectos positivos en las exportaciones de las empresas y sus paises, y en los ingresos.
Concretamente, Carballo et al. (2016) estiman mediante un método de variables
instrumentales que las importaciones se reducen en un 2,4% cuando se da un incremento
del 10% del tiempo empleado en los procesos de puerto y aduana.

PEM3. Sistema Integrado de Administracion Financiera. No existe evidencia rigurosa
sobre los efectos del SIAF sobre la eficiencia de la gestién financiera o la eficacia o
eficiencia del gasto. Sin embargo, existen estudios de caso documentando sus beneficios
(Por ejemplo Parwez, 2017 para Bengal del Oeste y Wainaina, 2012 para Kenya). En la
region, Fridman (2012) revisa la implementacién de estos sistemas en 18 paises. El autor
concluye que los beneficios estan asociados con la habilidad de las herramientas para
promover la transparencia fiscal. El autor recalca la importancia del SIAF como un sistema
operativo integrador de otros sistemas utilizando la contabilidad publica como instrumento
de integracién. Por otro lado Barros (2012) documenta las experiencias en Nicaragua, Peru
y Chile. El autor concluye que los sistemas han traido mejoras funcionales.

PEM4. Servicios de atencién a los contribuyentes. Existe muy poca evidencia rigurosa
sobre la provision de servicios WEB a los ciudadanos sobre la calidad en el servicio. Uno
de los pocos estudios rigurosos es el estudio experimental de Alm et al., (2010) en los
Estados Unidos. Los autores encuentran que una mejora en los servicios de atencién al
contribuyente, facilitando el calculo de sus impuestos, reduce su incertidumbre respecto a
los montos a declarar y eleva su nivel de cumplimiento voluntario en 5%. La bibliografia
completa se lista en el Anexo VII.

PEM5. Seguridad del almacenamiento y capacidad de la informacion en la
Administracién Publica. Existe evidencia de que la informaciéon puede promover la
efectividad y eficiencia en la administracion publica. Un ejemplo de la importancia del flujo
de la informacién en la administracion publica es el estudio de Banerjee et al. (2007). Los
autores exploran el efecto de utilizar un sistema electronico de gestién de un programa
federal en la India. Apoyandose en una evaluacién experimental, los autores encontraron
gue el habilitar el flujo de la informacién del gobierno central directamente al beneficiario
redujo los costos de administracion en 25%. Otro ejemplo de la importancia del uso de la
informacion en la administracion publica es el estudio de Badiera et al., (2009) y Lewis-
Faupel et al., (2011). Ambos estudios encuentran que mejor disponibilidad de informacién
en los procesos de compras llevan a mejores precios de adquisicién y mejoras en la calidad
en India e Italia. Ambos estudios se basan en evidencia experimentales. Finalmente, en
gestion de personal Dhaliwal y Hanna (2014) en la India encuentran que mejor informacion
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en asistencia en los empleados publicos y mejoras en la calidad de los servicios publicos.
Esta evidencia justifica las inversiones en garantizar la capacidad de almacenamiento de
informacién de forma segura.

3.37 Descripcion de la Metodologia. La metodologia tiene como objetivo demostrar la
efectividad de los proyectos del PROFISCO | (incluyendo los 7 evaluados), comparando la
performance del aumento de la recaudacion del ICMS en 4 grupos de estados, totalizando
21 proyectos, clasificados de acuerdo con sus fechas de inicio de ejecucion, usando el
promedio del incremento de la recaudacion del ICMS, a partir del segundo afio de ejecucion
de los proyectos, como la variable de interés del tratamiento provisto por el PROFISCO 1.
Conforme presentado a continuacion, el promedio del incremento de la recaudacion del
ICMS?* en los grupos con mayor tiempo de tratamiento es mejor que los grupos con menor
tiempo de tratamiento. No fueron considerados los 4 proyectos que no ejecutaron el
PROFISCO | (AC, AM, RR y AP), asi como el estado de PR y el DF que empezaron las
ejecuciones de sus proyectos en 2014 y 2016 respectivamente, por lo tanto, no hay como
atribuir al PROFISCO | la mejora de la performance de sus recaudaciones. El Anexo VI,
presenta un resumen de la informacion utilizada para el analisis contrafactual.

Cuadro 9 — Presentacion de los resultados de los promedios del incremento de la

recaudacion del ICMS de los 4 grupos comparados.

Grupo 1 - inicio de ejecucién en 2009/2010 — Promedio de los afios 2012 — 2017

(6afios)
ANOS MG (2010) RJ (2010) MS (2010) PI (2010) PA (2009) CE(2009) SP (2010)
2009 22,002,958,233.35 | 20,613,816,569.23 | 4,027,801,220.68 | 1,576,183,476.40 | 4,420,619,970.22 | 5,026,590,617.06 | 76,513,317,181.50
2010 26,272,150,160.49 | 24,366,686,049.25 | 4,397,739,163.40 | 1,907,011,902.56 | 5034,491,902.50 | 6,036,659,753.14 | 89,517,090,801.81
2011 28,795,435,903.50 | 27,314,528,823.98 | 5,160,488,026.13 | 1,571,103,668.93 | 5552,991,731.44 | 6,680,494,583.42 | 98,390,265,143.25
2012 31,564,188,733.19 | 29,206,467,362.82 | 5520,714,843.93 | 2,376,413,736.45 | 6,668,777,536.44 | 7,527,027,427.64 | 105,288,966,584.62
2013 35,244,662,007.75 | 33,483,292,024.99 | 6,239,509,704.74 | 2,658,793,241.37 | 7,684,241,280.01 | 8,565,578,586.25 |112,702,386,732.09
2014 37,476,086,457.63 | 34,498,480,917.88 | 6,829,988,084.03 | 2,934,428,090.42 | 8,797,947,190.39 | 9,350,981,088.13 |117,143,202,767.53
2015 37,150,585,535.63 | 35,006,981,178.93 | 6,994,288,750.04 | 3,196,176,068.05 | 9,555511,302.92 | 9,746,022,528.60 | 121,002,867,969.90
2016 41,059,394,351.66 | 35,194,455,016.40 | 7,190,630,257.63 | 3,406,923,557.52 | 9,936,514,147.04 | 10,341,955,635.43 | 121,118,850,317.42
h017 45223,883,114.70 | 36,788,330,444.77 | 7,687,504,915.16 | 3,781,896,453.37 | 10,115,674,509.93 | 11,193,454,804.07 | 126,783,019,233.90
% 2016 -2012 7.21 4.33 6.50 9.86 8.61 8.12 3.40
Promedio 6.86

Fuente: Secretaria del Tesoro Nacional (STN)

35 Sin las devoluciones

27




Grupo 2 —inicio de ejecucion en 2011 — Promedio de los afios 2013 — 2017 (5afios)

ANOS
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

H017

% 2016 -2013

Promedio

MA (2011)

PE (2011)

ES (2011)

SC (2011)

RS (2011)

2,494,169,512.70

6,710,356,371.59

6,398,030,496.25

8,358,942,624.91

14,733,239,412.37

2,928,159,801.49

8,287,878,764.38

7,122,150,264 49

10,169,036,927 .65

17,283,264,553.73

3,390,489,165.00

9,726,708,565.37

§,409,372,121.51

11,665,556,229.18

19,040,822,379.26

3,832,235,794 .22

10,468,337,033.98

9,060,724 ,561.53

12,630,020,427 .27

20,730,510,844.61

4,345,797,509.03

11,543,355,297 .32

8,605,920,353 96

13,939,666,072.14

23,497,323,275.69

4,679,356,894 .16

12,499,753,998.85

8,706,066,835.32

15,613,244,703.74

25,224,531,053.64

4,967,626,554.00

12,684,986,600.46

9,009,854,100.32

15,825,588,326.77

26,167,838,399.44

5,936,094,329.99

13,367,185,798.81

9,365,743,337.28

17,433,940,260.20

29,605,777,408.07

6.265,579,884.41

14,154,465,010.70

9,045,423,297.76

19,071,176,579.85

31,213,973,645.76

§.84
5.66

4.52

Fuente: Secretaria del Tesoro Nacional (STN)

1.02

7.36

6.57

Grupo 3 - inicio de ejecucion en 2012 — Promedio de los afios 2014 — 2017 (4afios)

ANOS
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

% 2016-2014
Promedio

PB (2012)

RO (2012)

TO (2012)

2,144,615,315.72

1,783,706,828.11

919,564,636.79

2,579,157,207.98

2,163,250,521.35

1,093,249,865.28

2,876,772,868.43

2,485,153,796.65

1,275,497,404.35

3,317,868,484.94

2,613,123,715.85

1,464,853,977.15

3,853,739,764.76

2,669,575,227.83

1,660,021,503.62

4,350,340,931.31

2,992,856,239.91

1,881,701,435.15

4,461,474,439.66

3,147,280,165.95

2,032,908,997.64

4,713,985,735.59

3,133,540,198.08

2,323,804,742.08

5,067,823,466.14

3,283,719,481.74

2,499,709,413.15

4.12
4.92

Fuente: Secretaria del Tesoro Nacional (STN)

2.43

8.21

Grupo 4 —inicio de ejecucion en 2013 — Promedio de los afios 2015 — 2017 (3afios)

ANOS
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

% 2016-2015
Promedio

AL (2013)

BA (2013)

GO (2013)

MT (2013)

SE (2013)

RN (2013)

1,704,748,574.09

9,352,063,311.63

6,560,910,751.38

4,277,910,432.66

1,462,215,514.31

2,416,092,528.63

2,042,137,826.09

11,153,956,604.51

7,810,077,691.88

4,513,686,634.21

1,800,716,011.80

2,842,403,693.76

2,277,306,703.11

12,161,097,126.89

9,112,252,878.51

5,160,488,026.13

2,007,912,268.21

3,175,605,666.05

2,460,189,827.43

13,495,293,484.46

10,628,238,012.65

6,785,383,377.71

2,236,547,375.78

3,595,708,595.88

2,745,420,477.04

15,682,057,758.24

11,828,015,179.66

7,578,054,569.89

2,500,900,371.50

3,936,626,409.92

2,937,753,400.00

17,346,801,328.77

12,961,158,620.82

8,525,195,502.58

2,677,869,322.91

4,284,414,023.71

3,138,965,621.97

18,317,776,172.57

13,508,269,435.46

7,266,551,802.36

2,861,196,810.58

4,526,277,789.57

3,701,813,464.05

19,223,225,099.81

14,007,919,459.25

7,400,983,010.70

2,907,736,663.67

4,912,803,891.76

3,852,121,016.47

20,752,302,137.21

14,267,065,969.25

7,539,560,847.09

3,140,867,302.31

5,180,800,852.40

7.57
3.87

4.43

Fuente: Secretaria del Tesoro Nacional (STN)

1.87

1.25 3.26

Cuadro 10 — Resumen de los promedios de aumento de la recaudaciéon del ICMS

de los grupos contrafactuales

4.82

Grupos

| Grupo1l | Grupo2 | Grupo3 | Grupo 4 |
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3.38

3.39

3.40

3.41

3.42

3.43

3.44

Fecha del segundo afio de ejecucién 2012 2013 2014 2015

Tiempo de tratamiento hasta 2017 6 5 4 3

Incremento promedio del ICMS 6.86 5,66 4.92 3.87

Conforme presentado en el Cuadro 10, se puede constatar la efectividad de los proyectos
del PROFISCO I, a partir de la observacion de los promedios de aumento de la recaudacion
del ICMS, los cuales presentaron aumentos mas altos cuanto mayor fue el tiempo de
tratamiento aplicado.

El Cuadro 11 a continuacion, presenta un resumen de la efectividad de los 7 proyectos.

Cuadro 11. Resumen de la efectividad de los 7 proyectos
Nimero de Promedio NUmero de Promedio

Estados indicadores delogro | Indicadores de | de logro Clasificacion

de resultados (%) productos (%)
Minas Gerais 20 99,67 22 96,67 Satisfactorio
Rio de Janeiro .Parclialment_e
10 75,56 10 100,00 insatisfactorio
Parcialmente
Mato Grosso do Sul 9 75,00 20 100,00 | insatisfactorio

Parcialmente

Piaui 18 77,15 26 94,00 . . .
insatisfactorio
Maranhao 10 61,67 24 91,00 Insatisfactorio
Pernambuco 14 65,00 46 92,67 Insatisfactorio
. Parcialmente
Rio Grande do Norte 9 76,67 18 100,00 insatisfactorio
Total 90 166
4, Resultados imprevistos.

El equipo de PCR no identific6é ningln resultado imprevisto en la ejecucién de los 7
proyectos evaluados.

Eficiencia

Los 7 proyectos que hacen parte de esta evaluacion fueron preparados y aprobados en el
periodo de 2009-2010. En esta época, casi todos los proyectos fiscales de la Division de
Gestiéon Fiscal (IFD/FMM) utilizaban la modalidad de analisis de costo beneficio para
estimar los beneficios econdmicos/financieros de los proyectos.

En el momento del disefio, se agregaron beneficios econémicos directos para la sociedad
y los cambios financieros para el gobierno. En el caso de estos 7 proyectos, la gran mayoria
de los beneficios fue estimada con base en supuestos referentes al aumento de la
recaudacion del ICMS, la cual puede considerarse como una transferencia de recursos de
la sociedad para el gobierno. Un indicador que cuantifica los beneficios de la operacion
desde una perspectiva social es el cambio en el costo por unidad monetaria recaudada.

Con base en este supuesto fueron preparadas 7 evaluaciones econdmicas ex-post
utilizando el resultado referente a la disminucién del costo para recaudar, con base en el
indicador costo de la entidad que recauda (secretaria de hacienda) / recaudacion del ICMS.

Descripcion de la metodologia. Existe una amplia bibliografia sobre el valor agregado de
utilizarse el indicador costo para recaudar / total recaudado para medir la eficiencia y
efectividad de una administracion tributaria. Un estudio de la Organizacion de Cooperacién
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3.45

3.46

y Desarrollo Econémicos (OCDE)®¢, presenta que la ratio “costo de recaudacion” se ha
convertido en una practica bastante habitual, que sirve como herramienta de valoracién
indirecta de la eficiencia/eficacia de la administracién. La ratio se calcula comparando los
costos anuales de administracion en los que incurre un organismo tributario con la
recaudacion total del ejercicio, y se expresa frecuentemente como porcentaje o como el
costo de recaudar 100 unidades de recaudacion. La mayoria de los organismos de
administracién tributaria publican esta ratio para un determinado numero de afios vy,
manteniéndose constantes los restantes parametros, los cambios diacrénicos en la ratio
reflejarian variaciones en la eficiencia y eficacia relativas. Esto se deriva del hecho de que
la ratio se calcula a partir de una comparacion de factores (a saber, los costos
administrativos) respecto de sus resultados (a saber, la recaudacion tributaria); las
iniciativas que reducen los costos relativos (mejorando la eficiencia) o que aumentan el
nivel de cumplimiento y la recaudacion (es decir, mejorando la eficacia) influyen en la ratio.
En la practica, no obstante, existen una serie de factores que, si bien influyen en la relacion
entre el costo y la recaudacion, no tiene conexion alguna con la eficiencia o eficacia
relativas. Estos factores comprenden: (i) la variacion diacrénica de los tipos impositivos; (ii)
los cambios macroecondémicos; (iii) los gastos extraordinarios en los que incurra el
organismo tributario; y (iv) cambios en el &mbito de los impuestos recaudados por el
organismo tributario. Es obvio que cualquier andlisis de las variaciones en la tendencia de
la ratio a lo largo del tiempo debe prestar atencion, en la medida de lo posible, a esos
factores. El Anexo VIl lista bibliografia sobre la relacién costo/recaudacion de las
administraciones tributarias y sobre los beneficios de la Factura Electrénica.

Atribucién de los resultados. Sin lugar a duda las acciones provenientes del SPED fueron
el principal producto que contribuyé para el alcance de los resultados (el SPED fue un
producto obligatorio en los 7 proyectos evaluados en este PCR). EI SPED permite que todas
las informaciones contables y fiscales de una empresa, que antes se registraban en libros,
puedan ser mantenidas en archivos digitales estandarizados. Al mismo tiempo, crea un
sistema que transmite informacion en tiempo real para la Receita Federal y para la
Secretaria de Hacienda. Para ello, se crearon tres grandes herramientas: (i) NF-e; (ii) el
SPED Fiscal (Escritura Fiscal Digital); y (iii) el SPED Contable (Escritura Contable Digital).
Con el fin de disminuir el llamado "costo del estado”, el SPED trajo varios beneficios para
las empresas: (i) con la eliminacién del papel de las operaciones fiscales y contables, él
promovié reduccién de costos y la simplificacion de las obligaciones accesorias, eliminando
la necesidad de que la empresa recibiera auditores fiscales en sus dependencias; (ii) al
adaptarse sus procedimientos al SPED, la empresa puede cumplir las leyes tributarias de
manera automatica—eliminando la posibilidad de fraudes involuntarios—y pasa a organizar
sus informaciones contables de forma integrada—Ilo cual proporciona mejores subsidios
para la toma de decisiones y mayor control sobre la gestion del negocio; y (iii) al mismo
tiempo, el SPED fortalece el control de la fiscalizacion y el combate a la evasién, con el
aumento de la productividad y aceleracion del trabajo del auditor fiscal, facilitacion del
intercambio de informaciones entre entes fiscales, y perfeccionamiento del proceso de
cruce de datos.

Con relacién a los plazos de ejecucion, solo el proyecto de Rio Grande do Norte no tuvo
prorroga. Los retrasos de los demas 6 proyectos se explican a través de las siguientes
razones: (i) No hay duda de que fueron subestimados los tiempos de ejecucién para los
proyectos, que fueron de solamente de 4 afios, cuando los tiempos de ejecucion de los
proyectos en Brasil son normalmente de 5 afos; (ii) la insuficiente experiencia de los

36 | .a Administracion Tributaria en los paises de la OCDE y en determinados paises no miembros: Serie “Informacion

comparada” (2008). Pagina 86.
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3.47

3.48

3.49

3.50

equipos ejecutores de los 7 proyectos, principalmente en los aspectos fiduciarios referentes
a las politicas de adquisiciones del Banco, a pesar de que los estados ya habian participado
de la ejecucion del PNAFE, pero que se ejecutd de forma centralizada con una Unica Unidad
de Coordinacion en el ambito del Ministerio de Hacienda, que efectud la parte fiduciaria del
Distrito Federal y de todos estados brasilefios; (iii) los 7 estados presentaron dificultades
técnicas para preparar términos de referencia y especificaciones técnicas, especialmente
aquellos relacionados con contratacion de consultorias para el redisefio de procesos y
desarrollo de soluciones informatizadas; (iv) ocurrieron dos elecciones durante la ejecucién
de los 7 proyectos a nivel nacional y subnacional, ocasionando morosidad en la continuidad
de las acciones y cambios de prioridad en la ejecuciéon de los productos de los proyectos;
y (v) la implantacion de productos novedosos en los 7 proyectos, como gestion de
competencia, modelo de atencién al contribuyente, y nuevos modelos de fiscalizacién de
establecimiento y transito de mercancias, demandd mas tiempo para su madurez e
implementacion. La justificativa para que el proyecto de Rio Grande do Norte no haya
necesitado de extension, esta asociada a que este proyecto fue el que contd con el menor
monto total de inversion (US$8.350.000 millones) entre los 7 proyectos, en los cuales, los
otros 6 proyectos presentaron montos de US$13.333.000 (MS), US$18.365.000 (MA),
US$18.738.000 (PI), US$22.192.000 (PE), US$22.300.000 (RJ) y US$44.000.000 (MG).
Ademas del monto menor, el estado concentré el 60% del préstamo en uno solo producto.
Estos retrasos no tuvieron ningun impacto relevante en el calculo de los beneficios del
proyecto.

El Cuadro 12 presenta un resumen del andlisis econdmico de los 7 estados. El Anexo VIII
incluye una descripcion detallada de los costos y beneficios incluidos en el analisis por afio.

Conclusién: Todos los proyectos presentaron Tasa Interna de Retorno (TIR por arriba de
12% y Valor Presente Neto (VPN) positivos, lo que justifica la inversion realizada.

Cuadro 12. Resumen de Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno por Estado (US$)

Estado Monto Invertido VPN TIR (%)

Mina Gerais 44.000.000 13.525.790 20
Rio de Janeiro 22.300.000 25.989 36
Mato Grosso do Sul 13.333.000 122.697 13
Piaui 18.738.000 5.441.949 49
Maranhao 18.365.000 1.400.586 43
Pernambuco 22.192.000 5.040.756 39
Rio Grande do Norte 8.350.000 473.783 42
Total 147.278.000 26.031,550

Sostenibilidad

1. Aspectos Generales de la Sostenibilidad

Con base en las secciones de sostenibilidad de los informes finales de los 7 proyectos, asi
como en los riesgos identificados en los respectivos Documentos de Propuesta de
Préstamo (DPPs), se hace una sintesis de los principales riesgos que podrian deteriorar
los avances alcanzados por los 7 proyectos, considerando los siguientes factores: (i)
impactos macroeconomicos; (ii) insuficiencia de capacidad institucional; (iii) cambios
politicos; (iv) descontinuacién de modelos de gestion novedosos; (v) insuficiencia de
recursos para perfeccionar o mantener sistemas y equipos de Tecnologia de la Informacion;
(vi) descontinuacion de los programas de capacitacion; y (vii) descontinuacién de los
modelos de gestion de recursos humanos por competencia.

A pesar de que los riesgos identificados en los DPPs fueron considerados en este
diagnéstico, es importantes mencionar que su gran mayoria estaba orientado a los posibles
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impactos en la ejecucion de los proyectos. La seccién de sostenibilidad de este PCR trata
mayormente de los riesgos que podrdn materializarse después del término de los 7
proyectos.

2. Impactos macroecondémicos (vale para los 7 estados).

Es sabido que Brasil viene atravesando una importante crisis econdémica y fiscal con
sucesivas caidas del PIB, déficits fiscales significativos, disminucion de los niveles de
inversion, aumento del endeudamiento publico, todo esto contribuyendo para los altos
niveles de desempleo que el pais presenta. Este contexto de bajo crecimiento econémico
genera efectos negativos en el desempefio fiscal de los estados. En 2016 hubo un
empeoramiento del resultado primario agregado de los Estados, saliendo de un superavit
de BR$886.000.000 en 2015 para un déficit de BR$2.010.000.000 en 2016 (STN, 2017). El
resultado ocurrié por el crecimiento mas acentuado de los gastos corrientes relativamente
al incremento de los ingresos tributarios. A pesar de que en 2017 hubo una recuperacién
del PIB de aproximadamente 1%, acompafiado por una caida en la inflacion a los 2%, asi
como los juros disminuyeron a niveles historicos, los niveles de desempleo siguen
aumentando en todo el pais (IMFE Article 1V 2017).

Como el panorama politico del pais se encuentra extremamente complicado y 2018 es afio
de elecciones, sera necesario que se hagan reformas muy complejas para mantener esta
tendencia de crecimiento econémico, como por ejemplo el de cdmo reducir el déficit de la
Seguridad Social, para la cual sera necesario un enorme esfuerzo de coalicion politica, el
cual el pais esta lejos de contemplar. Otro problema importante es el deterioro de la
seguridad publica en todo el pais, donde los estados son mayormente responsables por su
mantenimiento, pero no cuentan ni con recursos financieros, ni tampoco con contingente
de policia suficiente para mantener la seguridad en los estados de forma aceptable. No hay
duda de que los proyectos de fortalecimiento institucional son uno de los factores de
mitigacidn para estas crisis, pero sus acciones serian mas efectivas en un ambiente politico
y macroeconémico menos turbulento.

La conclusion es que existe un riesgo medio/alto de que la performance macroeconémica
del pais siga deteriorando y con esto afecte negativamente los buenos resultados
alcanzados por los proyectos, principalmente aquellos relacionados con el aumento de la
recaudacion y disminucién de la deuda publica.

3. Insuficiencia de capacidad institucional

Es importante conocer las caracteristicas de los recursos humanos que participaron en la
preparacion y ejecucion de estas 7 operaciones. Los funcionarios publicos en las 3 esferas
de gobierno en Brasil son seleccionados y contratados a través de concurso publico con
altos estandares de aceptacion. En especial, los que implementan las actividades de los
proyectos con organismos internacionales son auditores, fiscales, contadores, especialistas
financieros, donde todos cuentan con nivel universitario, muchos con maestrias y otros con
doctorados. Estos funcionarios son altamente capacitados, bastante bien remunerados,
cuentan con estabilidad institucional, asi como con jubilacion compatible con su
remuneracion. Ademas, 5 estados (MA, MS, PE, Pl y RJ) realizaron concursos publicos
para contratacion de personal en las areas de recaudacion, tesoro y gestién en los ultimos
4 afios. La conclusion es que es bajo el riesgo de que la capacidad institucional de los
recursos humanos de las secretarias se deteriore, afectando los resultados alcanzados por
los proyectos.
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4. Cambios politicos

A pesar de que los secretarios y sus asesores directos (Hacienda, Planificacion,
Administracion, Contraloria y Procuraduria) son nombrados por el Gobernador del Estado;
por otro lado, los directores técnicos de las secretarias involucradas en las actividades
técnicas son en grande parte funcionarios de carrera nombrados por los secretarios. Esto
significa decir que cuando ocurre un cambio de gobierno, el cuerpo técnico de estas
organizaciones no sufre grandes impactos negativos. En la mayoria de los casos, los
directores cambian de direcciones o vuelven para sus funciones técnicas. Una evidencia
de esto es que muchos técnicos que estuvieron involucrados con el PROFISCO | ya habian
tenido experiencia también con el PNAFE (1997-2007). Esto disminuye de forma importante
los riesgos de deterioro de los resultados alcanzados por los proyectos. Este factor tiene
un impacto mas importante cuando se esta ejecutando un proyecto. Es sabido que, en
cualquier pais, cuando ocurre un cambio de gobierno, las acciones de implementacién de
un proyecto se retrasan en por lo menos 1 afio. La conclusion es que los cambios politicos
no tienen un impacto significativo en el deterioro de los resultados ya alcanzados por los
proyectos.

5. Descontinuacion de modelos de gestion novedosos

Esto se debe a que los proyectos del PROFISCO | implementaron nuevos modelos de
gestion, como gestidon por resultado, gestién estratégica, gestion de riesgo y oficinas de
proyecto. Estas son actividades que llevan mas tiempo para ser institucionalizadas, sus
resultados demoran a materializarse y ademas demandan de mucho trabajo para mantener
la informacion actualizada. El riesgo de discontinuidad puede ocurrir independiente de que
suceda 0 no un cambio en la administracion, basta que se ponga menos énfasis en estas
actividades y estas pueden ser descontinuadas o no ser mas prioritarias para la
administracion. La conclusion es que si hay un riesgo medio de que estos resultados
puedan se deteriorar. Este riesgo viene siendo substancialmente mitigado en algunos
estados (MA, PE, MS y RN) que presentan un alto nivel de madurez en la gestion fiscal,
con sistematica de planificacion estratégica institucionalizada y cultura de resultados, y que
ademas contaran con nuevas actividades financiadas en el ambito del PROFISCO II, las
cuales estan orientadas a consolidar los esfuerzos de implantacion de estos modelos
novedosos.

6. Insuficiencia de recursos para perfeccionar o mantener sistemas vy
equipamientos de Tecnologia de la Informacién.

Esto es un riesgo clasico de sostenibilidad que puede fécilmente comprometer los
resultados de un proyecto. Los sistemas y los equipos informatizados estan siempre sujetos
a mantenimiento y actualizacion. En el caso de los sistemas, algunos proyectos contrataron
a firmas consultoras para desarrollar aplicaciones informatizadas (sistemas), por lo tanto,
en caso de que la transferencia de conocimiento a los informaticos locales no haya sido
hecha de forma efectiva, habra siempre una dependencia de la firma desarrolladora para
corregir errores o implementar mejoras. En el RJ y en el Pl este riesgo fue mitigado con la
contratacion del SIAF pues los dos estados adquirieron el cédigo fuente de los programas
de la firma desarrolladora. En el caso de los equipamientos de Tl, con la implantacion del
SPED, aumenté de forma exponencial la necesidad de mas procesamiento y
almacenamiento. La NF-e por ejemplo es un caso en que miles de facturas son diariamente
emitidas, validadas y almacenadas en las bases de datos de las secretarias de hacienda.
En caso de que no se cuente con recursos para incrementar el procesamiento y el
almacenamiento, puede haber un colapso en la infraestructura tecnologica. Este riesgo
también estd siendo mitigado a través de las acciones financiadas en el ambito del
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PROFISCO I, el cual contempla la compra de servidores y de dispositivos de
almacenamiento de datos. La conclusion es que existe un riesgo medio que no se cuente
en largo plazo con recursos para mantener los sistemas y los equipamientos de TI.

7. Descontinuacion de los programas de capacitacion.

Casi todos los proyectos del PROFISCO | contemplaron en sus actividades la
implementacion de programas de capacitacion continuos, como fue el caso de los 7
proyectos contemplados en esta evaluacion. No resta dudas de que la accion es de extrema
importancia para la sostenibilidad de los niveles de calidad de las entidades; sin embargo,
son de dificil mantenimiento, principalmente porgue el tema recursos humanos de manera
general en los estados esta centralizado en las secretarias de administracion, las cuales
son responsables por la gestion y capacitacion de los recursos humanos. Para mitigar este
riesgo los estados de PE, RJ y RN ampliaron el uso de herramientas de Ensefianza a
Distancia (EAD) en los procesos de capacitacion de los funcionarios del &rea fiscal,
posibilitando la reduccion de costos operacionales y mayor cobertura de personas.
Asimismo, estas deficiencias estan siendo reforzadas por acciones del PROFISCO I, el
cual podra mitigar, pero no resolver el tema de sostener un programa de capacitacion
continuado. La conclusion es que es medio el riesgo de que los programas de capacitacion
no tengan el nivel de continuidad deseado.

8. Descontinuacion de los modelos de recursos humanos por competencia.

No hay duda de que la mayoria de las secretarias del estado hacen reasignacion de
personal y capacitacion sin conocer de forma precisa el perfil del funcionario. Las entidades
reconocen esta deficiencia y cada vez mas vienen solicitando apoyo para poder llevar a
cabo una gestibn de recursos humanos por competencia, con vistas a un mejor
aprovechamiento de los recursos humanos de acuerdo con los perfiles respectivos.
Aparentemente la demanda es tan grande que no se vislumbra ningn riesgo de que esta
actividad pueda ser descontinuada en el corto y mediano plazo. Un contingente de
1.176 funcionarios de la SEFAZ/MA (cerca de 83% de los servidores de la SEFAZ) fue
capacitado de acuerdo con el modelo de gestibn por competencias. EI 100% de los
servidores de SEFAZ/RJ tuvieron sus competencias mapeadas. En la SEFAZ/PE,
598 servidores (cerca de 50% de los servidores de la SEFAZ) tuvieron su perfil de
competencia identificado. Todos los proyectos ya aprobados del PROFISCO Il incluyeron
acciones para fortalecer estas actividades.

De manera general, los riesgos presentados en los DPPs de los 7 proyectos contemplaron
temas relacionados con: (i) la dificil situacion macroeconémica y fiscal del pais, (ii)
debilidades para desarrollar e implantar productos tecnolégicos (desarrollo), (iii) las
elecciones que ocurrieron durante sus ejecuciones (gobernabilidad), (iv) asi como posibles
bajos conocimientos en las politicas del Banco (fiduciarios). Todos estos riesgos tenian
como impacto retrasos en la ejecucion de los proyectos. Se puede decir que ocurrieron
retrasos provenientes de estos riesgos, sin embargo, los plazos de 4 afios asignados para
la ejecucién de los proyectos también contribuyeron para la caracterizacion de estos
retrasos. La seccion 5 Hallazgos y Recomendaciones presenta una serie de
recomendaciones de como mitigar posibles retrasos para el PROFISCO |l.

9. Salvaguardias Ambientales y Sociales

Por sus caracteristicas de fortalecimiento institucional, todos los proyectos fueron
calificados como C, de conformidad con Politica OP-703 de Medio Ambiente y de
Cumplimiento Salvaguardias. Por tal razén, no fue necesario elaborar un plan para mitigar
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y monitorear el impacto ambiental de los proyectos. Por otro lado, los proyectos generaron
impactos sociales positivos, destacandose el fortalecimiento de las capacidades nacionales
y sectoriales a lo largo de la gestion de los ingresos y del gasto publico. EI Cuadro 13
muestra la clasificacion de sostenibilidad y su justificacion.

Cuadro 13. Clasificacion de la Sostenibilidad (Peso 20%)

A pesar de que, de los 7 riesgos de sostenibilidad presentados, 4 presentan
un grado medio de probabilidad de ocurrencia, con excepcién del riesgo
macroecondmico, los 3 riesgos restantes cuentan con fuerte argumento de
mitigacion, por contar con mitigaciones largamente contempladas en el
ambito del PROFISCO II. ¢ Es obvio que se podria preguntar, y después del
PROFISCO 11? ¢ el PROFISCO llI, IV, etc.? La respuesta es que se espera 3.00
que con el PROFISCO Il se mitiguen substancialmente estos 3 riesgos y se )
alcance la madurez deseada para sostener estas actividades de forma
institucionalizada. En cuanto al riesgo macroeconémico, el Programa no
tiene gobernabilidad sobre los problemas politicos por los cuales el pais
atraviesa, esto hace con que baje la sostenibilidad del PROFISCO | a un
nivel apenas satisfactorio.

Satisfactorio

Clasificacion Total

Los 7 proyectos objeto de este PCR presentaron la clasificacion total listados en el
Cuadro 14.

Cuadro 14. Clasificacién General de los 7 proyectos

Estados Criterios Centrales Total
Relevancia Efectividad Eficiencia |Sostenibilidad
Minas Gerais Excelente Satisfactoria Excelente Satisfactoria Exitoso
Rio de Janeiro Excelente _Parc_lalment_e Excelente Satisfactoria Parmglmente
insatisfactoria exitoso
Mato Grosso do Sul Excelente _Parc_lalmente Excelente Satisfactoria Parmglmente
insatisfactoria exitoso
Piaui Excelente _Parc_lalment_e Excelente Satisfactoria Parmglmente
insatisfactoria exitoso
Maranhao Excelente Parc_l alment_e Excelente Satisfactoria Parmglmente
Insatisfactoria exitoso
Pernambuco Excelente Parc_lalment_e Excelente Satisfactoria Parmglmente
Insatisfactoria exitoso
Rio Grande do Norte Excelente 'Parc_lalment_e Excelente Satisfactoria Parmglmente
insatisfactoria exitoso

De acuerdo con el Cuadro 14, el criterio efectividad tuvo un impacto relevante en la
clasificacion final de casi todos los proyectos. Especialmente, los casos de RJ, MS, PI, MA
y RN clasificados como parcialmente exitosos se explican por la cancelacion/ inactivacion
0 no cumplimiento de algunos productos que estaban asociados a resultados especificos.
A pesar de que los resultados referentes a estos productos fueron inactivados en el sistema
Convergencia, de acuerdo con las reglas de las guias de PCR de 2018, estos resultados
siguieron contando para el célculo de la clasificacién®’. Esto es una importante leccién
aprendida con la ejecucion del PROFISCO. En este sentido, es muy importante ser
selectivo a la hora de seleccionar indicadores de resultado durante la preparacion de las
operaciones, cosa que ya se esta haciendo con la preparacion de las operaciones de la
linea PROFISCO II.

También es importante enfatizar que, de acuerdo con informacion de los ejecutores, no
ocurrieron problemas relevantes (especialmente de baja capacidad institucional) en la
ejecucion de ningun de los 7 proyectos que pudieran afectar el logro de las metas de

37 Los PCR de CEARA y PARA se prepararon de acuerdo con la guia anterior, la cual contemplaba criterios distintos
de la actual, por lo tanto sus clasificaciones fueron substancialmente mejores.
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resultados. La evidencia puede ser constatada a través del alto grado de logro en la
implementacién de los productos (promedio de 96% - Ver Cuadro 8). Las explicaciones
sobre los indicadores eliminados pueden ser obtenidas en el Cuadro 6 y en el Anexo V A.

CRITERIOS NO CENTRALES

Desempefio del Banco (Aplica para los 7 estados)

De acuerdo con las diversas entrevistas llevadas a cabo por el equipo de preparacion del
PCR con las autoridades involucradas en la preparacién y ejecucion de los 7 proyectos®,
todos fueron unanimes en que el Banco generd todas las condiciones para que los
proyectos fuesen ejecutados de forma eficaz, con apropiada supervisién, garantizando que
sus objetivos pudiesen ser alcanzados en los plazos estipulados y con calidad.

Con relacion a la calidad de las acciones e instrumentos del Banco, es importante resaltar
gue el tema llevado a cabo por el programa (Modernizacion de la Gestion Fiscal) es de alta
prioridad para los estados y para el pais. El programa tuvo como objetivo promover la
integracion de los fiscos brasilefios y la modernizacion de la gestién fiscal, financiera y
patrimonial de los beneficiarios, posibilitando la implantacién del SPED, que incluy6 la NF-e.

Todas las actividades de monitoreo y evaluacion inicialmente previstas fueron
implementadas. Las actividades de monitoreo fueron llevadas a cabo por las unidades de
coordinacion de cada estado en cercana coordinacion con los equipos del Banco. Para las
actividades de evaluacion se contrataron consultorias especializadas para apoyar los
trabajos de campo. Las misiones de supervision resultaron claves para discutir imprevistos
gue pudiesen impactar sobre la temporalidad de la ejecucion de los proyectos; asi como
para discutir los resultados de las evaluaciones realizadas.

La conclusién, de acuerdo con todos los ejecutores de los 7 estados, es que el desempefio
del Banco fue altamente satisfactorio.

Desempefio del ejecutor (Aplica para los 7 estados)

Para realizar el seguimiento del programa, las Unidades de Coordinacién del Proyecto
(UCP) utilizaron los indicadores que se identificaron en los siguientes documentos: (i) la
Matriz de Resultados; (ii) el Plan de Ejecucion del Programa; (iii) los Arreglos de Monitoreo;
(iv) el Plan de Adquisiciones (PA); (v) las Matrices de Riesgo, Evaluacion y Mitigacion de
los Riesgos del Programa; y (vi) el Plan de Desembolsos del Programa. El instrumento
metodolégico principal que agrup6 tanto a los indicadores de resultado como a los
indicadores de gestion del programa fue el PMR. Adicionalmente, las unidades de
coordinacion proveyeron los datos requeridos para la administracion del PMR, a partir de
informacion extraida de sus sistemas de gestion.

El seguimiento de los objetivos del Programa se qued6 a cargo de las UCP de cada
proyecto. La estructura basica de la UCP estuvo integrada por funcionarios permanentes
del Estado, la cual incluyd: (i) un Coordinador General; (i) un Coordinador Técnico; (iii) un
Coordinador Administrativo-Financiero; y (iv) un Asistente Técnico para el Seguimiento y la
Evaluacion.

Una vez finalizada la operacién, se llevaron a cabo evaluaciones ex-post del programa,
basadas en un analisis de costo beneficio (CBA), utilizando las mismas estimaciones
llevadas a cabo por los CBA ex-ante. Las evaluaciones determinaron que, de manera
general, los beneficios identificados durante la preparacion de los programas efectivamente

38 La lista de los funcionarios consultados se encuentra en el Anexo X.

36



se dieron al finalizar sus ejecuciones, demostrando que los supuestos utilizados para las
evaluaciones ex-ante se mantuvieron durante la ejecucion y que los datos utilizados fueron
los adecuados.

4.6 En vista de la experiencia previa del PNAFE, el Banco reconocio que los Estados contaban
con un régimen normativo e institucional sélido y transparente, con sistemas nacionales
gue posibilitaban una buena gestion de los procesos administrativos, financieros, de control
y de adquisiciones. Asi, la Direccion del Banco aprobd para el PROFISCO, de forma
innovadora, la flexibilizacién de reglas fiduciarias®. Esta orientaciéon permitié que los entes
financiados trabajasen con sus propios sistemas, flujos y experiencias, reduciendo el
esfuerzo de aprendizaje y adecuacion a las normas del Banco. Ademas, permitid mayor
sostenibilidad a las mejoras de los procesos al término del financiamiento y el
fortalecimiento de los sistemas brasilefios. Esta experiencia exitosa reforzé la estrategia
fiduciaria del Banco para Brasil que estd orientada hacia la utilizaciébn progresiva y
sostenible de los sistemas fiduciarios del pais en los tres niveles de gobierno“.

4.7 Adicionalmente, las adquisiciones de bienes y servicios comunes financiadas por el Banco
siguieron los procedimientos establecidos en la legislacién nacional, teniendo el ejecutor
utilizado, en especial, el sistema de compras electronicas del gobierno Federal
(COMPRASNET) o el del Banco de Brasil. Para la realizacién de los controles financieros
del proyecto y emisién de informes para el Banco, los ejecutores utilizaron los datos
extraidos de sus SIAFs. Los estados de MG y RN tuvieron sus proyectos auditados por los
Tribunales de Cuentas de los Estados (TCE), los demés estados fueron auditados por
empresas privadas. Cabe mencionar que durante la ejecucion de los PROFISCOS el Banco
certificé los TCE de PE, MS y MA.

4.8 Finalmente, cabe destacar que las reuniones periddicas con la Comision de Gestién
Hacienda (COGEF), vinculada al CONFAZ, para discutir temas técnicos y de ejecucion de
relevancia para los estados, fueron de suma importancia para diseminar experiencias
novedosas, asi como para intercambiar informacién sobre el monitoreo y supervision de los
proyectos. La COGEF es formada por representantes de todos los estados y del Ministerio
de Hacienda y fue creada con apoyo del BID con la finalidad de coordinar y harmonizar los
aspectos técnicos de los programas de modernizacién de la gestion fiscal, promover y
articular el desarrollo de acciones de cooperacion e integracion entre los fiscos bien como
el intercambio de soluciones, productos, experiencias y gestion de conocimiento

4.9 La conclusion es que el desempefio de los ejecutores fue altamente satisfactorio. La
informacion fue consolidada a partir de los informes finales, cuya informacién esta detallada
en el Anexo IX de este documento.

V. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES (APLICA PARA LOS 7 ESTADOS)

Cuadro 15 Hallazgos y Recomendaciones

Hallazgos | Recomendaciones

Dimensioén 1: Técnico-sectorial

Hallazgo # 1 - Se identifico la falta de un | Recomendacion # 1 - El Banco, en conjunto con la COGEF y el CONFAZ, desarroll6
instrumento para relevar problemas en la gestién | la metodologia de evaluacion MD-GEFIS. Dicha metodologia identifica y evallda la

39 La flexibilizacion implicé el uso de las normas locales para la adquisicion de bienes y, en algunos casos, de obras.
Pero también es verdad que, para consultorias, las politicas continuaron siendo aplicables lo que impacto los
proyectos en la medida de financiaron varias consultorias.

40 Estrategia de fortalecimiento y uso de los sistemas nacionales (GN-2538), aprobada por el Directorio Ejecutivo del
Banco en marzo de 2010.
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Hallazgos

Recomendaciones

fiscal a través de acciones integrales y para
identificar soluciones innovadoras respectivas,
considerando las mejores practicas nacionales e
internacionales.

madurez de los procesos de gestion fiscal de los estados en 3 ejes (gestion hacendaria,
administracion tributaria y administracion financiera), donde cada eje contempla 6
dimensiones especificas*!. La MD-GEFIS ya esta siendo aplicada en la preparacién del
PROFISCO Il. Los resultados de estas aplicaciones deberan ser utilizados como linea
de base para el monitoreo y evaluacion de los procesos e indicadores de desempefio de
los nuevos proyectos individuales.

Hallazgo # 2 - Los 7 proyectos, de manera
general, contemplaron un numero excesivo de
resultados y productos (90 indicadores de
resultados y 166 indicadores de productos lo que
representa en promedio 12 resultados y
23 productos por proyecto. Pernambuco fue el
caso extremo con 43 productos). Este ndmero
excesivo de indicadores dificulté la ejecucion y el
alcance de las metas planificadas. Algunos
indicadores fueron cancelados/inactivados por
cambios en las prioridades de los productos que
estaban asociados y otros no se pudieron medir
hasta el final de los proyectos. Ademas, muchos
indicadores no contaron con una linea de base en
el momento de la preparacion del proyecto.

Recomendacion # 2 - Es muy importante tener buen criterio a la hora de seleccionar
indicadores de resultado durante la preparacion de las operaciones. Esta practica viene
siendo llevada a cabo en la preparacion de las operaciones de la linea PROFISCO II. El
instrumento de la MD-GEFIS que se esta utilizando en el PROFISCO Il viene apoyando
en la definicion de las lineas de base para los indicadores. Ademas, es importante
asegurarse que los indicadores con los que se propone medir los resultados del proyecto
se van a poder medir hasta el final del proyecto, asi como que el alcance de un resultado
no dependa exclusivamente de la implantacion de un Unico producto. Para el
PROFISCO Il se adopto la utilizacion de basicamente 3 indicadores de resultados,
referentes a los 3 objetivos especificos, los cuales estan asociados a un numero
significante de productos para garantizar sus obtenciones, en la eventualidad que no se
logre implementar algun producto.

Hallazgo # 3 - Los plazos de ejecucion (4 afios)
establecidos para la ejecucion de los proyectos del
PROFISCO I requirieron extensiones en 6 de los 7
proyectos evaluados.

Recomendacion # 3 - Este problema fue mayormente mitigado en el PROFISCO I, en
el cual se aument6 el tiempo de ejecucion de 4 a 5 afios. Adicionalmente, se viene
adoptando la practica de anticipar la preparacion de los principales términos de
referencia y especificaciones técnicas.

Hallazgo # 4 - Problema presentado en la légica
vertical de 5 de los 7 proyectos, referente al no
alineamiento de los componentes |—Gestidn
Estratégica y IV—Gestion de Recursos
Corporativos, con el objetivo especifico 3—
Proveer Mejores servicios a los ciudadanos.

Recomendacion # 4 - Este problema fue totalmente mitigado en el PROFISCO I, el
cual consolidé los componentes | 'y IV en un Unico componente denominado Gestion
Hacendaria, alineado al objetivo especifico Mejora de la Gestion Hacendaria. Por otro
lado, los productos referentes a la atencién a los contribuyentes fueron incorporados al
Componente referente a la mejora de la Administracion Tributaria.

Dimension 2: Organizacional y Administrativa

Hallazgo # 5 — El intercambio de experiencias
entre estados que desarrollaron productos
similares y la realizacion de visitas técnicas entre
estados para conocer productos innovadores,
contribuyeron a la agilizacion de la ejecucion de los
proyectos y al ahorro de recursos.

Recomendacion # 5 - Fortalecer el rol de la COGEF como ente de promocion de
cooperacion interestatal a través de cooperaciones técnicas, asi como mantener sus
reuniones trimestrales. EI PROFISCO Il continuara incentivando la realizacion de visitas
técnicas y el intercambio de experiencias exitosas, utilizando la COGEF como ente
promotor de la cooperacion interestatal.

Hallazgo # 6 - La formulacién de un Plan de
Aceleracion de la Ejecucion (PAE) para los 7
proyectos, en conjunto con los ejecutores,
contribuyd a la mitigacion de atrasos en la
ejecucion de estos proyectos. Esto fue
complementado por la implantacion de programas
de comunicacion y  sensibilizacion  que
contribuyeron a una mayor participacion de los
servidores y al intercambio de resultados.
Adicionalmente, la utilizacion de herramientas
informatizadas de gestion de la planificacion
estratégica y de gestion de proyectos también

Recomendacion # 6 - El PROFISCO Il viene perfeccionando estos instrumentos de
monitoreo y evaluacion. Especialmente: (i) se fortaleceran las capacidades de
planificacion y seguimiento de la UCP e identificacién de los procesos clave a ser
desarrollados anualmente; (ii) se realizaran capacitaciones en la elaboracién de los
términos de referencia de los lideres de proyecto, capacitaciones en las Politicas de
Adquisiciones a los principales actores intervinientes en los flujos de aprobacion; (iii) se
apoyara a la Unidad Coordinadora en mejorar y documentar los flujos para la tramitacién
de los procesos;

41 CIAT, jun/2017. MD GEFIS (pg.65-77).
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facilitdo el
proyectos

monitoreo de la ejecucion de los

Hallazgo # 7 — La adopcion de un Reglamento
Operativo del Programa (ROP) Unico para la
ejecucion de la CCLIP tuvo un importante rol para
orientar la ejecucion de los proyectos individuales,
asi como las estructuras permanentes de
funcionamiento de las UCPs.

Recomendacion # 7 - El PROFISCO Il actualizé el ROP donde se detalla (i) criterios de
elegibilidad de los proyectos y productos financiables; (ii) funciones, procedimientos y
normas para la ejecucion del proyecto; y (iii) relaciones operativas y contractuales entre
las partes involucradas en el proyecto.

La adhesién de los estados al ROP es una de las condiciones contractuales especiales
previas al primer desembolso del financiamiento. Ademas, cada estado debe establecer
una UCP que cuente con un coordinador general, un coordinador técnico, un
coordinador financiero y un asistente técnico de planificacion y monitoreo (con
experiencia en gestion de proyectos).

Hallazgo # 8 - Algunos productos no fueron
implementados  porque estaban bajo la
responsabilidad de otros 6rganos y no habia
mecanismos que pudieran garantizar su
ejecucion. Esto pas6 en MA y PE y afectd sus
indicadores de resultados.

Recomendacion # 8 - Para el caso de la preparacion de los PROFISCO Il se ha
incorporado como parte de las condiciones contractuales especiales de ejecucion la
firma de acuerdos de cooperacion para facilitar esta coordinacion y la definicion de roles
y responsabilidades en cuanto a acciones que benefician a otras entidades del Estado.

Dimensioén # 3: Procesos y Actores Publicos

Hallazgo # 9 - El deterioro del panorama fiscal y
politico del pais a partir de 2016 viene produciendo
impactos negativos en los estados. Los impactos
en la recaudacion tributaria de los estados vienen
siendo minimizados, en parte, por las inversiones
de modernizacion de la gestion fiscal realizadas
por el PROFISCO. A pesar de que la recaudacion
tributaria  continu6  presentando  resultados
satisfactorios, los gastos con personal se
incrementaron, los ingresos totales disminuyeron
(principalmente  por la disminucion de las
transferencias constitucionales de la federacién a
los estados), con esto la sostenibilidad fiscal fue
substancialmente afectada.

Recomendacién # 9 - La adhesion masiva de los estados al PROFISCO Il fortalecera
e introducird sostenibilidad a todos los avances alcanzados con el PROFISCO |I. El
PROFISCO Il apoya medidas de mitigacion que estan relacionadas con las normas
legales o administrativas que seran implementadas y otras medidas preventivas
referentes a: (i) mejoras en la programacion presupuestaria y programacion financiera,
aumentando el control y la calidad de los gastos corrientes; (i) aumento de la efectividad
de la fiscalizacion y de la cobranza del ICMS; y (iii) revision, monitoreo y control de los
incentivos fiscales.

Hallazgo # 10 - Se identifico que el SPED,
incluyendo la NF-e, Registro Contable Fiscal
Digital (EFD) y el Registro Contable Digital (ECD),
fueron los productos que mas contribuyeron para
el aumento de la eficiencia de los controles fiscales
de los estados.

Recomendacién # 10 - Es importante que los estados sigan invirtiendo en tecnologia
de punta como instrumento de generacion de informacidon que posibilite la toma de
decisiones precisa y oportuna, asi como con la posibilidad de llevar a cabo sofisticados
cruces de informacion y deteccion de fraudes comunes y complejos de los evasores de
impuestos. El PROFISCO Il es la gran oportunidad de seguir implementando estas
innovaciones apoyando la implantacion de la Factura al Consumidor Electrénica (NFC-
e), la dltima etapa de la implantacion de los documentos fiscales electronicos.

También es importante que los estados inviertan en fiscalizaciones ex-ante masivas,
conforme Chile viene implementando con enorme éxito, asi como en el uso nuevas
tecnologias de la economia digital como BIG Data, inteligencia artificial, machine
learning y advanced analytics.

El PROFISCO Il incentiva el uso de estos instrumentos, ademas apoya en la
identificacion de productos que pueden crear oportunidades de brindar mejoras
significativas en la forma de administrar impuestos, lograr un sistema tributario en tiempo
real y contrarrestar el fraude vy lidiar con la economia sumergida.

Hallazgo # 11 — Se constatd que los estados
invirtieron menos en productos para la mejora de
gastos publicos en comparacion con las areas de
recaudacioén y de servicios al contribuyente.

Recomendacion # 11 - Es importante que los estados introduzcan un marco fiscal y
presupuestario de mediano plazo, conforme varios paises de América Latina vienen
implementando y mejorando la calidad de sus planificaciones; en el perfeccionamiento
de los sistemas SIAF integrandolos a todos los otros sistemas de gestion del estado
(recursos humanos, adquisiciones, patrimonio, etc.); en el fortalecimiento de la Cuenta
Unica y de la gestién de caja; asi como en la introduccion de una cultura de gestién de
costos. El PROFISCO Il es una oportunidad para seguir avanzando en la mejora de la
gestion financiera y de la eficiencia de los gastos publicos.
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Hallazgo # 12 - Insuficiencia de recursos para
perfeccionar 0 mantener sistemas y
equipamientos de Tecnologia de la Informacion

Recomendacion # 12 - Es importante asegurar la sostenibilidad de las inversiones en
TIC, a través de la planeacion y asignacion de recursos que permitan la actualizacién,
mantenimiento y seguridad de los equipos y software. Asimismo, la importancia de
contar con estrategias para evitar la obsolescencia de soluciones tecnologias y Planes
Directores de TIC que guien la planeacién y mantenimiento de estas inversiones en el
mediano y largo plazo, incluyendo nuevos retos como la ciberseguridad.

En el caso del mantenimiento y disminucion de costos de los parques tecnologicos, se
podria citar los recientes avances de los Gobiernos de Chile y México, los cuales tienen
sus ambientes de ejecucion y la informacion de las facturas electrénicas siendo
ejecutados y almacenados en nubes virtuales contratadas con proveedores de
comprobada reputacion en el mercado. Esto elimina costos de instalaciones, servidores,
almacenamiento, backups y contingencias, ademas garantiza una performance
ilimitadamente mejor que la que los centros de computo de los estados cuentan
actualmente.

En cuanto al mantenimiento de sistemas, el Banco tiene una larga experiencia en el
financiamiento de sistemas en las &reas de administracion tributaria y financiera. Una de
las lecciones aprendidas més conocida es que el negocio de estas administraciones es
gestionar bien recursos e ingresos publicos. Su negocio no esta orientado a gestionar
fabricas de software. Con base en esto, la recomendacion es que estas administraciones
busquen soluciones para el desarrollo de sus sistemas, que podrian ir al extremo de
adquirir un sistema off-the-shelf que pueda ser customizado a su modelo de gestién y
gue cuente con una transferencia de conocimiento sostenible, pasando por soluciones
hibridas como desarrollar la concepcién del negocio (especificacion funcional) in house
con apoyo de consultorias especializadas, pero contratando el desarrollo (programacion)
del negocio de forma tercerizada a través de sus empresas publicas de TIC o de firmas
especializadas en desarrollo de software.

El PROFISCO Il viene cumpliendo con la mayoria de las recomendaciones
anteriormente presentadas, asi como viene promoviendo seminarios con la participacion
de autoridades de los estados en los eventos del “Open Innovation Day Fiscal y
Trasparencia™?. Se recomienda intensificar los eventos y aumentar la participacion de
representantes de los estados en estos eventos,

Dimension # 4: Fiduciaria

Hallazgo # 13 - Uno de los factores que mas
contribuye para los problemas en la ejecucién esti
relacionado con la oportunidad y calidad de los
Términos de Referencia (TDR) y de las
Especificaciones técnicas (ET) de Sistemas y
equipamientos de TI.

Recomendacion # 13 - La elaboracion de TDRs de calidad, con entregables bien
definidos para los servicios contratados y con especificaciones claras para los productos
a ser adquiridos, son de extrema importancia para el éxito en la ejecucion de los
proyectos. Asimismo, la contratacion de consultorias globales para todas las actividades
de un especifico producto facilita de forma substancial el desarrollo e implantacion de
las intervenciones de los proyectos. Adicionalmente, es importante contar con equipos
de preparacion de proyectos mas diversificados e integrados con especialistas del
Banco o consultores nacionales e internacionales que conozcan las experiencias
internacionales y las tecnologias de punta disponibles en el mercado. Algunos proyectos
del PROFISCO II ya vienen utilizando esta estrategia con bastante éxito. Ademas, es
muy importante que se apoye e incentive a los estados en la preparacion de las Notas

Técnicas (NT)43 como insumo para la preparacion de los proyectos, asi como que los

42 E| “Open Innovation Day” tiene el objetivo de apoyar la innovacion y el uso de las nuevas tecnologias de la economia
digital en el ambito del PROFISCO II. Fue realizado en mayo/18 y se promovieron debates y actividades para acelerar
la produccion de nuevos conocimientos y herramientas en el area digital, que pueden generar valor agregado en los
proyectos de modernizacion fiscal en el proceso de cambio digital. Las innovaciones de la economia digital con el uso
de las nuevas tecnologias son oportunidades para revolucionar la gestion fiscal y proporcionar mejoras significativas en
sus resultados. Los proyectos de PROFISCO Il van a desarrollar productos con uso de las nuevas tecnologias que se

presentaron en el “Open Innovation Day”.

43 La Nota Técnica (NT) es un informe preparado por las areas técnicas de los estados, referentes a cada uno de los
productos a ser financiados por los proyectos. La NT contempla secciones referentes a: (i) Los antecedentes y el
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productos principales de los proyectos cuenten con sus TDR y ET desarrollados todavia
en la fase de preparacion del PROFISCO |l.

Hallazgo 14 - Dado el régimen normativo e
institucional sélido y trasparente del pais, en el
PROFISCO | fue aprobada una préctica
innovadora al permitir la flexibilizacion de las
reglas fiduciarias y normas locales que permitio
mas independencia en los entes financiados y el
fortalecimiento de los sistemas fiduciarios del pais.
Esta fue una experiencia exitosa que reforzé la
estrategia fiduciaria del Banco en el Pais para la
utilizacion de los sistemas nacionales en los tres
niveles de gobierno, incluido el estatal.

Recomendacién # 14 - El PROFISCO Il debera seguir utilizando estas practicas en los
procesos administrativos, financieros, de control y de adquisiciones.

VI.  ANEXOS
Anexo | — Descripcién de los Productos Complementarios

A continuacion, se presentan las 5 intervenciones complementarias, las que representaron
aproximadamente 28% de la inversion total**. Los productos consisten en:

PC1. El contencioso fiscal se refiere a la digitalizacion y automatizacion los procedimientos que el
fisco lleva a cabo con relacion al derecho de los contribuyentes para reclamar o recorrer de actos
gue consideren indebidos en el cobro de sus impuestos.

PC2. La inteligencia fiscal se refiere a los instrumentos software para la deteccion de fraudes
comunes y estructuradas, como herramientas para el cruce de informacién y de mineria de datos
en la busca de inconsistencias en las actividades realizadas por los contribuyentes. La fiscalizacion
de establecimientos se refiere a las herramientas informéticas para agilizar las auditorias
presenciales de establecimientos a partir de la seleccion de contribuyentes con inconsistencias. La
herramienta permite que grande parte de estas auditorias puedan ser hechas de forma electronica,
eliminando tener que visitar establecimientos o solicitar informacién en papel.

PC3. El Presupuesto se refiere a software y herramientas informéticas de gestion y metodologias
para mejorar la planificacién, asignacion y el monitoreo del presupuesto. La Tesoreria se refiere a
los instrumentos de gestion para una eficiente gestion de caja, incrementando la eficiencia en el
uso de los recursos publicos y consecuente generacion de déficits fiscales. La Deuda se refiere a
los instrumentos para organizar el portafolio de los compromisos de deudas, calcular y automatizar
los pagos respectivos y proveer metodologia para la generacion de escenarios para la toma de
decision sobre opciones de endeudamiento y calendarios de pagos. El Patrimonio se refiere a los

contexto en que el proyecto de desarrolla; (ii) el diagnéstico, problemas y causas que se quieren solucionar; (iii) las

soluciones propuestas para los problemas; y (iv) los resultados esperados. La NT sirve como evidencia de soporte de

los problemas y causas identificados en los DPPs de cada operacion individual.

44 El 1,67% de la diferencia de la suma (70,45%+27,88% = 98,33%), se refiere a los gastos administrativos de los
proyectos.
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instrumentos para organizar, valorizar, depreciar y gestionar los bienes muebles e inmuebles del
estado.

PC4. La gestidn estratégica se refiere al desarrollo de documentos con manuales de procedimiento
gue posibilitan integrar las politicas del gobierno con sus planes sectoriales y con los planes
estratégicos de sus diversas entidades, con el objetivo final de mejorar el uso de los recursos para
cumplir con los objetivos del gobierno.

PC5. La Gestion de personas se refiere al desarrollo de software, herramientas de informatica, y
documentos de manuales y procedimientos para la gestion para mejorar la contratacion, desarrollo,
remuneracion, capacitacion y jubilacion de los funcionarios publicos del estado.

La efectividad de los PEM se potencializa por la implementacion de los PC. A continuacion,
discutimos la evidencia de su efectividad. El lector debe tomar en cuenta que esto productos no
fueron estratégicos en conseguir los resultados. Los productos se implementaron de forma
complementaria y en apoyo a los PEM. Por lo tanto, es poco recomendable considerar la
contribucién de los PC sin considerar la contribucién de los PEM.

Cuadro 16. Participacion de las demas intervenciones en los 7 proyectos (US$)

Presupuesto,
Inteligencia Tesoreria,
Estado / Contencios Fiscal y Deuda, Gestion Gestion de Total
Intervencion o Fiscal Fiscalizacion de | Patrimonioy | Estratégica | Personas
Establecimientos Control
interno
Minas Gerais N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Rio de Janeiro * * * 205,696 630,051 835,747
Mato Grosso do Sul 180.427 580.804 12.300 181.088 1.862.161 2.816.780
Piaui 219.221 924.920 373.867 62.106 396.833 1.976.947
Maranhé&o 1.305.636 4.820.100 293.905 1.436.380 1.471.090 9.327.111
Pernambuco 1.165.775 2.589.714 2.220.920 93.890 5.559.806 | 11.630.105
Rio Grande do Norte 279.007 314.315 642.842 181.342 169.325 1.586.831
Total 3.150.066 9.229.853 3.543.834 2.160.412 10.089.266 28.173.521
% sobre los 3,05 8,94 3,43 2,09 9,77 27,28
préstamos

(*) Las inversiones se realizaron con otras fuentes de financiamiento.

La evidencia sobre la efectividad de una mejor informacién y seguimiento al proceso de
fiscalizacion asociada a PC1 (contencioso fiscal) y PC2 (inteligencia fiscal), muestra
heterogeneidad sobre la efectividad de los sistemas de fiscalizacion masiva. En teoria, el valor de
la informacion disminuye entre mayor es la tasa de cobertura de las auditorias directas
(Kuchumova, 2017). Se deben tomar en cuenta reacciones estratégicas. Por ejemplo, en Estados
Unidos, la informacién sobre transacciones con tarjeta de crédito aumentd el reporte de
transacciones en 30% de las empresas en 2011. Sin embargo, estas empresas también
aumentaron su reporte en gastos. Por lo tanto, el efecto en la recaudacion fue casi nulo (Slemrod
etal., 2017). En Brasil, se esperaria retornos positivos con la generacion de informacion de calidad.
El proyecto proveyo la generacion de informacién de calidad de forma sistematizada.
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La evidencia sobre la efectividad de una mejor gestion estratégica asociada al PC4 y una mejor
gestion de recursos humanos asociada al PC5 es escasa. Sin embargo, evidencia de Alemania
muestra que una gestion estratégica y un mejor aprovechamiento de los recursos humanos llevo
a empresas en el sector privado a mejorar su productividad en un rango de entre 30 y 40% (Bender
et al.,, 2018). En otros contextos como la planeacion escolar ha jugado un rol en mejorar la
efectividad y eficiencia de las funciones del estado. En Estados Unidos, Kenneth (2009) encuentra
gue los planes de mejora escolares tienen un impacto positivo sobre la calidad del servicio de
oferta educativa del estado. Otros estudios han explorado la importancia de aspectos especificos
gestion estratégica en el desempenfio (por ejemplo, ver Bandiera et al., 2016; y Bertrand y Schoar,
2003).

La evidencia de la mejora de la eficiencia del gasto publico asociada al PC3 (Presupuesto,
Tesoreria, Deuda, Patrimonio y Control interno) es ampliamente discutida en BID (2012) “Las
instituciones fiscales de manana”.
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Anexo Il - Descripcion de los Proyectos de los Estados*

1. Proyecto de Minas Gerais.

En 2005, el Estado contribuy6 con el 9,0% (R$192.639.000) del PIB nacional y el 16,0% del PIB
regional. En 2006, estos resultados basicamente se repitieron con el Estado contribuyendo con el
9,1% (R$214.814.000) del PIB nacional. El PIB estatal tenia en las actividades de servicios (el
46,77% en 2005 y el 47,09% en 2006) sus principales componentes, seguidas de la actividad
industrial (el 32,46% en 2005 y el 31,85% en 2006), comercial (el 11,46% en 2005y el 12,69% en
2006), y agropecuaria (el 9,31% en 2005 y el 8,37% en 2006). Los resultados de los principales
indicadores del Programa de Reestructuracion y Ajuste Fiscal (PAF) demostraban, a lo largo del
periodo de 2003 a 2008, que el Estado estaba cumpliendo los compromisos asumidos con el
gobierno federal.

El proyecto cont6 con recursos totales correspondientes US$44 millones. El objetivo principal fue
mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion fiscal del Estado de Minas Gerais, con vistas
a: (i) incrementar los ingresos propios del Estado; (i) aumentar la eficiencia y la eficacia y mejorar
el control del gasto publico; y (iii) proveer mejores servicios al ciudadano, a través de los siguientes
componentes/productos:

Componente |. Gestion Estratégica Integrada (US$288.000). (i) implantacion de metodologia de
gestion integrada de riesgos en el area de hacienda; y (ii) actividades para el aumento del uso
compartido y del intercambio de conocimiento con otras instituciones para la implantacion o uso
compartido de nuevas metodologias de gestion de hacienda.

Componente Il. Administraciéon tributaria y contencioso fiscal (US$25.103.000). (i) la
implantacién y el monitoreo del “Super Simples” y la adecuacién de los sistemas corporativos
SIARE y SICAF; (ii) el perfeccionamiento del proceso de recaudacion y cobro administrativo de
tributos; (iii) el perfeccionamiento de la fiscalizacion de transito de mercaderias; (iv) la ampliacion
de la capacidad operativa del NAD de la SEF/MG; (v) la implantacién de la solucién de inteligencia
analitica (herramientas para tratamiento estadistico de datos - Data Mining); (vi) la promocion y la
institucionalizacion de la practica de educacion fiscal; y (vii) el mejoramiento y la adecuacién de los
flujos de los procesos administrativos tributarios (workflow) con la automatizacién de las funciones
de revision en la retaguardia; y (viii) el perfeccionamiento de la implantacion del CadSin; la
implantacién del SPED, modulos de la NF-e y CT-e; la implantacion del SPED-EFD; (x) la
implantacién del SPED-ECD; la implantacion del sistema de comparacién de datos e informaciones
de los modulos del SPED: NF-e, CT-e, EFD y ECD.

Componente lll. Administracién financiera, patrimonial y control interno de la gestion fiscal
(US$1.724.000). (i) perfeccionamiento del control de la deuda fundada por medio de la puesta en
marcha de un nuevo sistema de control de operaciones de crédito, integrado al SIAFI/MG,
incluyendo nuevas funciones; (ii) la definicion y la implantacion de metodologia de gestion de
materiales en las unidades de hacienda; y (iii) la mejoria de la comunicacién y del control del
transito de mercaderias por medio de la puesta en marcha de tecnologia Voice over Internet
protocol (VOIP), via satélite y via backbone en unidades hacendarias descentralizadas.

Componente IV. Gestion de recursos estratégicos (US$16.829.000). (i) la implantacion de
modelo de gobernabilidad de tecnologia de informacion y mejores précticas en la gestion de
hacienda; (ii) la ampliacion y actualizacion de la plataforma de hardware, software y red, a través
de la adquisicion de equipos y de licencias de software y de la adecuacion de la infraestructura de
red para las unidades hacendarias; (iii) la revision e implantacién del proceso de gestion de
desempefio y disponibilidad en la red hacendaria; (iv) la implantacién de Gestion Electronica de

45 Informacién colectada en las Propuestas de Préstamo de los proyectos individuales.
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Documentos (GED) como parte del acervo documental de la SEF/MG, que consiste en el
almacenamiento adecuado de los documentos y en la puesta a disposicién de la informacién para
consulta; (v) el disefio y puesta en marcha de los procesos de gestidon de acceso a la red, gestidon
de logs y gestion de identidades; y (vi) la revision de desempefio del SIARE, del SICAF, y del
Sistema Integrado de Gestién de Metas y Actividades (SIGMA); (vii) la implantacion de una
metodologia para el redimensionamiento de la fuerza laboral de la SEF/MG; (viii) la implantacién y
el aumento en la utilizacion del modelo propio de Educacion a Distancia (EAD), para la formacion
profesional del servidor de hacienda; (ix) la puesta en marcha del modelo de gestion de personas
basado en competencia para la SEF/MG; y (X) la definicibn de un modelo de gestion de
conocimiento para la SEF/MG.

2. Proyecto de Rio de Janeiro.

En 2007, el estado participaba con el 11,6% del PIB nacional. La economia del estado estaba
basada en las areas de comercio (58,1%), industria (25,3%), servicios (16,1%), y agropecuaria
(0,5%). Su indice de Desarrollo Humano (IDH), 0,807, estaba apenas por encima del promedio
nacional (0,766) (Naciones Unidas/2000). El Estado de Rio de Janeiro estaba cumpliendo los
compromisos asumidos con el Gobierno Federal relativos al PAF y estaba atendiendo a las
condiciones exigidas por la Ley de Responsabilidad Fiscal (LRF)

El proyecto contd con recursos totales correspondientes a US$22.300.000. El objetivo general fue
mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion fiscal del Estado de Rio de Janeiro, con vistas
a: (i) perfeccionar los instrumentos de planificacion, presupuesto y finanzas para el apoyo a la toma
de decisiones; (ii) incrementar los ingresos propios del estado; (iii) perfeccionar los mecanismos
de transparencia, aumentar la eficiencia, la eficacia y mejorar el control del gasto publico; y (iv)
mejorar la calidad de los servicios prestados por la Secretaria del Estado de Hacienda de Rio de
Janeiro (SEFAZ) a los contribuyentes, a través de los siguientes componentes/productos:

Componente I. Gestion estratégica integrada (US$1.448.000). Este subcomponente financio la
implantacién de modelos de: (i) planificacién estratégica y organizacional; (ii) gestion de procesos;
(iii)y proyeccién de mediano plazo de variables econdmico-fiscales; y (iv) implantacion de un
programa de cooperacion interinstitucional nacional e internacional.

Componente Il. Administracion tributaria y contencioso fiscal (US$6.221.000). Este
subcomponente financié la implantacion de: (i) modelo de datos del catastro de contribuyentes del
ICMS reestructurado e implantado; (i) modelo de gestién de las informaciones econémico-fiscales
implantado; (iii) modelo de planificacion, ejecucion y control de fiscalizacion de empresas definido
e implantado; (iv) sistema de control de ECF; (v) modelo de gestion del IPVA; (vi) modelo de
fiscalizaciébn de mercaderias en transito; (vii) modelo de gestién de concesién/renovacion de
beneficios fiscales; (vii) modelo de gestion de la legislacion tributaria estatal; (ix) proceso
administrativo tributario electrénico; (x) la ampliacion de la atencion electronica al contribuyente via
Web; y (xi) modernizacion y ampliacion de la infraestructura de Tl para viabilizar la implantacion
de la NF-e y del SPED.

Componente lll. Administracion financiera, patrimonial y control interno (US$6.544.000).
Este subcomponente financié la implantacién de: (i) sistema integrado de administraciéon
financiera; (ii) modelo de apropiacion y contabilizacion de costos; y (iii) actualizacion del modelo
de gestion del control interno del estado.

Componente IV. Gestion de recursos estratégicos (US$7.486.000). Este subcomponente
financié la implantacion de: (i) la elaboracion del modelo de gestion de TI; (i) el modelo de
seguridad de la informacion; (iii) la implantacién de Arquitectura de Sistemas Orientada a Servicios
(SOA); (iv) el programa de gestion de talentos y de educacion y formacién de los funcionarios de
la SEFAZ/RJ; (v) la biblioteca fisica y virtual en la SEFAZ/RJ; y (vi) el modelo de comunicacion.
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3. Proyecto de Mato Grosso do Sul.

En 2007, Mato Grosso do Sul se presentaba como un estado eminentemente agropecuario y un
gran exportador de productos agricolas, ganaderos y minerales tales como hierro y manganeso.
Frente a la crisis mundial, los sectores mas afectados eran los de gas natural (importado de
Bolivia), combustibles, frigorificos, pecuario y minerales. Este escenario estaba reduciendo la
recaudacion propia del Estado que, a pesar de esto, estaba manteniendo un buen desempefio
fiscal y el nivel de las inversiones. El Estado de Mato Grosso do Sul estaba cumpliendo todos los
compromisos asumidos con el gobierno federal relativos al PAF, asi como a las condiciones
exigidas por la Ley de Responsabilidad Fiscal (LRF) para contratacién de operaciones de crédito.

El proyecto cont6 con recursos totales correspondientes a US$13.333.000. El objetivo general de
este proyecto fue mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion fiscal del prestatario, con
vistas a: (i) incrementar los ingresos propios del Estado; (ii) aumentar la eficiencia y la eficacia y
mejorar el control del gasto publico; y (iii) prestar mejores servicios al ciudadano, a través de los
siguientes componentes/productos:

Componente |. Integracién de la gestion fiscal (US$860.820). (i) redisefio del modelo de gestion
estratégica enfocada en resultados (preparacion de manuales e implantacion de procedimientos
operativos); (i) implantacién del sistema de proyeccion de ingresos (metodologia, procesos,
sistemas informatizados e integrados); (iii) programa de participacion de funcionarios de la
SEFAZ/MS en foros institucionales integradores para la modernizacion de los fiscos estatales.

Componente Il. Administracién tributaria y contencioso fiscal (US$7.983.1700).
(i) adecuaciéon del sistema de control interestatal de mercaderias en transito (fronteras) y
mejoramiento de la infraestructura de fiscalizaciéon de transito; (ii) perfeccionamiento del sistema
de fiscalizacion de establecimientos (metodologia, procesos de trabajo, sistemas informatizados e
integrados); (iii) implementacion de la sistematica de inteligencia fiscal; (iv) adaptacion de los
madulos del sistema E-Fisco; (v) Registro Nacional Sincronizado de Contribuyentes (CadSin), con
la participacion de otros 6rganos estatales; (vi) sistema de Factura Fiscal Electrénica (NF-e),
(SPED, Conocimiento de Transporte Electronico (CT-e); (vii) reestructuracion de los 6rganos que
preparan las acciones fiscales y érgano de decisién judicial; y (viii) programa de cobro e ingreso
del crédito tributario inscrito en deuda activa y en proceso judicial.

Componente lll. Administracién financiera, patrimonial y control interno de la gestion fiscal
(US$1.395.430). (i) desarrollo e implantacién del modelo de gestion y planificacién de finanzas,
presupuesto, patrimonio y contabilidad; (ii) adaptacion e implantacion de los médulos del sistema
E-Fisco (sistema del Estado de Pernambuco) de finanzas publicas (financiero, contabilidad,
presupuesto y planificacion); (iii) adaptacion y puesta en marcha de los médulos del E-Fisco para
atender las areas de: deuda publica; contratos de servicios y materiales; convenios estatales y
federales; seguimiento del PAF y transferencias a los municipios; y (iv) implantacion del modelo de
gestion de auditoria para integracion y perfeccionamiento del control interno.

Componente IV. Gestion de recursos corporativos (US$2.955.170). (i) perfeccionamiento de
los mecanismos de transparencia de la gestion fiscal y comunicacion con la sociedad;
(i) ampliacion y actualizacion del programa de educacion fiscal.; (iii) desarrollo del Plan Director
de Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC) de la SEFAZ/MS; (iv) puesta en marcha del
Sistema de Gerencia de Banco de Datos (SGBD) uUnico para las bases de datos de hacienda,
excepto la base de datos del sistema de control interestatal de mercaderias en transito (Fronteras);
y (v) desarrollo e implantacion de modelo de gestion del conocimiento y de la innovacién que
promueva el intercambio de experiencias / conocimiento y adopcién de mejores practicas en las
areas de la administracion tributaria, teniendo a la Intranet y al sistema de Educacion a Distancia
(EAD) como principales instrumentos.
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4. Proyecto de Piaui.

En 2008, el Estado de Piaui aport6 el 0,70% (R$9.300.000.000) al Producto Interno Bruto (PIB)
nacional total (R$2.900.000.000.000). Los principales componentes de la economia del Estado
son: (i) servicios, 58,99%; (ii) comercio, 18,70%; (iii) industria, 12,80%; y (iv) agropecuaria, 9,51%.
En el periodo 2007-2008, el Estado de Piaui cumplia con los compromisos asumidos con el
Gobierno relativos a la Ley de Responsabilidad Fiscal (LRF) y mantiene una posicién fiscal
equilibrada de sus cuentas publicas.

El proyecto contd con recursos totales correspondientes a US$18.738.000. El objetivo general del
proyecto fue promover el fortalecimiento de la gestion fiscal del Estado de Piaui, con vistas a: (i) la
mejora de los instrumentos de planificacion estratégica; (ii) del incremento de los ingresos propios
del Estado; (iii) del aumento de la eficacia de la gestion financiera; y (iv) de la oferta de mejores
servicios a los ciudadanos, a través de los siguientes componentes/productos:

Componente |I. Gestion estratégica integrada (US$909.940). (i) un modelo de planificacion
estratégica; (i) un modelo de gestion de estudios econdmico-fiscales de la SEFAZ/PI y de la
Secretaria de Planificacion y Presupuesto (SEPLAN); y (iii) un proceso sistematico de planificacion
y preparacion del presupuesto integrado al sistema de ejecucion presupuestaria y financiera del
Estado; (iv) un programa de intercambio y conocimiento; y (v) un modelo de gestién de la
comunicacion interna.

Componente Il. Administracién tributaria y contencioso fiscal (US$6.499.786). (i) la
consolidacién y difusién de la legislacién tributaria en la Intranet y Internet; (ii) la adopcion de un
modelo de control de fiscalizacion de mercancias en transito y adecuacion de los puestos fiscales
de control; (iii) la puesta en marcha de un mdédulo de seguimiento del crédito acumulado de
contribuyentes en el SIAT; (iv) la implantacién de un modelo de inteligencia fiscal (data warehouse);
(v) la adopcién de un modelo de inspeccién de establecimientos; (vi) la adopciéon de un modelo de
planificacion de la accion fiscal; (vii) la implementacion del sistema de cobro del Impuesto Sobre la
Propiedad de Vehiculos (IPVA); (viii) implantacion del ICMS, la NF-e y el SPED; (ix) un proceso
sistemético para lograr una mayor eficacia en la recuperacion del crédito tributario y optimizar las
rutinas administrativas de la PGE; y (x) implantacién de una metodologia para mejorar la
efectividad de la recuperacion los créditos tributarios y la optimizacion de los procedimientos
administrativos.

Componente lll. Administracion financiera y patrimonial y controles internos
(US$2.104.738). (i) un modelo de gestion de la deuda publica; (i) un modelo de administracion de
bonos de liquidacion de deuda; (iii) un modelo de contabilidad de costos, incluyendo el nuevo plan
de cuentas nacional en el Estado; (iv) un modelo de funcionamiento de la ejecucion presupuestaria
y financiera, incluyendo la integracion con la ndmina; (v) un modelo de gestion del control interno;
(vi) un modelo de gestion de los contratos y convenios suscritos por la administracion puablica; y
(vii) implantacién de un modelo de gestion de control interno.

Componente IV. Gestion de recursos estratégicos (US$7.835.212). (i) la ampliacion del
programa de educacion fiscal; (i) un modelo de agencias piloto para el interior del Estado; (iii) un
plan rector de tecnologia de la informacion y de comunicacion; (iv) un centro de seguridad de la
informacion y equipos de informatica; (v) una infraestructura de red interna y de larga distancia; (vi)
un sistema de autorizacion de la emision de NF-e; (vii) un modelo de certificacion digital; (viii) un
programa de desarrollo de los funcionarios del area fiscal en la sede central y en el interior; (ix) un
modelo de gestion de ética de los funcionarios de la SEFAZ/PI; (x) un modelo de evaluacion del
desempefio del personal de la SEFAZ/PI; y (xi) implantacion de un modelo de gestion del
conocimiento.
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5. Proyecto de Maranhdo.

En 2007, el PIB del Estado de Maranhé&o era de R$29.000.000. Comparado con el de otros estados
en la regién nordeste de Brasil era, en promedio, cinco veces inferior al de Bahia, tres veces menor
gue el de Pernambuco y dos veces y media menor que el de Ceara. La suma de bienes y servicios
producidos anualmente en Maranhao generaba un ingreso per capita estimado de R$1.300, que
era el segundo mas bajo del pais y muy inferior al ingreso per capita nacional que era de R$5.800.
Maranhd@o en 2007, era uno de los estados brasilefios con mayor desigualdad en términos de
distribucion de ingresos, con un coeficiente Gini de 0,6. En el periodo 2006-2007, el estado logro
alcanzar las principales metas acordadas con el Gobierno Federal en el ambito del PAF.

El proyecto conté con recursos totales correspondientes a US$22.192.000. El objetivo general del
proyecto fue mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion fiscal del estado de Maranhéo,
con vistas a: (i) incrementar los ingresos fiscales del Estado; (ii) aumentar la eficiencia y eficacia
del gasto publico y mejorar la labor de supervision; y (iii) mejorar los servicios publicos, a través de
los siguientes componentes/productos:

Componente |. Gestion estratégica integrada (US$1.200.000). (i) la puesta en practica de un
modelo de gestion financiera que consolide todos los procesos y sistemas utilizados por la SEFAZ;
(ii) la revision y actualizacién del modelo de proyeccion y analisis de la recaudacién potencial del
ICMS; (iii) ejecucion de un programa de cooperacion interinstitucional nacional por medio de visitas
técnicas, acuerdos de cooperacion y seminarios y eventos de integracion.

Componente Il. Administracion tributaria y proceso contencioso administrativo tributario
(US$3.200.000). (i) la revisién y actualizacion del modelo de cobro por via administrativa; (ii) la
mejora del modelo de fiscalizacion electronica de las mercancias en transito; (i) la modernizacion
del proceso de administracion fiscal; (iv) la revision y actualizacién del modelo de gestién de la
accion fiscal; y (v) la implantacion de un modelo de inteligencia fiscal.

Componente lll. Administracién financiera y patrimonial y supervisién interna
(US$2.700.000). (i) la implantacion de un modelo de gestion (administracion, seguimiento y control)
para el seguimiento de los ingresos de la deuda publica y los gastos corrientes; (ii) la mejora del
sistema computarizado de administracion financiera; y (iii) la mejora y la ampliaciéon de sistemas
computarizados de administracion de activos y materiales.

Componente IV. Gestion de recursos estratégicos (US$9.200.000). (i) el fortalecimiento y la
consolidacion del programa de educacion fiscal; (i) la revision y actualizacion del modelo de
atencion al contribuyente; (iii) la actualizacion de la infraestructura tecnolégica (parque
tecnoldgico); (iv) la puesta en practica de un sistema de gestion electronica de documentos y
certificacion digital; y (v) la implantacion de un modelo de gestién del riesgo operativo para la TIC.

6. Proyecto de Pernambuco.

En 2006, el PIB del Estado de Pernambuco era de aproximadamente R$17.000.000, con lo cual
su economia era la segunda en magnitud del Nordeste de Brasil, estando basada en la produccion
agricola (cafia de azucar, mandioca), la ganaderia y la produccion industrial (alimentos, productos
guimicos, metalurgia, electronica y textiles). La tasa media anual de crecimiento del PIB del estado
fue del 2% en el periodo 1985-2004, lo que coincidia con la tendencia nacional, pero era menor
que el del resto de la region del Nordeste y que el de Brasil en conjunto (2,6% por afio).

El proyecto conto con recursos totales correspondientes a US$ 22.191.000. El objetivo general del
proyecto consistia en dar mayor eficiencia y transparencia a la gestion fiscal en el estado de
Pernambuco, con vistas a: (i) incrementar los ingresos de generacion interna del estado; (ii)
aumentar la eficiencia y eficacia del gasto publico y mejorar el control de dicho gasto, y (iii) mejorar
los servicios al publico, a través de los siguientes componentes/productos:
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Componente |. Gestion Estratégica Integrada (US$181.000). (i) manuales para la
estandarizacion de procedimientos y rutinas; (ii) un modelo de gestibn basado en planificacion
estratégica y evaluacion de resultados; (iii) estudios economico-fiscales; y (iv) la ejecucion de
actividades de cooperacion interinstitucional nacional e internacional.

Componente Il. Administracion fiscal y procedimientos de solucion de disputas tributarias
(US$7.291.000). (i) sistemas de referencias cruzadas de datos y busqueda y seleccién de datos
(extraccion de datos); (ii) un modelo de supervision de transferencias proveniente del régimen
tributario simplificado (Simples Nacional); (iii) procedimientos de medicion y control de beneficios
y exenciones tributarias; (iv) mejores sistemas de planificacién e inteligencia fiscal y (v) modelos
actualizados para la inspeccion de empresas y para una inspeccion movil especial; (v) la
integracion del catastro de contribuyentes con el CNS; la implementacion de sistemas de
contabilidad tributaria (EFD), contabilidad digital (ECD) y factura fiscal electrénica (NF-e), y la
implementacién del sistema digital de documentos fiscales de la SEFAZ; (vi) un proceso electrénico
de ejecuciodn fiscal integrado con el sistema judicial; (vii) sistemas para acceder a la informacion
en el registro de propiedades y para publicar listas de deudores activos; (vii) un programa
permanente de capacitacion para jueces y fiscales, y (ix) reuniones para promover la integracion
entre la Procuraduria General del Estado (PGE), la SEFAZ/PE, el Tribunal Administrativo Tributario
del Estado (TATE) y el Poder Judicial (PJ).

Componente lll. Gestion financiera y de los activos y control interno de la administracion
fiscal (US$3.768.000). (i) la implementacion de modelos estandarizados de informacion gerencial-
financiera; (ii) programas de capacitacion para personal contable en las diversas secretarias y para
personal especializado en modernas técnicas de analisis de datos contables y macroeconémicos;
(i) un modelo de estimaciéon del ingreso fiscal en que se utilicen analisis de regresiones y
herramientas de series cronolégicas; (iv) nuevos instrumentos juridicos estandarizados, (v) la
remodelacion de las instalaciones de la Secretaria de Hacienda del Estado; (vi) el catastro de
bienes; (i) normas y procedimientos de actualizacion permanente del catastro de bienes
inmuebles;(vii) un programa continuo de capacitacién sobre adquisiciones y gestion financiera y
de activos, (viii) un sistema de control del acceso a edificios de la SEFAZ/PE en Recife; (ix)
sistemas para la planificacién estratégica del control interno integrado con el plan plurianual y para
el examen y la actualizacion de la legislacion; (x) un plan de trabajo anual modelo para auditorias;
(xi) un programa continuo de capacitacion para gerentes y auditores; (xii) un cédigo de ética para
funcionarios publicos en el ambito financiero; (xiii) herramientas tecnoldgicas para analizar riesgos
y determinar desviaciones en el uso de sistemas computarizados; (xiv) un sistema de orientacion
para gerentes; (xv) un modelo de gestion de riesgos; (xvi) una plataforma tecnoldgica actualizada
para supervision interna, y (xvi) métodos y procesos de investigacion para la oficina de
investigacion de asuntos internos.

Componente IV. Gestion de recursos estratégicos (US$10.391.000). (i) la reestructuracion de
unidades de servicios basados en presencia fisica de los usuarios y prestaciéon digital 0800 y
Organismo Virtual de Hacienda del estado [ARE Virtual] para brindar asistencia al contribuyente;
(i) mejoras del modelo para el programa de educacion fiscal; (i) un plan estratégico de TIC; (iv) un
modelo institucional actualizado para la esfera de la TIC; (v) un sistema de hacienda electrénico
(E-FISCO); (vi) un sistema de seguridad para el acceso a sistemas e informacién de la SEFAZ/PE;
(vii) actualizacion de la infraestructura tecnoldgica de la SEFAZ/PE; y (viii) implementacion de
sistemas de comunicaciones institucionales y modelos de gestion basados en aptitudes
especializadas.

7. Proyecto de Rio Grande do Norte.

En 2005, el aporte del Estado represento el 0,8% (R$17.860.000) del PIB nacional y el 6% del PIB
regional. Durante el afio en curso, el PIB del Estado registr6 un crecimiento del 4,3%,
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acompafnando el crecimiento regional de 4,6% y superando el indice nacional del 3,2%. La
economia del Estado se basa en los sectores de servicios (55%), industrial (26%), comercial (12%)
y agropecuario (5%). En lo que respectaba a las metas acordadas con el gobierno federal en el
ambito del PAF, en el periodo 2006-2007 el Estado estaba cumpliendo sus principales
COMpromisos.

El proyecto conté con recursos totales correspondientes a US$8.350.000. El objetivo general del
Proyecto fue mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion fiscal del Estado de Rio Grande
do Norte, con vistas a: (i) incrementar los ingresos propios del Estado; (ii) aumentar la eficiencia y
la eficacia y mejorar el control del gasto publico; vy (iii) proveer mejores servicios a los ciudadanos,
a través de los siguientes componentes/productos:

Componente |. Gestion estratégica integrada (US$3.150.000). (i) la elaboracién e implantacion
de una sistematica de Planificacion Estratégica para la SET; (i) la consolidacion vy
perfeccionamiento de los sistemas de apoyo a la gestion y el desarrollo de una cultura de gestién
por resultados; (iii) la evaluacion de la estructura organizacional y la elaboracién e implantacion de
una propuesta de modernizacion de la SET; (iv) la formulacién de un sistema de recoleccion,
almacenamiento y publicacion de informacion econémico-financiera del Estado y su correlacion
con datos tributarios para el seguimiento de la recaudacién frente al desempefio econémico; (v) la
remodelacion fisica y tecnoldgica (equipos y sistemas) de la sede central de la SET, de las
unidades regionales y de los puestos fiscales fronterizos; y (vi) realizacion por parte de la SET de
reuniones y seminarios de integracion nacional e internacional, con la participacion de sus gestores
y técnicos.

Componente Il. Gestién tributaria y procedimientos de resolucién de disputas tributarias
(US$1.980.000). (i) la consolidacion y ampliacion de la base de conocimientos del sistema de
informacion gerencial; (i) el perfeccionamiento de la fiscalizacion del transito y las fronteras a
través de la elaboracion de un modelo de fiscalizacion y de la modernizacion de los equipos; (iii) la
sistematizacion de los protocolos de fiscalizacién, integrando y correlacionando las distintas bases
de datos de informacion sobre los contribuyentes; y (iv) perfeccionamiento de los sistemas de
control de la deuda activa y el cobro por via judicial.

Componente lll. Gestion financiera, patrimonial y control interno (US$667.000). (i) el proceso
de planeamiento; (ii) la formulacién presupuestaria; (iii) la programacion; (iv) la ejecucién financiera
y control de la deuda publica; y (v) fortalecimiento de la Contraloria General del Estado mediante
la realizacion de auditorias operacionales y procedimientos de correccion.

Componente IV. Gestion de recursos estratégicos (US$2.300.000). (i) el perfeccionamiento de
los procedimientos y sistemas de atencion a ciudadanos contribuyentes, (ii) el mejoramiento y la
ampliacion del programa de educacion para la ciudadania sobre aspectos fiscales de la red
educativa municipal; (iii) el fortalecimiento de los sistemas de gestién y actualizacion de los
instrumentos y herramientas para el funcionamiento de las tecnologias de la informacion; (iv) la
expansion de la red de comunicacién de la SET, contemplando las modalidades de transmision de
voz, datos e imagenes y la movilidad empresarial; (v) la unificacion, ampliacion y certificacion de
la calidad de la central de atencion al publico (servicio de centro de contacto); (vi) la integracion de
los sistemas informatizados (deuda activa, IPVA, ICMS, ITCD); (vii) la reestructuracion del portal
de contactos de la SET en Internet; (viii) el desarrollo e implantacién del organigrama de
competencias de la SET; y (ix) el desarrollo e implantacién de sistemas de evaluacion del
desempefio de acuerdo con la nueva politica de cargos y salarios y con el organigrama de
funciones.
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Anexo lIl - Relevancia: Contribucién de los Proyectos a las Politicas4®

1. Proyecto de Minas Gerais (Planes Plurianuales de los Estados—PPA)

Cuadro Al.1 — Contribucién de los proyectos a las politicas Minas Gerais

Programas / Acciones

| Productos asociados

Organo 1191 - SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA

PROGRAMA 014 - GESTION FISCAL, CONTABLE Y FINANCIERA DEL ESTADO
Aumentar la capacidad de innovacion, productividad y calidad de los servicios prestados, garantizando avances en
la gestiéon y mayor integracién de la SEF con la sociedad.

@)

(i)

(iii)

(iv)

ACCION: 2013 - COMUNICACION DE DATOS: Garantizar a la
secretaria de estado de hacienda la interconexion entre sus unidades,
distribuidas geograficamente en el estado o fuera de éste y el acceso a
la red mundial de ordenadores, Internet, ofreciendo servicios
especializados de telecomunicaciones y soportes necesarios para la
transmisiéon de datos, haciendo posible el intercambio de servicios de
tecnologia de la informacion y comunicacion, asi como la disponibilidad
de la infraestructura de telecomunicaciones a todas las unidades.
ACCION: 2016 - DESARROLLO Y SOSTENIDO DE SOLUCIONES DE
TI'y ATENDIMIENTO A LOS USUARIOS: Mejorar la gestion, utilizando
herramientas de la tecnologia de la informacion, innovando los
procesos de trabajo y de relacion con la sociedad.

ACCION: 2017 - MANTENIMIENTO DEL DATACENTER Y
SERVICIOS DE SOPORTE. Garantizar la disponibilidad, el rendimiento
y la continuidad de los sistemas corporativos y demds servicios de
tecnologia de la informacion de SEF, asi como la seguridad de la
informacién almacenada y procesada a través de ellos.

ACCION: 4028 - DESARROLLO DE LAS ACCIONES RELATIVAS AL
TESORO ESTATAL: Proporcionar a las unidades de la subsecretaria
del tesoro estatal condiciones para gestionar las actividades
relacionadas con la administracion financiera, contable, gestion de
activos, deuda publica, gobernanza corporativa, asi como perfeccionar
la gobernanza financiera estatal.

(i) Ampliaciéon y actualizacion de la
plataforma de hardware, software y
red, involucrando adquisicién de
equipos y licencias de software y
adecuacion de la infraestructura de
red. (4.2).

(i) Implantacion de Modelo de
Gobernanza de Tecnologia de la
Informacion y Mejores Practicas.
(4.12).

(iii) Revision e implementacion del
proceso de gestion de desempefio y

disponibilidad en la red de la
Secretaria de Hacienda. (4.3).

(iv) Aumento del control y de la
disponibilidad de la informacion

sobre la deuda fundada. (3.1).

PROGRAMA 015 - GESTION EFECTIVA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA ESTATAL: Proporcionar y
gestionar los ingresos estatales con justicia fiscal, contribuyendo a la implementacion de las politicas publicas por
el estado.

@)

(ii)

(iii)

- SIMPLIFICACION TRIBUTARIA: Promover la
uniformidad de los tratamientos tributarios dispensados a
contribuyentes del mismo sector de actividad econdmica y
estandarizar la forma y las condiciones para su concesion por medio
de régimen especial o de la legislacion tributaria. que permita la
descentralizacion del andlisis de la solicitud de concesion y
modificacién de régimen especial de tributacion, y la mejora de la
calidad del servicio prestado a los contribuyentes del sector
econdmico, como consecuencia de la estandarizacion del tratamiento
tributario efectuado.

ACCION: 4018 - GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE
TRIBUTACION, ARRECADA Y FISCALIZACION: Promover la mejora
del control fiscal, la utilizacion estratégica de las informaciones y la
modernizaciéon del sistema de recaudaciéon, aumentando el
cumplimiento de las obligaciones accesorias por los contribuyentes y
proporcionando medios para el combate efectivo a la efectividad
evasion fiscal.

ACCION: 4030 - DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
DE EJECUCION PRESUPUESTARIA, FINANCIERA, PATRIMONIAL
Y CONTABLE DEL ESTADO DE MINAS GENERALES: Permitir la
optimizacion de la gestién presupuestaria, financiera, contable y
patrimonial del estado por medio del procesamiento electrénico de las
actividades relativas a la ejecucidon presupuestaria, financiera y

ACCION: 1007

(i) Implantacién del monitoreo del

Super Simples y adecuacion de los

sistemas corporativos SIARE vy

SICAF; Reduccion de los plazos de

baja e Implantacion del SPED -

ECD. (2.1).

(ii) Perfeccionamiento del control de
transito (2.3); Implantacion de
solucion de inteligencia
analitica/Herramientas para el
tratamiento estadistico de datos
(2.40; Implantacion del sistema de
cruce de datos - informacion de
NF-e, CT-e, EFD y ECD. (2.7).

(iii)y (iv) Revision de la Performance
de los Sistemas: SIARE, SIGMA e
SICAF. (4.5).

46 Informacion colectada en los PPA.
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Cuadro Al.1 — Contribucion de los proyectos a las politicas Minas Gerais

Programas / Acciones

Productos asociados

(iv)

patrimonial de los ingresos y gastos publicos con apropiaciones

contables generadas automaticamente.
ACCION: 4134 -

FISCALIZACION Y ADMINISTRACION DE LOS

tributaria.

MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS
INTEGRADOS DE INFORMACION, CONTROL DE LA ARRECADA,
INGRESOS
ESTATALES: Proveer a la administracién publica estatal, los sistemas
integrados necesarios para asegurar la administracion y fiscalizacion

Conclusién: Se clasifica como excelente la contribucién del proyecto de Minas Gerais a las politicas del estado
(100%).

2. Proyecto de Rio de janeiro (PPA)

Cuadro Al1.2 — Contribucion de los proyectos a las politicas de Rio de Janeiro

Programas / Acciones

| Productos asociados

Organo: SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA

Programa: 0054 - MODERNIZACION DE LA ADMIN. DE LOS INGRESOS Y LA GESTION FISCAL, FINANCIERA
Y PATRIMONIAL

0

(ii)

(iii)

(iv)

ACCION: 1645 - Modernizacién de la Gestién Hacienda del
Estado de Rio de Janeiro - PROFAZ
FINALIDAD: Racionalizar y modernizar la gestion hacendaria:

mapeando procesos, reduciendo costos y obstaculos
burocréticos, facilitando el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, reduciendo la evasion fiscal a través del

fortalecimiento de la planificacion, control y fiscalizacion, y
consecuentemente aumentando la recaudacion y controlando el
gasto.

ACCION: 2713 - Promocién de la Administracion Hacienda
FINALIDAD: Ampliacion y proceso de informacién econémico-
financieras para incremento de la recaudacion tributaria,
optimizacion de los gastos y perfeccionamiento de los
mecanismos de control social e institucional.

ACCION: 8103 - Gestion de Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion.

FINALIDAD: Orientar a SEFAZ-RJ en el uso de la tecnologia de
la informacién y comunicacion, con foco en la Gestion, buscando
la modernizacion y la eficiencia técnica y administrativa.

Accion: 2252 - Educacion Continuada en la Administracion
Hacienda. Capacitacion y desarrollo de competencias de los
servidores hacendarios, buscando alcanzar los objetivos de la
SEFAZ, y ampliacion del programa de Educacion Fiscal junto a la
sociedad.

(i) Macroprocesos de ejecucion
presupuestaria redisefiado, a partir de
la implantacion del sistema integrado
de administracién financiera
implantado; Las areas de SEFAZ con
metas establecidas por el plan
estratégico (SGF, SUBREC, SUBFIN,
SUPOF, CGE, AGE, ATI), a partir de la
implementacion del modelo de
planificacion organizacional. (3.1).

(ii) Informe de inconsistencias del registro
implantado, a partir  de la
reestructuracion del modelo de datos
del registro de contribuyentes del
ICMS. (2.1).

(iiif) Espacio de almacenamiento para NF-e
y SPED ampliado, a partir de la
implantacion del modelo de gestion de
TI. (4.2).

(iv)Servidores de SEFAZ con talentos
mapeados Yy registrados a partir de la
implantacion del Programa de Gestion
de Talentos y de Educacion vy
Formacion Continuada. (4.4).

Conclusién: Se clasifica como excelente la contribucion del proyecto de Rio de janeiro a las politicas del estado
(100%).

3. Proyecto de Mato Grosso do Sul (PPA)

Cuadro A1.3 — Contribucion de los proyectos a las politicas de Mato Grosso do Sul

Programas / Acciones |

Productos asociados

11101 - SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA

2001 - PROGRAMA DE EQUILIBRIO FISCAL Y GESTION DE RECURSOS

@)

2084 - Monitorear las empresas por segmento | (i)
economico.

Médulos del Sistema E-Fisco de administracion
tributaria implantado. (2.4).

(i) 2085 - Controlar la gestion de la deuda activa. (i) Programa de rescate y recepcion del Crédito
(iii) 2086 - Desarrollar las acciones de educacion fiscal. Tributario inscrito en deuda activa debidamente
(iv) 2082 - Modernizar la fiscalizacion y monitoreo de las implantado. (2.10).

mercancias en transito. (iii) Programa de Educacién Fiscal Actualizado. (4.2).
(v) 2083 - Lucha contra la evasion fiscal.
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Cuadro A1.3 — Contribucion de los proyectos a las politicas de Mato Grosso do Sul

Programas / Acciones Productos asociados

(vi) 2107 - Mejorar la aplicacion de la sistematica de | (iv) Modelo de adecuacion del sistema de control

planificacion fiscal. interestatal de mercancias en transito y mejora de la
(vii) 2087 - Consolidar la implantacion del sistema de infraestructura de fiscalizacion de transito

planificacion y finanzas y de las nuevas normas implantado. (2.1).

aplicadas al sector publico. (v) Sistematica de Fiscalizacién de establecimientos
(viii) 2088 - Integrar el proceso de Planificacion, mejorada. (2.2).

Presupuesto y servicios a ciudadanos. (vi) Modelo de sistematica de proyeccion del ingreso
(ix) 2089 - Mejorar la calidad del gasto. implantado. (1.2).

(vii) Médulo del Sistema de gestion y planificacion de
finanzas, presupuesto, patrimonio y contabilidad
implantado. (3.1).

(viii) Igual al (vii).

(ix) Sistema de moédulos personalizados a partir del e-
fisco (3.2); Modelo de gestiobn de Auditoria para
integracion y perfeccionamiento del Control Interno
implantado. (3.3).

Conclusién: Se clasifica como excelente la contribucién del proyecto de Piaui a las politicas del estado (100%).

4, Proyecto de Piaui (PPA)

Cuadro Al.4 — Contribucion de los proyectos a las politicas de Mato Grosso do Sul

Programas / Acciones | Productos asociados

Organo SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA

PROGRAMA 01 GESTION MODERNA ORIENTADA A RESULTADOS

(i) Fortalecer las competencias técnicas en la | (i) Modelo de planificacion estratégica mejorado. (1.1).
planificacion, la ejecucion y el monitoreo de las | (i) Agencias polo en el interior implantadas (4.2).
acciones gubernamentales. (iii) Programa de desarrollo de los servidores del area

(i)  Mejorar la calidad de los servicios publicos. fiscal de la sede y del interior implantado (4.7);

(i) Promover el acceso de los servidores a la Modelo de gestion del conocimiento implantado.
formacion académica y / o mejorar su nivel de (4.9).
conocimiento y atencion. (iv) Modelo de evaluacion de desempefio de SEFAZ
al ciudadano. implantado. (4.8).

(iv) Promover la eficiencia de los servicios publicos a | (v) Modelo de funcionamiento de la ejecucién
través de la adecuada gestion y utilizacion de los presupuestaria, financiera y contable implantada.
recursos humanos. (3.3).

(v) Perfeccionar la gestion de los recursos financieros
del Estado.

Conclusién: Se clasifica como excelente la contribucién del proyecto de Piaui a las politicas del estado (100%).

5. Proyecto de Maranhao (PPA)
Cuadro Al1.5 — Contribucién de los proyectos a las politicas de Maranhé&o
Programas / Acciones | Productos asociados

ORGANO: SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA

PROGRAMA 0212 - ADMINISTRACION DE LA POLITICA TRIBUTARIA: OBJETIVO PROMOVER EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS PARA CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO DEL
ESTADO

iniciativas (i) Programa de educacion fiscal consolidado. (4.1).
(i) 4461.0000 - Educacion Fiscal para la Ciudadania. | (ii) y (v) Modelo de previsién y analisis de la recaudacién
(i) 4459.0000 - Recaudacion de Tributos Estatales. potencial de ICMS implantado (1.2); Modelo de cobro
(iii) 4450.0000 - Gestion del programa. administrativo  actualizado  (2.1); Modelo de
(iv) 3106.0000 - Adecuacion y mejora de las unidades fiscalizacion electronica de mercancias en transito

de SEFAZ. implantado  (2.2); proceso administrativo fiscal
(v) 3069.0000 - Fortalecimiento de la gestion fiscal — actualizado (2.3); Modelo de inteligencia fiscal

PROFISCO. implantado (2.4) y Modelo de gestion de la accion fiscal
(vi) 4512.0000 - Capacitaciéon Técnica de la actualizada. (2.5).

Administracién Tributaria. (iii) Igual al (ii).

(iv) Modelo de gestidon Hacienda modernizado. (1.1).
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Cuadro Al1.5 — Contribucién de los proyectos a las politicas de Maranhé&o

Programas / Acciones

Productos asociados

(v) Programa de desarrollo de competencias hacendarias
implantado (4.16); Modelo de gestion estratégica del
conocimiento implantado (4.14); Seminarios anuales de
divulgacion de informaciones, ideas y buenas préacticas
de administracion tributaria realizadas. (4.13).

(vi) lgual al (v).

Conclusién: Se clasifica como excelente la contribucién del proyecto de Maranhao a las politicas del estado
(100%).

6. Proyecto de Pernambuco_(PPA)

Cuadro Al1.6 — Contribucion de los proyectos a las politicas de Pernambuco

Programas / Acciones

Productos asociados

ORGANO 15000; SECRETARIA DE HACIENDA

PROGRAMA 0041: GESTION Y PERFECCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA. Enfatizar la
planificacion financiera, ampliando el control de las informaciones financieras, perfeccionando el seguimiento de la
ejecucion de los convenios, eficientizando el control de las operaciones de crédito de la Administracion Directa e
Indirecta, ademas de producir informaciones contables y legales de calidad para el Estado.

0

(ii)

(iii)

(iv)

v)
(vi)

Accion 2193: Planificacion, Coordinacion y Ejecuciéon de las
Acciones de Administracion Financiera, Contable y captacion de
recursos del Estado. Mejora de la gestion financiera y contable y
ampliacién de captacion de recursos, en busca del equilibrio
financiero del Estado

Accién 2195: Planificacion, Coordinacion y Ejecucién de las
Acciones de Contabilidad Publica del Estado. Producir
informacion contable y legal de calidad para el Estado.

Accion 0151: Servicios Financieros. Coordinar, supervisar y
controlar las actividades de administracién financiera del Estado,
con miras a imprimir mayor eficiencia a los mecanismos
adoptados para recibir ingresos y utilizacion de los recursos
recaudados o puestos a su disposicion.

Accion 3441: Implantacion de los Programas de Modernizacién
de la SEFAZ. Establecer mecanismos para mejorar la eficiencia
y eficacia de la Gestion Fiscal.

Modernizacion de la gestion de recursos humanos - PROFISCO.
Accion 0168: Entrenamiento y Capacitacion de los Recursos
Humanos de SEFAZ — ESAFAZ. Elevar el nivel de rendimiento
del cuerpo funcional de SEFAZ.

(vii) Accion 0178: Reaparicion y Reequipamiento de la Secretaria de

Hacienda — FAAF..

(viii) Proposito: Dotar a la Secretaria de Hacienda de estructura fisica

(x)

)

(i)

y tecnolégica adecuada al desarrollo de sus proyectos y
actividades.

Accion 2028: Operacionalizacion del Acceso a la Red Digital
Corporativa de Gobierno de la Secretaria de Hacienda.
Eficientizar la estructura de servicios de comunicacion de datos,
voz, imagen y videoconferencia, utilizada para la consecucion de
las actividades necesarias para la prestacion de servicios de la
SEFAZ, a través del acceso y servicios de la Red Digital
Corporativa de Gobierno.

Accion 4263: Operacién y Mantenimiento de las Actividades de
Informéatica en la Secretaria de Hacienda. Estructurar y
desarrollar la infraestructura, los recursos y activos de tecnologia
de la informacion, necesarias para el funcionamiento del ndcleo
sectorial de informética.

Accion 4373: Apoyo a las Actividades Finales de la Secretaria
de Hacienda. Coordinar el proceso de planificacion,
presupuestacion y monitoreo de las acciones de la Secretaria de

(i)

(ii)

(iii)
(iv)
(V)

(vi)
(vii)

(viii)
(ix)

()

(xi)

(xii)
(xiii)

(xiv)

Informes gerenciales e institucionales
elaborados, perfeccionados e
implantados. (3.1).

Oportunidades de Capacitacion
ofrecidas en el Programa de
capacitacion permanente del personal
sectorial contable de las diversas
Secretarias. (3.2).

Instalaciéon de la Secretaria del Tesoro
Estatal modernizada. (3.4).
Modelo de gestion
modernizado. (1.1).
Oportunidades de Capacitacion en
Programa continuo de gestores y de
auditores ofertadas (3.1) y Escuela

Hacienda

Hacienda reestructurada en sus
aspectos fisicos, materiales y
tecnologicos. (4.10).

Igual al (v).

Infraestructura tecnolégica
modernizada. (4.8).

Igual al (vii)

Plan estratégico de TIC actualizado.
(4.4).

Sistema de seguridad de acceso a los
sistemas e informaciébn de SEFAZ
automatizado e integrado (4.7); Modelo
organizativo del area de TI revisado y
adecuado. (4.5).

Modelo de gestion basado en la
planificacion estratégica y la evaluacion
de resultados consolidados. (1.1).
Recursos informaticos para el sistema
E-fisco implantados. (4.6).
Programa  de educacion
perfeccionado. (4.2).

Sistema de cruzamiento de datos
desarrollado (2.1); Sistema de blsqueda
y seleccién de datos (data mining)
desarrollada (2.2); Sistematica de
Control de Repases del Simple Nacional

fiscal
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Cuadro Al1.6 — Contribucién de los proyectos a las politicas de Pernambuco

Programas / Acciones

Productos asociados

Hacienda y ejecutar las actividades de soporte administrativo a
la gestion de sus programas finalistas.

(xii) Accion 4423: Operacionalizacion y mejora de la Infraestructura
de Tecnologia de la Informacion de la SEFAZ. Apoyo a los
servicios de tecnologia de la informacion y perfeccionamiento del
e-Fisco fundamentales para el cumplimiento de la misién de la
Secretaria de Hacienda.

(xiii) Accion 1281: Gestién del Programa de Educacion Fiscal - GEFE.
Compartir conocimientos e interactuar con la sociedad sobre el
origen, aplicacion y control de los recursos publicos,
favoreciendo la participacion social.

(xiv) Accion 4085: Aumento de la recaudacion de ingresos propios.
Estimular el aumento de la recaudacion a través del monitoreo
de los segmentos econémicos y supervisar la ejecucién de las
acciones fiscales realizadas por las directivas regionales.

(xv) Accion 4580: Mantenimiento de la Correduria de la Secretaria de
Hacienda. Mantener y perfeccionar el canal de didlogo con
servidores y ciudadanos usuarios de los servicios publicos
estatales, para registros relativos a los casos de elogios, criticas,
consultas y otras ocurrencias sobre la actuacion de los 6rganos,
junto a los servidores, ciudadanos y la sociedad en general.

(xv)

implantada (2.3); Sistematica de
inteligencia fiscal ampliada y mejorada.
(2.4); Sistematica tecnolégica de las
Gerencias de Segmento Econémico
actualizada. (2.7).

Modelo de comunicacién institucional
concebido e implantado. (4.13).

Conclusién: Se clasifica como excelente la contribucién del proyecto de Pernambuco a las politicas del estado

(100%).

7. Proyecto de Rio Grande do Norte (PPA)

Cuadro A1.7 — Contribucién de los proyectos a las politicas de Rio Grande do Norte

Programas / Acciones

Productos asociados

ORGAO: 22000 - SECRETARIA DE ESTADO DA TRIBUTACAO

PROGRAMA 0033 - Ampliar la recaudacion estatal, por medio de la modernizacion y reestructuracion
administrativa, fisica y tecnoldgica, garantizando eficacia y eficiencia a las actividades realizadas y mejora de los

servicios prestados a la sociedad.

Metas

0075 - Reformar las Unidades Regionales de Tributacion (URT) y la
sede de la SET / RN.

0081 - Elevar la calidad de los servicios prestados por Unidad
Regional de Tributacion (URT).

0082 - Aumentar el volumen de procedimientos de fiscalizacién
basados en el monitoreo electrénico y en la malla fiscal.

Iniciativas.

(i) 00101 - Cualificacion y capacitacion de funcionarios de la SET / RN
en el area tributaria.

(ii) 00102 - Ampliacion de la Infraestructura de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion de la SET / RN.

(iii) 00103 - Gestion de la Administracion Tributaria.

(iv) 00104 - Reforma de los Edificios de las Unidades Regionales de
Tributacion (URT), puestos fiscales y sede de la SET / RN.

(v) 00105 - Perfeccionamiento de las Areas Financiera y Deuda Activa
del Estado - Implantar sistema electrénico para procesos
administrativos tributarios y contencioso fiscal.

(i) Desarrollo del mapa de competencias de
la SET. (4.5).

(i) Fortalecimiento de la
actualizacion de los
herramientas de operacion de
tecnologia de informacion (4.7) e
Integracion de los sistemas
informatizados (deuda activa, IPVA,
ICMS, ITCD). (4.3).

(iii) Elaboracion e Implantacion de la
Planificacion Estratégica de la SET. (1.1)

(iv) Reestructuracion del Puesto Fiscal
Virtual, sede y URTs (14) vy
Perfeccionamiento de los
procedimientos y sistemas de atencion
al ciudadano-contribuyente. (4.1).

(v) Perfeccionamiento de la sistematica de
control de la deuda activa y de la
cobranza judicial. (2.4).

gestion y
instrumentos 'y

PROGRAMA 0066 - Ampliar la diseminacion de la educacion fiscal en el Estado a través de la calificacion de
personal, sensibilizacién de la sociedad y reformulacion de las acciones educativas de ciudadania fiscal.

Metas

0165 - Capacitar el personal técnico de los municipios para
diseminacion del Programa de Educacion Fiscal — PEF.

0166 - Realizar eventos culturales de Educacion Fiscal.

0169 - Desarrollar e implantar alianzas con organismos de la sociedad
para la promocién de la educacion fiscal.

(i) Perfeccionamiento y ampliacién a la
red de ensefianza municipal del
programa de educaciéon para la
ciudadania en el area fiscal. (4.2).

(ii) Igual al (i).
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Cuadro A1.7 — Contribucion de los proyectos a las politicas de Rio Grande do Norte

Programas / Acciones

Productos asociados

0170 - Monitorear y evaluar los resultados del Programa de Educacion

Fiscal — PEF.

0171 - Reformular sistemas de gestion de la campafa educativa de

ciudadania fiscal.

Iniciativas.

(i) 00234 - Desarrollo de proyectos para diseminar la educacion fiscal

en el Estado.

(i) (ii) 00235 - Sensibilizacién de la sociedad sobre la importancia de
los tributos y de la emisién de la factura.

ORGAO: 19000 - SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO E DAS FINANCAS

PROGRAMA 0303 - Fortalecer la planificacion a través de la modernizacion de la gestion estatal y de la promocion
de politicas publicas estratégicas, buscando ampliar el desarrollo territorial, el didlogo participativo y la gestion

orientada hacia resultados

Metas

(i) Promover el Realineamiento Organizacional de la Estructura
Administrativa del Estado de Rio Grande do Norte y realizar estudio
de Modelaje de Macroprocesos para Resultados.

(ii) Implantar el Sistema de Gestion por Resultados.

(i) 1274 - Evaluar las metas establecidas en el Plan Plurianual.

Evaluacion de la estructura
organizativa e implantacion de
propuesta de modernizacion de la SET.
(1.2).

Elaboraciéon e Implantacion de la
Planificacion Estratégica de la SET,
consolidacion de sistemas de apoyo a
la gestion y desarrollo de la cultura de
gestion por resultado. (1.1).
Implantacién de la sistemética de
evaluacion de desempefio de acuerdo
con la nueva politica de cargos y
salarios. (4.6).

0

(ii)

(iii)

PROGRAMA 0304 - Promover el reordenamiento de la gestion financiera, a través de la gestion de activos y de la

implementacion de acciones fiscales eficientes y transparentes, con el
desarrollo financiero del Estado

objetivo de maximizar el potencial de

Metas

1278 - Promover la alienacion del 100% de los activos previstos para

el periodo de cuatro afios.

1279 - Mantener el Control de la Caja Unica del Estado.

1280 - Mantener en 100% la Regularidad Fiscal del Estado.

Iniciativas.

(i) 01503 - Participacion Accionaria y Fortalecimiento de empresas
publicas.

(i) 01504 - Operacionalizacion del Sistema de Caja Unica del RN.

(i) Perfeccionamiento del proceso de
planificacion, presupuesto,
programacion y ejecucién financiera y
control de la deuda publica. (3.1)

(ii) Fortalecimiento de la Contraloria

General del Estado. (3.2).

Conclusién: Se clasifica como excelente la contribucion del proyecto del Rio Grande del Norte a las politicas del

estado (100%).
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Anexo IV — Descripcion de la Légica Vertical para Cada Estado?’

1. Proyecto de Minas Gerais.

Cuadro A2.1 - Analisis de la Logica Vertical del proyecto del estado de Minas Gerais

Problema Principal: La crisis econdmica mundial que estaba afectando el desarrollo de la economia del Estado, con
impactos en la reduccion de los niveles de la recaudacién propia, de las transferencias federales, de las exportaciones,
y consecuentemente, de las inversiones. Datos obtenidos a comienzos de 2009, indicaban una gran repercusion de
la crisis sobre los ingresos del Estado de Minas Gerais, cuando se compara el promedio trimestral de recaudacion del
ICMS durante el afio 2008 y el primer trimestre de 2009.

Objetivo Principal: El objetivo general del proyecto fue mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion fiscal del
Estado de Minas Gerais.

Impactos: Metas del PAF - (i) trayectoria de la deuda / Ingreso Neto Real (RLR); (ii) resultado primario; (iii) gastos
de personal / Ingreso Corriente Neto (RCL); (iv) ingresos propios; y (V) otros gastos corrientes / RCL.

Problemas Especificos: (i) ingresos- Potencial pérdida de recaudacion; (ii) gastos -Potencial pérdida de economia
de recursos; (iii) gestion estratégica - Fragilidad en el proceso de toma de decisiones integradas en el ambito de la
SEF/MG,; y (iv) recursos estratégicos - Potencial pérdida de productividad de las diferentes unidades de la SEF/MG.

Objetivos Especificos: a: (i) incrementar los ingresos propios del Estado; (ii) aumentar la eficiencia y la eficacia, y
mejorar el control del gasto publico; v (iii)) proveer mejores servicios al ciudadano.

Resultados:

Administracion Tributaria — (i). Cantidad de formas de pago de tributos después de la implantacion del sistema (ii)
Cantidades de DFTs instalados con la implantacion del proyecto; (iii) % de andlisis forenses realizados por
LAUD/ERAD después de la puesta en marcha del proyecto; (iv) Cantidad de eventos de educacion fiscal realizados;
(v) % del aumento de recaudacion; (vi) Cantidad de servicios automatizados después de la ampliacion de la

implantacion del sistema CadSin; (vii) Cantidad de NF-e recibidas a partir de la fecha definida por el CONFAZ; (viii)
N° de utilizaciones del sistema de contingencia de la Receita Federal (recursos de terceros) sin programacion
previa; (ix) indice de disponibilidad del servicio de recepcién de EFD, a partir de la fecha definida por el CONFAZ
Administracién Financiera — (x) Contratos activos de la deuda fundada controlados / contratos activos de la deuda
fundada * 100; (xi) Cantidad de unidades de hacienda con tecnologia VOIP via satélite y/o “backbone” implantada
Recursos Estratégicos — (xii) indice de seguridad de la red hacendaria; (xiii) indice de disponibilidad mensual (xiv)
Cantidad de Participaciones en evento de formacion profesional utilizando EAD

Necesidades en el Estado:

Gestion integrada - (i) falta de sistematizacion del
proceso de evaluacién de los riesgos fiscales y de
los impactos de corto, mediano y largo plazo; y (ii)
escaso uso compartido de informacion y practicas
de gestion con otras administraciones fiscales.

Productos:

Gestion Estratégica Integrada - (i) implantacién de
metodologia de gestion integrada de riesgos en el area de
hacienda; y (ii) actividades para el aumento del uso compartido
y del intercambio de conocimiento con otras instituciones para
la implantaciéon o uso compartido de nuevas metodologias de
gestién de hacienda.

Administracién tributaria y contencioso fiscal.
Deficiencias en: (i) monitoreo de los contribuyentes
sometidos al régimen del “Super Simples”; (ii)
control en tiempo real de la recaudacion y control de
cajas; (iii) monitoreo de cobro administrativo; (iv)
control fiscal de transito de mercancias e
infraestructura operativa de las unidades de
fiscalizaciéon; (v) compromiso de la capacidad
operacional del area de auditoria digital; (vi)
funcionalidades del sistema de Registro de
Contribuyentes Nacional Sincronizado (CadSin);
(vii) infraestructura y sistemas para implantacion de
la Factura Fiscal Electronica (NF-e), del
Conocimiento de Transporte Electrénico (CT-e), de
la Escrituracion Fiscal Digital (EFD), y de la
Escrituracion Contable Digital (ECD); vy (viii)
herramientas para tratamiento masivo de datos e
informaciones recibidas por el Sistema Publico de
Escrituracion Digital (SPED).

Administracién tributaria y contencioso fiscal. (i) la
implantacion y el monitoreo del “Super Simples” y la
adecuacion de los sistemas corporativos SIARE y SICAF,; (ii) el
perfeccionamiento del proceso de recaudacion y cobro
administrativo de tributos; (iii) el perfeccionamiento de la
fiscalizacién de transito de mercaderias; (iv) la ampliacion de la
capacidad operativa del NAD de la SEF/MG; (v) la implantacion
de la solucion de inteligencia analitica (herramientas para
tratamiento estadistico de datos - Data Mining); (vi) la
promocién y la institucionalizacion de la préactica de educacion
fiscal; y (vii) el mejoramiento y la adecuacion de los flujos de los
procesos administrativos tributarios (workflow) con la
automatizacion de las funciones de revisién en la retaguardia;
y (viii) el perfeccionamiento de la implantacion del CadSin; la
implantacion del SPED, mddulos de la NF-e y CT-e; la
implantacion del SPED-EFD; (x) la implantacion del SPED-
ECD; la implantacion del sistema de comparacion de datos e
informaciones de los médulos del SPED: NF-e, CT-e, EFD y
ECD.

47 Informacion colectada en las PPA.
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Cuadro A2.1 - Analisis de la Logica Vertical del proyecto del estado de Minas Gerais

Administracion financiera y patrimonial y
control interno de la gestion fiscal. Deficiencias
en: (i) control de la deuda publica y de su integracion
en la contabilidad; (ii) metodologia para analisis y
definicion de la modalidad mas eficiente y efectiva
en la adquisicion de bienes y contraccion de
servicios en el &mbito de la SEF/MG; y (iii) medios
utilizados para comunicacion entre las unidades de
hacienda descentralizadas.

Administracion financiera, patrimonial y control interno de
la gestion fiscal. (i) perfeccionamiento del control de la deuda
fundadalO por medio de la puesta en marcha de un nuevo
sistema de control de operaciones de crédito, integrado al
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAFI/MG),
incluyendo nuevas funciones; (ii) la definicién y la implantacion
de metodologia de gestién de suplementos en las unidades de
hacienda; y (iii) la mejoria de la comunicacion y del control del
transito de mercaderias por medio de la puesta en marcha de
tecnologia Voice over Internet Protocol (VolP), via satélite y via
“backbone” en unidades hacendarias descentralizadas.

Gestién de recursos estratégicos. Deficiencias
en: (i) planeamiento e infraestructura de hardware,
de software y de redes de la SEF/MG; (ii)
disponibilidad y desempefio de los sistemas vy
servicios de tecnologia de informacién 'y
comunicacién de la SEF/MG; (iii) preservacion del
acervo documental de la SEF/MG; (v) nivel de
seguridad de la red en lo que atafie al control de
acceso y rastreo de uso en el ambito de la SEF/MG;
(iv) dimensionamiento de la fuerza laboral de las
areas técnicas de la SEF/MG; (v) capacitacion de
los funcionarios hacendarios; y (vi) generacion y
uso compartido de conocimiento en el area fiscal.

Gestion de recursos estratégicos. (i) la implantacién de
modelo de gobernabilidad de tecnologia de informacién y
mejores practicas en la gestion de hacienda; (ii) la ampliacion y
actualizacion de la plataforma de hardware, software y red, a
través de la adquisicién de equipos y de licencias de software
y de la adecuacion de la infraestructura de red para las
unidades hacendarias; (ii) la revisiébn e implantacion del
proceso de gestion de desempefio y disponibilidad en la red
hacendaria; (iv) la implantacion de Gestion Electronica de
Documentos (GED) como parte del acervo documental de la
SEF/MG, que consiste en el almacenamiento adecuado de los
documentos y en la puesta a disposicion de la informacion para
consulta; (v) el disefio y puesta en marcha de los procesos de
gestion de acceso a la red, gestion de logs y gestion de
identidades; y (vi) la revisién de desempefio del SIARE, del
SICAF, y del Sistema Integrado de Gestion de Metas y
Actividades (SIGMA); (vii) la implantacion de una metodologia
para el redimensionamiento de la fuerza laboral de la SEF/MG;
(viii) la implantacion y el aumento en la utilizacién del modelo
propio de Educacién a Distancia (EAD), para la formacion
profesional del servidor de hacienda; (ix) la puesta en marcha
del modelo de gestion de personas basado en competencia
para la SEF/MG; y la definicion de un modelo de gestién de
conocimiento para la SEF/MG.

2. Proyecto de Rio de Janeiro

Cuadro A2.2 Andlisis de la Logica Vertical del proyecto del estado de Rio de Janeiro

Problema Principal: La crisis econdmica mundial estaba afectando el desarrollo de la economia del Estado, con
impactos en la reduccion de los niveles de la recaudacion propia, de las transferencias federales, de las exportaciones,
y consecuentemente, de las inversiones.

Objetivo Principal: El objetivo general del proyecto era mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion fiscal del
Estado de Rio de Janeiro.

Impactos: Metas del PAF - (i) trayectoria de la deuda / Ingreso Neto Real (RLR); (ii) resultado primario; (iii) gastos de
personal / Ingreso Corriente Neto (RCL); (iv) ingresos propios; y (v) otros gastos corrientes / RCL.

Problemas Especificos: (i) Baja eficiencia y desarticulacion en la planificacion, en la toma de decisiones y en la
implementacion de las acciones por las diferentes areas de la SEFAZ/RJ; (ii) Bajo aprovechamiento del potencial de
recaudacion del estado; (iii) Dificultades en la gestion presupuestal, financiera y patrimonial, en el control interno y en
la transparencia de las cuentas publicas; y (iv) Atencion insatisfactoria de las demandas internas y externas de servicios
e informaciones suministrados por la SEFAZ/RJ.

Objetivos Especificos: (i) perfeccionar los instrumentos de planificacion, presupuesto y finanzas para el apoyo a la
toma de decisiones; (ii) incrementar los ingresos propios del estado; (iii) perfeccionar los mecanismos de transparencia,
aumentar la eficiencia, la eficacia y mejorar el control del gasto publico; y (iv) mejorar la calidad de los servicios
prestados por la Secretaria del Estado de Hacienda de Rio de Janeiro (SEFAZ) a los contribuyentes.

Resultados:

Gestion Estratégica. (i) Metas del plan estratégico cumplidas / Total de metas establecidas en el plano estratégico
Administracién Tributaria. (ii) Tiempo medio para la apertura de inscripcion en el registro del ICMS en el comercio al
por menor; (i) Valor de la recaudaciéon de ICMS / R $ 17.692 millones) x variacion monetaria; (iv) Tiempo medio de
acceso a la informacion de las Notas Fiscales; (v) valor de la recaudacion de IPVA/R$ 1.237 millones x variacién
monetaria; (vi) tiempo de juicio de los créditos tributarios
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Cuadro A2.2 Analisis de la Logica Vertical del proyecto del estado de Rio de Janeiro

Administracion Financiera. (vii) Tiempo para la emision del balance;(viii) Reduccion plazo medio de permanencia en
la AGEde procesos de rendicion de cuentas de ordenadores de gasto.
Gestién de Recursos Estratégicos. (ix) Municipios atendidos por acciones de educacion fiscal; y (x) Disponibilidad

(tiempo) del ambiente computacional.

Necesidades en el Estado:

Gestion Estratégica integrada. (i) falta de vision
sistémica para identificacion de problemas y de
soluciones;  (ii) ineficiencia de los procesos
organizacionales por falta de visiébn de procesos de
negocio, de procedimientos estandarizados 'y
documentados y exceso de burocracia; (i) baja
fundamentacién para la toma de decisiones y para la
planificacion de mediano y largo plazo; y (iv) insuficiente
participacion de la SEFAZ/RJ en los foros relacionados
con la administracion fiscal.

Productos:

Gestién Estratégica integrada. Este subcomponente
financiara la implantacion de modelos de: (i) planificacion
estratégica y organizacional; (ii) gestion de procesos; (iii)
proyeccion de mediano plazo de variables econémico-
fiscales; y (iv) implantacion de un programa de
cooperacion interinstitucional nacional e internacional.

Administraciéon tributaria y Contencioso Fiscal. (i)
bajo nivel de confiabilidad y de capacidad de acceso a las
informaciones del catastro del Impuesto sobre
Operaciones Relativas a la Circulacion de Mercaderias y
Servicios (ICMS); (ii) deficiencia de los mecanismos de
tratamiento de informaciones econdmico-fiscales; (iii)
baja eficacia de la accidn fiscal, con precariedad de los
instrumentos de planificacion fiscal y de seleccion de
contribuyentes; (iv) deficiencia en el control de los
equipos Emisores de Cupdn Fiscal (ECF) en las
empresas de comercio minorista; (v) morosidad en el
pago del Impuesto sobre la Propiedad de Vehiculos
Automotores (IPVA); (vi) deficiencia en la fiscalizacion
interestatal de mercaderias supeditadas a la sustitucion
tributaria; (vii) deficiencia de los mecanismos de atencion
al contribuyente/ciudadano; (viii) inexistencia de
verificacion ex post del mantenimiento/renovacion de las
condiciones de acceso a los beneficios fiscales; (ix)
dificultad en la utilizacion y acceso a la legislacion por
parte del publico interno y externo; y (x) falta de control y
de estandarizacion de los Procesos Administrativos
Tributarios (PAT).

Administracién tributaria y Contencioso Fiscal. Este
subcomponente financiara la implantaciéon de: (i) modelo
de datos del catastro de contribuyentes del ICMS
reestructurado e implantado; (i) modelo de gestion de las
informaciones econdmico-fiscales implantado; (iii) modelo
de planificacién, ejecucion y control de fiscalizacién de
empresas definido e implantado; (iv) sistema de control de
ECF; (v) modelo de gestién del IPVA; (vi) modelo de
fiscalizacién de mercaderias en transito; (vii) modelo de
gestion de concesion/renovacion de beneficios fiscales;
(viii) modelo de gestion de la legislacion tributaria estatal;
(ix) proceso administrativo tributario electronico; (x) la
ampliacion de la atencion electrénica al contribuyente via
Web; y (xi) modernizacion y ampliacion de la
infraestructura de Tecnologia de Informacion (TI) para
viabilizar la implantacion de la NF-e y del SPED.

Administracién financiera, patrimonial y control
interno. Potencial pérdida de economia de recursos por
deficiencias en: (i) baja integracion de la informacién
relativa al registro de la recaudacion, presupuesto,
finanzas, patrimonio, némina de pago, compras y
contabilidad; (ii) falta de estimacién de los costos de los
servicios publicos; y (iii) baja eficacia de los procesos de
auditoria gubernamental.

Administracién financiera, patrimonial y control
interno. (i) sistema integrado de administracion
financiera; y (ii) modelo de apropiacion y contabilizacion
de costos; y (iii) actualizacion del modelo de gestion del
control interno del estado.

Gestién de recursos estratégicos. (i) insuficiencia de
canales de comunicacion con el ciudadano; (ii)
obsolescencia y desempefio insuficiente de Ila
infraestructura de tecnologia de informacion; (iii) baja
integracion de la informacion entre los sistemas; (iv)
pocas oportunidades de capacitacion ofrecidas a los
funcionarios; y (v) deficiencia de los mecanismos de
comunicacién interna.

Gestion de recursos estratégicos. (i) la diseminacion del
Programa de Educacién Fiscal; (ii) la elaboracién del
modelo de gestion de TI; (iii) el modelo de seguridad de la
informacién; (iv) la implantacion de Arquitectura de
Sistemas Orientada a Servicios (SOA); (v) el programa de
gestion de talentos y de educacion y formacion de los
funcionarios de la SEFAZ/RJ; (vi) la biblioteca fisica y
virtual en la SEFAZ/RJ; y (vi) el modelo de comunicacion.

3. Proyecto de Mato Grosso do Sul

Cuadro A2.3 Andlisis de la Logica Vertical del proyecto del estado de Mato Grosso del Sul

Problema Principal: En la Propuesta de Préstamo se describe el problema principal como la dependencia del estado
con relacién a las transferencias de la union, las cuales vienen disminuyendo en funcion de la performance fiscal del

gobierno nacional (40%).
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Cuadro A2.3 Analisis de la Logica Vertical del proyecto del estado de Mato Grosso del Sul

Objetivo Principal: El objetivo general de este proyecto era mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion fiscal

del prestatario.

Impactos: Metas del PAF - (i) trayectoria de la deuda / Ingreso Neto Real (RLR); (ii) resultado primario; (iii) gastos de
personal / Ingreso Corriente Neto (RCL); (iv) ingresos propios; y (v) otros gastos corrientes / RCL.

Problemas Especificos: No se describe en la Propuesta de Préstamo los problemas especificos. El diagnostico entra

directamente en las causas especificas.

Objetivos Especificos: (i) incrementar los ingresos propios del Estado; (ii) aumentar la eficiencia y la eficacia y mejorar
el control del gasto publico; v (iii) prestar mejores servicios al ciudadano.

Resultados:

Administracién Tributaria. (i) Aumento del volumen de verificacion de vehiculos; (i) Aumento de la recaudacion

semestral de

ICMS; (iii) Aumento del nimero de servicios tributarios colocados a disposicion en la WEB a los contribuyentes; (iv)
Reduccion del tiempo medio de concesién de la inscripcién estatal del 90% de las empresas; (v) Ampliacion de la
cantidad de establecimientos acreditados para la emisién de NF-e; (vi) Reduccion del plazo medio de conclusién de
Baja de Inscripcion Estatal; (vii) Aumento de la Recaudacion con la Deuda Activa.

Gestién de Recursos Corporativos. (vii) Nimero de Agencias de Hacienda obteniendo conceptos “bueno” y
“6ptimo” en por lo menos el 80% de las evaluaciones de los contribuyentes

Necesidades en el Estado:

Integracion de la gestion fiscal. (i) discontinuidad de la
planificacion de la gestion, trabajo duplicado y lentitud de
los procesos de accién fiscal; (ii) elevado margen de error
de las proyecciones de ingresos; y (iii) limitada integracién
del Estado de Mato Grosso do Sul con el proceso de
modernizacion de los fiscos estatales.

Productos:

Integracion de la gestidn fiscal. (i) redisefio del modelo
de gestion estratégica enfocada en resultados
(preparacion de manuales e implantacion de
procedimientos operativos); (ii) implantaciéon del sistema
de proyeccion de ingresos (metodologia, procesos,
sistemas informatizados e integrados); (iii) programa de
participacion de funcionarios de la SEFAZ/MS en foros
institucionales integradores para la modernizacion de los
fiscos estatales.

Administracién tributaria y Contencioso Fiscal. (i)
control insuficiente del trdnsito de mercaderias en las
fronteras del Estado; (i) dificultad de generacion de
informes con informaciones confiables para orientar la
planificacion de las acciones fiscales del Estado; (iii) bajo
grado de confiabilidad de las informaciones generadas por
los actuales sistemas informatizados; (iv) elevado costo de
mantenimiento de los equipos de informatica; (v)
divergencia de las informaciones de registro de los
contribuyentes y morosidad en la apertura de empresas;
(vi) fallas, demoras y alto costo de los procesos de
investigacion y fiscalizacion de ICMS con el uso de factura
fiscal de papel; (vii) morosidad y duplicacion de trabajo en
la ejecucion de las auditorias contables fiscales; y (viii)
crecimiento del inventario de crédito tributario no recibido.

Administracién tributaria y Contencioso Fiscal. (i)
adecuacion del sistema de control interestatal de
mercaderias en transito (fronteras) y mejoramiento de la
infraestructura de fiscalizacion de transito; (i)
perfeccionamiento del sistema de fiscalizacion de
establecimientos (metodologia, procesos de trabajo,
sistemas informatizados e integrados); (iii)
implementacion de la sistematica de inteligencia fiscal;
(iv) adaptacion de los moddulos del sistema E-Fisco
(sistema del; (v) Registro Nacional Sincronizado de
Contribuyentes (CadSin), con la participacion de otros
organos estatales; (vi) sistema de Factura Fiscal
Electronica (NF-e), (SPED, Conocimiento de Transporte
Electronico (CT-e); (vii) reestructuracion de los érganos
gue preparan las acciones fiscales y 6rgano de decision
judicial; y (viii) programa de cobro e ingreso del crédito
tributario inscrito en deuda activa y en proceso judicial.

Administracién financiera, patrimonial y control
interno de la gestién fiscal: (i) duplicacion de tareas y
bajo grado de confiabilidad de las informaciones
generadas por los sistemas presupuestal, financiero y
patrimonial; (ii) dificultad en la elaboracién de un analisis
que involucre la relacion entre las areas de finanzas,
contabilidad, presupuesto y planeamiento; (iii) deficiencia
de los instrumentos de control e informacion del control de
la deuda, de las metas del PAF, y de los contratos,
convenios y transferencias a los municipios; y (iv) baja
capacidad para auditar a todos los o6rganos de la
administracion publica estatal.

Administracion financiera, patrimonial y control
interno de la gestion fiscal. (i) desarrollo e implantacion
del modelo de gestidon y planificacion de finanzas,
presupuesto, patrimonio y contabilidad; (ii) adaptacion e
implantacion de los médulos del sistema E-Fisco (sistema
del Estado de Pernambuco) de finanzas publicas
(financiero, contabilidad, presupuesto y planificacion); (iii)
adaptacion y puesta en marcha de los médulos del E-
Fisco para atender las areas de: deuda publica; contratos
de servicios y materiales; convenios estatales y federales;
seguimiento del PAF y transferencias a los municipios; y
(iv) implantacién del modelo de gestion de auditoria para
integracién y perfeccionamiento del control interno.

Gestién de recursos corporativos: (i) baja eficacia en la
prestacion de servicios generando riesgos e incomodidad

Gestién de recursos corporativos.
(i) Perfeccionamiento  de los mecanismos de
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a los servidores y al ciudadano-contribuyente; (ii) poco
avance en el desarrollo de la ciudadania fiscal; (iii)
discontinuidad de los proyectos en el area de informatica;
(iv) baja calidad de los datos para el desarrollo de
actividades de fiscalizacion; (v) ineficiencia en la
identificacion legal de irregularidades fiscales; y (vi) falta
de actualizacion de funcionarios en lo que atafie a asuntos
directamente vinculados a las actividades operativas de la

transparencia de la gestion fiscal y comunicacion con la
sociedad; (ii) ampliacion y actualizaciéon del programa de
educacion fiscal.; (iii) desarrollo del Plan Director de
Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC) de la
SEFAZ/MS; (iv) puesta en marcha del Sistema de
Gerencia de Banco de Datos (SGBD) Unico para las
bases de datos de hacienda, excepto la base de datos del
sistema de control interestatal de mercaderias en transito

SEFAZ/MS. (Fronteras); (v) desarrollo e implantacion de modelo de
gestion del conocimiento y de la innovacion que
promueva el intercambio de experiencias / conocimiento
y adopcion de mejores practicas en las areas de la
administracion tributaria, teniendo a la Intranet y al
sistema de Educacion a Distancia (EAD) como

principales instrumentos.

4. Proyecto de Piaui

Cuadro A2.4 Andlisis de la Légica Vertical del proyecto del estado de Piaui

Problema Principal: (i) No se describe en la Propuesta de Préstamo el problema principal en la cual el proyecto busca
mitigar.

Objetivo Principal: El objetivo general del proyecto era promover el fortalecimiento de la gestion fiscal del Estado de
Piaui.

Impactos: Metas del PAF - (i) trayectoria de la deuda / Ingreso Neto Real (RLR); (ii) resultado primario; (iii) gastos de
personal / Ingreso Corriente Neto (RCL); (iv) ingresos propios; y (v) otros gastos corrientes / RCL.

Problemas Especificos: (i) desfase entre la mision y las acciones de la SEFAZ/PI, lo que compromete el desempefio
de su gestion y dificulta la produccion de informacion de calidad para la toma de decisiones; (i) El nivel de
aprovechamiento del potencial de recaudacion es limitado, lo que dificulta la atencién de demandas de servicios
prestados por el Estado; (iii) dificultades en la gestién financiera y patrimonial, lo que genera distorsiones en la ejecucion
presupuestaria y compromete la calidad del gasto publico; (iv) Las estructuras tecnoldgica, fisica y de gestion de
personal son insuficientes para atender las huevas demandas internas y externas de la SEFAZ/PI.

Objetivos Especificos: (i) la mejora de los instrumentos de planificacion estratégica; (ii) del incremento de los ingresos
propios del Estado; (iii) del aumento de la eficacia de la gestion financiera; y (iv) de la oferta de mejores servicios a los
ciudadanos.

Resultados:

Gestion Estratégica. (i) Aumento del nimero de acciones de inspeccion y recaudacion planificadas oriundas de
estudios econémico-fiscales (EEF).

Administracion tributaria. (i) Incremento de la recaudacion proveniente de los puestos fiscales; (iii) Reduccién del
tiempo medio para la apertura de la firma; (iv) Aumento del nimero de empresas auditadas electronicamente; (v)
Recaudacion proveniente de la PGE correspondiente del stock de la deuda activa / total del stock de la Deuda Activa;
Administracién Financiera. (vi) Precautorios pagadas / totales de precautorios estimadas; (vii) Reduccion del niumero
de pagos realizados en desconformidad con lo programado; (viii) Reduccion del volumen de recursos federales;
Gestion de recursos estratégicos. (ix) Reduccion del tiempo medio de expedicion certificaciones negativas de las
agencias polo del interior; (x) Incremento del cumplimiento de actividades previstas en el plan de accién (xi) Expansion
del nimero de servicios disponibles via web.

Productos:

Gestion estratégica integrada. (i) un modelo de
planificacion estratégica; (i) un modelo de gestion
de estudios econémico-fiscales de la SEFAZ/PI y
de la Secretaria de Planificacion y Presupuesto
(SEPLAN); vy (iii) un proceso sistemético de
planificacion 'y preparacion del presupuesto
integrado al sistema de ejecucién presupuestaria y
financiera del Estado; (iv) un programa de
intercambio y conocimiento; y (v) un modelo de
gestion de la comunicacion interna.

Necesidades en el Estado:

Gestion estratégica integrada. (i) ausencia de una cultura
consolidada de planificacion estratégica; (ii) inexistencia de
metodologias, informacion y herramientas para respaldar las
acciones de estudios econdémico-fiscales; (iii) vision parcial y
eventualmente disociada de la planificacion y del presupuesto,
en la que los aspectos operativos se priorizan frente a
cuestiones estratégicas de mayor importancia; (iv) bajo nivel de
aprovechamiento de las soluciones desarrolladas por otros
estados, por el hecho de la baja participacion en eventos de
intercambio de experiencias; y (v) conocimiento insuficiente de
los temas de comunicacion interna.

Administracién tributaria y contencioso fiscal. (i) dificultad
en la consulta y difusién de la legislacion tributaria estatal como
consecuencia de su dispersion en varios instrumentos

Administracién tributaria y contencioso fiscal. (i)
la consolidacion y difusion de la legislacion tributaria
en la Intranet y Internet; (ii) la adopcién de un
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legales diferentes; (ii) pérdida de ingresos provenientes del
Impuesto sobre la Circulacién de Mercancias y Servicios
(ICMS) debido a la dificultad de control de las mercancias en
transito; (iii) dificultad en la gestién de la autorizacion del
crédito fiscal en virtud de controles inadecuados, lo que
permite al contribuyente hacer un uso indebido del crédito
fiscal; (iv) alto grado de evasion impositiva ocasionado por la
escasa percepcion de riesgo por parte del contribuyente; (v)
mal desempefio y baja calidad de las auditorias debido a la
carencia de un patrén rector en los procedimientos de auditoria
y la desactualizacion de las guias respectivas; (vi) deficiencias
en los instrumentos de planificacién para la seleccion de
contribuyentes a ser auditados; (vii) pérdida de ingresos
derivada de la falta de disponibilidad oportuna de Ila
informacién relacionada con el registro de vehiculos; (viii)
pérdida de competitividad con respecto a otros Estados en la
captacion de nuevas empresas; (ix) dificultad técnica y costo
elevado de la inspeccion de los libros contables; y (x) bajo nivel
de recuperacion de los créditos fiscales inscritos en la deuda
activa.

modelo de control de fiscalizacion de mercancias en
transito y adecuacién de los puestos fiscales de
control; (iii) la puesta en marcha de un médulo de
seguimiento  del crédito acumulado de
contribuyentes en el SIAT; (iv) la implantacion de un
modelo de inteligencia fiscal (data warehouse); (v)
la adopcion de un modelo de inspeccion de
establecimientos; (vi) la adopcién de un modelo de
planificacion de la accién fiscal, y (vi) la
implementacion del sistema de cobro del Impuesto
Sobre la Propiedad de Vehiculos (IPVA); (viii)
implantacion del ICMS, la NF-e y el SPED; (ix) un
proceso sistematico para lograr una mayor eficacia
en la recuperacion del crédito tributario y optimizar
las rutinas administrativas de la PGE; (x)
implantacion de una metodologia para mejorar la
efectividad de la recuperacion los créditos
tributarios y la optimizacion de los procedimientos
administrativos.

Administracién financiera, patrimonial y control interno. (j)
controles financieros realizados en forma manual, lo que genera
una sobrecarga de trabajo y reduce la confiabilidad de los datos;
(ii) desconocimiento del saldo de las deudas por sentencias
judiciales (precatorios); (iii) desconocimiento de los costos
incurridos por productos de la SEFAZ/PI; (iv) incongruencias en
la programacion financiera que ocasionan problemas en el flujo
de caja con respecto al tiempo y la disponibilidad de recursos;
(v) dificultad para evaluar la eficiencia y efectividad del gasto
publico; y (vi) pérdida de ingresos como resultado de las
deficiencias en los controles de gestion de contratos y convenios
celebrados por la administracion del Estado.

Administracion financiera, patrimonial y control
interno. (i) un modelo de gestion de la deuda
publica; (i) un modelo de administracion de bonos
de liquidacién de deuda; (iii) un modelo de
contabilidad de costos, incluyendo el nuevo plan de
cuentas nacional en el Estado; (iv) un modelo de
funcionamiento de la ejecucion presupuestaria y
financiera, incluyendo la integracion con la némina;
(v) un modelo de gestién del control interno; (vi) un
modelo de gestion de los contratos y convenios
suscritos por la administracion publica; y (vii)
implantacion de un modelo de gestion de control
interno.

Gestion de recursos estratégicos: (i) baja efectividad en la
ejecucion del programa de educacion fiscal; (ii) infraestructura
fisica y tecnologica inadecuada para atender al contribuyente;
(iii) falta de estandarizacién de los instrumentos de gestion de la
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), tales
como metodologias, plataformas, telecomunicacion, equipos y
banco de datos; (iv) nivel de seguridad de la informacion por
debajo de lo deseado; (v) problemas en la prestacion de
servicios a los contribuyentes a través de Internet; (vi)
dependencia con respecto al organismo tributario federal
(Receita Federal) en el proceso de autorizacion de la Factura
Fiscal Electronica (NF-e); (vii) imposibilidad de intercambio de
informacién con otros organismos debido a la inexistencia de
certificacion digital; (viii) dificultades de capacitacion en las
agencias y estaciones del interior dadas las grandes distancias
desde la capital; (ix) dificultades para corregir las desviaciones
de conductas personales o funcionales, ocasionadas por la
ausencia de estructura e instrumentos reguladores; (x) falta de
cultura en la SEFAZ/PI en relacion con la evaluacion del
desempefio del personal; y (xi) dispersion y falta de
aprovechamiento del conocimiento en las diversas areas de la
administracion tributaria interna y externa.

Gestion de Recursos Estratégicos. (i) la
ampliacién del programa de educacion fiscal; (i) un
modelo de agencias piloto para el interior del
Estado; (iii) un plan rector de tecnologia de la
informacion y de comunicacion; (iv) un centro de
seguridad de la informacion y equipos de
informatica; (v) una infraestructura de red interna 'y
de larga distancia; (vi) un sistema de autorizacion
de la emision de NF-e; (vi) un modelo de
certificacion digital; (viii) un programa de desarrollo
de los funcionarios del area fiscal en la sede central
y en el interior; ix) un modelo de gestion de ética de
los funcionarios de la SEFAZ/PI; (x) un modelo de
evaluacion del desempefio del personal de la
SEFAZ/PI; y (xi) implantacion de un modelo de
gestion del conocimiento.

5. Proyecto de Maranhdo

Cuadro A2.5 Andlisis de la Légica Vertical del proyecto del estado de Maranhao

Problema Principal: (i) La Propuesta de Préstamo, presentaba como problema principal, la dificultad del estado para
mejorar sus metas fiscales. Una de las evidencias es que, a pesar de los esfuerzos realizados para reducir sus costos
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de personal, el estado de Maranhao no ha cumplido los limites establecidos por dicha Ley para los poderes legislativo
y judicial (40%).

Objetivo Principal: El objetivo general del proyecto era mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion fiscal del
Estado de Maranh&o.

Impactos: Metas del PAF - (i) trayectoria de la deuda / Ingreso Neto Real (RLR); (ii) resultado primario; (i) gastos de
personal / Ingreso Corriente Neto (RCL); (iv) ingresos propios; y (V) otros gastos corrientes / RCL.

Problemas Especificos: (i) Insuficiente capacidad de gestién para apoyar objetivos institucionales; (ii) Niveles de
recaudacion insatisfactorios debido a instrumentos obsoletos de gestion tributaria; (i) Bajo nivel de integracion de los
procedimientos para administrar el gasto publico e insuficiente informacion gerencial; y (iv) Dificultades en el proceso
de toma de decisiones.

Objetivos Especificos: (i) incrementar los ingresos fiscales del Estado; (i) aumentar la eficiencia y eficacia del gasto
publico y mejorar la labor de supervision; y (iii) mejorar los servicios publicos.

Resultados:

Gestion Estratégica. (i) Numero de contratos de gestion firmados en la SEFAZ; (ii) conocimiento nacional compartido
localmente.

Administracion Tributaria: (iii) Valor del incremento nominal estimado del ICMS a través de regresion lineal simple,
mas el 5% en el Ultimo afio derivado del Proyecto;

Administracién Financiera. (iv) Saldo de la deuda publica controlada via sistema / valor total de la deuda
Gestion de Recursos Estratégicos. (v) indice de Satisfaccion de los Usuarios; (vi) Porcentaje de disponibilidad de
los Sistemas corporativos de SEFAZ (24 horas); (vii) indice de satisfaccion interna; (viii) Numero de servidores
capacitados en el modelo de gestién por competencia;

Productos:

Gestion Estratégica Integrada. (i) la puesta en
practica de un modelo de gestion financiera que
consolide todos los procesos y sistemas
utilizados por la SEFAZ; (i) la revision y
actualizacion del modelo de proyeccion y andlisis
de la recaudacion potencial del ICMS; (iii)
ejecucion de un programa de cooperacion
interinstitucional nacional por medio de visitas
técnicas, acuerdos de cooperacion y seminarios
y eventos de integracion.

Causas:

Gestion estratégica integrada. Presentan las siguientes
deficiencias: (i) las metas fiscales que establece la Ley de
Directrices Presupuestarias son regularmente inexactas porque la
administracion tributaria desconoce las pérdidas en la recaudacion
potencial del ICMS; vy (ii) la gestion financiera no utiliza un modelo
estructurado centrado en los resultados con referencias de
excelencia.

Administracion  tributaria 'y procesos contencioso | Administracién tributaria y proceso

administrativo tributario. Presentan las siguientes deficiencias:
(i) el analisis en detalle de la metodologia de proyeccién y analisis
carece de los perfiles de contribuyentes y de un respaldo
tecnologico que permita manejar la informacion de manera
eficiente; (ii) la unidad de inteligencia fiscal no esta estructurada
de manera adecuada y no desarrolla actividades de investigacion;
el cobro de tributos por via administrativa no esta estructurado;
(iv) el control de la fiscalizacién de las mercancias en transito no
esta automatizado, lo que dificulta el funcionamiento de los
proyectos de factura fiscal electronica a nivel nacional, el portal
tributario interestatal y el control interestatal de las mercancias en
transito; (v) la gestion del proceso de administracion tributaria es
lenta y fragmentada; y (vi) el analisis de riesgos es insuficiente y
no permite efectuar evaluaciones profundas sobre el
comportamiento de los contribuyentes y sus perfiles.

contencioso administrativo tributario. (i) la
revision y actualizacion del modelo de cobro por
via administrativa; (ii) la mejora del modelo de
fiscalizacion electrénica de las mercancias en
transito; (iii) la modernizacion del proceso de
administracion  fiscal; (iv) la revision y
actualizacion del modelo de gestién de la accién
fiscal; y (v) la implantacion de un modelo de
inteligencia fiscal.

Administracién financiera y patrimonial y supervision interna:
Presenta las siguientes deficiencias: (i) el control del gasto publico es
deficiente y el modelo de administracién del flujo de fondos no puede
ser utilizado como instrumento de gestion financiera; y (i) el control de
la deuda publica ain no se ha computadorizado.

Administracion financiera y patrimonial y
supervision interna: (i) la implantacion de un
modelo de gestién (administracion, seguimiento y
control) para el seguimiento de los ingresos de la
deuda publica y los gastos corrientes; (i) la
mejora del sistema computarizado de
administracion financiera; y (iii) la mejora y la
ampliacion de sistemas computarizados de
administracion de activos y materiales.
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Gestién de recursos estratégicos: (i) la falta de un programa de
educacion fiscal permanente; (ii) una gestiéon fragmentada de la
informacién y el conocimiento; (iii) niveles insatisfactorios de los
programas de capacitacion de funcionarios que aun no cubren
plenamente los aspectos de comportamiento y gestion; (iv) la
carencia de una tecnologia de educacién a distancia plenamente
funcional que atienda a las unidades descentralizadas de la
SEFAZ en forma permanente; (v) una engorrosa administracion
tributaria, que no utiliza tecnologia de gestiéon electrénica de
documentos ademas de no contar con herramientas de prevision y
deteccién de fallas en las operaciones cooperativas del sistema; y
(vi) la infraestructura de tecnologia de la informacién que respalda

Gestion de recursos estratégicos: (i) el
fortalecimiento y la consolidacién del programa
de educacion fiscal; (ii) la revision y actualizacion
del modelo de atencion al contribuyente; (iii) la
actualizacion de la infraestructura tecnoldgica
(parque tecnoldgico); (iv) la puesta en practica
de un sistema de gestién electronica de
documentos y certificacion digital; y (v) la
implantacion de un modelo de gestién del riesgo
operativo para la tecnologia de la informacién y
las comunicaciones (TIC).

los sistemas de la SEFAZ esta desactualizada.

6. Proyecto de Pernambuco

Cuadro A2.6 Analisis de la Légica Vertical del Proyecto del estado de Pernambuco

Problema Principal: La crisis econémica mundial venia afectando el desarrollo econémico del estado de Pernambuco.
Se registré una disminucion tanto del nivel de ingresos generados internamente en el estado, como de las
transferencias federales, las exportaciones y, por consiguiente, de las inversiones.

Objetivo Principal: El objetivo general del proyecto consistia en dar mayor eficiencia y transparencia a la gestion fiscal
en el estado de Pernambuco.

Impactos: Metas del PAF - (i) trayectoria de la deuda / Ingreso Neto Real (RLR); (ii) resultado primario; (iii) gastos de
personal / Ingreso Corriente Neto (RCL); (iv) ingresos propios; y (v) otros gastos corrientes / RCL.

Problemas Especificos: Esta operacion contribuird sustancialmente a aumentar los ingresos del estado y mejorar la
calidad del gasto, atenuando con ello los efectos de la crisis en las finanzas del estado.

Objetivos Especificos: (i) incrementar los ingresos de generacion interna del estado; (i) aumentar la eficiencia y
eficacia del gasto publico y mejorar el control de dicho gasto, y (iii) mejorar los servicios al publico.

Resultados:

Gestion Estratégica. (i) unidades organizativas del 2° nivel cuyas acciones correctivas basadas en el Informe de
Gestion estan incorporadas en el Plan Estratégico de la SEFAZ; (ii) Tecnologias incorporadas en virtud de convenios
de cooperacion o de visitas técnicas

Administracion Tributaria: (iii) Aumento de la recaudacion tributaria (ICMS, IPVA, ITCD) anual; (iv) Aumento del
ingreso anual procedente de la recuperacion de la deuda activa; (v) costo de digitacion de NFs en los Puestos
Fiscales;(vi) Costo operacional medio de tramitacion de los procesos judiciales

Administracién Financiera. (vii) Ingresos anuales procedentes de la venta de inmuebles; (viii) Tiempo medio de
Auditoria; (ix) Reduccién del tiempo para producir el balance

Gestion de Recursos Estratégicos. (x) servicios disponibles para la sociedad a través de Internet; (xi) indice de
satisfaccion de los clientes; y (xii) Porcentaje de servidores concurridos en la carrera con base en la evaluaciéon de
desempefio y en el cumplimiento de la cuadricula curricular minima; y (xiii) indice de clima organizacional.

Necesidades en el Estado:

Gestién estratégica integrada. (i) modelo de
gestiébn no consolidado enteramente, debido a
dificultades en materia de gestidon vinculada al
desempefio y (ii) insuficiente intercambio de
experiencias sobre temas fiscales con otros
niveles de gobierno.

Productos:

Gestién Estratégica Integrada. (i) manuales para la
estandarizacion de procedimientos y rutinas; (i) un modelo de
gestion basado en planificacion estratégica y evaluacion de
resultados; (iii) estudios econdémico-fiscales; y (iv) la ejecucion de
actividades de cooperacion interinstitucional nacional e
internacional.

Administracién fiscal y procedimientos de
solucién de disputas tributarias: (i) dificultades
para alcanzar ingresos potenciales, provocadas
principalmente por fallas en cuanto a planificacién
fiscal, mecanismos de recuperaciéon de créditos
tributarios, inspeccion de mercancias en transito,
uso de datos fiscales y control del IPVA y el
ITCMD, impuestos a los que corresponde una
proporcion sumamente reducida del total del
ingreso tributario; (ii) bajo indice de recuperacién
de impuestos, debido a un proceso judicial de
ejecucion ineficaz y a pagos no adecuados

Administracion fiscal y procedimientos de soluciéon de
disputas tributarias. (i) sistemas de referencias cruzadas de
datos y busqueda y seleccion de datos (extraccion de datos); (ii)
un modelo de supervision de transferencias proveniente del
régimen tributario simplificado (Simples Nacional); (iii)
procedimientos de medicion y control de beneficios y exenciones
tributarias; (iv) mejores sistemas de planificacion e inteligencia
fiscal y (v) modelos actualizados para la inspeccién de empresas
y para una inspeccion movil especial; (v) la integracion del
catastro de contribuyentes con el CNS; la implementacion de
sistemas de contabilidad tributaria (EFD), contabilidad digital
(ECD) y factura fiscal electronica (NF-e), y la implementacion del
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surgidos de decisiones judiciales.

sistema digital de documentos fiscales de la SEFAZ; (vi) un
proceso electrénico de ejecucion fiscal integrado con el sistema
judicial; (vii) sistemas para acceder a la informacion en el registro
de propiedades y para publicar listas de deudores activos; (viii) un
programa permanente de capacitacion para jueces Yy fiscales, y
(ix) reuniones para promover la integracion entre la Procuraduria
General del Estado (PGE), la SEFAZ/PE, el Tribunal
Administrativo Tributario del Estado (TATE) y el Poder Judicial
(PJ).

Gestién financiera y de los activos y control
interno de la administracion fiscal:: (i) escasa
capacidad para atender las demandas de la
sociedad, provocada por fallas en materia de
planificacion financiera, gestion contable, control
de la deuda publica, flujo de efectivo y acuerdos;
(i) aumento del gasto estatal corriente, debido a
fallas del control de bienes y bienes inmuebles, de
la infraestructura de almacenamiento de
documentos y materiales adquiridos e incautados
y del control del acceso a edificios, y (iii) dificultad
para actuar en las esferas de inspeccion y
supervision internas, causada por fallas de los
métodos y procesos de investigacion, planificacion
de auditorias y bajos niveles de interaccién con los
directivos del sector publico.

Gestién financiera y de los activos y control interno de la
administracion fiscal. (i) la implementacion de modelos
estandarizados de informacion gerencial- financiera; (ii)
programas de capacitacion para personal contable en las
diversas secretarias y para personal especializado en modernas
técnicas de analisis de datos contables y macroecondmicos; (iii)
un modelo de estimacion del ingreso fiscal en que se utilicen
andlisis de regresiones y herramientas de series cronolégicas; (iv)
nuevos instrumentos juridicos estandarizados, (v) la
remodelacion de las instalaciones de la Secretaria de Hacienda
del Estado; (vi) el catastro de bienes; (ii) normas y procedimientos
de actualizacion permanente del catastro de bienes
inmuebles;(vii) un programa continuo de capacitacién sobre
adquisiciones y gestién financiera y de activos, (viii) un sistema
de control del acceso a edificios de la SEFAZ/PE en Recife; (ix)
sistemas para la planificacion estratégica del control interno
integrado con el plan plurianual y para el examen y la
actualizacion de la legislacion; (x) un plan de trabajo anual modelo
para auditorias; (xi) un programa continuo de capacitacion para
gerentes y auditores; (xii) un cédigo de ética para funcionarios
publicos en el &mbito financiero; (xiii) herramientas tecnoldgicas
para analizar riesgos y determinar desviaciones en el uso de
sistemas computarizados; (xiv) un sistema de orientacién para
gerentes; (xv) un modelo de gestion de riesgos; (xvi) una
plataforma tecnoldgica actualizada para supervision interna, y
(xvii) métodos y procesos de investigacion para la oficina de
investigacion de asuntos internos.

Gestién de recursos estratégicos: (i) escasa
transparencia y fallas de los procesos de
prestacion para atender las necesidades de la
sociedad, por escasez de mecanismos de
autoservicio y sobrecarga de los servicios basados
en la presencia fisica de los usuarios; (ii) fallas en
materia de prestacion de servicios de TIC, por falta
de un plan estratégico; un modelo de gestién
inadecuado; fallas en la satisfaccion de demandas;
insuficiencia y obsolescencia de la infraestructura
tecnolégica y de comunicaciones; (i) uso
inadecuado del potencial de recursos humanos,
por insuficiencias en las esferas de evaluacion del
desempefio, y traslados, reasignaciones,
capacitacion y actualizacién del personal y (iv)
dispersion de la informacién y los conocimientos
por falta de correlacion y sistematizacién de
competencias institucionales, y dificultades de
comunicacién entre las distintas esferas.

Gestion de recursos estratégicos: (i) la reestructuracion de
unidades de servicios basados en presencia fisica de los
usuarios y prestacion digital 0800 y Organismo Virtual de
Hacienda del estado [ARE Virtual] para brindar asistencia al
contribuyente ; (ii) mejoras del modelo para el programa de
educacion fiscal; (i) un plan estratégico de TIC; (iv) un modelo
institucional actualizado para la esfera de la TIC; (v) un sistema
de hacienda electrénico (E-FISCO); (vi) un sistema de seguridad
para el acceso a sistemas e informacion de la SEFAZ/PE; (vii)
actualizacion de la infraestructura tecnolégica de la SEFAZ/PE;
y (viii) implementacion de sistemas de comunicaciones
institucionales y modelos de gestion basados en aptitudes
especializadas.

7. Proyecto de Rio Grande do Norte

Cuadro A2.7 Andlisis de la Légica Vertical del proyecto del estado de Rio Grande del Norte

Problema Principal: La crisis econdmica mundial venia afectando al desarrollo econémico del Estado, presentando
impactos en la reduccion de los niveles de ingreso propio, las transferencias federales, las exportaciones y, por lo tanto,
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Cuadro A2.7 Andlisis de la Légica Vertical del proyecto del estado de Rio Grande del Norte

la inversion. Por otra parte, la desaceleracion econémica causada por la crisis financiera mundial se ha visto atenuada,
en el caso de Brasil, debido a que el escenario macroeconémico del pais, ademas, ha adoptado medidas activas para
estimular la economia.

Objetivo Principal: El objetivo general del Proyecto era mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestién fiscal del
Estado de Rio Grande do Norte

Impactos: Metas del PAF - (i) trayectoria de la deuda / Ingreso Neto Real (RLR); (ii) resultado primario; (i) gastos de
personal / Ingreso Corriente Neto (RCL); (iv) ingresos propios; Vy (V) otros gastos corrientes / RCL.

Problemas Especificos: (i) escasa capacidad de gestidn para el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas;
(i) Nivel de desempefio insatisfactorio debido a la obsolescencia de los métodos, instrumentos y sistemas de apoyo a
la gestion tributaria; (iii) Dificultades en la gestion de los recursos publicos; y (iv) Escasa capacidad de administracion
de los recursos institucionales en los ambitos de comunicacion con la sociedad, tecnologia de la informacion y recursos
humanos.

Objetivos Especificos: (i) incrementar los ingresos propios del Estado; (ii) aumentar la eficiencia y la eficacia y mejorar
el control del gasto publico; v (iii)) proveer mejores servicios a los ciudadanos.

Resultados:

Gestion Estratégica. (i) NUmero de nuevas herramientas de gestion;

Administracion Tributaria. (ii) Recaudacion del ICMS (considerando para 2012 la curva histérica y para proyectar
2013 a 2015: 5% de inflacion, 2% de crecimiento del PIB en 2013 y 2% de 2013 a 2015, 1% de esfuerzo fiscal); (iii)
Valor de stock de deuda activa recuperado (Valor total de los procesos de pequefio valor en cobro = R $ 47 millones);
Administracion Financiera. (iv) Tiempo medio de dias para analisis de procesos; (vi) NUmero de contratos de deuda
publica controlados por el sistema informatizado

Gestion de Recursos Estratégicos. (v) Numero de accesos Unicos realizados por mes; (vi) Monitoreo de la
satisfacciéon de la atencion presencial y el electrénico implantado; y (vii) Niamero de gestores capacitados en la
metodologia y herramientas para evaluacion de desempefio

Causas:

Gestion estratégica integrada. informacion
insuficiente para la toma de decisiones, el
seguimiento de resultados y la orientacion de la
actividad fiscal; (ii) dificultades para la gestion de
las actividades en los puestos fronterizos; vy (iii)
participacion no sistematica en eventos nacionales
e internacionales.

Productos:

Gestion estratégica integrada: (i) la elaboracion e implantacion
de una sistematica de Planificacion Estratégica para la SET; (ii)
la consolidacién y perfeccionamiento de los sistemas de apoyo a
la gestion y el desarrollo de una cultura de gestion por resultados;
(iii) la evaluacion de la estructura organizacional y la elaboracion
e implantacion de una propuesta de modernizacion de la SET; (iv)
la formulacién de un sistema de recoleccién, almacenamiento y
publicacion de informacién econémico-financiera del Estado y su
correlacion con datos tributarios para el seguimiento de la
recaudacion frente al desempefio econdmico; (v) la remodelacion
fisica y tecnoldgica (equipos y sistemas) de la sede central de la
SET, de las unidades regionales y de los puestos fiscales
fronterizos; y (vi) realizacion por parte de la SET de reuniones y
seminarios de integracién nacional e internacional, con la
participacion de sus gestores y técnicos.

b. Gestion tributaria y procedimientos de
resolucion de disputas tributarias: (i) falta de
informacién estructurada para respaldar el
proceso de toma de decisiones; (ii) escasa
eficiencia de los sistemas y procesos de
fiscalizacion del transito en respuesta a la
creciente demanda del flujo de vehiculos de carga
que circulan en el Estado; (iii) tiempos de espera
excesivos para la mayoria de los vehiculos de
carga en las fronteras del Estado; (iv) limitada
eficiencia de los sistemas y procesos de
fiscalizacion de establecimientos para el control
sobre los contribuyentes del Estado; (v) falta de
control de las operaciones de entrada,
almacenamiento y salida de los establecimientos;
y (vi) insuficiente recuperacion de créditos
tributarios en las instancias administrativa y
judicial.

Gestiéon tributaria y procedimientos de resolucion de
disputas tributarias. (i) la consolidacion y ampliacién de la base
de conocimientos del sistema de informacion gerencial; (ii) el
perfeccionamiento de la fiscalizacion del transito y las fronteras a
través de la elaboracion de un modelo de fiscalizacion y de la
modernizacion de los equipos; (iii) la sistematizacion de los
protocolos de fiscalizacion, integrando y correlacionando las
distintas bases de datos de informacién sobre los contribuyentes;
y (iv) perfeccionamiento de los sistemas de control de la deuda
activa y el cobro por via judicial.
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Cuadro A2.7 Andlisis de la Légica Vertical del proyecto del estado de Rio Grande del Norte

Gestion financiera, patrimonial y controles
internos. (i) escasa capacidad para la elaboracion
del Plan Plurianual y del presupuesto, asi como
para la ejecucién de los recursos financieros; (ii)
obstaculos para la compilacion de datos sobre
metas fisicas y de resultados para el Plan
Plurianual; (iii) deficiencias en el control de la
deuda publica, el cual es realizado con el apoyo de
planillas electrénicas; y (iv) escasa eficiencia en las
acciones de control interno, que se limitan a
auditorias de conformidad.

Gestién financiera, patrimonial y control interno. (i) el proceso
de planeamiento; (ii) la formulacién presupuestaria; (i) la
programacion; (iv) la ejecucién financiera y control de la deuda
publica; y (v) fortalecimiento de la Contraloria General del Estado
mediante la realizacion de auditorias operacionales y
procedimientos de correccion.

Gestién de recursos estratégicos: (i) insuficiente
orientacion al ciudadano sobre los servicios de la
SET que estan disponibles en Internet y en los
centros de atencion al publico; (i) lentitud en la
ejecucion del Programa de Educacion Tributaria;
(iii) falta de certificaciones y de politicas de
contingencia en la gestion de la tecnologia de la
informacién y la comunicacion; (iv) parque
tecnologico insuficiente y desactualizado; (v)
dificultades en las comunicaciones de voz y datos
y en el acceso a informacién empresarial; (vi)
volumen creciente de consultas por parte de
contribuyentes y ciudadanos, con sobrecarga de
trabajo en los puestos de asistencia al usuario; (vii)
superposicion, demora e incongruencia en la
informacién debido a la falta de integracion de los
sistemas (deuda activa, IPVA e ICMS); (viii)
lentitud de los servicios en linea de Internet, debido
al volumen creciente de accesos; (ix) ausencia de
una matriz de funciones y competencias que
permita planificar politicas de capacitacion y
formacion; y (x) deficiencias en la cultura
institucional para el desarrollo de la gestién por
resultados y la evaluacion del desempefio.

Gestién de recursos estratégicos: (i) el perfeccionamiento de
los procedimientos y sistemas de atencién a ciudadanos
contribuyentes, (ii) el mejoramiento y la ampliacion del programa
de educacion para la ciudadania sobre aspectos fiscales de la red
educativa municipal; (iii) el fortalecimiento de los sistemas de
gestion y actualizacion de los instrumentos y herramientas para
el funcionamiento de las tecnologias de la informacion; (iv) la
expansion de la red de comunicacion de la SET, contemplando
las modalidades de transmisién de voz, datos e imagenes y la
movilidad empresarial; (v) la unificacion, ampliacién y certificacion
de la calidad de la central de atencién al puablico (servicio de
centro de contacto); (vi) la integracion de los sistemas
informatizados (deuda activa, IPVA, ICMS, ITCD); (vii) la
reestructuracion del portal de contactos de la SET en Internet;
(viii) el desarrollo e implantacion del organigrama de
competencias de la SET; y (ix) el desarrollo e implantaciéon de
sistemas de evaluacion del desempefio de acuerdo con la nueva
politica de cargos y salarios y con el organigrama de funciones.

Anexo V - Indicadores de resultado y de producto y cambios a la matriz*®.

1. Proyecto de Minas Gerais.
A. Cambios en la Matriz de Resultados (MG).
Cuadro A4.1.1 Indicadores de Resultado del Proyecto Minas Gerais
Seccion Descripcion Tipo Razon Instrumento Fecha
Este producto fue excluido
del proyecto, pues la .
Metodologia de gestion estratégica L metodologia esta siendo A)_/U_(!a Memoria
Producto - . Inactivacion Mision de Mayo/2013
de riesgos implantada. (1.1) desarrollada con recursos S h
h T upervision
internos y en asociacion
con la SEPLAG / MG
B. Presentacion y evaluacién de los indicadores resultados (MG).

De acuerdo con las tablas a continuacion se presentan los indicadores de productos y resultados
del proyecto de Minas Gerais organizados por los objetivos especificos recaudacion, gastos y
servicio a ciudadanos. Los indicadores se presentan en portugués, compatibles con la informacion
extraida del sistema convergencia.

48 Informacién colectada del Sistema Convergencia.
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Cuadro A4.1.2 Indicadores de Resultado del Proyecto Minas Gerais

=)

A

. Linea de Alcance Objetivos
PMR Indicadores (Resultados) Base (EOP) (EOP) Ratio (0-1) | Especificos
Servigos automatizados apds a ampliacao da
29 |mplanta(;ao do~S|stema C_ZadSJn entre os servicos de 0 1 1 1 Recaudacion
baixa, suspenséo ou reativacao de cadastro. (1o
Desembolso)
NF-e recebidas a partir da data definida pelo L
2.3 CONFAZ. (1o Desembolso) 0 30 119 1 Recaudacion
Delegacias Fiscalizacdo de mercadorias em
Transito/DFT instaladas com a implantacao do L
31 Programa (-) Quantidade de DFTs existentes em 6 2 2 1 Recaudacion
31.12.2008. (20 Desembolso)
Arrecadacao de ICMS e IPVA do primeiro trimestre
3.2 | de cada ano/ Arrecadacéo de ICMS e IPVA do ano 0 5 6.5 1 Recaudacién
anterior) -1]*100 (20 Desembolso)
Quantidade de formas de pagamento de tributos
apo6s a implantacdo do sistema (-) Quantidade de
4.1 | formas de pagamento de tributos em 31.12.2008 5 6 6 1 Recaudacion
(débito em conta corrente bancéaria). (30
Desembolso)
N° de utilizacdes do sistema de contingéncia da
4.2 | Receita Federal (recursos de terceiros) sem 0 8 8 1 Recaudacion
programacgao prévia. (30 Desembolso)
Unidades fazendarias com tecnologia VOIP via L
44 satélite e/ou backbone. (30 Desembolso) 0 30 173 L Recaudacion
Quantidade de andlises forenses realizadas por
54 LAUD/_ERAD apos'lr_nplantagao Progr_ama ) 10 17 541 1 Recaudacion
Quantidade de andlises forenses realizadas por
LAUD/ERAD 31.12.2008. (40 Desembolso)
Arrecadacéo de ICMS e IPVA do primeiro trimestre
de cada ano/ Arrecadacéo de ICMS e IPVA do ano 0 7 6.5 0,93 Recaudacion
5.5 anterior) -1]*100 (40 Desembolso)
5.3 | Receita Propria (VIr minimo) 27924 32882 39747 1 Recaudacion
11 Metas de resultados atingidas e desembolsos 0 4 4 1 Gasto
realizados.
5.1 Divida financeira do Estado/Receita Liquida Real (% 2.35 2.27 2.19 1 Gasto
maximo)
5,2 Resultado Primario (VIr minimo) 1,715 2,729 2,220 1 Gasto
Contratos ativos da divida fundada
5.6 | controlados/contratos ativos da divida fundada * 100. 0 50 100 1 Gasto
(40 Desembolso)
21 Numero de eventos de Educacgéo Fiscal realizados. 2629 2700 3.023 1 SENICIOS alos
(1o Desembolso) ciudadanos
2.4 | ParticipacBes em evento de formacao profissional 230 300 769 1 Servicios a los
utilizando EAD (1o Desembolso) ciudadanos
3.4 | Numero de participantes em EAD (20 Desembolso) 230 300 769 1 S_erV|C|os alos
ciudadanos
indice de seguranca da rede fazendaria. (20 Servicios a los
3.3 Dsembolso) 59,86 65,84 73,80 1 ciudadanos
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4.3

Implantagéo do SPED - Escrituracéo Fiscal
Digital/EFD (indice de disponibilidade mensal = (720-
(n° de horas de paradas de servicos eletronicos
relacionados no sitio institucional da SEF ndo
informadas com antecedéncia minima de 24
horas))/720). (30 Desembolso)

80

99,70

Servicios a los
ciudadanos

5.7

Aumento disponibilidade mensal de servigos
eletronicos relacionados no sitio institucional da SEF
(indice disponible mensual=(720- (n° hs de paradas
de servigos eletrénicos no sitio instituc.da SEF ndo
informadas com antecedéncia minima de 24 hs)
/720). (40 Desembolso)

95

99,70

Servicios a los
ciudadanos

Conclusion: Se clasifica el alcance el proyecto de Minas Gerais como satisfactorio al alcanzar 99,8%

de las metas de los 20 indicadores de resultados.

C. Presentacién y evaluacion de los indicadores de productos (MG)
Cuadro A4.1.3 Indicadores de Productos del Proyecto Minas Gerais
. Alcance o Clase de
. Linea PA A ) Objetivos
PMR Indicadores (Productos) de Base (EOP) (EOP) F(i(?_ti;) Especificos Producto
Implantagdo do monitoramento do Super Simples e -
21 adequacdo dos sistemas corporativos SIARE e SICAF. 0 L 1 1 Recaudacion PC
29 Aper_fe_l(;oamento do processo de arrecadacao e cobranca 1 1 1 Recaudacion PC
administrativa.
2.3 Aperfeicoamento da fiscalizacao de transito. 1 1 1 Recaudaciéon PEM
Implantagdo de solugdo de inteligéncia
2.4 analitica/Ferramentas para tratamentos estatisticos de 0 2 2 1 Recaudacion PEM
dados (Data Mining).
Melhoria e adequacéo dos fluxos dos processos
Administrativos Tributarios (Workflow) com a i
25 automatizacéo das funcionalidades de conferéncia na 0 1 2 1 Recaudacion PC
retaguarda.
26 I(rgglg;tagao do SPED - Escrituragéo Contébil Digital 0 1 1 1 Recaudacién PEM
Implantagdo do sistema de Cruzamento de Dados - .
27 | informacdes de NF-e, CT-e, EFD e ECD. L 1 1 Recaudacion PEM
2.8 Reducéo dos prazos de baixa. 1 1 1 Recaudacion PC
31 Aumento fj(_’ controle e da disponibilidade da informagéo 1 1 1 Gasto PC
sobre a divida fundada.
32 Deﬁmgao e implantacéo de metodologia de gestédo de 0 1 1 1 Gasto PC
suprimentos.
3.3 _Redugao de gastos com telefonia (mclumdo as ligacoes 1 1 1 Gasto PC
interurbanas e a locacdo das centrais).
4.7 Reducéo do custo médio unitario com capacitacdo. 1 1 1 Gasto PC
12 Cooperacéo interinstitucional incrementada. 1 1 1 Se_rvmos alos PC
ciudadanos
Implantagcéo de Modelo de Governancga de Tecnologia da Servicios a los
4.1 % i~ 0 1 1 1 . PEM
Informac&o e Melhores Préticas ciudadanos
Ampliacdo e atualizacéo da plataforma de hardware,
42 software e rede, envolvendo aquisicdo de equipamentos e 0 1 1 1 Servicios a los PEM
' de licencas de software e adequagéo da infraestrutura de ciudadanos
rede.
43 Reviséo e implantagdo de processo de gestao de 0 1 1 1 Servicios a los PEM
) desempenho e disponibilidade na rede fazendaria. ciudadanos
Implantagdo de Gestdo de Eletrénica de Documentos
(GED) em parte do acervo documental da SEF consistindo Servicios a los
4.4 0 1 0 0 . PEM
em armazenamento adequado dos documentos e na ciudadanos
disponibilizacéo e consulta das informacdes.
Reviséo de Performance dos Sistemas: SIARE, SIGMA e Servicios a los
45 SICAF. 0 3 3 . ciudadanos PEM
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Implantagdo de Metodologia para dimensionamento da

Servicios a los

4.6 forca de trabalho, com base nas reais necessidades da 0 1 1 1 . PC
SEF ciudadanos
Implantagdo de Modelo de Gestdo de Pessoas por Servicios a los

4.8 PRAR 0 1 1 1 ) PC
Competéncia para a SEF. ciudadanos

4.9 Definicdo de modelo de gestéo de conhecimento. 0 1 1 1 Servicios a los PC

ciudadanos
Ampliacdo da adocao dos processos seletivos Internos Servicios a los
4.10 | para ocupacdo de cargos ou fungdes técnicas da SEF com 0 1 1 1 PC

base nas competéncias essenciais e especificas.

ciudadanos

Fuente — Convergencia

Conclusion: Se clasifica el alcance de los productos del proyecto de Minas Gerais como satisfactorio al
alcanzar 96,67% de las metas de los 22 indicadores de productos.

D. Presentacion y justificacion de los resultados de acuerdo con los productos
(MG)
Cuadro A4.1.4 Indicadores de Resultados y Productos Asociados del Proyecto Minas Gerais
. P A . Objetivos
PMR | Indicadores (Resultado) (EOP) | (EOP) Productos asociados Especificos
El alcance del resultado tiene una asociacion
Servigos automatizados apos a directa con la implantacion de los servicios
ampliacdo da implanta¢&o do electrénicos de inscripcién y baja automatica de
2.2 sistema CadSin entre os servicos 1 1 contribuyentes, cuyo tiempo se redujo en un Recaudacién
de baixa, suspensao ou reativacéo 78%, asi como aumento en 1 el nimero de
de cadastro. (1o Desembolso) servicios automatizados en el CadSin de
acuerdo con el objetivo establecido. (2.8)
El alcance del resultado fue logrado con la
NF-e recebidas a partir da data nglkirent?(gonffg SF.)IFD’ eldcu’e\llIFpo&blllto
2.3 definida pelo CONFAZ. (1o 30 119 y vajidar mitones de NF-e, i Recaudacion
Desembolso) superando la meta c_le_30 mljlones. Vgr seccion
de contrafactual y bibliografia para mas
informacion. (2.6)
Delegacias Fiscalizacdo de
mercadorias em Transito/DFT El alcance del resultado tiene una asociacion
31 instaladas com a implantagéo do 5 5 directa con la implementacion de 2 nuevos Recaudacion
' Programa (-) Quantidade de DFTs DFTs (comercio exterior y Guaxupé),
existentes em 31.12.2008. (20 totalizando 8 DFTs. (2.3)
Desembolso)
Los resultados de incremento de la recaudacion
del ICMS y del IPVA son originarios de la
recaudacién espontanea, ya estimulada por el
desarrollo de las acciones del proyecto, en
especial las derivadas de la implantacion del
SPED (NF-e, CT-e, EFD y ECD), del monitoreo
de los resultados contribuyentes del Super
Arrecadacéo de ICMS e IPVA do Simple, del perfeccionamiento del proceso de
primeiro trimestre de cada ano/ cobro administrativo y del cruce de las bases de
3.2 Arrecadacéo de ICMS e IPVA do 6.5 6.5 datos del SPED. En el afio 2012, los resultados |Recaudacion
ano anterior) -1]*100 (20 obtenidos con los cruces electronicos de datos
Desembolso) totalizaron R$212,4 millones, el 69,2% superior
a los R$125,5 millones alcanzados en 2011.
Estos resultados, mas los valores generados
por las unidades de fiscalizacién extensiva,
totalizaron un ingreso de ICMS, en valores
nominales de R$6,5 millones en 2012. Ver
seccion de contrafactual y bibliografia para méas
informacion. (2.1) (2.2) (2.6) (2.7)
Quantldadeé:le fc_)tl;mas de . El alcance del resultado se dio a través del
4.1 pagamento de tributos apos a 6 6 perfeccionamiento del proceso de recaudacién |Recaudacion

implantacao do sistema (-)
Quantidade de formas de

y cobranza administrativa con la implantacion

70




. P A n Objetivos
PMR | Indicadores (Resultado) (EOP) | (EOP) Productos asociados Especificos
pagamento de tributos em de 6 nuevas formas electrénicas de pago de
31.12.2008 (débito em conta tributos, conforme a la meta establecida. (2.2)
corrente bancéria). (30
Desembolso)
El resultado fue alcanzado por medio de la
N° de utilizagdes do sistema de Implamamor_‘l del SPED, que posibilité el registré
A . de 8 utilizaciones en el sistema de
contingéncia da Receita Federal . -
. contingencias de la Receta Federal en el -
4.2 (recursos de terceiros) sem 8 8 . : Recaudacion
= g periodo de dic / 2011 a nov / 2012, conforme a
programacdao prévia. (30 " 7
la meta planificada. Ver seccién de
Desembolso) o y A
contrafactual y bibliografia para mas
informacion. (2.6)
El resultado tiene una asociacién directa con la
. - instalacion de 173 unidades de SEF / MG con
Unidades fazendarias com tecnologia de comunicacién VOIP, superando
4.4 tecnologia VOIP via satélite e/ou 30 173 la metagde 30 unidades. asi como’ p Recaudacion
backbone. (30 Desembolso) . D
proporcionando una reduccién de los gastos de
telefonia. (3.3)
Qua_ntldade de analises forense§ El resultado fue alcanzado por medio de la
realizadas por LAUD/ERAD apés imol ion del si d de d del
implantacao Programa (-) implantacion de ;l_sgema e cruce de atos de y
5.4 . e 17 541 SPED, que posibilit6 la realizacion de 541 Recaudacion
Quantidade de andlises forenses g
. andlisis forenses superando la meta de 17
realizadas por LAUD/ERAD andlisis. (2.7)
31.12.2008. (40 Desembolso) T
Arrecadacéo de ICMS e IPVA do Los resultados de incremento de la recaudacién Recaudacion
primeiro trimestre de cada ano/ 7 6.5 del ICMS y del IPVA son originarios de la
5.5 Arrecadacao de ICMS e IPVA do recaudacion espontanea, ya estimulada por el
ano anterior) -1]*100 (40 desarrollo de las acciones del proyecto, en
Desembolso) especial las derivadas de la implantacion del
SPED (NF-e, CT-e, EFD y ECD), del monitoreo
de los resultados contribuyentes del Super
Simple, del perfeccionamiento del proceso de
cobro administrativo y del cruce de las bases de
datos del SPED. En el afio 2012, los resultados
obtenidos con los cruces electrénicos de datos
totalizaron R$212,4 millones, el 69,2% superior
a los R$125,5 millones alcanzados en 2011.
Estos resultados, mas los valores generados
por las unidades de fiscalizacion extensiva,
totalizaron un ingreso de ICMS, en valores
nominales de R$6,5 millones en 2012. Ver
seccioén de contrafactual y bibliografia para méas
informacion. (2.1) (2.2) (2.6) (2.7)
11 Metas de resultados atingidas e 4 4 Se realizaron todos los 4 desembolsos Gasto
desembolsos realizados. previstos en el proyecto de acuerdo con las
metas alcanzadas.
5.3 Receita Prépria (VIr minimo) 32882 | 39747 | Los resultados de incremento de la recaudacion
propia son originarios de la recaudacion
espontanea, ya estimulada por el desarrollo de Gasto

las acciones del proyecto, en especial las
derivadas de la implantacion del SPED (NF-e,
CT-e, EFD y ECD), del monitoreo de los
resultados contribuyentes del Super Simple, del
perfeccionamiento del proceso de cobro
administrativo y del cruce de las bases de datos
del SPED. En el afio 2012, los resultados
obtenidos con los cruces electrénicos de datos
totalizaron R$212,4 millones, el 69,2% superior
a los R$125,5 millones alcanzados en 2011.
Estos resultados, mas los valores generados
por las unidades de fiscalizacion extensiva,
totalizaron un ingreso de ICMS, en valores
nominales de R$6,5 millones en 2012. Ver
seccion de contrafactual y bibliografia para mas
informacion. (2.1) (2.2) (2.6) (2.7)
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. P A n Objetivos
PMR | Indicadores (Resultado) (EOP) | (EOP) Productos asociados Especificos
5.1 Divida financeira do Estado/Receita 2.27 2.19 El resultado fue alcanzado con la posibilidad de
Liquida Real (% maximo) acceso a la informacién de la deuda fundada en
tiempo real, a través del Sistema de Control de
Operaciones de Crédito (SICOP). Con esto, Gasto
100% de los contratos de deuda pasaron a ser
controlados. (3.1). El resultado también fue
obtenido con el aumento de los ingresos
propios a través de los produtos relacionaos
con el SPED.
5,2 Resultado Primario (VIr minimo) 2,729 | 2,220 | Segun el informe de la STN el Estado alcanzé
la meta debido a los esfuerzos de aumento de
la recaudacion que fueron posibles con la Gasto
implantacion de los productos 2.1; 2.2; 2.6 y
2.7.
El resultado fue alcanzado con la posibilidad de
Contratos ativos da divida fundada acceso a la informacion de la deuda fundada en
56 controlados/contratos ativos da 50 100 tiempo real, a través del Sistema de Control de Gasto
’ divida fundada * 100. (40 Operaciones de Crédito (SICOP). Con esto,
Desembolso) 100% de los contratos de deuda pasaron a ser
controlados. (3.1)
Namero de eventos de Educagéio El r(_esult_a}do tiene asociacion directa co_n’la _ Servicios a
2.1 Fiscal realizados. (1o Desembolso) 2.700 | 3.023 | realizacion de 3023 eventos de educacion fiscal ciudadanos
superando la meta de 2700 eventos. (4.7)
2.4 Participacdes em evento de 300 769 El resultado tiene asociacion directa con la Servicios a
formacao profissional utilizando realizacion de cursos en EAD, donde ciudadanos
EAD (1o Desembolso) participaron 769 servidores, superando la meta
de 500 participantes, asi como generando una
economia de R$1.116.558 en los procesos de
capacitacion. (4.7)
El resultado tiene asociacion directa con la
realizacion de cursos en EAD, donde
34 Numero de participantes em EAD 300 769 participaron 769 servidores, superando la meta | Servicios a
’ (20 Desembolso) de 500 participantes, asi como generando una ciudadanos
economia de R$1.116.558 en los procesos de
capacitacion. (4.7)
El resultado fue alcanzado con la revision e
implantacién del proceso de gestién de
33 indice de seguranca da rede 6584 | 73.80 desempefio y disponibilidad de la informacién Servicios a
) fazendaria. (20 Dsembolso) ’ ’ en la red hacendaria, aumentado el indice de ciudadanos
seguridad de la red hacendaria para 73,8%,
superando la meta del 65,84%. (4.3)
Implantagéo do SPED -
Escrituragéo Fiscal Digital/EFD El resultado fue logrado debido a la revision e
(indice de disponibilidade mensal = implementacion de los procesos de gestion de
(720- (n° de horas de paradas de desempefio y disponibilidad de la informacién Servicios a
4.3 servigos eletronicos relacionados 95 99,70 | en la red hacendaria, aumentando la ;
PR < . . o ciudadanos
no sitio institucional da SEF néo disponibilidad mensual de los servicios
informadas com antecedéncia electrénicos para 99.7%, superando la meta
minima de 24 horas))/720). (30 estipulada. (4.3)
Desembolso)
Aumento disponibilidade mensal de
servigos eletronicos relacionados El resultado fue logrado debido a la revision e
no sitio institucional da SEF (indice implementacién de los procesos de gestion de
disponibilidad mensual=(720- (N°hs desempefio y disponibilidad de la informacién Servicios a
5.7 de paradas de servigos eletrdnicos 95 99,70 | en la red hacendaria, aumentando la ;
PR ~ . A, - ciudadanos
no sitio instituc.da SEF nédo disponibilidad mensual de los servicios
informadas com antecedéncia electrénicos para 99.7%, superando la meta
minima de 24 hs))/720). (40 estipulada. (4.3)
Desembolso)
Fuente — Convergencia
2. Proyecto de Rio de Janeiro
A. Cambios en la Matriz de Resultados (RJ)

Cuadro A5.1.1 Cambios en la Matriz de Resultados de Rio de janeiro
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Seccidn Descripcion Tipo Razdén Instrumento Fecha
Recaut_jamon del IP\,/A (Impuesto sobre El producto Modelo de gestion del IPVA | Ayuda
Resultado e !a propiedad de vehiculos automotor_gs) A, (Impuesto sobre Propiedad de Vehiculo | Memoria
L incrementada. (Valor de la recaudaciéon Inactivacién ) . s Mayo / 2016
indicador ; Automotor) implantado, que generaria Mision de
de IPVA /R $ 1.237 millones) x este resultado, se inactivé Cierre
variacién monetaria (4.1) '
Tiempo de juicio de los créditos Elc)z;(r)idbﬂcg)ntDeictljSilsoT)?ibTi S%njfgg d: Ayuda
Resultado e tributarios reducidos. Tiempo medio s tribuyer pon ! Memoria
i - : - Inactivacién partir de la implantacion del proceso L Mayo / 2016
indicador entre la recepcién de la impugnacion / administrativo tributario electronico. que Mision de
recurso y de la decision (5.1) " ; > 4 Cierre
generaria este resultado, fue inactivado
El producto Organos sectoriales de
Plazo medio de permanencia de auditoria utilizando el sistema
s ; . : Ayuda
Resultado e procesos de rendicion de cuentas dg o |nformat|ngo para monltqreo y control Memoria
L ordenadores de gasto en la Abogacia Inactivacion | de sus actividades, a partir de la s Mayo / 2016
indicador - Y, - Mision de
General del Estado (AGE) reducido. actualizacion del modelo de gestion del Cierre
(8.1) Control Interno del Estado, que
generaria este resultado, fue inactivado
Componente Modelo de gestién de procesos PAI/ PA -
1. Producto e | implantado. Nimero de procesos Inactivacion | Actualizacion del proyecto Misién de Mayo/2012
indicador asignados (1.3) Supervision
Modelo de proyeccion a medio plazo de
Componente yanables econqmlcojflscalgs PAl/ PA —
1. Producto e implantado. Existencia de informes Inactivacion | Actualizacion del proyecto Mision de Mayo/2012
o periédicos de las proyecciones proy S 4
indicador P Supervision
econdmico-fiscales elaborado y
publicado en la web (1.2)
Modelo de gestién de la informacién
Componente econémico-fiscal implantada. PAI/ PA -
2. Producto e | Porcentaje de acciones fiscales Inactivacién | Actualizacion del proyecto Mision de Mayo/2012
indicador planificadas a partir de estudios Supervision
econémico-fiscales (2.1)
Modelo de planificacion, ejecucion y
Componente control de fiscalizacién’de empresas PAI/ PA -
2. Producto e | definido e implantado. Indice Inactivacion | Actualizacion del proyecto Mision de Mayo/2012
indicador (porcentual) de ajuste de las acciones Supervision
fiscales planificadas (2.2)
Sistema de control de ECF implantado.
Componente Existencia de informe de PAI/ PA -
2. Producto e | inconsistencias generado a partir del Inactivacién | Actualizacion del proyecto Misién de Mayo/2012
indicador nuevo sistema y Nimero de ECF Supervision
controlados (2.7)
Componente Modelo de gestion del IPVA PAl/ PA —
implantado. Existencia de base de . I, i
2. Producto e | reai . Inactivacién | Actualizacion del proyecto Misién de Mayo/2012
indicador datos del _reglstro de cuenta corriente Supervision
del IPVA implantada en la SEFAZ (2.3)
Componente Modello _de flscallzauon dg mercancias PAI/ PA —
en transito implantado. Numero de s S, L
2. Producto e idad sviles d len Inactivacion | Actualizacion del proyecto Mision de Mayo/2012
indicador unidades méviles de control en las Supervisién
divisas implementadas (2.4)
Atencién electrénica al contribuyente via
WEB ampliado. Numero de nuevos
Componente servicios disponibles para el PAI/ PA -
2. Producto e | contribuyente via web; Porcentaje de Inactivacién | Actualizacion del proyecto Misién de Mayo/2012
indicador atencion presencial en la SEFAZ (en Supervision
relacion al total de atendimientos) e
Intimidades electrénicas disponibles (2.4)
Modelo de gestién de concesion /
renovacion de las ventajas fiscales
Componente implantadas. Porcentaje de beneficios PAI/ PA -
2. Producto e | fiscales concedidos a través de proceso | Inactivacion | Actualizacion del proyecto Mision de Mayo/2012
indicador electrénico y Tiempo medio de decision Supervision
sobre la solicitud de concesion de
beneficios fiscales (2.7)
Modelo de gestién de la legislacion
Componente glblutaLna glstat_zjll |m‘;;|ant§do. Por(l:%nt&':lje PAl/ PA —
2. Producto e e 1a Legislacion tributaria consolidada Inactivacion | Actualizacion del proyecto Mision de Mayo/2012
o y disponible via web y Namero de C
indicador Supervision
consultas mensuales formales a la
Legislacion tributaria (2.9)
3. Producto e ’ . plantaco. Inactivacion | Actualizacion del proyecto Mision de Mayo/2012
indicador Numero de 6rganos con prltenos de Supervision
prorrateo de costes definidos (3.1)
Modelo de gestién del Control Interno
Componente del Estado actualizado. Porcentaje de PAI/ PA -
3. Producto e | 6rganos sectoriales de auditoria que Inactivacion | Actualizacion del proyecto Mision de Mayo/2012
indicador utilizan el sistema informatizado para Supervision

monitoreo y control de sus actividades
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Seccidn Descripcion Tipo Razdén Instrumento Fecha
y Porcentaje de proyectos estratégicos
prioritarios definidos en el Plan
Estratégico vigente del Estado de Rio
de Janeiro auditados anualmente (3.3)
Modelo de comunicacién y orientacion
al contribuyente / ciudadano
implantado. Existencia de Informe
Componente Anual de la Oidoria Hacienda como PAI/ PA -
4. Producto e | instrumento de gestién publicado en la Inactivacion | Actualizacion del proyecto Mision de Mayo/2012
indicador web y Namero de canales Supervision
estructurados de comunicacion con el
contribuyente / ciudadano disponible.
(4.1)
Arquitectura de sistemas orientada a
servicios (SOA) implantada. Porcentaje
Componente de nuevoé sistgmag que adoptan la : A s PA'./, PA -
4. Producto e metodologfa SOA y HH para el Inactivacion | Actualizacion del proyecto Mision de Mayo/2012
indicador ) Supervision
desarrollo de sistemas (de acuerdo con
la complejidad) (4.5)
NUmero de consultas mensuales
Componente formales a la Legislacion tributaria. PAI/ PA -
2. Producto e | Porcentaje de las decisiones del Inactivacion | Actualizacion del proyecto Mision de Nov/2013
indicador Consejo de Contribuyentes disponibles Supervision
via web (2.9)
Tratamiento de la informacién EFD +
Componente PAI/ PA -
2. Producto e g'leE_éNA';',\(‘:tZ'tEI)Ffﬂegdtlfgégfrg;?\l' Inactivacién | Actualizacién del proyecto Misién de Nov/2013
indicador ! B Supervision
consulta de Cte implantado (2.5)
Biblioteca fisica y virtual implementada.
Componente Numero minimo de accesos mensuales PAI/ PA -
4. Producto e | alainformacién adquirida en medio Inactivacion | Actualizacion del proyecto Mision de Set/2014
indicador electrénico por los usuarios internos Supervision
(4.5)
Modelo de comunicacién estructurado
4. Productoe | . - . Inactivacion | Actualizacion del proyecto Misién de Set/2014
indicador |nteract!V|dad des_plegados y Porcentaje Supervision
de servidores satisfechos con la
comunicacion interna (4.6)
Componente Mc,)delo de gestion le ITD‘|mpIanta_c,|o. Este producto se desarrollaria en el Ayuda .
6dulo de declaracion de informacion s P Memoria
2. Producto e del hecho generador del ITD Inactivacion | marco del contrato de la fabrica de Mision de Mayo/2016
indicador . software, que fue inactivado -
implantado (2.4) Cierre
Espacio de almacenamiento para NF-e
y SPED aFT‘P"ad"v a partir de la . El Plan Director de TI, financiado en el
implantacion del modelo de gestién de marco de este producto, alteré las Ayuda
Producto - TI (Tecnologia de la Informacion). | A A ’ Memoria
; ) - nactivacion | metodologias de desarrollo de iy Mayo/2016
Milestones Existencia de modelo de desarrollo de software. no cabiendo mas estos Mision de
software MPS-BR-C implantado y milestonés Cierre
Tiempo de especificacion y prueba de
casos de uso (alta complejidad (2.3)
OBS - De acuerdo con conversaciones con la jefa del proyecto de RJ (disefio y ejecucion), el gran nimero de cancelaciones si dieron por cambios
de prioridad del gobierno con énfasis en los productos relacionados con el SPED y el Sistema Integrados de Administracion Financiera (SIAF).

B. Presentacion y evaluacién de los indicadores resultados (RJ).

De acuerdo con las tablas a continuacion se presentan los indicadores de productos y resultados
del proyecto de Rio de janeiro organizados por los objetivos especificos recaudacion, gastos y
planificacion y servicios a ciudadanos. Los indicadores se presentan en portugués, compatible con
la informacion extraida del sistema Convergencia.

Cuadro A5.1.2 Indicadores de Resultado del Proyecto Rio de janeiro

. Linea de P A Alcance Objetivos
I IndicadaresiResiltados) Base (EOP) (EOP) Ratio (0-1)| Especificos
21 Tempo médio para gbertur:a de inscrigdo no cadastro 30 5 5 1 Recaudacion
do ICMS no comércio varejista
31 Valpr c~ia arreca@qgao de ICMS / R$ 17.692 milhdes) x 17.692 18.577 22701 1 Recaudacion
variagdo monetaria
(Valor da arrecadagdo de IPVA / R$ 1.237 milhdes) x -
4.1 variacio monetaria 1.237 1.361 0 0 Recaudacion
51 | 1empo  médio enre ~a recepcdo da | g, 180 0 0 Recaudacion
impugnacéo/recurso e da deciséo
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Tempo médio de acesso as informacfes das Notas

6.1 o 30 1 1 Recaudacion
Fiscais
7.1 Tempo para a emissdo do balancete 20 5 Gasto
8.1 Prazo medﬂlo de permanéncia na AGE dos processos 80 50 0 0 Gasto
de prestacdo de contas
11 Metas do plano estratégico cu[nprldas / Total de metas 0 70 75 1 Planificacion
estabelecidas no plano estratégico
9.1 Municipios atendidos por a¢Ges de educacéo fiscal 5 25 37 1 Servmos a
ciudadanos
10.1 Disponibilidade (tempo) do ambiente computacional 90 99 99 1 Serwuos a
ciudadanos

Fuente — Convergencia

Conclusion: Se clasifica el alcance el proyecto de Rio de Janeiro como parcialmente insatisfactorio al

alcanzar 77,5% de las metas de los 10 indicadores de resultados

C.

Cuadro A5.1.3 Indicadores de Productos del Proyecto Rio de Janeiro

Presentacion y evaluacién de los indicadores de productos (RJ)

. Linea de PA A Alcance Objetivos Clase de
OIS el EeiEss (Praelieies) Base (EOP) (EOP) Ratio (0-1) Especificos Producto
Relatério de inconsisténcias do cadastro implantado, a
partir da reestruturacdo do modelo de dados do L
21 cadastro de contribuintes do ICMS (Imposto sobre 0 1 5 1 Recaudacion PC
Circulagcdo de Mercadorias e Servicos)
Macroprocessos de execucao orgamentaria
3.1 redesenhado, a partir da implantacdo do sistema 0 1 1 1 Gasto PC
integrado de administracdo financeira implantado
. - - . Servicios a
29 Aten(_ilmento eletrbnico ao contribuinte via WEB 0 36 36 1 los PEM
ampliado .
ciudadanos
Capacidade de armazenamento e tratamento dos Servicios a
2.3 dados relacionados ao SPED aumentada, a partir da 0 30 30 1 los PEM
disponibilizacado de infraestrutura de Tl ciudadanos
Espaco de armazenamento para NF-e e SPED Servicios a
4.2 ampliado, a partir da implantagdo do modelo de gestédo 0 51 51 1 los PEM
de Tl (Tecnologia da Informacéo) ciudadanos
Areas da SEFAZ com metas estabelecidas pelo plano Servicios a
estratégico (SGF, SUBREC, SUBFIN, SUPOF, CGE,
11 . . ~ 0 7 7 1 los PC
AGE, ATI), a partir da implementacdo do modelo de ;
. e ciudadanos
planejamento organizacional
Participacdo do Estado do Rio de Janeiro -
incrementada, nos foruns selecionados a partir da Servicios a
12 . NN = 0 100 100 1 los PC
implantacdo  do Programa  de cooperagao ciudadanos
interinstitucional nacional e internacional.
Acessos anuais aos sites de "Educagdo Fiscal' e Servicios a
4.1 "Prestando Contas ao Cidadao" incrementados, a partir 0 1.985.682 |1.985.682 1 los PC
da disseminagdo do Programa de Educacéo Fiscal ciudadanos
Ativos criticos do CPD alocados em ambiente seguro e Servicios a
4.3 monitorado, a partir da implantagdo do modelo de 0 102 102 1 los PEM
seguranca da informac&o implantado ciudadanos
Servidores da SEFAZ com talentos mapeados e Servicios a
cadastrados, a partir da implantagdo do Programa de
4.4 . = = 0 100 100 1 los PC
Gerenciamento de Talentos e de Educacao e Formagéo .
h ciudadanos
Continuadas
Fuente — Convergencia
Conclusién: Se clasifica el alcance de los productos del proyecto de Rio de Janeiro como excelente al
alcanzar 100% de las metas de los 10 indicadores de productos.

D. Presentacioén y justificacion de los resultados de acuerdo con los productos (RJ)

Cuadro A5.1.4 Indicadores de Resultados y Productos Asociados del Proyecto Rio de janeiro
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Indicadores P A n Objetivos
L (Resultados) (EOP) (EOP) PUDRICIES SECTETS Especificos
El resultado fue alcanzado debido a la implantacién
de la infraestructura de TI para el Registro
Sincronizado Nacional, lo cual posibilit la
Tiempo medio para disminucién del tiempo medio para la apertura de
apertura de inscripcién de inscripcién en el registro del ICMS en el comercio al -
2.1 2 2 p Recaudacion
catastro de ICMS no por menor, para 2 dias, conforme a la meta
comércio varejista establecida. El sistema eliminé la necesidad de
comparecer a las dependencias de la SEFAZ, asi
como se puede hacer la inscripcién de forma online
(2.1)
El alcance de este resultado esta asociado con la
reestructuracion del registro de contribuyentes del
Valor da arrecadacgéo de ICMS y de la implantacion de la infraestructura de Tl
31 IC_M§ / R$17.6_592~ 18577 | 22.701 | Para V|qblllzar el uso de la NF-e del SPE_I?. Con esto, Recaudacion
milhdes) x variacdo fue posible superar la meta de recaudacion,
monetaria alcanzando R$22,7 millones al final del proyecto. Ver
seccioén de contrafactual y bibliografia para méas
informacion. (2.3)
(Valor da arrecadacao de El producto Modelo de gestién del IPVA (Impuesto
4.1 IPVA / R$ 1.237 milhdes) 1.361 0 sobre Propiedad de Vehiculo Automotor) implantado, Recaudacién
X variacdo monetaria gue generaria este resultado, se inactivd
Tempo médio entre a El pro_(k:l)ucto Dec(ljs_lones_bcliel Cpnsejg de el
recepcdo da Contri uyentes disponibles via web, a partir de la y
5.1 impuanacio/recurso e da 180 0 implantacién del proceso administrativo tributario Recaudacién
d pugnag electrénico, que generaria este resultado, fue
ecisdo : .
inactivado
Este resultado fue alcanzado con la implantacion de
Tempo médio de acesso la |nfraestru_ctura de TI, que aumento la capamda’d de
A ~ almacenamiento de datos para 15 Terabytes. Asi -
6.1 as informagdes das Notas 1 1 del S ibilité disminuir el ti Recaudacion
Fiscais como de PED que posibilitd isminuir e tlempo
promedio de acceso a las Notas Fiscales casi en
tiempo real. (4.2)
El resultado tiene una asociacién directa con la
implantacion del Sistema Integrado de Administracion
Tempo para a emiss3o Financiera (SIAF). El nuevo SIAF genera la
7.1 do bglarﬁ)cete 5 1 contabilidad en tiempo real, eliminando los tiempos Gasto
de consolidacién de las cuentas contables. Con esto,
la emision del Balance se redujo a 1 dia, superando
la meta establecida que era de 5 dias. (3.1)
Prazo médio de EI‘ producto O_rganos‘sectona_les de audltorla_
A utilizando el sistema informatizado para monitoreo y
permanéncia na AGE dos - . L
8.1 rocessos de prestacio 50 0 control de sus actividades, a partir de la actualizacion | Gasto
p P & del modelo de gestion del Control Interno del Estado,
de contas p . .
gue generaria este resultado, fue inactivado
El resultado fue mayormente alcanzado con la
Metas do plano |mplant_a0|_on del modelo de planificaciéon _org'amzanva
- . en 7 principales areas de la SEFAZ. Los indicadores
estratégico cumpridas / f blecidos de f 45 obieti
1.1 | Total de metas 70 75 el desm s abietivos etratéa Jet"’é‘y Planificacion
estabelecidas no plano alineados con 10s o jetivos estr ategmq; SFC,’
- posibilité contarse con una mejor planificacion e
estratégico o ,
indicadores con metas mas claras, aumentando su
cumplimiento a 75%. (1.1)
El resultado esta directamente asociado a la
implantacion del Programa de Educacién Fiscal, el
Municipios atendidos por cual fue |mplanta'1d'o'en 37 municipios, supgrando la Servicios a
9.1 acdes de educacio fiscal 25 37 meta de 25 municipios. Ademas, se supero la meta los
& ¢ de 30,000 accesos anuales a los sitios de educacion ciudadanos
fiscal y rendicion de cuentas para aproximadamente 2
millones de accesos. (4.1)
El resultado fue alcanzado a través de la mejora de la
seguridad, de la identificacion y proteccion de los
Disponibilidade (tempo) activos criticos (hardwares) en ambientes seguros, y | Servicios a
10.1 | do ambiente 99 99 del monitoreo proactivo del trafico de red de | los
computacional comunicacion. Esto fue hecho por medio de la | ciudadanos

implantacion del
informacion, el

modelo de seguridad de Ia
cual aument6 para 99% la
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Indicadores P A n Objetivos
L (Resultados) (EOP) (EOP) PUDRICIES SECTETS Especificos
disponibilidad (tiempo) del ambiente computacional.
(4.3)
Fuente — Convergencia
3. Proyecto de Mato Grosso do Sul
A. Cambios en la Matriz de Resultados (MS)
Cuadro A6.1.1 Indicadores de Resultado del Proyecto Mato Grosso do Sul
Seccién Descripcién Tipo Razon Instrumento Fecha
No fue posible medir este
resultado teniendo en cuenta
Satisfaccion del contribuyente gue la SEFAZ no adquiri6 la
Resultado | cuanto a los servicios Inactivacién solucion de gestion de atencién | Mision de Octubre/2016
8.0 prestados en las Agencias presencial que permitiria Cierre
Hacendarias evaluar la satisfaccion de los
contribuyentes en cuanto a la
atencion recibida
El Proyecto Nacional del Ayuda
Producto Cambio de la unidad de medida | Cambio de Catastro Sincronizado fue Memoria Octubre/2012
4.1 para REDESIM (4.1) meta sustituido a nivel nacional por Mision de
REDESIM Supervisién
Cambio de 3.000 profesores de
las est_:uzlas publllcas Ayuda
Producto capacitados ?)rll a menos uln o Cambio de Ampliacién de las acciones de Memoria brero/20
9.2. eurso con publicacion en € D meta educacion fiscal Mision de Febrero/2011
para 3.000 Servidores S )
P - upervision
Publicos capacitados en
Educacién Fiscal (9.2)
B. Presentacién y evaluacion de los indicadores resultados (MS).

De acuerdo con las tablas a continuacion se presentan los indicadores de productos y resultados
del proyecto de Mato Grosso do Sul organizados por los objetivos especificos recaudacion, gastos
y servicios a ciudadanos. Los indicadores se presentan en portugués, compatibles con la
informacién extraida del sistema convergencia.

Cuadro A6.1.2 Indicadores de Resultado del Proyecto Mato Grosso do Sul

. Alcance S
. Linea B ) Objetivos
PMR Indicadores (Resultados) de Base (EOP) (EOP) I?(z)i_ti;) Especificos
1.1 Conferéncias de veiculos nos Postos Fiscais 300.000 | 360.000 | 441.081 1 Recaudacion
4.1 Prazo médio de concesséo de Inscricdo Estadual (IE) 15 2 1 Recaudacion
5.1 Estabelecimentos credenciados & emisséo da NF-e 470 4.000 25.978 1 Recaudacion
6.1 Tempo r_nc-delo de concluséo dos procedimentos de baixa 120 80 1 Recaudacion
de Inscrigdo Estadual
9.1 Tempo médio de dias para julgamento de processos 593 533 284 1 Recaudacion
administrativos.
7.1 Arrecadacdo com a Divida Ativa 3.705.075 | 4.505.076 | 6.774.742 1 Recaudacion
21 | Arrecadacdo semestral de ICMS em comparagdo com | g4 202 | 12,000 |1.799.394 1 Recaudacion
0 primeiro semestre de 2009
) . I Lo Servicios a
31 Servicos disponibilizados pela WEB aos contribuintes 2 20 1 ciudadanos
Satisfa¢é@o do Contribuinte quanto aos servigos Servicios a
8.1 P o 0 80 0 .
prestados nas Agéncias Fazendéarias ciudadanos
Fuente — Convergencia
Conclusiéon: Se clasifica el alcance del proyecto de Mato Grosso do Sul como parcialmente
insatisfactorio al alcanzar 75% de las metas de los 9 indicadores de resultados.
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C. Presentacion y evaluacién de los indicadores de productos (MS)

Cuadro A6.1.3 Indicadores de Productos del Proyecto Mato Grosso do Sul

MR indicad Product Linea PA A A'Ffatr.‘ce Objetivos g'aje dte
MENEEEEIES (Protleine) de Base (EOP) (EOP) (g_i;) Especificos roducto
Modelo de adequacao do sistema de controle
21 interes@adua! de mercadorias em tr_énsifo (FronAteir_as) e 0 1 > 1 Recaudacion PEM
melhoria da infraestrutura de fiscalizacédo de transito
implantado
Sistematica (metodologia, processos de trabalho,
2.2 sistemas informatizados e integrados) de Fiscalizagdo 0 1 1 1 Recaudacién PC
de estabelecimentos aprimorada.
2.3 Sistematica de Inteligéncia Fiscal redesenhada. 0 25 25 1 Recaudacion PC
Médulos do Sistema E-Fisco de administracao tributaria L
24 implantado para a SEFAZ-MS 1 1 1 Recaudacion PC
25 Sistgr_na d? Cadastro S[nc[onizado implantado com a 1 1 1 Recaudacion PC
participacdo de outros 6rgéos estaduais
2.6 Sistema de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) implantado. 0 1 1 1 Recaudaciéon PEM
27 SPE_D (Sis~tema P@bl_ico d‘e Escritqragéo Digital) de 5 5 1 Recaudacion PEM
Escrituracdo Contabil e Fiscal Digital implantado
28 Siste[ng de_ CT-e - Conhecimento de Transporte 0 1 1 1 Recaudacion PEM
Eletrdnico implantado.
Modelo de restruturacéo dos Orgdos Preparadores e -
2.9 Orgéo de Julgamento implementado 0 1 1 1 Recaudacion PC
Programa de resgate e recebimento do Crédito
2.10 | Tributério inscrito em divida ativa devidamente 0 1 1 1 Recaudacion PC
implantado
Modelo de sistematica (metodologia, processos,
1.2 sistemas informatizados e integrados) de projecdo da 0 0,5 2 1 Recaudacion PC
receita implantado.
Maddulo do Sistema de gestdo e planejamento de
3.1 financas, orcamento, patriménio e contabilidade 0 2 2 1 Gasto PEM
implantado.
Sistema de Mdédulos customizados a partir do e-Fisco
(para atender as areas de Divida Publica; Contratos de
3.2 Servigos e Materiais; Convénios Estaduais e Federais; 0 1 1 1 Gasto PEM
Acompanhamento do PAF; e Transferéncias aos
Municipios).
33 Modelc_) de gestao de Auditoria para integragéo e 0 46 46 1 Gasto PC
aperfeicoamento do Controle Interno implantado.
a1 Model_o de aperfe‘igoa[nento d_os ;ervigos de 0 28 28 1 Servicios a PEM
atendimento ao cidadao-contribuinte implementado ciudadanos
Modelo de gestédo estratégica focado em resultados, Servicios a
11 com macroprocessos redesenhados (manualizacéao e 0 1 1 1 . PC
h ~ . S ciudadanos
implantacédo de procedimentos operacionais).
Governos modernizados mediante fiscos estaduais com Servicios a
1.3 plano de participagdo presencial e virtual em foéruns 0 1 1 1 . PC
e T e ciudadanos
institucionais integradores
Servicios a
4.2 Programa de Educacéo Fiscal atualizado 0 1 1 1 los PC
ciudadanos
43 Modelo’o!e g_estéo de dados com base Unica de dados 0 9 9 1 S_ervicios a PEM
fazendarios implementado. ciudadanos
Modelo de gestdo do Conhecimento e da Inovagéo que
promova a troca de experiéncias/conhecimento e Servicios a
4.4 adocao de melhores praticas na Administracao 0 1 1 1 . PC
P : Lo ciudadanos
Tributaria, tendo a intranet como principal instrumento,
implantado.
Fuente — Convergencia
Conclusién: Se clasifica el alcance de los productos del proyecto de Mato Grosso do Sul como excelente
al alcanzar 100% de las metas de los 20 indicadores de productos.

D. Presentaciony justificacion de los resultados de acuerdo con los productos (MS)

Cuadro A6.1.4 Indicadores de Resultados y Productos Asociados del Proyecto Mato Grosso do Sul
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PMR

Indicadores (Resultados)

(EOP)

(EOP)

Atribucién (Productos asociados)

Objetivos
Especificos

11

Conferéncias de veiculos
nos Postos Fiscais

360.000

441.081

Este resultado puede ser atribuido a un
cambio metodolégico al contarse con méas
fiscalizacién de datos y menos fiscalizaciéon
fisica. Esto fue debido a la implantacién del
sistema de control interestatal de mercancias
en transito (e-fronteras), asi como la mejora
de la infraestructura fisica y tecnolégica,
generando un aumento en el nimero de
conferencias de cargas para 441.081
vehiculos, superando la meta de 360.000
vehiculos. (2.1)

Recaudacién

4.1

Prazo médio de concessdo
de Inscricio Estadual (IE)

Este resultado puede ser atribuido a que el
contribuyente no necesita mas comparecer a
las dependencias de la SEFA, asi como
poder hacer todo el tramite de forma
electrénica. La implantacion del Sistema del
Registro Sincronizado posibilité reducir el
plazo de inscripcion estatal para 1 dia, por
debajo de los 2 dias previstos. (2.5)

Recaudacién

51

Estabelecimentos
credenciados a emisséo da
NF-e

4.000

25.978

El resultado esta directamente asociado a la
implantacion del Sistema de Nota Fiscal
Electrénica (NF-e), con la cual fue posible
superar la meta de 4.000 establecimientos
emitiendo la NF-e, alcanzando al final del
Proyecto un total de 25.978
establecimientos. Ver seccién de
contrafactual y bibliografia para mas
informacién. (2.6)

Recaudacién

6.1

Tempo médio de conclusdo
dos procedimentos de baixa
de Inscrigdo Estadual

80

33

El resultado esta asociado con la
simplificacion de los procedimientos de baja,
para el caso de contribuyentes con bajo
impacto en la recaudacion y bajo potencial
de evasion. El tiempo baj6 para 33 dias en
2016, superando la meta prevista de 80.
Esto se dio por medio de la implantacion del
Registro Sincronizado. (2.5)

Recaudacién

7.1

Tempo médio de dias para
julgamento de processos
administrativos.

533

284

El resultado puede ser atribuido a las
acciones de entrenamiento y de la mayor
agilidad de los 6rganos juzgadores en la
exigencia del cumplimiento de plazos, con la
utilizacion de herramientas del Sistema
Contencioso. Esto fue alcanzado con el
producto 2.9

Recaudacion

8.1

Arrecadagdo com a Divida
Ativa

4.505.076

6.774.742

El resultado puede ser atribuido a un
esfuerzo integrado de la PGE con la SEFAZ
y por la priorizacion de los recibimientos de
crédito de deudores con mayor posibilidad
de pago. Esto se dio por medio de la
implementacion del Programa de rescate y
recepcion del Crédito Tributario inscrito en
deuda activa, el cual posibilité superar la
meta de recaudacion de 4,5 millones,
alcanzando los 6,8 millones. (2.10)

Recaudacion

21

Arrecadacdo semestral de
ICMS em comparagdo com o
primeiro semestre de 2009

12.000

1.799.394

El resultado puede ser atribuido a la
obligatoriedad de que los contribuyentes
entreguen los documentos fiscales
electronicos, proveyendo a la SEFAZ mas
informacion para la realizacién de una
fiscalizacién mas efectiva y eficiente con
aumento de la percepcion de riesgo del
contribuyente. Esto fue alcanzado por medio
de la implantacion de la Nota Fiscal
Electrénica y el SPED. Ver seccién de
contrafactual y bibliografia para mas
informacion. (2.6 y 2.7)

Recaudacién

3.1

Servigos disponibilizados
pela WEB aos contribuintes

20

30

Este resultado esta directamente asociado
con la implantacion de 30 servicios en la

Servicios a
ciudadanos

79



PMR | Indicadores (Resultados) (E(P)P) (EgP) Atribucién (Productos asociados) E(s)gieec‘:tl’lf\{ESS
WEB, superando la meta de 20 servicios
planificados. (4.1)
No fue posible medir este resultado teniendo
Satisfacdo do Contribuinte en cuenta que la SEFAZ no adquiri6 la
8.0 quanto aos Sservicos 80 0 solucién de gestion de atencién presencial Servicios a
’ prestados nas Agéncias que permitiria evaluar la satisfaccion de los ciudadanos
Fazendarias contribuyentes en cuanto a la atencién
recibida
Fuente — Convergencia
4, Proyecto de Piaui.
A. Cambios en la Matriz de Resultados (PI)
Cuadro A7.1.1 Indicadores de Resultado del Proyecto Piaui
Seccién Descripcion Tipo Razén Instrumento Fecha
El resultado no puede ser
Resultado Reduccion de las divergencias entre Inactivacion g]e?dslii(t)e‘r)r?;qf?neaﬁl:g%dggltg Mision de Diciembre
0.1 el pago programado y el ejecutado. fue | ) Cierre 2016
ue implantado al final del
proyecto.
El contrato con la empresa Avuda
Los recursos del producto fueron que iba desarrollar el SIAFI M{zmoria
Producto 6.3| realojados para el producto del Inactivacién | no contemplaba este Mision de Mayo / 2016
Sistema Financiero. médulo, pues el mismo no Supervision
fue definido por el Gobierno
El contrato con la empresa
Los recursos del producto fueron que iba desarrollar eIpSIAFI Ayuda _
realojados para los productos del s Memoria
Producto 6.5 Si ) ; Inactivacién | no contemplaba este i Agosto/2015
istema Financiero (productos 1.3y . ; Mision de
3.3). modulo, pues el mismo no Supervision
fue definido por el Gobierno
B. Presentacién y evaluacion de los indicadores resultados (PI).

De acuerdo con las tablas a continuacion se presentan los indicadores de productos y resultados
del proyecto de Piaui organizados por los objetivos especificos recaudacién, gastos y servicios a
ciudadanos. Los indicadores se presentan en portugués, compatibles con la informacién extraida
del sistema convergencia.

Cuadro A7.1.2 Indicadores de Resultado del Proyecto Piaui

Linea P A Alecmes Objetivos
PMR Indicadores (Resultados) de Base | (EOP) (EOP) I?g_t;) Especificos
21 Acdes de ﬂscrilllz'agao'e a_rrecadagao plalnejadas_, com ba§e em 0 70 15 0.21 Recaudacion
estudos econémico-Fiscais / total de acdes de fiscalizacao
4.1 Incremento da arrecadacéo oriunda dos postos fiscais 116,9 128,5 205,7 1 Recaudacion
5.1 Incremento da arrecadacao proveniente de acdes de 1,41 0,04 3,29 1 Recaudacion
monitoramento
6.1 Reducéo do tempo médio para abertura de firma 60 5 1 1 Recaudacion
7.1 Aumento do nimero de empresas auditadas eletronicamente 0 100 0 - Recaudacién
Arrecadagéo proveniente da PGE correspondente do estoque 0,06741 -
8.1 da divida ativa / total do estoque da Divida Ativa 0.55 5 0.85 6 Recaudacion
9.1 Precatorios pagos / total de precatérios estimados 105,33 10 12,6 0’92272 Gasto
Reduc¢éo do nimero de pagamentos realizados em
10.1 desconformidade com o programado. 516 120 0 0 Gasto
11.1 | Reducao do volume de recursos federais 6 2 1,39 1 Gasto
3.1 Aumento na media de acessos por matéria publicada 100 200 301 1 Servicios a
ciudadanos
12.1 Reducéo do tempo médio de expedicéo certiddes negativas 5 0 0 1 Servicios a
) das agéncias pélo do interior ciudadanos
14.1 | Reducao de tempo de indisponibilidade do sistema 72 12 6 1 Servicios a
ciudadanos
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Servicios a

15.1 | Expansédo do nimero de servigos disponibilizados via web 5 10 40 1 ciudadanos
16.1 | Aumento do indice de satisfagdo dos usuarios de servicos da 62 85 90,76 1 Servicios a
ESAFAZ ciudadanos

17.1 | Ampliagdo do nimero de servidores avaliados para o total de 0 100 77 0,77 Servicios a
servidores ciudadanos

18.1 | Aumento no nimero de boas praticas 0 1 4 1 Servicios a
ciudadanos

11 Unidades Regionais monitoradas / total de unidades regionais 0 100 100 1 Planificacion
estratégica

13.1 Aumento do percentual do cumprimento das atividades 50 100 100 1 Planificacion

previstas no plano de agdo

estratégica

Fuente — Convergencia

Conclusioén: Se clasifica el alcance del proyecto de Piaui como parcialmente insatisfactorio

83,2% de las metas de los 18 indicadores de resultados.

al alcanzar

C. Presentacién y evaluacion de los indicadores de productos (PI)

Cuadro A7.1.3 Indicadores de Productos del Proyecto Piaui

PMR

Indicadores (Productos)

Linea
de
Base

PA
(EOP)

A
(EOP)

Alcance
Ratio (0-1)

Objetivos
Especificos

Clase de
Producto

2.1

Infraestrutura fisica, tecnolégica e de pessoal adequado ao
novo modelo de fiscalizagéo de transito implantado - Nimero
de Postos ficais operando no novo modelo

0

Recaudacion

PEM

2.2

Médulo de acompanhamento do crédito acumulado
implantado (SIAT) - Relatérios de acompanhamento de
crédito acumulado disponibilizado no SIAT

Recaudacion

PC

2.3

Ac0es de inteligéncia fiscal realizada

Recaudaciéon

PC

2.4

Modelo de fiscalizagdo de estabelecimento aperfeicoado -
(indicador: Total de lancamento de créditos tributarios)

Recaudacién

PC

2.5

Modelo de planejamento da agéo fiscal implantado (Data
warehouse)

Recaudacion

PC

2.6

Modelo de sistematica de cobranga do IPVA e do ICMS
implantado - (indicador: Total de cobranca administrativa do
IPVA)

Recaudacion

PC

2.7

Sistema publico de escrituracéo digital - SPED implantado
(areas fiscais, contébil e de nota fiscal eletronica) - NUmero
de empresas utilizando o SPED

100

100

Recaudacion

PEM

2.8

Sistematica para uma Maior Efetividade no resgate do
Crédito Tributéario e otimizag¢éo das rotinas administrativas
implantado (indicador: Relatério gerencial emitido pelo
sistema em tempo real

Recaudacion

PC

1.2

Modelo de gestao de estudos econémico-fiscais SEFAZ e
SEPLAN implantado - Relatério gerado pela ferramenta da
metodologia de estudos econdmico-fiscais informando o
potencial arrecadatério do Estado

Recaudacién

PC

13

Modelo de sistematica de planejamento e elaboracéo
orgamentaria integrada ao sistema de execugéo
or¢camentaria e financeira do Estado implantado - Sistema de
planejamento e orgamento informatizado emitindo relatérios
gerenciais on line

Gasto

PEM

3.1

Modelo de controle da divida publica implantado. (indicador:
Tempo médio de consolidacéo das informacdes da Divida
Publica)

Gasto

PEM

3.2

Modelo de gestao de precatorios implantado (indicador:
Relatério do médulo de gestdo informatizado da gestéo de
precatoério disponibiliza em tempo real)

Gasto

PC

3.3

Modelo de funcionamento da execugéo orcamentaria,
financeira e contabil implantado (indicador: Relatério do
sistema de controle de contratos e convénios emitidos pelo
sistema.

Gasto

PEM

34

Nucleo de Controle Interno de Gestdo implantado

92

52

0,5652

Gasto

PC

11

Modelo de planejamento estratégico aperfeicoado - Eventos
de disseminacao do Plano

Estratégico realizado

1

Servicios a
ciudadanos

PC
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Linea - Clase de
. PA A Alcance Objetivos
FAR IndicadoresiEreductos) Bize (EOP) (EOP) |Ratio (0-1)| Especificos PrEelEis
Servidores participando de Programa de intercambio e Servicios a
1.4 conhecimentos (ENCAT; ENAT; GDFAZ; GEFIN; Educacao 0 255 255 1 ; PC
- ciudadanos
Fiscal)
15 Modelo de gestao da comunicagéo interna implantado 0 1 1 1 S.erV'C'OS a PC
ciudadanos
Programa de Educacéo Fiscal ampliado (Numero de Servicios a
4.1 2 o 0 10 10 1 . PC
regionais executando programa de educacéo fiscal) ciudadanos
43 _Plano diretor <_je 'I_'IC,_ cont_emplando gestéo de risco de TI, 0 1 1 1 S_ervmos a PEM
implantado e institucionalizado ciudadanos
a4 _Centro de seguranca de informac&o e equipamentos 0 1 1 1 S_erV|C|os a PEM
implantado ciudadanos
Infraestrutura de rede interna e de longa distancia adequada Servicios a
4.5 as necessidades da SEFAZ instalados (indicador: NUmero de 0 60 75 1 ; PEM
. A - ciudadanos
links disponibilizados)
Modelo de certificacdo digital implantado (indicador: Nimero Servicios a
4.6 P o . ~ 0 10 0 0 . PC
de Orgéo Publicos trocando informacdes) ciudadanos
Programa de desenvolvimento dos servidores da area fiscal Servicios a
4.7 SR 0 1 1 1 ; PC
da sede e do interior implantado. ciudadanos
4.8 Modelo de avaliagéo de desempenho da SEFAZ implantado 0 1 1 1 S_ervicios a PC
) ciudadanos
Modelo de gestao do conhecimento implantado (indicador: Servicios a
4.9 Portal da SEFAZ com éarea especifica para as informagées 0 1 1 1 ciudadanos PC
relativas a gestéo do conhecimento.)
- L Servicios a
4.2 Agéncias polo no interior implantadas 0 35 30 0,8571 ciudadanos PC

Fuente — Convergencia

Conclusion: Se clasifica el alcance de los productos del proyecto de Piaui como satisfactorio al alcanzar

94% de las metas de los 26 indicadores de productos.

D. Presentacién y justificacion de los resultados de acuerdo con los productos (PI)

Cuadro A7.1.4 Indicadores de Resultados y Productos Asociados del Proyecto Piaui

PMR lEIeEeEs 2 a Productos asociados Cojzivoe
(Resultados) (EOP) | (EOP) Especificos
Acles de fiscalizacéo e El alcance parcial del resultado puede ser atribuido a la
arrecadacéo planejadas demora en la implantacién del modelo de gestion de estudios

2.1 | com base em estudos 70 15 econdémico-fiscales, el cual hizo con que esta meta fuera Recaudacion
econdmico-Fiscais / total parcialmente cumplida, con el 15% de acciones de
de acdes de fiscalizagao fiscalizacion en lugar del 20% previsto. (1.2)
El resultado es consecuencia de un cambio de metodologia de
fiscalizacion, con mayor énfasis en la informacion y menos en
la fiscalizacion fisica. Asimismo, se mejoré mucho la
Incremento da infraestructura tecnoldgica, con la utilizacion de equipos de
4.1 | arrecadacé&o oriunda 128,5 205,7 | intrusion, balanzas, cameras, vehiculos, etc. La implantacion ~ |Recaudacion
dos postos fiscais del nuevo modelo de fiscalizacién de transito contribuyé para
que la recaudacién alcanzase R$205,7 millones, superando la
meta de R$128,5 millones. Ver seccion de contrafactual y
bibliografia para mas informacioén. (2.1)
5.1 | Incremento da 0,04 3,29 El alcance del resultado puede ser atribuido a las acciones de |[Recaudacion
arrecadacao inteligencia fiscal (2.3)
proveniente de acbes
de monitoramento
El resultado puede ser atribuido a la simplificacion de
procedimientos, uso de herramientas electronicas para la
Reducéo do tempo gestion, y entrenamiento de personas en las agencias polo del
6.1 | médio para abertura de 5 1 interior. Esto fue posible con la implantacion del modelo de Recaudacion
firma certificacion digital, el cual posibilité reducir el plazo para
apertura de firma, alcanzado en 1 dia, plazo inferior a la meta
estipulada de 5 dias. (4.2)
Aumento do nimero de
7.1 | empresas auditadas 100 0 Esta meta no fue cumplida por motivo de priorizacion. Recaudacion

eletronicamente
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Indicadores P A ; Objetivos
i (Resultados) (EOP) | (EOP) PERiEs ESCE oS Especificos
x Esta meta fue alcanzada parcialmente con la implantacién de
Arrecadacgéo . o P ) )
- la nueva sistemética en el rescate del Crédito Tributario y la
proveniente da PGE imizacion de | . dmini . db
correspondente do optimizacion de las rutinas a m|n|strat|v§s. se acordd para y
8.1 o . 5 0,85 2014 el porcentaje del 5% de recuperacion de los créditos Recaudacion
estoque da divida ativa : A . )
tributarios inscritos. En 2015 el porcentaje alcanzado fue del
/ total do estoque da 0.85% d ion de | di ibutari
Divida Ativa ,85% de recuperacion de los créditos tributarios y no
tributarios inscritos en la Deuda Activa. (2.8)
Esta meta fue parcialmente alcanzada por medio de la
implantacién del modelo de gestion de precarios. En vista de
Precatérios pagos / la linea de base de 2008 del 105,33%, se acord6 para 2014

9.1 | total de precatorios 10 12,6 una reduccién de la relacién entre los pagos promedios Gasto

estimados estimados y los promedios realizados para el 10% al afio. En
2014, la discrepancia se redujo al 18,46% y en 2015 al 12,6%,
y permanecié en este valor. (3.2)
10.1 | Redugéo do nimero de
pagamentos realizados El resultado no pudo ser medido porque el producto del
. 120 0 ; . . - . Gasto
em desconformidade sistema financiero solo fue implantado al final del proyecto.
com o programado.
El resultado fue alcanzado por medio de una mejor
planificacién, asignacion y ejecucion de los recursos propios y
del gobierno federal. Esto se dio por medio de la implantacion
Reducao do volume de de la nueva s_lst_ematlca de pl_anlflcauon y eIabgracnon

11.1 . 2 1,39 presupuestaria integrada al sistema de ejecucion Gasto
recursos federais . ) ; Lo

presupuestaria y financiera del Estado, la cual contribuyé a la
reduccién de la devolucién de recursos de convenios
federales. La meta estipulada era de R$2 millones y el valor
de recursos devueltos fue de R$1,39 millones. (1,3)

3.1 | Aumento na media de 200 301 El resultado puede ser atribuido a la implantacién de nuevo Servicios a
acessos por matéria modelo de gestion de la comunicacion interna (1.5) ciudadanos
publicada
Redugao do tempo El resu]ta_do puede ser atnbundq ala smphﬁgapmn de

- Lo procedimientos, uso de herramientas electronicas para la

médio de expedicdo - ; d | B lodel | Servici

12.1 | certiddes negativas 0 0 gestion, y entrenamiento de personas en las agencias polo de ervicios a
’ > interior. Esto se dio con la implantacion de las agencias por el ciudadanos

das agéncias polo do L S ; .

S interior, que posibilité que el contribuyente emita los

interior o 8

certificados de forma on-line. (4.2)

14.1 | Reducéo de tempo de 12 6 El resultado puede ser atribuido a la implantacion del Plano Servicios a
indisponibilidade do Director de TIC, contemplando gestion de riesgos (4.3) ciudadanos
sistema

= . El resultado esta directamente asociado a la mejora de la
Expanséao do nimero b : ; -
de servicos mfraestruc_:tura de red interna y de larga dl_st_a}n,(:la adecuada a Servicios a

15.1 ) L5 . 10 40 las necesidades de la SEFAZ, la cual posibilité el desarrollo e )

disponibilizados via . - - ciudadanos
implantacion de 40 nuevos servicios WEB, superando la meta

web - L
prevista de 10 servicios. (4.5)

16.1 | Aumento do indice de 85 90,76 | | resultado puede ser atribuido a la implantacién del Programa | Servicios a
satisfagio dos usuarios de desarrollo de los servidores del area fiscal (4.7) ciudadanos
de servigos da
ESAFAZ

17.1 | Ampliacdo do nimero 100 77 Servicios a
de servidores ciudadanos
avaliados para o total
de servidores

18.1 | Aumento no nimero de 1 4 El resultado puede ser atribuido a la implantacion del Servicios a
boas praticas Programa de intercambio y conocimientos (1.4) ciudadanos

1.1 | Unidades Regionais 100 100 El resultado est4 directamente asociado a la implantacion del
monitoradas / total de modelo de planificacion estratégica en todas las unidades Planificacio
unidades regionais regionales, tornando obligatorio el uso del sistema de gestién n anricacio

del modelo para todas las unidades. Con esto, todas las
unidades pudieron ser monitoreadas. (1.1)

Estratégica

83




Indicadores B2 A n Objetivos
PMR Pr i o
(Resultados) (EOP) | (EOP) DUIEIEE EEOEEES Especificos
El resultado esta directamente asociado a la implantacién del
Aumento do percentual R . .
h modelo de planificacién estratégica en todas las unidades e
do cumprimento das . . . - - Planificacion
13.1 i - 100 100 regionales, tornando obligatorio el uso del sistema de gestién i
atividades previstas no . Estratégica
x del modelo para todas las unidades. Con esto, todas las
plano de agdo . . .
unidades pudieron ser monitoreadas. (1.1)
Fuente — Convergencia
5. Proyecto de Maranhdo.
A. Cambios en la Matriz de Resultados (MA)
Cuadro A8.1.1 Indicadores de Resultado del Proyecto Maranh&o
Seccion Descripcién Tipo Razén Instrumento Fecha
R . . Destaque para el nivel de Ayuda
Resultado | D& 80 contratos de gestion firmados, para: Cambio de meta implementacion del modelo Memoria -
1 100% de las areas con modelo de gestion d = | nd d Mision d Diciembre/ 2016
implantado e gestion y no el nimero de ision de.
) unidades con contrato Supervisién
Cambio de la redaccién del indicador para L Ayuda
Resultado | el porcentaje de disponibilidad de los Cambio de meta gi%?;gﬁlm:odii{gmﬁade Memoria Agosto/2013
7 sistemas corporativos de SEFAZ (24 . prop p Mision de 9
area de Tl S
horas) Supervision
El producto asociado a este
Resultado | Saldo de la deuda publica controlada via resultado que quedaba bajo f/l%ﬁgria
A p Inactivacion la responsabilidad de la iz Agosto/2013
5 sistema / valor total de la deuda . R, Misién de
Secretaria de Planificacion S
- Supervision
fue descontinuado
. - - Ayuda
Producto csiésgﬁm:nctigsgescté?gfiilaeggznc;ﬁtgle Cambio de meta El Producto fue incorporado Memoria Noviembre/2013
45 - y 9 al producto 3.3 Mision de
implantado S
Supervisiéon
Del Monto Del crédito tributario exigido
mediante auto de infraccion /n°® de s I~ Ayuda
Producto auditores disponibles para la accion fiscal h Medicion del indicador del Memoria .
PO . L ! Cambio de meta producto con uso de valores s Noviembre/2013
25 para Monto del crédito tributario exigido Misién de
. - - , porcentuales. S
mediante auto de infraccion /nimero de Supervision
auditorias realizadas.
De ocho actividades econémicas de riesgo Indicador mas adecuado Ayuda
Producto evaluadas en 27 meses para el nimero de ) . o Memoria .
. - Cambio de meta para medir la efectividad de L Noviembre/2014
24 demandas recibidas por la UNIPI / nimero la unidad Mision de
total de produccién de conocimiento Supervisién
De: 100% de las areas de tecnologia con
la ytll_lzacmn Ic'ie métodos y buen"as ‘ Medicion del indicador del Ayuda _
Producto précticas en "Gobernanza en TI", para: 5 . Memoria
Y : P Cambio de meta producto con uso de valores s Agosto/2013
4.3 areas de tecnologia con la utilizacién de Misién de
. P porcentuales. S
métodos y buenas practicas en Supervision
"Gobernanza en TI
Foco en el fortalecimiento de Avuda
Producto De 5 acciones investigativas de las unidades ; M{zmoria
prevencion realizadas para 38 Comisiones | Cambio de meta descentralizadas de Etica. i Noviembre/2013
4.9 - o ) - Misién de
Sectoriales de Etica estructuradas Realineacion al Plan Supervision
Estratégico 2013-2015 P
La secretaria responsable Ayuda
Modelo de gestion de la deuda publica y (SEPLAN) no priorizo el Y )
Producto e A, Memoria
31 de seguimiento de la Ley de Inactivacién desarrollo de lo producto y Mision de Agosto/2013
’ Responsabilidad Fiscal implantada SUS recursos se reajustaron s s
upervision
a otro componente
La secretaria responsable Avuda
Sistema informatizado de la (Administracion) no priorizo Y )
Producto - S ) . . A, Memoria
3.2 administracion de material y de patrimonio Inactivacion el desarrollo de lo producto y Mision de Agosto/2013
’ actualizado SUS recursos se reajustaron -
Supervision

a otro componente

Presentacion y evaluacion de los indicadores resultados (MA).

De acuerdo con las tablas a continuacion se presentan los indicadores de productos y resultados
del proyecto de Maranhdo organizados por los objetivos especificos recaudacion, gastos y
servicios a ciudadanos. Los indicadores se presentan en portugués, compatibles con la informacion
extraida del sistema convergencia.

Cuadro A8.1.2 Indicadores de Resultado del Proyecto Maranhéao
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Linea

Alcance

. P A ) Objetivos
PMR Indicadores (Resultados) de (EOP) (EOP) Ratio (0- Especificos
Base 1)
Valor do incremento nominal estimado do ICMS através de
4.1 regressdo linear simples, acrescido de 5% no Ultimo ano | 2.497,4 2900 428,6 1 Recaudacion
decorrente do Projeto
21 Valor previsto da arrecadacéo do ICMS/Valor realizado da 9 5 8.40 0,15 Recaudacion
arrecadacao.
51 iﬁ/li(ég da divida publica controlada via sistema/ valor total da 0 255 0 Gasto
7.2 Percentual de disponibilidade dos Sistemas corporativos, 95 99 99 Gasto
internet, intranet e e-mail do Estado ( 08:00 as 22:00 h)
1.1 Nidmero de contratos de gestéo firmados na SEFAZ 80 80 1 Gasto
3.1 Ndmero de reunifes de disseminagéo e avaliagdo 20 21 1 S.erV'C'OS a
ciudadanos
6.1 indice de Satisfagéio dos Usuarios 85,33 95 83,3 0 S.erV'C'OS a
ciudadanos
71 Percentual de disponibilidade dos Sistemas corporativos da 96 99 99 1 Servicios a
' SEFAZ (24 horas) ciudadanos
8.1 indice de satisfag&o interna 77 95 77 0 Serwuos a
ciudadanos
91 NumeroAde_serwdores capacitados no modelo de gestao por 0 800 1103 1 S_erV|C|os a
competéncia ciudadanos

Fuente — Convergencia

Conclusion: Se clasifica el alcance del proyecto de Maranhao parcialmente insatisfactorio al alcanzar 61,4%
de las metas de los 10 indicadores de resultados.

C. Presentacién y evaluacion de los indicadores de productos (MA)
Cuadro A8.1.3 Indicadores de Productos del Proyecto Maranh&o
Linea - Clase de
. PA A Alcance Objetivos
PMR Indicadores (Productos) Bc:see (EOP) (EOP) |Ratio (0-1) Especificos Producto
Modelo de previsdo e analise da arrecadagdo potencial de i
1.2 ICMS implantado 0 1 1 1 Recaudacion PC
2.1 Modelo de cobranca administrativa atualizado 0 1 1 1 Recaudacion PC
Modelo de fiscalizagdo eletrénica de mercadorias em transito i
2.2 implantado 0 1 1 1 Recaudacion PEM
2.3 Processo administrativo fiscal atualizado 0 1 1 1 Recaudacion PC
2.4 Modelo de inteligéncia fiscal implantado 0 1 1 1 Recaudacion PC
2.5 Modelo de gestao da acéo fiscal atualizado 0 1 1 1 Recaudacién PC
4.2 Modelo de atendlmt.anto ao contribuinte atualizado de acordo 0 1 0 0 S_erV|C|os a PEM
com as normas 1S0:9001 ciudadanos
. . - . Servicios a
4.6 Servigo de atendimento ao contribuinte (Sefaz.fone) atualizado 0 1 0 0 . PEM
ciudadanos
= . . . Servicios a
11 Modelo de gestao fazendéria revisado e atualizado 0 1 1 1 ciudadanos PC
13 Programa de participagdo em foruns de administragdo fiscal 0 1 5 1 S_erV|C|os a PC
ampliado ciudadanos
4.1 Programa de educacéo fiscal consolidado 0 2 2 1 Serwmos a PC
ciudadanos
4.3 Modelo de Governanca em (command center) instalado 0 1 1 1 Servmos a PEM
ciudadanos
. . Servicios a
4.4 Infraestrutura das redes locais consolidada 0 1 0,7 0,7 ciudadanos PEM
45 S'ls'tem_a de gestdo eletrdnica de documentos e certificagdo 0 1 0 0 Serwmos a PEM
digital implantado ciudadanos
x . . . Servicios a
4.7 Modelo de gestao do risco operacional de TIC implantado 0 1 1 1 . PEM
ciudadanos
. , . . Servicios a
4.8 Modelo de servigos da &rea de treinamento aperfeicoados 0 1 1 1 ciudadanos PC
4.10 _Centro de apoio multidisciplinar de assisténcia ao servidor 0 1 2 1 S_erV|C|os a PC
instalados ciudadanos
4.11 | Servigo de recursos humanos itinerante institucionalizado 0 2 2 1 Serwmos a PC
ciudadanos
. ” A Servicios a
4.12 | Sistemética de educacgéo a distancia implantada 0 1 1 1 ciudadanos PC
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Linea _— Clase de
. PA A Alcance Objetivos
PMR Indicadores (Productos) Bize (EOP) (EOP) |Ratio (0-1) Especificos Producto
Servico de sindicancia da corregedoria fazendaria estruturado Servicios a
4.9 - 0 1 1 1 . PC
e implantado ciudadanos
Seminarios anuais de divulgacao de informacdes, idéias e boas Servicios a
4.13 . = AL 8 0 6 6 1 . PC
praticas de administracdo tributdria realizados ciudadanos
4.14 | Modelo de gestéo estratégica do conhecimento implantado 0 1 1 1 S.erV'C'OS a PC
ciudadanos
4.15 | Modelo de gestdo de comunicagéo interna implantado 0 1 1 1 Serwuos a PC
ciudadanos
4.16 _Programa de desenvolvimento de competéncias fazendarias 0 1 1 1 S_erV|C|os a PC
implantado ciudadanos
Fuente — Convergencia
Conclusion: Se clasifica el alcance de los productos del proyecto de Maranhao satisfactorio al alcanzar

91% de las metas de los 24 indicadores de productos.

D. Presentaciony justificacion de los resultados de acuerdo con los productos (MA)

Cuadro A8.1.4 Indicadores de Resultados y Productos Asociados del Proyecto Maranhao

PMR Indicadores PA A Productos asociados Objetivos
(Resultados) (EOP) |(EOP) Especificos
El resultado puede ser atribuido a los efectos de las siguientes
acciones: (i) implantacion de la central de operaciones
especiales, la cual adopté un monitoreo de mercancia en transito
valor do incremento mas selectivo y en tiempo a partir de la informacioén de la nota
. . fiscal electrénica; (ii) de acciones de cobro administrativo, con la
nominal estimado do - : . P
ICMS através de re_zducqon del pIg_zo medio de_ acciones de_cobranza‘, (|||)_nue_\{as
a1 regressao linear 2000 |4.2836 directrices y politicas para orientar las acciones de fiscalizacién, Recaudacion
’ - ; : =777 la cual aumenté el rendimiento medio de las auditorias; y (iv) el
simples, acrescido de SPED blia6 a | i libros d
5% no Gltimo ano que obligd a las empresas a presentar sus libros de
decorrente do Projeto compra y venta, su contabilidad y su némina de forma )
electrénica. Con esto, el valor del ICMS recaudado pasé de
R$2.497,4 millones en 2009 a R$4.994,70 en 2015, superando la
meta planificada. Ver seccion de contrafactual y bibliografia para
més informacién. (2.1, 2.2,y 2.5)
2.1 Valor previsto da 5 8.40 | El resultado parcial puede ser atribulado a la implantacion del Recaudacion
arrecadacao do Modelo de previsién y andlisis de la recaudacion potencial de
ICMS/Valor realizado da ICMS. Con la implantacion de esta metodologia, la SEFAZ fue
arrecadacao. capacitada para proyectar, de manera eficiente, los ingresos
potenciales del Estado por segmentos, nichos econémicos,
regimenes tributarios (normal, simple nacional y sustitucion
tributaria) y por tributos (ICMS, IPVA e ITCD). Ademas, la
SEFAZ puede simular escenarios econémicos, con el uso de 45
indicadores debidamente catalogados, asi como medir el ICMS
potencial y reconocer el "Gap Tributario" del Estado,
identificando asi el nivel de ingresos renunciados y el grado de
efectividad del esfuerzo impuestos. Sin embargo, como el
producto fue implantado apenas al final del Proyecto, no hubo
tiempo suficiente para que la meta fuera alcanzada plenamente
(1.2).
Saldo da divida publica El producto asociado a este resultado que quedaba bajo la
51 controlada via sistema/ 255 0 responsabilidad de la Secretaria de Planificacion fue Gasto
valor total da divida descontinuado
7.2 Percentual de 99 99 El resultado puede ser atribuido a las siguientes acciones: (i)  Gasto

disponibilidade dos
Sistemas corporativos,
internet, intranet e e-
mail do Estado ( 08:00
as 22:00 h)

La instalacion de la Sala-Cofre, que aumento la proteccion
de los softwares y hardwares en cuanto a la exposicion a
riesgos operacionales y fisicos, asegurando mayor control y
disponibilidad de los sistemas; (ii) guias para practica de
gestion de riesgo; (iii) comité para temas de riesgo; y (iv)
sistema de gestion de la seguridad de la informacion. Esto se
dio con la implantacion del Modelo de gestion del riesgo
operativo de TIC. Este resultado paso6 del 95% en 2009 al
99% en 2014. (4,7)
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Indicadores PA A n Objetivos
AR (Resultados) (EOP) |(EOP) PUDRICIES SECTETS Especificos
El resultado esta directamente asociado a la obligatoriedad
para todas las unidades de la SEFAZ de establecer y
NUmero de contratos de monitorear metas estratégicas con el uso de herramientas
1.1 gestao firmados na 1 1 informatizadas de soporte. Esto se dio por medio de la Gasto
SEFAZ implantacion del Modelo de gestién hacendaria, que produjo la
institucionalizacién de contratos de gestion (metas) para todas
las unidades de la SEFAZ. (1.1)
Este resultado esta directamente asociado a la realizacion de
NUmero de reunides de Seminarios anuales de divulgacion de informaciones, ideas y .
) S . o RO . h Servicios a
3.1 disseminacéo e 20 20 buenas préacticas de administracion tributaria y de Plenarias .
. P . ; - . ciudadanos
avaliagdo Estratégicas. Fueron realizadas 20 reuniones de intercambio de
conocimiento. (1.3y 4.13)
El resultado no fue alcanzado, debido a la demora en la
indice de Satisfacio dos implantacién del Modelo de atencion al contribuyente, Servicios a
6.1 Usuarios 95 83,3 | actualizado de acuerdo con las normas ISO: 9001, y no fue ciudadanos
posible realizar la investigacién de satisfacciéon de los usuarios.
(4,2)
El resultado puede ser atribuido a las siguientes acciones: (i) La
instalacién de la Sala-Cofre, que aumentd la proteccion de los
softwares y hardwares en cuanto a la exposicién a riesgos
Percentual de operacionales y fisicos, asegurando mayor control y
71 disponibilidade dos 99 99 disponibilidad de los sistemas; (ii) guias para practica de Servicios a
' Sistemas corporativos gestion de riesgo; (iii) comité para temas de riesgo; y (iv) ciudadanos
da SEFAZ (24 horas) sistema de gestion de la seguridad de la informacion. Esto se
dio con la implantacion del Modelo de gestién del riesgo
operativo de TIC. Este resultado pas6 del 96% en 2009 al 99%
en 2014. (4,7)
El resultado no fue alcanzado, debido a la demora en la
8.1 indice de satisfacéo 05 77 implantacién del Programa de desarrollo de competencias Servicios a
’ interna hacendarias, y no fue posible realizar una nueva investigacion  ciudadanos
de satisfaccion interna de los servidores.
Numero de servidores El resultado esta directamente asociado a la realizacion del
capacitados no modelo Programa de desarrollo de competencias hacendarias, el cual ~ [Servicios a
9.1 ~ 800 1.103 | . o . - ) .
de gestéo por identifico los perfiles de competencia de un contingente de 1.103 ciudadanos
competéncia servidores de la SEFAZ, y realiz6 sus capacitaciones. (4.16)
Fuente — Convergencia
6. Proyecto de Pernambuco.
A. Cambios en la Matriz de Resultados (PE)
Cuadro A9.1.1 Indicadores de Resultado del Proyecto Pernambuco
Seccién Descripcién Tipo Razén Instrumento Fecha
Inicialmente la meta de este indicador era
reducir de 6 a 2 meses el tiempo entre la
Reduccién del tiempo de o publicacion del Balance General del Estado y AV.U.d'a Memoria ‘
Resultado 7.1 L Inactivacién | el Balance Simplificado. Este indicador fue Mision de Septiembre/2016
generacién del Balance ) . . - P s
inactivado debido a la inclusién de las Supervision
informaciones directamente en el Balance
General del Estado (BGE).
Costo operacional promedio de _Este r_es_t_JItado fue |nac_t|v_ado por la Ayuda Memoria
Resultado 5.1 tramitacion de los procesos Inactivacion |mp0_3|b|_||’dad de escrutinio de costos qe Mision de Septiembre/2016
judiciales tramitacion qe los procesos en el ambito del Supervision
Poder Judicial
. El resultado no puede ser medido hasta el Ayuda Memoria
Resultado 13.1 Indice de clima organizacional Inactivacién | final del proyecto debido al retraso en la Mision de Septiembre/2016
implantacion del producto 4.14. Supervision
Porcentaje de servidores que
avanzan en la carrera con base El resultado no puede ser medido hasta el Ayuda Memoria
Resultado 12.1 en la evaluacién de desempefio y Inactivacion | final del proyecto debido al retraso en la Mision de Septiembre/2016
no cumplimiento de la grade implantacion del producto 4.14. Supervision
curricular minima
DE: Sistematica de reuniones
cuatrimest(ales para_a_ldec_t{ar la Ayuda
Producto metodologia de planificacion de la Cambio de s ) Memoria )
SEFAZ, PARA: Unidades Decision del ejecutor L Junio/2012
1.1 o . meta Mision de
organizacionales del 2° nivel que Supervision
elaboran sus Informes de P
Evaluacion.
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Seccion Descripcién Tipo Razén Instrumento Fecha
Divulgacién del 100% de los Avuda
deudores de la deuda activa, Cambio de M{:moria
Producto 2.16 dentro de los limites previstos por meta Secreto fiscal Mision de Junio/2012
la legislacion estatal, publicada en o
Internet. Supervision
Producto excluido del proyecto debido a la
dependencia de una decision judicial del
Supremo Tribunal Federal con relacion a los Ayuda
Beneficios y renuncias fiscales N, beneficios que se quedan a nivel nacional. El Memoria
Producto 2.4 medidos y controlados Inactivacion ejecutor informé que este producto sera Misién de Octubre/2012
realizado con recursos propios Supervision
posteriormente cuando haya decision judicial
sobre el asunto.
Exclusién del producto por la inviabilidad de Ayuda
Producto Métodos y Procesos de Inactivacion cumplimiento de la meta debido a la Memoria Octubre/2012
34 Investigacion Implantados. insuficiencia de técnicos para la ejecucion de | Misién de
este. Supervision
Por decision estratégica del Gobierno del Avuda
Producto Unidades de atencién presencial Cambio de Estado de cerrar 15 unidades de atencién M)«/emoria
41 al contribuyente y al ciudadano meta presencial la meta inicialmente acordada de Mision de Septiembre/2016
) reestructuradas. 56 unidades de atencion presencial al S
. . . Supervision
contribuyente fue revisada para 41 unidades.
Este producto tuvo el alcance de la meta
alterada para alcanzar sélo la integracion
Registro de contribuyentes con la Junta Comercial de Pernambuco por Ayuda
Producto 2.8 singronizado con la Igeceita Cambio de imposibilidad de integracién con la Receita Memoria Septiembre/2016
' Federal meta Federal, ante el cambio del proyecto de Mision de P
registro sincronizado para el proyecto Supervision
REDESIM, bajo la responsabilidad del
proyecto, MDIC.
En la preparacion del proyecto fue definido
como indicador el Sistema de Gestion de la Ayuda
Producto Escrituracion Contable Digital Accion Fiscal integrado con la rutina de la M)émoria
211 ECD integrada con los sistemas Inactivacion | RFB. En virtud de la imposibilidad de la Mision de Septiembre/2016
' de la SEFAZ/PE integracion de la base de datos de la ECD s S
: : - upervision
con los sistemas tributarios Estatales este
producto fue cancelado.
Debido a la limitacién del cuantitativo de Avuda
Técnicas de andlisis de datos Cambio de auditores en ejercicio, la meta inicialmente M)émoria
Producto 3.3 contables y macroeconémicos meta acordada era de 160 oportunidades de Mision de Septiembre/2016
adecuados y modernizados. capacitacion y fue ajustada para 60 S
; Supervisiéon
oportunidades.
La unidad de medida del indicador ha
Producto Cambio de cambiado de cédigo a los participantes. ll?/l)g#]jgria
Codigo de ética implantado Indicador del producto: Nimero de s Septiembre/2016
3.11 meta e . ” Mision de
participantes en los eventos de divulgacion Supervision
del Cédigo de Etica P
Por decision estratégica del Gobierno del Avuda
Unidades de atencién presencial Cambio de Estado de cerrar 15 unidades de atencién M)émoria
Producto 4.1 al contribuyente y al ciudadano meta presencial la meta inicialmente acordada de Mision de Septiembre/2016
reestructuradas. 56 unidades de atencién presencial al S
. . . Supervision
contribuyente fue revisada para 41 unidades.
Cambio de Inicialmente la meta lanzada en el PMR fue Ayuda
L o - .
Producto 4.8 Infraest_rutura tecnoldgica meta de 100,A)_de renovacion del Parque M_er_n,orla Septiembre/2016
modernizada Tecnolégico cuando en realidad la meta Misién de
acordada fue del 95%. Supervision
Sistematica de orientacion L Este producto fue cancelado debido al Ayuda
Producto acompafiamiento a los est%)res Inactivacion | desarrollo con recursos de otras fuentes no Memoria Sentiembre/2016
3.13 im Iarﬁ)tada 9 integrantes del financiamiento ni de la Misién de P
p contrapartida del proyecto. Supervision

B.

Presentacion y evaluacion de los indicadores resultados (PE).

De acuerdo con las tablas a continuacion se presentan los indicadores de productos y resultados
del proyecto de Pernambuco organizados por los objetivos especificos recaudacion, gastos y
servicios a ciudadanos. Los indicadores se presentan en portugués, compatibles con la informacion
extraida del sistema convergencia.

Cuadro A9.1.2 Indicadores de Resultado del Proyecto Pernambuco
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n Linea de P A Alcance Objetivos
IS InelEEeEnss (NesniEnes) Base (EOP) (EOP) |Ratio (0-1) |Especificos
31 ;?S;Tmo da arrecadacao tributaria (ICMS, IPVA, ITCD) 75 10,5 13,7 1 Recaudacion
6.1 A}Jr_nento_ da receita anual proveniente da recuperagdo da 112,9 184 263.8 1 Recaudacion
divida ativa
4.1 | custo de digitagcdo de NFs nos Postos Fiscais 800 400 0 1 Recaudacion
51 pus_tq (_)peramonal medAlo_de tramitacao dos processos 16 > 0 0 Recaudacion
judiciais (quando eletronico)
71 | meses decorridos entfe a'p'ubllca(;ao do Balanco Geral do 6 P 0 0 Gasto
Estado e o Balango Simplificado
8.1 | Receita anual proveniente de venda de iméveis 0 7,5 0 0 Gasto
9.1 | Tempo medio de Auditoria 6 4 4 1 Gasto
11.2 | Percentual da Nova Sistematica PPA disponibilizada no e- 0 100 100 1 Gasto
Fisco
21 TeCﬂOlOnglS |ncorpo_re_1das em _decorrenua de convénios de 0 P 5 1 Gasto
cooperacdo ou de visitas técnicas
11.1 | Servigos disponibilizados para sociedade via Web 60 100 158 1 S_ervicios a
) ciudadanos
unidades organizacionais do 2° nivel cujas agdes corretivas Servicios a
1.1 | baseadas no Relatério de Gestao estdo incorporadas no 0 24 27 1 ciudadanos
Plano Estratégico da SEFAZ
10.1 | Indice de satisfagdo dos clientes 0 70 76,6 1 Servicios a
ciudadanos
Percentual de servidores movimentados na carreira com Servicios a
12.1 | base na avaliagdo de desempenho e no cumprimento da 0 100 0 0 .
. o ciudadanos
grade curricular minima
13.1 | Indice de clima organizacional 0 100 0 0 S_erV|CIos a
ciudadanos

Fuente — Convergencia

Conclusion: Se clasifica el alcance del proyecto de Pernambuco parcialmente insatisfactoria al alcanzar
65,00% de las metas de los 14 indicadores de resultados.

C. Presentacion y evaluacion de los indicadores de productos (PE)
Cuadro A9.1.3 Indicadores de Productos del Proyecto Pernambuco
. Linea de PA A Alcance Objetivos Clase de
PMR el GEfEiss (Pratlieies) Base (EOP) (EOP) |Ratio (0-1) |Especificos Producto

Sistematica de cruzamento de dados desenvolvida.

2.1 | (indicador: acerto na estimativa de retorno da ag&o fiscal 0 150 91 0 Recaudacion PC
decorrente de cruzamento de dados)
Sistematica de busca e selegédo de dados (data minning)

2.2 | desenvolvida. (indicador: contribuintes do regime normal 0 15 15 1 Recaudacion PC
que sofrem agéo fiscal no ano)
Sistematica de Controle de Repasses do Simples Nacional

2.3 | implantada. (indicador: adimpléncia dos contribuintes ativos 0 85 91 1 Recaudacion PC
no regime Simples Nacional)

2.4 | Sistemética de inteligéncia fiscal ampliada e aperfeicoada 1 Recaudacion PC
Sistematica de fiscalizagcao de estabelecimentos -

25 modernizada 1 Recaudacion PC
Sistematica de fiscalizagdo especial mével aperfeicoada e

2.6 | ampliada (indicador: lavratura de processos fiscais no 0 100 100 1 Recaudacion PEM
campo pelas equipes méveis automatizada)
Sistematica tecnoldgica das Geréncias de Segmento

2.7 | Econdmico atualizada (indicador: Geréncias de Segmento 0 200 200 1 Recaudacion PC
Econdmico com licencas de software atualizadas)

238 '(:::g:f;{o de contribuintes sincronizado com a Receita 0 1 1 1 Recaudacion PEM
EFD - Escrita Fiscal Digital atualizada e incluyendo

29 Documentos Fiscais Digitais (indicador: Nimero de 0 20.000 20.000 1 Recaudacion PEM

contribuintes do regime de apuragdo normal com a EFD
atualizada)
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Linea de

PA

Alcance

Objetivos

Clase de

IR lzlizeniones (PUeclcos) Base (EOP) (EOP) |Ratio (0-1) |Especificos Producto
NF-e - Atividades Econdmicas com Nota Fiscal Eletronica
2.1 | implantada (indicador: Numero de atividades econémicas 0 573 975 1 Recaudacién PEM
que utilizam NF-e)
Processo de execugao fiscal eletrénico integrado com o
2.11 | Poder Judiciario implantado (indicador: NUmero de Varas 0 1 0 0 Recaudacién PC
de execucao fiscal com processo eletrénico)
Sistematica de acesso as informacdes dos cartérios de
212 imé\_/eis implant,adz?\ (_indicgdor: Numero de Cartério_s de 0 3 22 1 Recaudacion PC
Registro de Imoéveis interligados com a Procuradoria da
Fazenda Estadual)
Programa de capacita¢do permanente dos julgadores e
213 procu1’_aqores~ implantado (NUmero de oportunidades d(_e 0 145 186 1 Recaudacion PC
especializagdo para Procuradores e Julgadores oferecidas
pelo projeto)
214 Eve_ntos de integracao entre PGE, SEFAZ, TATE e PJ 0 5 5 1 Recaudacion PC
realizados
Sistematica de divulgagdo dos devedores da divida ativa
2.15 | implantada (indicador: Percentual de devedores da divida 0 100 100 1 Recaudacion PC
ativa publicados na Internet)
3.9 %spt;r:taatg;a de revisdo e atualizagdo de legislacao 1 1 Recaudacion PC
1.2 | Estudos Econdmico-Fiscais realizados 3 3 1 Recaudacion PC
Relatérios gerenciais e institucionais elaborados,
aperfeicoados e implantados (indicador: Normas de
3.1 | contabilidade convergentes com as normas internacionais 0 100 100 1 Gasto PEM
norteadas pelo IASB ¢, International Accounting Standards
Board)
19. Oportunidades de Capacitacdo oferecidos no Programa
3.2 | de capacitagdo permanente do pessoal setorial contabil das 0 1461 1704 1 Gasto PC
diversas Secretarias
Técnica de andlise de dados contabeis e macroecondmicos
modernizada (indicador: Numero de oportunidades de
3.3 | capacitagao oferecidas pelo projeto para técnicos de nivel 0 60 100 1 Gasto PC
superior que atuam na elaboragéo de relatorios técnicos da
SETE)
3.4 | Instalacdo da Secretaria do Tesouro Estadual modernizada 1 1 1 Gasto PC
35 Imévgis proprios do Estado com cadastro dos bens iméveis 515 515 1 Gasto PC
atualizado
Programa continuo de capacitagdo em licitagGes e
3.6 | contratos e gestao financeira e patrimonial implantado 0 7 3 1 Gasto PC
(indicador: Tempo médio do processo licitatdrio (meses))
Planejamento estratégico do controle implantado e
38 integrjado ao PPA do ?Estado i 0 1 L 1 Gasto pC
313 _Processo de controle redefinido e gestao do risco 0 1 1 1 Gasto PC
implantada
Plataforma de tecnologia da informagé&o para o controle
314 interno atualizada ’ P 0 L L L Gasto PC
13 Visitas Tégnicas r_eali_zad_as no ém_bito do Progran_]a de 0 8 8 1 Gasto PC
Cooperacdo Interinstitucional Nacional e Internacional
Modelo de gestdo baseado no planejamento estratégico e
na avaliagcdo de resultados consolidado (indicador: Nimero Servicios a
1.1 - o . P 0 35 35 1 . PC
de unidades organizacionais do 2° nivel que elaboram seus ciudadanos
Relatérios de Avaliagéo)
Sistema de controle de acesso aos prédios da SEFAZ na Servicios a
3.7 | capital implantado (indicador: Numero de prédios da SEFAZ 0 4 4 1 ciudadanos PC
com acesso controlado)
Participantes nos eventos de divulgacédo do Codigo de ética 0,605384 |Servicios a
311 implantado 0 1.300 81 615 ciudadanos PC
312 Programa informatico para analise de riscos e desvios na 0 1 0 0 Servicios a PEM
) utilizacéo dos sistemas informatizados implantadas ciudadanos
Programa de Educagéo Fiscal aperfeicoado (indicador: Servicios a
4.2 | Numero de multiplicadores do Programa de Educacéo 0 798 798 1 ; PC
) . ciudadanos
Fiscal capacitados)
4.4 | Plano estratégico de TIC atualizado 0 1 1 1 S_erV|C|os a PEM
ciudadanos
o . . Servicios a
4.5 | Modelo organizacional da area de Tl revisto e adequado 0 1 1 1 ciudadanos PEM
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. Linea de PA A Alcance Objetivos Clase de
IR lzlizeniones (PUeclcos) Base (EOP) (EOP) |Ratio (0-1) |Especificos Producto
4.7 Sistema de seguranca de acesso aos sistemas e 0 1 1 1 Servicios a PEM
) informacBes da SEFAZ automatizado e integrado ciudadanos
4.8 | Infraestrutura tecnolégica modernizada 0 95 95 1 S_ervmos a PEM
ciudadanos
Programa Permanente de Capacitagdo-PPC para Servicios a
4.9 | servidores da SEFAZ implantado (indicador: Nimero de 0 2.276 2.276 1 . PC
. . ) ciudadanos
servidores capacitados através do PPC)
410 Escolg Fazendana} rgestruturada nos seus aspectos fisicos, 0 1 1 1 S_erV|C|os a PC
materiais e tecnolégicos ciudadanos
. - o . Servicios a
4.11 | Sisteméatica de Avaliagdo de Desempenho implantada 0 1 1 1 ; PC
ciudadanos
Programa de capacitacao técnica para servidores do Servicios a
4.12 | Estado e contribuintes implantado (indicador: Nimero de 0 6.117 6.117 1 ; PC
e . - ciudadanos
participantes externos capacitados através do PCT)
413 Modelo de comunicacao institucional concebido e 0 1 1 1 S_erV|C|os a PC
implantado ciudadanos
Modelo de gestdo por competéncias implantado (indicador: Servicios a
4.14 | Namero de servidores com perfil de competéncia 0 1.300 598 0,46 . PC
. o ciudadanos
identificado)
Oportunidades de Capacitagdo no Programa continuo de Servicios a
31 gestores e de auditores oferecidas 0 2431 2.948 1 ciudadanos PC
Sistematica de atendimento digital (0800 e ARE Virtual) ao
43 cor_ntrlbulnte e ao clld_adao reestr_uturadgs (mdlca_dor: 0 10 86,2 1 S_erV|C|os a PEM
satisfagcdo do usuario na pesquisa on line, considerando ciudadanos
periodos de 12 meses)
4.6 Recursos computacionais para o sistema E-fisco 0 100 100 1 Servicios a PEM
implantados ciudadanos
a1 U_nlda~des de atendimento presencial ao contribuinte e ao 0 36 M 1 S_erV|C|os a PEM
cidad&o reestruturadas ciudadanos

Fuente — Convergencia

Conclusion: Se clasifica el alcance de los productos del proyecto de Pernambuco satisfactorio al alcanzar
92,67% de las metas de los 46 indicadores de productos.

D. Presentaciony justificacion de los resultados de acuerdo con los productos (PE)

Cuadro A9.1.4 Indicadores de Resultados y Productos Asociados del Proyecto Pernambuco

Indicadores P A " Objetivos
HUX (Resultados) (EOP) | (EOP) e oS SRR 0S Especificos

El resultado puede ser atribuido a través del aumento de la
recaudacion proveniente de las siguientes acciones de
mejora: (i) sistematica de bisqueda, seleccion y cruce de
datos; (ii) control de transferencias del Simples; (iii) la
inteligencia fiscal; (iv) sistemética de fiscalizacion moévil y de
establecimientos; y (v) SPED y Nota fiscal electronica. En
2015, el Estado alcanz6 R$13,7 mil millones recaudados
superando la meta pactada inicialmente. Ver seccion de
contrafactual y bibliografia para mas informacion. (2.1, 2.2,
2.3,2.4,25y2.6)

Aumento da arrecadacao
3.1 | tributéria (ICMS, IPVA, 10,5 13,7
ITCD) anual

Recaudacion

El resultado puede ser atribuido a través del aumento de la
recaudacioén proveniente de las siguientes acciones:

(i) integracion del Proceso de ejecucion fiscal electronica con
el Poder Judicial; (ii) sistematica de acceso a las

Aumento da receita anual informaciones de las oficinas de inmuebles; (iii) Programa de
proveniente da 184 2638 capacitacion permanente de los jueces y fiscales; (iv) la
recuperacgédo da divida ’ integracion entre SEFAZ, PGE, TATE y PJ; y (v) sistemética
ativa de divulgacion de los deudores de la deuda activa. Estas
acciones contribuyeron al aumento de los ingresos anuales
provenientes de la recuperacion de la deuda activa que
alcanz6 R$263,8 millones, superando la meta prevista de
R$184 millones. (2.11, 2.12, 2.13, 2.14, y 2.15)

6.1 Recaudacion

El resultado puede ser atribuido a la implantacion de la NF-e,
400 0 la cual posibilit6 la reduccion de costos de digitacion de las Recaudacion
NFs en los Puestos Fiscales. Se acordé reducir a R$400

Custo de digitacao de NFs

41 nos Postos Fiscais
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Indicadores P A n Objetivos
R (Resultados) (EOP) | (EOP) PIEEIEEE SE06E00E Especificos
mil/mes. En diciembre de 2015, el Estado superé la meta al
reducir a cero. Con la captura electrénica de documentos
fiscales, la prestacion de servicios de digitacién de notas
fiscales en los puestos fiscales dej6 de ser objeto de contrato
de la SEFAZ con la empresa proveedora del servicio. Ver
seccion de contrafactual y bibliografia para méas informacion.
(2,1)
(éusto operacmpal medio Este resultado fue inactivado por la imposibilidad de
e tramitagdo dos = S -
5.1 processos judiciais 2 0 escrytlnlo de costos d'e'tramltauon de los procesos en el Recaudacion
- ambito del Poder Judicial
(quando eletrénico)
. Inicialmente la meta de este indicador era reducir de 6 a 2
meses decorridos entre a . L
ublicacio do Balanco meses el tiempo entre_ la p_u_bllcamon de_l B_alance General del
7.1 E:, 2 0 Estado y el Balance Simplificado. Este indicador fue Gasto
eral do Estado e o h - . ) 9 . .
Balanco Simplificado |n_act|vad0 debido a la inclusion de las informaciones
directamente en el Balance General del Estado (BGE).
El resultado no fue alcanzado debido a que la primera
8.1 Receita anual proveniente 75 0 subasta fue suspendida por decisién judicial, aunque el Gasto
' de venda de iméveis ' registro de Inmuebles propios del Estado ha sido actualizado.
(3.5
El resultado puede ser atribuido a la introduccién de nuevos
procedimientos de control interno y de la implantacién de una
nueva herramienta tecnoldgica (e-controle), asi como la
9.1 | Tempo medio de Auditoria 4 4 actualizacion de la plataforma de tecnologia de la Gasto
informacion para todo el control interno. Con esto, el tiempo
promedio de auditoria pasé a ser 4 semanas, conforme a la
meta prevista. (3.14)

11.2 | Percentual da  Nova 100 100 El resultado esta directamente asociado con actualizaciéon de | Gasto
Sistematica PPA la infraestructura tecnolégica, lo que permitié disponibilizar el
disponibilizada no e-Fisco 100% del PPA en el e-Fisco. (4,8)

El resultado esta directamente asociado al desarrollo y
Servi . - disponibilidad de 158 nuevos servicios via Web, que fue -
ervicos disponibilizados B o - L Servicios a
111 para sociedade via Web 100 158 posible con actualizacién de la infraestructura tecnoldgica, lo ciudadanos
gue permitioé superar la meta acordada que era de 100
servicios. (4,8)
Unidades organizacionais El resultado fue alcanzado con la obligatoriedad de la
do 2° nivel cujas acdes incorporacion de las 27 unidades de la SEFAZ en la
11 corretivas baseadas no 24 27 preparacion, ejecucion y monitoreo de las acciones del plan Servicios a
’ Relatério de Gestéo estédo estratégico. Esto se dio con la consolidacién del modelo de ciudadanos
incorporadas no Plano gestion basado en la planificacion estratégica y en la
Estratégico da SEFAZ evaluacion de resultados de la SEFAZ. (1.1)
Este resultado esta directamente asociado con la
L incorporacioén de dos nuevas tecnologias, respectivamente:
Tecnologias incorporadas N L > ) IR
P (i) implantacién de la solucién e-fisco Mobile; y (ii) la .

21 | &M _decgrrenua ge 2 2 solucion Virtualizacion de los servidores. Esto se dio en el S_erdvuc:;os a
convenlios de cooperagao marco del Programa de Cooperacion Interinstitucional cludadanos
ou de visitas técnicas : : PP

Nacional e Internacional, el cual contempl6 8 visitas de
cooperacion y 5 convenios de cooperacion. (1,3)
El resultado puede ser atribuido a las siguientes acciones: (i)
la reestructuracion de las unidades de atencién presencial al
101 indice de satisfacdo dos 70 76.6 contribuyente; y (ii) de la sistematica de atencion digital Servicios a
' clientes ’ (0800 y ARE Virtual). Esto contribuy6 al aumento de la ciudadanos
satisfaccion de los clientes de la SEFAZ que alcanzé el
76,6%, superando la meta planificada del 70%. (4.1y 4.3)
Percentual de servidores
movimentados na carreira

121 gg"&:ﬁ;ﬁ;;nﬁ\éagi%ao 100 0 El resultado no puedo ser medido fiﬁ:zlv:(:jlgioi
cumprimento da grade
curricular minima

13.1 Indlcg de pllma 100 0 El resultado no puedo ser medido Serwmos a
organizacional ciudadanos

Fuente — Convergencia
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7. Proyecto de Rio Grande do Norte.
A. Cambios en la Matriz de Resultados (RN)
Cuadro A10.1.1 Indicadores de Resultado del Proyecto Rio Grande do Norte
Seccién Descripcion Tipo Razén Instrumento Fecha
El resultado no puede ser
Resultado Monltore_lmento d% s_atlsfagao do atendimento Inactivacion medido hasta el final del Misién de Cierre Abril/2017
6.1 presencial e eletrénico proyecto debido al retraso en
la adquisicién del software.
07 puestos de frontera recuperados y equipados s .
Producto y 3 unidades regionales y Sede mejorada ", Cambio de DEC'S'on de aumentar el Ayuga Memoria )
" = ; . tiempo operante del Puesto Mision de Julio/2013
1.4 para" 24 horas al afio del sistema de registro meta - . S
o . M Fiscal Virtual. Supervision
automatico de la NF-e inoperante ".
Controlar 150 vehiculos / mes en proceso de Con el cierre de los puestos
Producto muegtreo (1500 VEh.'Cu!,OS ! d'? de carga Cambio de fiscales de frontera hubo una Ayuga Memoria )
transitan en promedio) ", para" Realizar o . oo Mision de Julio/2013
3.2 - } ) meta decision de intensificar la S
itinerancia y enfoque de 1000 contribuyente o S Supervision
mes itinerancia fiscal
"Reduccioén del tiempo medio de andlisis para 7
a 10 dias" Realizacion de por lo menos 2 )
L . - " - . . L Ayuda Memoria
Producto auditorias operativas por afio ", para" Reduccion Cambio de No se realizan auditorias o )
h - s : Mision de Julio/2013
6.1 del tiempo medio de analisis para 15 dias. meta externas .
R S Supervision
Realizacion de por lo menos 2 auditorias por
afio ".
“Aumentar a 150.000 accesos unicos / mes", Decision de implementar el Ayuda Memoria
Producto para "3.000 atendimientos / mes". Motivo: meta Cambio de pleme yud .
. ) . Call-center para mejorar el Mision de Julio/2013
7.1 anterior atendida, con acceso on line a los meta roducto Supervision
servicios a través del portal UVT. p i p
Producto "Modelo de gestién de Tl implementado y Cambio de Ayuda Memoria
certificado”, para "Modelo de gestion de TI Modelo de Tl ya implantado Mision de Julio/2013
8.1 . " meta S
certificado Supervisién
Producto 30 nuevos servicios implantados en la UVT", Cambio de Meta cumplida. Decision de Ayu_qa Memoria ’
" e X L Misién de Julio/2013
8.5 para "10 Productos con Certificacion Digital meta mejorar el servicio Supenvisién

B.

Presentacion y evaluacion de los indicadores resultados (RN).

De acuerdo con las tablas a continuaciéon se presentan los indicadores de productos y resultados
del proyecto de Rio Grande do Norte organizados por los objetivos especificos recaudacion, gastos
y servicios a ciudadanos. Los indicadores se presentan en portugués, compatibles con la
informacién extraida del sistema convergencia.

Cuadro A10.1.2 Indicadores de Resultado del Proyecto Rio Grande do Norte

Linea p A Alcance Objetivos
PMR Indicadores (Resultados) de Ratio o
Base (EOP) | (EOP) (0-1) Especificos
Arrecadacéo do ICMS (Considerando para 2012 a curva historica e
11 para projetar 2013 a 2015: 5% de inflagdo; 2% de crescimento do 3,69 3,84 4,87 1 Recaudacion
PIB em 2013 e 2% de 2013 a 2015; 1% de esforco fiscal)
Valor de estoque de divida ativa recuperado (Valor total dos L
31 processos de pequeno valor em cobranga = R$ 47 milhdes). 1 1.4 3.2 1 Recaudacion
4.1 Tempo médio de dias para andlise de processos 45 15 3 1 Gasto
5.1 _Numero_de Contratos da divida publica controlados pelo sistema 0 300 0 0 Gasto
informatizado
7.1 Numero de acessos Unicos realizados por més 96.000 | 150.000| 305.000 1 S_erV|C|os a
ciudadanos
, = Servicios a
2.1 Numero de novas ferramentas de gestéo. 4 1 ciudadanos
2.2 Numero de novas tecnologias fiscais incorporadas 1 Servicios a
ciudadanos
Monitoramento da satisfa¢@o do atendimento presencial e eletrénico Servicios a
6.1 . 0 1 0 0 .
implantado ciudadanos
8.1 Numero de gestores capacitados na metodologia e ferramentas para 0 20 20 1 Servicios a
) avaliacdo de desempenho ciudadanos

Fuente — Convergencia
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Linea

Alcance

. P A . Objetivos
PMR Indicadores (Resultados) de Ratio o
Base (EOP) | (EOP) (0-1) Especificos
Conclusion: Se clasifica el alcance del proyecto de Rio Grande do Norte parcialmente insatisfactorio al

alcanzar 76.67% de las metas de los 9 indicadores de resultados.

C. Presentacion y evaluacion de los indicadores de productos (RN)
Cuadro A10.1.3Indicadores de Productos del Proyecto Rio Grande do Norte
Linea Alcance _— Clase de
. PA A . Objetivos
PMR Indicadores (Productos) de (EOP) | (EOP) Ratio (0- Especificos Producto
Base 1)
Consolidacao e ampliagdo da base de conhecimentos do sistema de
2.1 informacdes gerenciais (supersimples, divida ativa, shoppings, 0 1 1 1 Recaudacién PC
cartdes de crédito, tribunal de contas do estado, portal fiscal, SIAF).
29 A_perfelgoamento da fiscalizacdo de transito de mercadoria e 0 1 13 1 Recaudacion PEM
itinerante.
Sistematizacdo dos protocolos de fiscalizacdo, integrando e L
23 cruzando as bases de dados de informacdes de contribuintes. 0 1 1 0 Recaudacion PC
24 Aperfelgogmgnto da sistematica de controle da divida ativa e da 0 1 1 1 Recaudacion PC
cobranca judicial.
43 :?ggr)agao dos sistemas informatizados (divida ativa, IPVA, ICMS, 0 1 1 1 Recaudacion PC
Implantagéo de sistema de coleta, armazenamento e publicacao de
informacdes econdmico-financeiras do Estado e cruzamento com .
1.3 . ~ N . = 0 1 1 1 Recaudacién PC
informacdes tributarias para monitoramento da arrecadacdo Xx
desempenho econdmico.
31 Aperfelgoa[nento do _processo de planejameqtq, or,ga_mento, 1 1 1 Gasto PEM
programacao e execucdo financeira e controle da divida publica.
3.2 Fortalecimento da Controladoria Geral do Estado. 1 1 1 Gasto PC
Elaboragcdo e Implantacdo do Planejamento Estratégico da SET
(Secretaria de Estado da Tributagdo), consolidagdo de sistemas de Servicios a
1.1 RN ~ ] = 0 1 1 1 . PC
apoio a gestdo e desenvolvimento da cultura de gestdo por ciudadanos
resultado.
12 Avaliagao da estrutura organizacional e implantagéo de proposta de 0 1 1 1 Servicios a PC
) modernizagdo da SET (Secretaria de Estado da Tributacéo). ciudadanos
1.4 Reestruturagdo do Posto Fiscal Virtual, sede e URT's 0 24 57 1 SeN|C|os a PEM
ciudadanos
Realizagdo e participacdo em reunides e seminarios de integragédo Servicios a
1.5 . . . 0 8 8 1 . PC
nacional e internacional. ciudadanos
Aperfeicoamento e ampliagdo para a rede de ensino municipal do Servicios a
4.2 ~ . . . - 0 1 1 1 . PC
programa de educacéo para a cidadania na area fiscal. ciudadanos
Reestruturagdo do Portal de relacionamento da SET (Secretaria de Servicios a
4.4 - ~ 0 1 1 1 . PEM
Estado da Tributacao) na Internet. ciudadanos
Implantacéo da sistemética de avaliacdo de desempenho de acordo Servicios a
4.6 o L3 0 1 1 1 . PC
com a nova politica de cargos e salarios. ciudadanos
Fortalecimento da gestdo e atualizacdo dos instrumentos e Servicios a
4.7 ~ ; - ~ 0 1 1 1 . PEM
ferramentas de operacéo de tecnologia de informacao. ciudadanos
Aperfeicoamento dos procedimentos e sistemas de atendimento ao Servicios a
4.1 . ~ o 0 1 1 1 . PEM
cidadé&o-contribuinte. ciudadanos
Desenvolvimento de mapa de competéncias da SET (Secretaria de Servicios a
4.5 . ~ 0 1 1 1 . PC
Estado da Tributacéo). ciudadanos

Fuente — Convergencia

Conclusioén: Se clasifica el alcance de los productos del proyecto de Rio Grande do Norte excelente al

alcanzar 100% de las metas de los 18 indicadores de productos.

D. Presentacién y justificacion de los resultados de acuerdo con los productos (RN)
Cuadro A10.1.4 Indicadores de Resultados y Productos Asociados del Proyecto Rio Grande do Norte

. P A n Objetivos
PMR | Indicadores (Resultados) (EOP) | (EOP) Productos asociados Especificos
Arrecadacdo do ICMS El resultado puede ser atribuido a través de las siguientes
(Considerando para 2012 a acciones de fortalecimiento: (i) El perfeccionamiento de la
11 curva histérica e para | 3,84 | 4,87 | fiscalizacion de transito de mercancia; (ii) consolidacion y Recaudacion

projetar 2013 a 2015: 5%
de inflacdo; 2% de

ampliacién de la base de conocimientos del sistema de
informaciones gerenciales; y (iii) la sistematizacién de los
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crescimento do PIB em protocolos de fiscalizacién. Esto contribuyé para el aumento de

2013 e 2% de 2013 a 2015; la recaudacion del ICMS que alcanz6 R$4,87 mil millones,

1% de esforco fiscal) superando la meta planificada. Ver seccién de contrafactual y
bibliografia para mas informacién. (2.1, 2.2y 2.3)

Valor de estoque de divida El resultado puede ser atribuido a acciones de perfeccionamiento

ativa recuperado (Valor de la sistematica de control de la deuda activa y de la cobranza

3.1 total dos processos de | 1,4 3,2 | judicial, las cuales posibilitaron aumentar el valor recuperado de |Recaudacion
pequeno valor em la deuda activa, alcanzando R$3,2 millones y superando la meta
cobranca = R$ 47 milhdes). estipulada de R$1,4 millones. (2.4)

El resultado esta asociado con el perfeccionamiento del proceso
de planificacién, presupuesto, programacion y ejecucion
Tempo médio de dias para financie_ra_y control de la deuda publica, asi como al

4.1 e 15 3 fortalecimiento de la Contraloria General del Estado, los cuales  Gasto

andlise de processos . : . o
contribuyeron para que el tiempo medio de andlisis de los
procesos contables se reduzca a 3 dias, superando la meta
establecida que era de 15 dias. (3.1) (3.2)

El resultado no fue alcanzado debido a que, a pesar de que se

NUmero de Contratos da han realizado capacitaciones para el perfeccionamiento del

51 divida publica controlados | 300 0 proceso de planificacion, presupuesto, programacion y ejecucién |Gasto
pelo sistema informatizado financiera y control de la deuda publica, la meta no puede

alcanzarse en el plazo de ejecucién del Proyecto.
El resultado pudo ser alcanzado con la reestructuracion del
Portal de la SET en Internet, con interface mas amigable,

NGmero de acessos Gnicos informagién mas atractiva y tiempos_, de respues.ta_ compatibles. Servicios a

7.1 . A (150.000 305.000 | Fueron implementados 12 nuevos tipos de servicios con !
realizados por més e > . ciudadanos

certificacion digital. Esto promovié un aumento del nimero de
accesos realizados, alcanzando 305.000 accesos y superando la
meta acordada de 150.000 accesos. (4.5)
El resultado esta directamente asociado a la realizacién y
participacion en reuniones y seminarios de integracién nacional e
21 NUumero de novas 4 5 internacional, las cuales fueron determinantes para la Servicios a
' ferramentas de gestao. incorporacion de 5 nuevas herramientas de gestion (idea, pase  |ciudadanos
fiscal, portal fiscal, IG, y punto electrénico), superando la meta
acordada de 4 herramientas. (1,5)

2.2 Numero de novas 3 3 El resultado est4 directamente asociado a la realizacion y Servicios a
tecnologias fiscais participacion en reuniones y seminarios de integracion nacional e |ciudadanos
incorporadas internacional, las cuales fueron determinantes para la

incorporacién de 3 nuevas tecnologias fiscales (Posto Fiscal
Virtual, Automatizacion da Pauta Fiscal y Cobranza do frete
basada no CT-e) (1,5)

Monitoramento da

satisfagdo do atendimento . Servicios a

6.1 presencial e eletrbnico 1 0 El resultado no puede ser medido ciudadanos
implantado
Numero de gestores El resultado esté directamente asociado a la capacitacion de 90
capacitados na gestores. Esto se dio por medio de la implantacion de la Servicios a

8.1 metodologia e ferramentas 90 90 | sistematica de evaluacion de desempefio de acuerdo con la ciudadanos
para avaliagédo de nueva politica de cargos y salarios. Fueron capacitados 90
desempenho gestores alcanzando la meta prevista. (4.6)

Fuente — Convergencia
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Anexo VI - Andlisis Contrafactual

Grupo 1 — inicio de ejecucién en 2009/2010 — Promedio de los

afnos 2012 - 2017

(6afnos)

ANOS MG (2010) RJ (2010) MS (2010) Pl (2010) PA (2009) CE(2009) SP (2010)
2009 22,002,958,233.35 | 20,613,816,569.23 | 4,027,801,220.68 | 1,576,183,476.40 | 4,420,619,970.22 | 5,026,500,617.06 | 76,513,317,181.50
2010 26,272,150,160.49 | 24,366,686,049.25 | 4,397,739,163.40 | 1,907,011,902.56 | 5,034,491,902.50 | 6,036,659,753.14 | 89,517,090,801.81
2011 28,795,435,903.50 | 27,314,528,823.98 | 5160,488,026.13 | 1,571,103,668.93 | 5552,991,731.44 | 6,680,494,583.42 | 98,390,265,143.25
2012 31,564,188,733.19 | 29,206,467,362.82 | 5,529,714,843.93 | 2,376,413,736.45 | 6,668,777,536.44 | 7,527,027,427.64 | 105,288,966,584.62
2013 35,244,662,007.75 | 33,483,292,024.99 | 6,239,509,704.74 | 2,658,793,241.37 | 7,684,241,280.01 | 8,565,578,586.25 | 112,702,386,732.09
2014 37,476,086,457.63 | 34,498,480,917.88 | 6,829,988,084.03 | 2,934,428,090.42 | 8,797,947,190.39 | 9,350,981,088.13 | 117,143,202,767.53
2015 37,150,585,535.63 | 35,006,981,178.93 | 6,994,288,750.04 | 3,196,176,068.05 | 9,555,511,392.92 | 9,746,022,528.60 | 121,002,867,969.90
2016 41,059,394,351.66 | 35,194,455,016.40 | 7,190,630,257.63 | 3,406,923557.52 | 9,936,514,147.04 | 10,341,955,635.43 | 121,118,850,317.42
h017 45,223,883,114.70 | 36,788,330,444.77 | 7,687,504,915.16 | 3,781,896,453.37 |10,115,674,599.93 | 11,193,454,804.07 | 126,783,019,233.90
% 2016 -2012 7.21 433 6.50 9.86 8.61 8.12 3.40
Promedio 6.86

Fuente: Secretaria del Tesoro Nacional (STN)

Grupo 2 —inicio de ejecucién

en 2011 — Promedio de los afios 2013 — 2017 (5afios)

PE (2011)

ES (2011)

SC (2011)

RS (2011)

6,710,356,371.59

6,398,030,496.25

8,358,942,624.91

14,733,239,412.37

8,287,878,764.38

7,122,150,264 .49

10,169,036,927 .65

17,283,264,553.73

9,726,708,5665.37

8,409,372,121.51

11,665,5656,229.18

19,040,822,379.26

10,468,337,033.98

9,060,724 ,561.53

12,630,020,427 .27

20,730,510,844.61

11,543,355,297.32

§,605,920,353 96

13,939,666,072.14

23,497,323,275.69

12,499,753,998.85

8,706,066,835.32

15,613,244,703.74

25,224,531,053.64

12,684,986,600.46

9,009,854,100.32

15,925,588,326.77

26,167,838,399.44

13,367,185,758.81

9,365,743,337.28

17,433,940,260.20

29,605,777,408.07

14,154,465,010.70

9,045,423,297.76

19,071,176,579.85

31,213,973,645.76

ANOS MA (2011)

2009 2,494,169,512.70
2010 2,928,159,801.49
2011 3,390,489,165.09
2012 3,832,235,794 22
2013 4,345,797,509.03
2014 4,679,356,894.16
2015 4,967,626,554.00
2016 5,036,094,329.99
2017 6,265,570,884.41
% 2016 -2013 8.84
Promedio 5.66

Fuente: Secretaria del Tesoro Nacional (STN)

4.52

1.02

7.36

6.57

Grupo 3 -inicio de ejecucion en 2012 — Promedio de los afios 2014 — 2017 (4afios)

ANOS

PB (2012)

RO (2012)

TO (2012)

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

2% 2016-2014
Promedio

2,144,615,315.72

1,783,706,828.11

919,564,636.79

2,579,157,207.98

2,163,250,521.35

1,093,249,865.28

2,876,772,868.43

2,485,153,796.65

1,275,497,404.35

3,317,868,484.94

2,613,123,715.85

1,464,853,977.15

3,853,739,764.76

2,669,575,227.83

1,660,021,503.62

4,350,340,931.31

2,992,856,239.91

1,881,701,435.15

4,461,474,439.66

3,147,280,165.95

2,032,908,997.64

4,713,985,735.59

3,133,540,198.08

2,323,804,742.08

5,067,823,466.14

3,283,719,481.74

2,499,709,413.15

4.12
4.92

Fuente: Secretaria del Tesoro Nacional (STN)

2.43

8.21
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Grupo 4 —inicio de ejecucion en 2013 — Promedio de los afios 2015 — 2017 (3afios)

ANOS
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

% 2016-2015
Promedio

AL (2013)

BA (2013)

GO (2013)

MT (2013)

SE (2013)

RN (2013)

1,704,748,574.09

9,352,063,311.63

6,560,910,751.38

4,277,910,432.66

1,462,215,514.31

2,416,092,528.63

2,042,137,826.09

11,153,956,604.51

7,810,077,691.88

4,513,686,634.21

1,800,716,011.80

2,842,403,693.76

2,277,306,703.11

12,161,097,126.89

9,112,252,878.51

5,160,488,026.13

2,007,912,268.21

3,175,605,666.05

2,460,189,827.43

13,495,293,484.46

10,628,238,012.65

6,785,383,377.71

2,236,547,375.78

3,595,708,595.88

2,745,420,477.04

15,682,057,758.24

11,828,015,179.66

7,578,054,569.89

2,500,900,371.50

3,936,626,409.92

2,937,753,400.00

17,346,801,328.77

12,961,158,620.82

8,525,195,502.58

2,677,869,322.91

4,284,414,023.71

3,138,965,621.97

18,317,776,172.57

13,508,269,435.46

7,266,551,802.36

2,861,196,810.58

4,526,277,789.57

3,701,813,464.05

19,223,225,099.81

14,007,919,459.25

7,400,983,010.70

2,907,736,663.67

4,912,803,891.76

3,852,121,016.47

20,752,302,137.21

14,267,065,969.25

7,539,560,847.09

3,140,867,302.31

5,180,800,852.40

7.57
3.87

4.43

Fuente: Secretaria del Tesoro Nacional (STN)

1.87

1.25

3.26

4.82
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Anexo VIII - Analisis econémico por estado.

Supuesto comun a las 7 evaluaciones. A partir de la mejora de la administracion tributaria, con la implementacion
del SPED, asi como del fortalecimiento de la gestion de los gastos publicos, con mayor eficiencia en el uso de los
recursos publicos, se genera un beneficio econdémico con el aumento de la productividad del 6rgano rector de la gestion
fiscal (Secretaria de Hacienda), medido a través de la relacién entre el costo para recaudar / la recaudacion realizada.
Se espera incrementar la recaudacion, y al mismo tiempo disminuir/mantener el costo para recaudar. La evaluacion
mide el comportamiento de la evolucion de este indicador en el periodo de 2010 a 2016.

1. Proyecto de Minas Gerais

De acuerdo con la tabla a continuacion:

a.

Recaudacion del ICMS en BR$ - es el total anual recaudado proveniente del Impuesto sobre
el consumo de bienes y servicios transaccionados en el estado. En el afio 2010 fue de
BR$31.500.000.000.

Costo de la Secretaria de Hacienda en BR$ - es el costo total de todas las transacciones y
actividades llevadas a cabo por la entidad (Presupuesto anual). En el afio 2010 fue de
BR$609.500.000.

% efectivo para recaudar — es la relacion entre el costo de la secretaria / sobre la
recaudacion del ICMS. En al afio 2010 fue de 1,93%.

% de mejora (con relacion a 2010) — es la diferencia entre el % efectivo para recaudar del
afio 2010 - % efectivo para recaudar de los afios subsecuentes. En 2012 fue de 0,05%.

% atribucion al Proyecto (50%) — De forma conservadora se atribuye que solamente un
50% fue resultado del proyecto. En 2012 fue de 0.03. Esta atribucion conservadora se debe
a que existen algunas variables que podrian tener influenciado en este resultado, en la cual
se destaca el crecimiento econémico. Por lo tanto, atribuir 50% a los resultados del proyecto
genera espacio suficiente para compensar el factor error de atribucion de forma confortable.

Beneficio Generado en BR$ - Es la multiplicacion entre el % de mejora * la recaudacion del
afo. En 2012 fue de BR$9.700.000.

Tasa de Cambio US$, obtenida de la WEB del Banco Central de Brasil.

Beneficio Generado en US$ - es la multiplicacién de la tasa de cambio por el beneficio
generado en el afio. En 2012 fue de US$4.700.000.
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Cuadro A12.1 Analisis Econdmica Ex-Post - Proyecto del Estado de Minas Gerais
Tasa Interna de Retorno de 12%
Beneficios

1. Recaudacién del ICMS en BRS 31.511.460.133| 34.804.521.751| 38.646.593.003| 43.229.499.245( 46.147.956.638| 47.117.138.668| 52.023.706.749
2. Costo de la SEFAZ en BRS 609.551.923 739.302.546 801.333.714 845.062.516 889.440.461 917.404.430 863.415.827
3. % efectividad para Recaudar (2/1) 1,93 2,12 2,07 1,95 1,93 1,95 1,66)
4. % de mejora (en relacion a 2010) 0,00 0,00 0,05 0,17 0,20 0,18 0,46
5. % atribucion al Proyecto 0,00 0,00 0,03 0,08 0,10 0,09 0,23
6. Beneficio Generado en BR$ (5*1) 0 0 9.790.221 36.599.873 45.407.203 41.718.690 120.824.586
7. Tasa de Cambio US$ 1,68 1,87 2,05 2,36 2,71 3,88 3,25
8. Beneficio Generado en US$ (7*6) 0 0 4.775.718 15.508.421 16.755.425 10.752.240 37.176.796)

Costos Econémicos en US$
9. Desembolsos 20.000.000 8.000.000 8.000.000| 8.000.000

Célculo del retorno en US$
10. Valor Corriente (8-9) -20.000.000 -8.000.000 -3.224.282 7.508.421 16.755.425 10.752.240 37.176.796
11. Valor Presente -17.857.143 -6.377.551 -2.294.981 4.771.737 9.507.478 5.447.419 16.816.894
12. Valor Presente Neto (VPN) -15.943.878 -5.694.242 -7.523.786 -4.127.358 1.914.816 5.005.828 13.525.790
13. Tasa de Interna de Retorno (TIR) 0% 0% 0% -45% -8% 3% 20%
Fuente: Balance anual de la Secretaria de Hacienda, extraido del Portal de Transparencia

i. Desembolsos — Los valores de los desembolsos fueron extraidos del sistema convergencia
del Banco. En 2010 fue de US$20.000.000.
j.  Valor Corriente — Es la diferencia entre los beneficios y los costos. En 2010 fue de -
US$20.000.000.
k. Valor Presente — Se aplic6 la formula del Excel =PV (12%, afio, 0, valor corriente). En 2010
fue de -US$17.800.000. (12% es la tasa de descuento)
I.  Valor Presente Neto (VPN) — Se aplicé la formula del Excel =NPV (12%, valores presentes
de un periodo). En 2010 fue de -US$15.900.000, en 2016 fue de US$13.500.000.

m.

un periodo, 12%). En 2013 fue de -45%, en 2016 fue de 20%.

Conclusién. Se clasifica como excelente el beneficio econémico generado por el proyecto del
estado de Minas Gerais. A partir de la implementacion de diversas actividades, entre las cuales
se destaca el SPED, se llevé a cabo una evaluacién econdmica ex-post utilizando una tasa de
descuento de 12%, en la cual al final de 6 afios (2016) se gener6 un Valor Presente Neto de
US$13.525.790 con una Tasa Interna de Retorno de 20%.

Tasa Interna de Retorno (TIR) — Se aplic6 la formula del Excel = IRR (valores corrientes en
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2.

Proyecto de Rio de Janeiro.

De acuerdo con la tabla a continuacion:

Cuadro A12.2 Analisis Econémica Ex-Post - Proyecto del Estado de Rio de Janeiro
Tasa Interna de Retorno de 12%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Afios 1 p) 3 4 5 6 7
Beneficios
1. Recaudacion del ICMS en BR$ 29.086.555.000| 32.555.745.000| 35.141.715.000| 35.685.855.000 37.403.180.000| 29.071.688.000| 30.547.831.000
2. Costo de la SEFAZ en BR$ 432.046.718 410.573.316 470.271.642 513.263.264 572.019.530 624.792.485 661.602.504
3. % efectividad para Recaudar (2/1) 1,49 1,26 1,34 1,44 1,53 2,15 2,17,
4. % de mejora (en relacion a 2010) 0,00 0,22 0,15 0,05 -0,04 -0,66 -0,68
5. % atribucion al Proyecto 0,00 0,11 0,07 0,02 -0,02 -0,33 -0,34
6. Beneficio Generado en BR$ (5*1) 0 36.502.079 25.858.694 8.404.164 -8.219.543 -96.483.299|  -103.925.121
7. Tasa de Cambio US$ 1,68 1,87 2,05 2,36 2,71 3,88 3,25
8. Beneficio Generado en US$ (7*6) 0 19.519.828 12.613.997 3.561.086 -3.033.042 -24.866.830 -31.976.960
Costos Econémicos en US$
9, Desembolsos | 5.084.414 3.558.925 1.789.662 1.132.902 2.118.527 4.560.093 4.056.414
Célculo del retorno en US$

10. Valor Corriente (8-9) -5.084.414 15.960.903 10.824.335 2.428.184 -5.151.569 -29.426.923 -36.033.374
11. Valor Presente -4.539.655 12.723.934 7.704.548 1.543.155 -2.923.138 -14.908.595 -16.299.669
12. Valor Presente Neto (VPN) -4.053.264 11.360.656 17.502.674 18.601.061 16.743.354 8.283.817 25.898,
13. Tasa de Interna de Retorno (TIR) 0% 214% 271% 274% 273% 13% 36%
Fuente: Balance anual de la Secretaria de Hacienda, extraido del Portal de Transparencia

Conclusién. Se clasifica como excelente el beneficio econémico generado por el proyecto del

estado de Rio de Janeiro. A partir de la implementacién de diversas actividades, entre las

cuales se destaca el SPED, se llevé a cabo una evaluacion econdémica ex-post utilizando una

tasa de descuento de 12%, en la cual al final de 6 afios (2016) se generd un Valor Presente

Neto de US$25.898 con una Tasa Interna de Retorno de 36%.

3. Proyecto de Mato Grosso do Sul.
De acuerdo con la tabla a continuacion:
Cuadro A12.3 Analisis Econémica Ex-Post - Proyecto del Estado de Mato Grosso do Sul
Tasa Interna de Retorno de 12%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Afios 1 2 3 4 5 6 7
Beneficios
1. Recaudacién del ICMS en BR$ 5.067.531.055| 5.915.571.259| 6.385.737.004| 7.163.028.109( 7.971.388.016| 7.172.784.631| 8.791.001.393
2. Costo de la SEFAZ en BR$ 402.738.599 498.936.730 501.030.388 563.439.406 630.730.949 712.278.113 664.818.909
3. % efectividad para Recaudar (2/1) 7,95 8,43 7,85 7,87 7,91 9,93 7,56
4. % de mejora (en relacion a 2010) 0,00 -0,49 0,59 0,57 0,52 -1,50 0,87
5. % atribucion al Proyecto 0,00 -0,24 0,29 0,28 0,26 -0,75 0,44
6. Beneficio Generado en BRS (5*1) 0 -14.400.355 18.780.753 20.355.757 20.799.715 -53.652.150 38.320.040
7. Tasa de Cambio US$ 1,68 1,87 2,05 2,36 2,71 3,88 3,25
8. Beneficio Generado en USS (7*6) 0 -7.700.725 9.161.343 8.625.321 7.675.172 -13.827.874 11.790.782
Costos Econémicos en USS
9. Desembolsos | 1.333.000 600.000 1.643.004 4.909.832 1.977.206 682.649 2.187.309
Célculo del retorno en US$

10. Valor Corriente (8-9) -1.333.000 -8.300.725 7.518.339 3.715.489 5.697.966 -14.510.523 9.603.473
11. Valor Presente -1.190.179 -6.617.287 5.351.405 2.361.260 3.233.179 -7.351.482 4.344.123
12. Valor Presente Neto (VPN) -1.062.659 -5.908.292 -1.642.184 38.514 2.093.258 -2.078.171 122.697|
13. Tasa de Interna de Retorno (TIR) 0% 0% -20% 11% 34% 0% 13%)

Fuente: Balance anual de la Secretaria de Hacienda, extraido del Portal de Transparencia
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Conclusion. Se clasifica como excelente el beneficio econémico generado por el proyecto del
estado de Mato Grosso do Sul. A partir de la implementacion de diversas actividades, entre las
cuales se destaca el SPED, se llevo a cabo una evaluacion econdmica ex-post utilizando una
tasa de descuento de 12%, en la cual al final de 6 afios (2016) se generd un Valor Presente

Neto de US$122.697.000 con una Tasa Interna de Retorno de 13%.

4. Proyecto de Piaui.
De acuerdo con la tabla a continuacion:
Cuadro A12.4 Andlisis Economica Ex-Post - Proyecto del Estado de Piaui
Tasa Interna de Retorno de 12%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Afios 1 2 3 4 5 6 7
Beneficios
1. Recaudacién del ICMS en BR$S 2.037.474.334 2.281.675.962 2.644.828.220 2.968.117.671 3.290.240.335 3.581.843.850 3.863.450.280)
2. Costo de la SEFAZ en BRS$ 188.237.742 214.520.196 200.430.662 220.946.470 220.953.356 221.461.213 240.103.967|
3. % efectividad para Recaudar (2/1) 9,24 9,40 7,58 7,44 6,72 6,18 6,21]
4. % de mejora (en relacion a 2010) 0,00 -0,16 1,66 1,79 2,52 3,06 3,02
5. % atribucion al Proyecto 0,00 -0,04 0,42 0,45 0,63 0,76 0,76
6. Beneficio Generado en BRS (5*1) 0 -930.302 10.979.790 13.317.837 20.756.166 27.364.352 29.207.912
7. Tasa de Cambio US$ 1,68 1,87 2,05 2,36 2,71 3,88 3,25
8. Beneficio Generado en US$ (7*6) 0 -497.488 5.355.995 5.643.151 7.659.102 7.052.668 8.987.050
Costos Econémicos en US$
9. Desembolsos 2.647.000 1.430.000 2.778.394| 2.470.000 5.044.805 1.885.439 2.495.362
Célculo del retorno en US$
10. Valor Corriente (8-9) -2.647.000 -1.927.488 2.577.601 3.173.151 2.614.297 5.167.229 6.491.688
11. Valor Presente -2.363.393 -1.536.581 1.834.685 2.016.595 1.483.422 2.617.879 2.936.510
12. Valor Presente Neto (VPN) -2.110.172 -1.371.948 90.652 1.526.025 2.468.767 3.954.221 5.441.949
13. Tasa de Interna de Retorno (TIR) 0% 0% -31% 11% 27% 41% 49%
Fuente: Balance anual de la Secretaria de Hacienda, extraido del Portal de Transparencia

Conclusién. Se clasifica como excelente el beneficio econémico generado por el proyecto del
estado de Piaui. A partir de la implementacién de diversas actividades, entre las cuales se
destaca el SPED, se llevé a cabo una evaluacion econdmica ex-post utilizando una tasa de
descuento de 12%, en la cual al final de 6 afios (2016) se generd un Valor Presente Neto de
US$5.441.949 con una Tasa Interna de Retorno de 49%.
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5.

Proyecto de Maranhdo.

De acuerdo con la tabla a continuacion:

Cuadro A12.5 Analisis Economica Ex-Post - Proyecto del Estado de Maranhao
Tasa Interna de Retorno de 12%
Beneficios
1. Recaudacién del ICMS en BRS 3469312808 4016388302| 4.539.284.542| 5.186.648.732( 5.640.212.451| 6.072.184.963| 7.102.161.882
2. Costo de la SEFAZ en BRS 143210676 171996935 176.584.872 187.802.301 222.020.688 238.506.489 243.434.887
3. % efectividad para Recaudar (2/1) 4,13 4,28 3,89 3,62 3,94 3,93 3,43
4. % de mejora (en relacion a 2010) 0,00 0,00 0,39 0,66 0,35 0,35 0,85
5. % atribucion al Proyecto 0,00 0,00 0,20 0,33 0,17 0,18 0,43
6. Beneficio Generado en BRS (5*1) 0 0 8.902.229 17.154.805 9.757.269 10.763.716 30.353.271
7. Tasa de Cambio US$ 1,68 1,87 2,05 2,36 2,71 3,88 3,25
8. Beneficio Generado en USS (7*6) 0 0 4.342.551 7.268.985 3.600.468 2.774.154 9.339.468
Costos Econémicos en US$
9. Desembolsos | 3.825.000 4.889.617 1.744.591 3.402.704 730.372 3.772.716)
Calculo del retorno en USS
10. Valor Corriente (8-9) 0 -3.825.000 -547.066 5.524.394 197.764 2.043.782 5.566.752
11. Valor Presente 0 -3.049.267 -389.391 3.510.852 112.217 1.035.443 2.518.116
12. Valor Presente Neto (VPN) 0 -2.722.559 -3.032.980 -534.024 -462.708 124.830 1.400.586
13. Tasa de Interna de Retorno (TIR) 0% 0% 0% 13% 15% 28% 43%
Fuente: Balance anual de la Secretaria de Hacienda, extraido del Portal de Transparencia

Conclusién. Se clasifica como excelente el beneficio econémico generado por el proyecto del
estado de Maranhdo. A partir de la implementacion de diversas actividades, entre las cuales
se destaca el SPED, se llevé a cabo una evaluacién econémica ex-post utilizando una tasa de
descuento de 12%, en la cual al final de 6 afios (2016) se generd un Valor Presente Neto de
US$1.400.586 con una Tasa Interna de Retorno de 43%.

6.

Proyecto de Pernambuco.

De acuerdo con la tabla a continuacion:

Cuadro A12.6 Analisis Econémica Ex-Post - Proyecto del Estado de Pernambuco
Tasa Interna de Retorno de 12%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Afios 1 2 3 4 ) 6 7
Beneficios
1. Recaudacién del ICMS en BRS 9.528.753.384| 11.157.926.520| 12.140.927.388| 13.442.144.060| 14.621.954.155 15.020.076.304| 16.270.669.269
2. Costo de la SEFAZ en BR$ 432.416.321 499.389.810 564.055.192 571.416.315 634.242.550 648.307.132 636.046.221
3. % efectividad para Recaudar (2/1) 4,54 4,48 4,65 4,25 4,34 4,32 3,91
4. % de mejora (en relacion a 2010) 0,00 0,06 -0,11 0,29 0,20 0,22 0,63
5. % atribucidn al Proyecto 0,00 0,03 -0,05] 0,14 0,13 0,11 0,31
6. Beneficio Generado en BRS (5*1) 0 3.479.321 -6.549.003 19.295.144 19.536.013 16.653.142 51.159.649
7. Tasa de Cambio US$ 1,68 1,87 2,05 2,36 2,71 3,88 3,25
8. Beneficio Generado en US$ (7*6) 0 1.860.600 -3.194.635 8.175.908 7.208.861 4.292.047 15.741.431
Costos Econémicos en USS
9. Desembolsos | 3.336.500 750.000 1.325.792 2.642.942 4.045.013 4.128.261 2.107.993
Calculo del retorno en USS

10. Valor Corriente (8-9) -3.336.500 1.110.600 -4.520.427 5.532.966 3.163.848 163.786 13.633.438|
11. Valor Presente -2.979.018 885.363 -3.217.551 3.516.300 1.795.252 82.979 6.167.075
12. Valor Presente Neto (VPN) -2.659.837 790.503 -1.774.509 728.324 1.869.239 1.916.324 5.040.756
13. Tasa de Interna de Retorno (TIR) 0% -67% 0% -11% 12% 13% 39%
Fuente: Balance anual de la Secretaria de Hacienda, extraido del Portal de Transparencia
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Conclusion. Se clasifica como excelente el beneficio econdémico generado por el proyecto del
estado de Pernambuco. A partir de la implementacion de diversas actividades, entre las cuales
se destaca el SPED, se llevé a cabo una evaluacién econdmica ex-post utilizando una tasa de
descuento de 12%, en la cual al final de 6 afios (2016) se generd un Valor Presente Neto de
US$5.040.756 con una Tasa Interna de Retorno de 39%.

7. Proyecto de Rio Grande do Norte.

De acuerdo con la tabla a continuacion:

Cuadro A12.7 Analisis Econdmica Ex-Post - Proyecto del Estado de Rio Grande do Norte
Tasa Interna de Retorno de 12%

Beneficios
1. Recaudacidn del ICMS en BRS 3,432,401,454 3,883,992,158 4,454,961,636 4,933,017,324 5,347,836,973 5,600,576,368 5,992,984,654
2. Costo de la SEFAZ en BRS 168,076,963 191,182,298 192,087,456 215,107,489 217,701,273 227,325,653 227,547,172
3. % efectividad para Recaudar (2/1) 490 492 431 436 4,07 4,06 3.80
4. % de mejora (en relacion a 2010) 0.00 -0.03 0.59 0.54 0.83 0.84 1.10
5. % atribucion al Proyecto 0.00 0.00 0.10 0.09 0.14 0.14 0.18
6. Beneficio Generado en BRS (5*1) 0 -165,326 4,343,663 4,408,542 7,361,708 7,820,325 10,985,963
7. Tasa de Cambio US$ 1.68 1.87 2.05 2.36 2.71 3.88 3.25
8. Beneficio Generado en US$ (7%6) 0 -88,410 2,118,860 1,868,026 2,716,498 2,015,548 3,380,296
Costos Econémicos en US$
9. Desembolsos ’ 2,000,000 36,300 1,642,382 2,854,500 1,500,186 857,709
Calculo del retorno en US$
10. Valor Corriente (8-9) 0 -2,088,410 2,082,560 225,644 -138,002 515,362 2,522,588
11. Valor Presente 0 -1,664,867 1,482,325 143,401 -78,306 261,098 1,141,091
12. Valor Presente Neto (VPN) 0 -1,486,489 -304,788 -202,718 -252,483 -104,329 473,783
13. Tasa de Interna de Retorno (TIR) 0% 0% 0% 10% 4% 19% 42%
Fuente: Balance anual de la Secretaria de Hacienda, extraido del Portal de Transparencia

Conclusién. Se clasifica como excelente el beneficio econémico generado por el proyecto del
estado de Rio Grande del Norte. A partir de la implementacion de diversas actividades, entre
las cuales se destaca el SPED, se llevo a cabo una evaluacion econémica ex-post utilizando
unatasa de descuento de 12%, en la cual al final de 6 afios (2016) se gener6 un Valor Presente
Neto de US$473,783 con una Tasa Interna de Retorno de 42%.

Clasificacion de la Eficiencia (Peso 20%)

Estado

Clasificacion

Justificacion

Puntaje*®

Minas Gerais

Excelente

Se clasifica como excelente el beneficio econémico generado por el
proyecto del estado de Minas Gerais. A partir de la implementacion
de diversas actividades, entre las cuales se destaca el SPED, se
llevé a cabo una evaluacion econdémica ex-post utilizando una tasa
de descuento de 12%, en la cual al final de 6 afios (2016) se genero
un Valor Presente Neto de US$13,2 millones con una Tasa Interna
de Retorno de 20%.

Rio de Janeiro

Excelente

Se clasifica como excelente el beneficio econémico generado por el
proyecto del estado de Rio de Janeiro. A partir de la implementacion
de diversas actividades, entre las cuales se destaca el SPED, se
llevé a cabo una evaluacion econémica ex-post utilizando una tasa
de descuento de 12%, en la cual al final de 6 afios (2016) se generd
un Valor Presente Neto de US$25,898 con una Tasa Interna de
Retorno de 36%.

Mato Grosso do Sul

Excelente

Se clasifica como excelente el beneficio econémico generado por el
proyecto del estado de Mato Grosso do Sul. A partir de la

49 El peso se calcula en relacién con los 4 puntos maximos que vale excelente (100%).
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Clasificacion de la Eficiencia (Peso 20%)

Estado

Clasificacion

Justificacion

Puntaje®

implementacion de diversas actividades, entre las cuales se destaca
el SPED, se llevé a cabo una evaluacion econémica ex-post
utilizando una tasa de descuento de 12%, en la cual al final de 6
afios (2016) se generd un Valor Presente Neto de US$122,697 con
una Tasa Interna de Retorno de 13%.

Piauf

Excelente

Se clasifica como excelente el beneficio econémico generado por el
proyecto del estado de Piaui. A partir de la implementaciéon de
diversas actividades, entre las cuales se destaca el SPED, se llevo
a cabo una evaluacién econémica ex-post utilizando una tasa de
descuento de 12%, en la cual al final de 6 afios (2016) se gener6 un
Valor Presente Neto de US$5,4 millones con una Tasa Interna de
Retorno de 149%.

Maranhao

Excelente

Se clasifica como excelente el beneficio econdmico generado por el
proyecto del estado de Maranh&o. A partir de la implementacion de
diversas actividades, entre las cuales se destaca el SPED, se llevo
a cabo una evaluacion econdmica ex-post utilizando una tasa de
descuento de 12%, en la cual al final de 6 afios (2016) se generé un
Valor Presente Neto de US$1,4 con una Tasa Interna de Retorno de
43%.

Pernambuco

Excelente

Se clasifica como excelente el beneficio econémico generado por el
proyecto del estado de Pernambuco. A partir de la implementacion
de diversas actividades, entre las cuales se destaca el SPED, se
llevé a cabo una evaluacion econdémica ex-post utilizando una tasa
de descuento de 12%, en la cual al final de 6 afios (2016) se genero
un Valor Presente Neto de US$5,0 millones con una Tasa Interna
de Retorno de 39%.

Rio Grande del
Norte

Excelente

Se clasifica como excelente el beneficio econémico generado por el
proyecto del estado de Rio Grande del Norte. A partir de la
implementacion de diversas actividades, entre las cuales se destaca
el SPED, se llevé a cabo una evaluacién econdmica ex-post
utilizando una tasa de descuento de 12%, en la cual al final de 6
afios (2016) se generd un Valor Presente Neto de US$473,783con
una Tasa Interna de Retorno de 42%.
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Anexo IX - Desempefio del Ejecutor

1. Minas Gerais
Aspecto Comentario
Cumplimiento de
ggﬂ\éfgégsgl La SEFAZ cumplié el Acuerdo de Resultados con el Gobierno del Estado donde constaban las metas del PROFISCO MG
salvaguardas

Medidas para
establecer la
sostenibilidad del
proyecto

Las acciones se implementaron durante la ejecucién del proyecto para minimizar o mitigar los riesgos enumerados durante la
preparacion de la operacion.

Cumplimiento del
plan de monitoreo y
evaluacion

Para realizar el seguimiento del Programa, las Unidades de Coordinacién del Proyecto (UCP) utilizaron los indicadores que
se identificaron en los siguientes documentos: (i) la Matriz de Resultados; (ii) el Plan de Ejecucién del Programa,; (iii) los
Arreglos de Monitoreo; (iv) el PA; (v) las Matrices de Riesgo, Evaluacién y Mitigacién de los Riesgos del Programa; y (vi) el
Plan de Desembolsos del Programa. El instrumento metodolégico principal que agrup6 tanto a los indicadores de resultado
como a los indicadores de gestion del programa fue el PMR. Adicionalmente, las unidades de coordinacién proveyeron los
datos requeridos para la administracién del PMR, a partir de informacion extraida de sus sistemas de gestion. Una vez
finalizada la operacion, se llevaron a cabo evaluaciones ex-post del programa, basadas en un analisis de costo beneficio
(CBA), utilizando las mismas estimaciones llevadas a cabo por los CBAs ex-ante. Las evaluaciones determinaron que, de
manera general, los beneficios identificados durante la preparacion de los programas efectivamente se dieron al finalizar sus
ejecuciones, demostrando que los supuestos utilizados para las evaluaciones ex-ante se mantuvieron durante la ejecucion y
gue los datos utilizados fueron los adecuados.

Ownership del
gobierno y
compromiso con el
proyecto

La propiedad del gobierno qued6 demostrada con la solicitud del ejecutor en contratar un préstamo en Funcién de
Resultados (PDL), una vez que el Estado ya poseia una cultura institucional de gestion por resultados y la propia Secretaria
de Hacienda tiene un acuerdo de resultados con el Gobierno del Estado en el cual la ejecucién del PROFISCO es una de
sus metas prioritarias.

Arreglos de
implementacion y
capacidad

Para la implementacion del proyecto se constituyé una Unidad de Coordinacion del Proyecto (UCP) con las siguientes
responsabilidades: (i) presentar las solicitudes de desembolso al Banco debidamente apoyadas por la documentacion
pertinente; (ii) supervisar los procesos de licitacion y adquisicion de bienes, de

licitacion y contratacion de obras y de seleccién y contratacién de servicios del Proyecto de acuerdo con el correspondiente
PA y con las politicas del Banco sobre el tema; (i) mantener el sistema contable financiero del proyecto de forma apropiada,
de acuerdo con las normas del Banco sobre el tema; (iv) presentar informes sobre la ejecucion del proyecto; (v) presentar
planes operativos y

actualizar los PA; (vi) guardar las respectivas facturas, contratos y érdenes de pago y presentarlas al Banco y a los auditores
del proyecto cuando le sean solicitados; y (vii) asegurarse de que las obras contratadas y los bienes adquiridos con recursos
del proyecto estan siendo mantenidos de acuerdo con normas técnicas de aplicacion general.
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Aspecto

Comentario

Nombramiento de
personal

La estructura basica de la UCP esté integrada por funcionarios permanentes de la Secretaria de Estado de Hacienda y esta
compuesta por: (i) un coordinador general; (ii) un subcoordinador técnico; (iii) un subcoordinador administrativo financiero; y
(iv) un asistente técnico de monitoreo y evaluacion.

Resolucién
oportuna de los
problemas de
implementacién

El Banco realiz6 misiones de supervision periddicas donde se formalizaron acuerdos sobre temas operativos que incluyeron
la resolucion oportuna de los problemas de implementacion, especialmente aquellos relacionados con las principales
adquisiciones. Ademas, cabe destacar las reuniones trimestrales de la COGEF que también fueron utilizadas como espacio
de resolucién de problemas comunes a todos los Proyectos

En vista de la experiencia previa del PNAFE, el Banco reconocié que el Estado contaba con un régimen normativo e
institucional sélido y transparente, con sistemas nacionales que posibilitaban una buena gestion de los procesos
administrativos, financieros, de control y de adquisiciones. Asi, la Direccién del Banco aprobé para el PROFISCO MG, de
forma innovadora, la flexibilizacion de reglas fiduciarias bajo la modalidad de préstamo PDL. Esta orientacion permitié que el

Aspectos ejecutor trabajase con sus propios sistemas, flujos y experiencias, reduciendo el esfuerzo de aprendizaje y adecuacion a las

fiduciarios normas del Banco. Ademas, permitid mayor sostenibilidad a las mejoras de los procesos al término del financiamiento y el
fortalecimiento de los sistemas nacionales. Esta experiencia exitosa reforzé la estrategia fiduciaria del Banco para Brasil que
esta orientada hacia la utilizacion progresiva y sostenible de los sistemas fiduciarios del pais en los tres niveles de Gobierno.
Durante la ejecucion del proyecto el mismo fue auditado por una empresa de auditoria independiente acreditada por el BID y
seleccionada por el ejecutor, asi como por el Tribunal de Cuentas del Estado (TCE).

2. Rio de Janeiro

Aspecto Comentario

Cumplimiento de

convenios, No hubo convenios

acuerdos y

salvaguardas

Medidas para
establecer la
sostenibilidad del
proyecto

Las acciones se implementaron durante la ejecucién del proyecto para minimizar o mitigar los riesgos enumerados durante la
preparacion de la operacion.

Cumplimiento del
plan de monitoreo y
evaluacion

Para realizar el seguimiento del Programa, las Unidades de Coordinacién del Proyecto (UCP) utilizaron los indicadores que
se identificaron en los siguientes documentos: (i) la Matriz de Resultados; (ii) el Plan de Ejecucién del Programa; (iii) los
Arreglos de Monitoreo; (iv) el PA; (v) las Matrices de Riesgo, Evaluacién y Mitigacion de los Riesgos del Programa; y (vi) el
Plan de Desembolsos del Programa. El instrumento metodolégico principal que agrup6 tanto a los indicadores de resultado
como a los indicadores de gestion del programa fue el PMR. Adicionalmente, las unidades de coordinacion proveyeron los
datos requeridos para la administracion del PMR, a partir de informacion extraida de sus sistemas de gestion. Una vez
finalizada la operacion, se llevaron a cabo evaluaciones ex-post del programa, basadas en un analisis de costo beneficio
(CBA), utilizando las mismas estimaciones llevadas a cabo por los CBAs ex-ante. Las evaluaciones determinaron que, de
manera general, los beneficios identificados durante la preparacion de los programas efectivamente se dieron al finalizar sus
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Aspecto

Comentario

ejecuciones, demostrando que los supuestos utilizados para las evaluaciones ex-ante se mantuvieron durante la ejecucion y
gue los datos utilizados fueron los adecuados.

Ownership del
gobierno y
compromiso con el
Proyecto

La propiedad y compromiso del gobierno qued6 demostrada con la priorizacion en la implantacion del Sistema Integrado
Financiero (SIAF). El SIAF, es el principal sistema estructurante de modernizacion de la Gestion Presupuestaria, Financiera
y Contable del Estado, proporcionando la adecuacion a las Normas Brasilefias de Contabilidad Aplicadas al Sector Publico
(NBCASP).

Arreglos de
implementacion y
capacidad

Para la implementacion del proyecto se constituyé una Unidad de Coordinacién del Proyecto (UCP) con las siguientes
responsabilidades: (i) presentar las solicitudes de desembolso al Banco debidamente apoyadas por la documentacion
pertinente; (ii) supervisar los procesos de licitacion y adquisicién de bienes, de

licitacion y contratacion de obras y de selecciéon y contratacion de servicios del Proyecto de acuerdo con el correspondiente
PA y con las politicas del Banco sobre el tema; (i) mantener el sistema contable financiero del proyecto de forma apropiada,
de acuerdo con las normas del Banco sobre el tema; (iv) presentar informes sobre la ejecucion del proyecto; (v) presentar
planes operativos y

actualizar los PA; (vi) guardar las respectivas facturas, contratos y drdenes de pago y presentarlas al Banco y a los auditores
del proyecto cuando le sean solicitados; y (vii) asegurarse de que las obras contratadas y los bienes adquiridos con recursos
del proyecto estén siendo mantenidos de acuerdo con normas técnicas de aplicacion general.

Nombramiento de
personal

La estructura bésica de la UCP esta integrada por funcionarios permanentes de la Secretaria de Estado de Hacienda y esta
compuesta por: (i) un coordinador general; (ii) un subcoordinador técnico; (iii) un subcoordinador administrativo financiero; y
(iv) un asistente técnico de monitoreo y evaluacion.

Resolucién
oportuna de los
problemas de
implementacioén

El Banco realizé misiones de supervision periédicas donde se formalizaron acuerdos sobre temas operativos que incluyeron
la resolucion oportuna de los problemas de implementacion, especialmente aquellos relacionados con las principales
adquisiciones. Ademas, cabe destacar las reuniones trimestrales de la COGEF que también fueron utilizadas como espacio
de resolucidn de problemas comunes a todos los Proyectos.

Aspectos
fiduciarios

En vista de la experiencia previa del PNAFE, el Banco reconocié que el Estado contaba con un régimen normativo e
institucional sélido y transparente, con sistemas nacionales que posibilitaban una buena gestion de los procesos
administrativos, financieros, de control y de adquisiciones. Asi, la Direccidn del Banco aprobé para el PROFISCO RJ, de
forma innovadora, la flexibilizacion de reglas fiduciarias. Esta orientacién permitié que el ejecutor trabajase con sus propios
sistemas, flujos y experiencias, reduciendo el esfuerzo de aprendizaje y adecuacion a las normas del Banco. Ademas,
permiti6 mayor sostenibilidad a las mejoras de los procesos al término del financiamiento y el fortalecimiento de los sistemas
nacionales. Esta experiencia exitosa reforzé la estrategia fiduciaria del Banco para Brasil que esta orientada hacia la
utilizacion progresiva y sostenible de los sistemas fiduciarios del pais en los tres niveles de Gobierno.

Adicionalmente, las adquisiciones de bienes y servicios comunes financiadas por el Banco siguieron los procedimientos
establecidos en la legislacién nacional, teniendo el ejecutor utilizado, en especial, el sistema de compras electronicas del
gobierno Federal (COMPRASNET). Para la realizacion de los controles financieros del proyecto y emisién de informes para
el Banco, el ejecutor utilizo los datos extraidos de su SIAF.

Durante la ejecucion del proyecto el mismo fue auditado por una empresa de auditoria independiente acreditada por el BID.
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3. Mato Grosso do Sul

Aspecto Comentario

Cumplimiento de

convenios, .
No hubo convenios

acuerdos y

salvaguardas

Medidas para
establecer la
sostenibilidad del
proyecto

Las acciones se implementaron durante la ejecucion del proyecto para minimizar o mitigar los riesgos enumerados durante la
preparacion de la operacion

Cumplimiento del
plan de monitoreo y
evaluacion

Para realizar el seguimiento del Programa, las Unidades de Coordinacion del Proyecto (UCP) utilizaron los indicadores que
se identificaron en los siguientes documentos: (i) la Matriz de Resultados; (ii) el Plan de Ejecucién del Programa; (iii) los
Arreglos de Monitoreo; (iv) el PA; (v) las Matrices de Riesgo, Evaluacién y Mitigacion de los Riesgos del Programa; y (vi) el
Plan de Desembolsos del Programa. El instrumento metodolégico principal que agrupé tanto a los indicadores de resultado
como a los indicadores de gestion del programa fue el PMR. Adicionalmente, las unidades de coordinacién proveyeron los
datos requeridos para la administracién del PMR, a partir de informacion extraida de sus sistemas de gestiéon. Una vez
finalizada la operacion, se llevaron a cabo evaluaciones ex-post del programa, basadas en un analisis de costo beneficio
(CBA), utilizando las mismas estimaciones llevadas a cabo por los CBAs ex-ante. Las evaluaciones determinaron que, de
manera general, los beneficios identificados durante la preparacion de los programas efectivamente se dieron al finalizar sus
ejecuciones, demostrando que los supuestos utilizados para las evaluaciones ex-ante se mantuvieron durante la ejecucién y
gue los datos utilizados fueron los adecuados.

Ownership del
gobierno y
compromiso con el
proyecto

La propiedad del gobierno qued6 demostrada a través de la asignacion del PROFISCO MS em el Nucleo Especial de
Modernizacion de la Administracién Estatal (NEMAE), cuya finalidad es coordinar todas las acciones relacionadas a los
programas de modernizacion de la administracion tributaria estatal, en el ambito de la linea del financiamiento del Programa
para la Modernizacién de la Administracion de Ingresos y de la Gestion Fiscal, Financiera y Patrimonial de las
Administraciones Estatales del Banco

Nacional de Desarrollo Econémico Social (PMAE/BNDES) y el CLIP PROFISCO.

Arreglos de
implementacion y
capacidad

Para la implementacion del proyecto se constituyd una Unidad de Coordinacion del Proyecto (UCP) con las siguientes
responsabilidades: (i) presentar las solicitudes de desembolso al Banco debidamente apoyadas por la documentacion
pertinente; (ii) supervisar los procesos de licitacion y adquisicién de bienes, de

licitacion y contratacion de obras y de seleccion y contratacion de servicios del Proyecto de acuerdo con el correspondiente
PA 'y con las politicas del Banco sobre el tema; (iii) mantener el sistema contable financiero del proyecto de forma apropiada,
de acuerdo con las normas del Banco sobre el tema; (iv) presentar informes sobre la ejecucion del proyecto; (v) presentar
planes operativos y actualizar los PA; (vi) guardar las respectivas facturas, contratos y érdenes de pago y presentarlas al
Banco y a los auditores del proyecto cuando le sean solicitados; y (vii) asegurarse de que las obras contratadas y los bienes
adquiridos con recursos del proyecto estan siendo mantenidos de acuerdo con normas técnicas de aplicacién general.

Nombramiento de
personal

La estructura basica de la UCP esta integrada por funcionarios permanentes de la Secretaria de Estado de Hacienda y esta
compuesta por: (i) un coordinador general; (ii) un subcoordinador técnico; (iii) un subcoordinador administrativo financiero; y
(iv) un asistente técnico de monitoreo y evaluacién.
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Aspecto

Comentario

Resolucién
oportuna de los
problemas de
implementacién

El Banco realiz6 misiones de supervision periddicas donde se formalizaron acuerdos sobre temas operativos que incluyeron
la resolucién oportuna de los problemas de implementacion, especialmente aquellos relacionados con las principales
adquisiciones. Ademas, cabe destacar las reuniones trimestrales de la COGEF que también fueron utilizadas como espacio
de resolucién de problemas comunes a todos los Proyectos.

En vista de la experiencia previa del PNAFE, el Banco reconocié que el Estado contaba con un régimen normativo e
institucional sélido y transparente, con sistemas nacionales que posibilitaban una buena gestion de los procesos
administrativos, financieros, de control y de adquisiciones. Asi, la Direccidn del Banco aprobé para el PROFISCO MS, de
forma innovadora, la flexibilizacion de reglas fiduciarias. Esta orientacién permitié que el ejecutor trabajase con sus propios
sistemas, flujos y experiencias, reduciendo el esfuerzo de aprendizaje y adecuacion a las normas del Banco. Ademas,
permiti6 mayor sostenibilidad a las mejoras de los procesos al término del financiamiento y el fortalecimiento de los sistemas
nacionales. Esta experiencia exitosa reforzo la estrategia fiduciaria del Banco para Brasil que esta orientada hacia la

Aspectos IR ; . : e p : .

fiduciarios utll_lzf';\cmn progresiva y so's'te_nlble de Io_s sistemas f'ld_u0|ar|os del pais en los tres niveles de Goplerno. o
Adicionalmente, las adquisiciones de bienes y servicios comunes financiadas por el Banco siguieron los procedimientos
establecidos en la legislacion nacional, teniendo el ejecutor utilizado, en especial, el sistema de compras electronicas del
gobierno Federal (COMPRASNET). Para la realizacion de los controles financieros del proyecto y emision de informes para
el Banco, el ejecutor utilizo los datos extraidos de su SIAF.
Durante la ejecucion del proyecto el mismo fue auditado por una empresa de auditoria independiente acreditada por el BID.
Durante la ejecucion del PROFISCO el TCE/MS fue certificado y es ahora elegible para la realizacion de auditorias en el
Estado.

4, Piaui

Aspecto Comentario

Cumplimiento de

convenios, La SEFAZ firmé acuerdos de cooperacion con la PGE y con la Contraloria General del Estado, cuyas atribuciones son

acuerdos y consistentes con el alcance del Proyecto, para acciones de modernizacion complementarias

salvaguardas

Medidas para
establecer la
sostenibilidad del
proyecto

Las acciones se implementaron durante la ejecucién del proyecto para minimizar o mitigar los riesgos enumerados durante la
preparacion de la operacion

Cumplimiento del
plan de monitoreo y
evaluacion

Para realizar el seguimiento del Programa, las Unidades de Coordinacion del Proyecto (UCP) utilizaron los indicadores que
se identificaron en los siguientes documentos: (i) la Matriz de Resultados; (ii) el Plan de Ejecucion del Programa; (iii) los
Arreglos de Monitoreo; (iv) el PA; (v) las Matrices de Riesgo, Evaluacién y Mitigacion de los Riesgos del Programa; y (vi) el
Plan de Desembolsos del Programa. El instrumento metodolégico principal que agrupé tanto a los indicadores de resultado
como a los indicadores de gestion del programa fue el PMR. Adicionalmente, las unidades de coordinacion proveyeron los
datos requeridos para la administracién del PMR, a partir de informacion extraida de sus sistemas de gestién. Una vez
finalizada la operacidn, se llevaron a cabo evaluaciones ex-post del programa, basadas en un analisis de costo beneficio
(CBA), utilizando las mismas estimaciones llevadas a cabo por los CBAs ex-ante. Las evaluaciones determinaron que, de
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Aspecto

Comentario

manera general, los beneficios identificados durante la preparacion de los programas efectivamente se dieron al finalizar sus
ejecuciones, demostrando que los supuestos utilizados para las evaluaciones ex-ante se mantuvieron durante la ejecucion y
gue los datos utilizados fueron los adecuados.

Ownership del
gobierno y
compromiso con el
proyecto

La propiedad y compromiso del gobierno qued6 demostrada con la priorizacion en la implantacion del Sistema Integrado
Financiero (SIAF). El SIAF, es el principal sistema estructurante de modernizaciéon de la Gestién Presupuestaria, Financiera
y Contable del Estado, proporcionando la adecuacion a las Normas Brasilefias de Contabilidad Aplicadas al Sector Publico
(NBCASP).

Arreglos de
implementacion y
capacidad

Para la implementacion del proyecto se constituyé una Unidad de Coordinacién del Proyecto (UCP) con las siguientes
responsabilidades: (i) presentar las solicitudes de desembolso al Banco debidamente apoyadas por la documentacion
pertinente; (ii) supervisar los procesos de licitacion y adquisicién de bienes, de

licitacion y contratacion de obras y de seleccién y contratacién de servicios del Proyecto de acuerdo con el correspondiente
PA y con las politicas del Banco sobre el tema; (iii) mantener el sistema contable financiero del proyecto de forma apropiada,
de acuerdo con las normas del Banco sobre el tema; (iv) presentar informes sobre la ejecucion del proyecto; (v) presentar
planes operativos y

actualizar los PA; (vi) guardar las respectivas facturas, contratos y érdenes de pago y presentarlas al Banco y a los auditores
del proyecto cuando le sean solicitados; y (vii) asegurarse de que las obras contratadas y los bienes adquiridos con recursos
del proyecto estdn siendo mantenidos de acuerdo con normas técnicas de aplicacion general.

Nombramiento de
personal

La estructura bésica de la UCP esta integrada por funcionarios permanentes de la Secretaria de Estado de Hacienda y esta
compuesta por: (i) un coordinador general; (ii) un subcoordinador técnico; (iii) un subcoordinador administrativo financiero; y
(iv) un asistente técnico de monitoreo y evaluacion.

Resolucién
oportuna de los
problemas de
implementacioén

El Banco realizé misiones de supervision periodicas donde se formalizaron acuerdos sobre temas operativos que incluyeron
la resolucion oportuna de los problemas de implementacion, especialmente aquellos relacionados con las principales
adquisiciones. Ademas, cabe destacar las reuniones trimestrales de la COGEF que también fueron utilizadas como espacio
de resolucién de problemas comunes a todos los Proyectos.

Aspectos
fiduciarios

En vista de la experiencia previa del PNAFE, el Banco reconocié que el Estado contaba con un régimen normativo e
institucional sélido y transparente, con sistemas nacionales que posibilitaban una buena gestion de los procesos
administrativos, financieros, de control y de adquisiciones. Asi, la Direccion del Banco aprob6 para el PROFISCO PI, de
forma innovadora, la flexibilizacion de reglas fiduciarias. Esta orientacién permitié que el ejecutor trabajase con sus propios
sistemas, flujos y experiencias, reduciendo el esfuerzo de aprendizaje y adecuacion a las normas del Banco. Ademas,
permiti6 mayor sostenibilidad a las mejoras de los procesos al término del financiamiento y el fortalecimiento de los sistemas
nacionales. Esta experiencia exitosa reforzo la estrategia fiduciaria del Banco para Brasil que esta orientada hacia la
utilizacion progresiva y sostenible de los sistemas fiduciarios del pais en los tres niveles de Gobierno.

Adicionalmente, las adquisiciones de bienes y servicios comunes financiadas por el Banco siguieron los procedimientos
establecidos en la legislacidn nacional, teniendo el ejecutor utilizado, en especial, el sistema de compras electrénicas del
Banco del Brasil. Para la realizacion de los controles financieros del proyecto y emisién de informes para el Banco, el
ejecutor utilizo los datos extraidos de su SIAF.

Durante la ejecucion del proyecto el mismo fue auditado por una empresa de auditoria independiente acreditada por el BID.
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5. Maranhao

Aspecto Comentario

Cumplimiento de

convenios, La SEFAZ firmé acuerdos de cooperacion con el CIAT, cuyas atribuciones son consistentes con el alcance del Proyecto,
acuerdos y para acciones de modernizacion complementarias

salvaguardas

Medidas para
establecer la
sostenibilidad del
proyecto

Las acciones se implementaron durante la ejecucion del proyecto para minimizar o mitigar los riesgos enumerados durante la
preparacion de la operacion

Cumplimiento del
plan de monitoreo y
evaluacion

Para realizar el seguimiento del Programa, las Unidades de Coordinacion del Proyecto (UCP) utilizaron los indicadores que
se identificaron en los siguientes documentos: (i) la Matriz de Resultados; (ii) el Plan de Ejecucion del Programa; (iii) los
Arreglos de Monitoreo; (iv) el PA; (v) las Matrices de Riesgo, Evaluacién y Mitigacion de los Riesgos del Programa; y (vi) el
Plan de Desembolsos del Programa. El instrumento metodolégico principal que agrupd tanto a los indicadores de resultado
como a los indicadores de gestion del programa fue el PMR. Adicionalmente, las unidades de coordinacién proveyeron los
datos requeridos para la administracién del PMR, a partir de informacion extraida de sus sistemas de gestion. Una vez
finalizada la operacion, se llevaron a cabo evaluaciones ex-post del programa, basadas en un analisis de costo beneficio
(CBA), utilizando las mismas estimaciones llevadas a cabo por los CBAs ex-ante. Las evaluaciones determinaron que, de
manera general, los beneficios identificados durante la preparacion de los programas efectivamente se dieron al finalizar sus
ejecuciones, demostrando que los supuestos utilizados para las evaluaciones ex-ante se mantuvieron durante la ejecucion y
gue los datos utilizados fueron los adecuados.

Ownership del
gobierno y
compromiso con el
proyecto

La propiedad del gobierno qued6 demostrada a través de la contratacion del Centro Interamericano de Administracion
Tributaria (CIAT) para apoyar la implantacion de los principales productos integrantes del PROFISCO MA. El proceso se
inici6é con la construccion e implantacién del Modelo de Gestion Hacienda orientada a resultados (Producto Master), con
definicion de directrices estratégicas, metas y evaluacion periddica de resultados. Con el fin de consolidar un modelo
estructurado de gestién, hubo aumento del alcance de la contratacion inicial del CIAT. Esto propicid maximizar las ganancias
en el desarrollo e implantacién de los siguientes productos: Modelo de Cobranza administrativa, Modelo de Gestion por
Competencias, Modelo de Gestién del Conocimiento y Modelo de Asistencia Integral al Contribuyente, a través de la
evolucion secuencial légica de los productos, de la definicién de prioridades y el establecimiento de niveles correctos de
inversion.

Arreglos de
implementacion y
capacidad

Para la implementacion del proyecto se constituyd una Unidad de Coordinacion del Proyecto (UCP) con las siguientes
responsabilidades: (i) presentar las solicitudes de desembolso al Banco debidamente apoyadas por la documentacion
pertinente; (ii) supervisar los procesos de licitacion y adquisicion de bienes, de

licitacién y contratacion de obras y de seleccién y contratacién de servicios del Proyecto de acuerdo con el correspondiente
PA y con las politicas del Banco sobre el tema; (i) mantener el sistema contable financiero del proyecto de forma apropiada,
de acuerdo con las normas del Banco sobre el tema; (iv) presentar informes sobre la ejecucion del proyecto; (v) presentar
planes operativos y
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Aspecto

Comentario

actualizar los PA; (vi) guardar las respectivas facturas, contratos y érdenes de pago y presentarlas al Banco y a los auditores
del proyecto cuando le sean solicitados; y (vii) asegurarse de que las obras contratadas y los bienes adquiridos con recursos
del proyecto estan siendo mantenidos de acuerdo con normas técnicas de aplicacion general.

Nombramiento de
personal

La estructura basica de la UCP esté integrada por funcionarios permanentes de la Secretaria de Estado de Hacienda y esta
compuesta por: (i) un coordinador general; (ii) un subcoordinador técnico; (iii) un subcoordinador administrativo financiero; y
(iv) un asistente técnico de monitoreo y evaluacién.

Resolucién
oportuna de los
problemas de
implementacién

El Banco realizé misiones de supervision periédicas donde se formalizaron acuerdos sobre temas operativos que incluyeron
la resolucion oportuna de los problemas de implementacion, especialmente aquellos relacionados con las principales
adquisiciones. Ademas, cabe destacar las reuniones trimestrales de la COGEF que también fueron utilizadas como espacio
de resolucién de problemas comunes a todos los Proyectos.

En vista de la experiencia previa del PNAFE, el Banco reconocié que el Estado contaba con un régimen normativo e
institucional sélido y transparente, con sistemas nacionales que posibilitaban una buena gestion de los procesos
administrativos, financieros, de control y de adquisiciones. Asi, la Direccion del Banco aprobd para el PROFISCO MA, de
forma innovadora, la flexibilizacion de reglas fiduciarias. Esta orientacién permitié que el ejecutor trabajase con sus propios
sistemas, flujos y experiencias, reduciendo el esfuerzo de aprendizaje y adecuacion a las normas del Banco. Ademas,
permitid mayor sostenibilidad a las mejoras de los procesos al término del financiamiento y el fortalecimiento de los sistemas
nacionales. Esta experiencia exitosa reforzo la estrategia fiduciaria del Banco para Brasil que esta orientada hacia la

Aspectos IR ; : ; RSO . . :

fiduciarios utll_lz_acmn progresiva y so_s_te_nlble de Io_s sistemas f_|d_u0|ar|os del pais en los tres niveles de G_ob_lerno. o
Adicionalmente, las adquisiciones de bienes y servicios comunes financiadas por el Banco siguieron los procedimientos
establecidos en la legislacion nacional, teniendo el ejecutor utilizado, en especial, el sistema de compras electrénicas del
gobierno Federal (COMPRASNET). Para la realizacion de los controles financieros del proyecto y emisién de informes para
el Banco, el ejecutor utilizo los datos extraidos de su SIAF.
Durante la ejecucion del proyecto el mismo fue auditado por una empresa de auditoria independiente acreditada por el BID.
Durante la ejecucion del PROFISCO el TCE/MS fue certificado y es ahora elegible para la realizacién de auditorias en el
Estado.

6. Pernambuco

Aspecto Comentario

Cumplimiento de

convenios, La SEFAZ firm6 acuerdos de cooperacion con la PGE, cuyas atribuciones son consistentes con el alcance del Proyecto, para

acuerdos y acciones de modernizaciéon complementarias

salvaguardas

Medidas para
establecer la
sostenibilidad del
proyecto

Las acciones se implementaron durante la ejecucion del proyecto para minimizar o mitigar los riesgos enumerados durante la
preparacion de la operacion
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Aspecto

Comentario

Cumplimiento del
plan de monitoreo y
evaluacion

Para realizar el seguimiento del Programa, las Unidades de Coordinacién del Proyecto (UCP) utilizaron los indicadores que
se identificaron en los siguientes documentos: (i) la Matriz de Resultados; (ii) el Plan de Ejecucion del Programa; (iii) los
Arreglos de Monitoreo; (iv) el PA; (v) las Matrices de Riesgo, Evaluacién y Mitigacion de los Riesgos del Programa; y (vi) el
Plan de Desembolsos del Programa. El instrumento metodolégico principal que agrup6 tanto a los indicadores de resultado
como a los indicadores de gestion del programa fue el PMR. Adicionalmente, las unidades de coordinacién proveyeron los
datos requeridos para la administracién del PMR, a partir de informacion extraida de sus sistemas de gestién. Una vez
finalizada la operacidn, se llevaron a cabo evaluaciones ex-post del programa, basadas en un analisis de costo beneficio
(CBA), utilizando las mismas estimaciones llevadas a cabo por los CBAs ex-ante. Las evaluaciones determinaron que, de
manera general, los beneficios identificados durante la preparacién de los programas efectivamente se dieron al finalizar sus
ejecuciones, demostrando que los supuestos utilizados para las evaluaciones ex-ante se mantuvieron durante la ejecucién y
gue los datos utilizados fueron los adecuados.

Ownership del
gobierno y
compromiso con el
proyecto

El ownership y compromiso del gobierno qued6 demostrado con el aporte y la ejecucion del 32% de contrapartida local al
Proyecto, superior al monto minimo exigido por el CCLIP que era del 10%.

Arreglos de
implementacion y
capacidad

Para la implementacion del proyecto se constituyd una Unidad de Coordinacién del Proyecto (UCP) con las siguientes
responsabilidades: (i) presentar las solicitudes de desembolso al Banco debidamente apoyadas por la documentacion
pertinente; (ii) supervisar los procesos de licitacion y adquisicién de bienes, de

licitacion y contratacion de obras y de seleccién y contratacién de servicios del Proyecto de acuerdo con el correspondiente
PA y con las politicas del Banco sobre el tema; (iii) mantener el sistema contable financiero del proyecto de forma apropiada,
de acuerdo con las normas del Banco sobre el tema; (iv) presentar informes sobre la ejecucion del proyecto; (v) presentar
planes operativos y

actualizar los PA; (vi) guardar las respectivas facturas, contratos y érdenes de pago y presentarlas al Banco y a los auditores
del proyecto cuando le sean solicitados; y (vii) asegurarse de que las obras contratadas y los bienes adquiridos con recursos
del proyecto estdn siendo mantenidos de acuerdo con normas técnicas de aplicacion general.

Nombramiento de
personal

La estructura béasica de la UCP esta integrada por funcionarios permanentes de la Secretaria de Estado de Hacienda y esta
compuesta por: (i) un coordinador general; (ii) un subcoordinador técnico; (iii) un subcoordinador administrativo financiero; y
(iv) un asistente técnico de monitoreo y evaluacién.

Resolucién
oportuna de los
problemas de
implementacién

El Banco realizé misiones de supervision peridédicas donde se formalizaron acuerdos sobre temas operativos que incluyeron
la resolucién oportuna de los problemas de implementacion, especialmente aquellos relacionados con las principales
adquisiciones. Ademas, cabe destacar las reuniones trimestrales de la COGEF que también fueron utilizadas como espacio
de resolucién de problemas comunes a todos los Proyectos.

Aspectos
fiduciarios

En vista de la experiencia previa del PNAFE, el Banco reconocié que el Estado contaba con un régimen normativo e
institucional sélido y transparente, con sistemas nacionales que posibilitaban una buena gestion de los procesos
administrativos, financieros, de control y de adquisiciones. Asi, la Direccion del Banco aprobo para el PROFISCO PE, de
forma innovadora, la flexibilizacion de reglas fiduciarias. Esta orientacion permitié que el ejecutor trabajase con sus propios
sistemas, flujos y experiencias, reduciendo el esfuerzo de aprendizaje y adecuacion a las normas del Banco. Ademas,
permiti6 mayor sostenibilidad a las mejoras de los procesos al término del financiamiento y el fortalecimiento de los sistemas
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Aspecto

Comentario

nacionales. Esta experiencia exitosa reforzo la estrategia fiduciaria del Banco para Brasil que esta orientada hacia la
utilizacion progresiva y sostenible de los sistemas fiduciarios del pais en los tres niveles de Gobierno.

Adicionalmente, las adquisiciones de bienes y servicios comunes financiadas por el Banco siguieron los procedimientos
establecidos en la legislacion nacional, teniendo el ejecutor utilizado, en especial, el sistema de compras electrénicas del
gobierno Federal (COMPRASNET). Para la realizacion de los controles financieros del proyecto y emisién de informes para
el Banco, el ejecutor utilizo los datos extraidos de su SIAF.

Durante la ejecucion del proyecto el mismo fue auditado por una empresa de auditoria independiente acreditada por el BID.
Durante la ejecucion del PROFISCO el TCE/MS fue certificado y es ahora elegible para la realizacién de auditorias en el
Estado.

7. Rio Grande do Norte

Aspecto Comentario

Cumplimiento de

convenios, El Estado de Rio Grande do Norte forma parte del plan piloto de los proyectos nacionales del Catastro Sincronizado Nacional
acuerdos y (CADSINC) y del Pase Fiscal, y para esos proyectos recibié equipos por convenios con el Gobierno Federal.

salvaguardas

Medidas para
establecer la
sostenibilidad del
proyecto

Las acciones se implementaron durante la ejecucién del proyecto para minimizar o mitigar los riesgos enumerados durante la
preparacion de la operacion

Cumplimiento del
plan de monitoreo y
evaluacion

Para realizar el seguimiento del Programa, las Unidades de Coordinacién del Proyecto (UCP) utilizaron los indicadores que
se identificaron en los siguientes documentos: (i) la Matriz de Resultados; (ii) el Plan de Ejecucion del Programa; (iii) los
Arreglos de Monitoreo; (iv) el PA; (v) las Matrices de Riesgo, Evaluacién y Mitigacién de los Riesgos del Programa; y (vi) el
Plan de Desembolsos del Programa. El instrumento metodolégico principal que agrupé tanto a los indicadores de resultado
como a los indicadores de gestion del programa fue el PMR. Adicionalmente, las unidades de coordinacion proveyeron los
datos requeridos para la administracién del PMR, a partir de informacion extraida de sus sistemas de gestion. Una vez
finalizada la operacion, se llevaron a cabo evaluaciones ex-post del programa, basadas en un analisis de costo beneficio
(CBA), utilizando las mismas estimaciones llevadas a cabo por los CBAs ex-ante. Las evaluaciones determinaron que, de
manera general, los beneficios identificados durante la preparacién de los programas efectivamente se dieron al finalizar sus
ejecuciones, demostrando que los supuestos utilizados para las evaluaciones ex-ante se mantuvieron durante la ejecucion y
gue los datos utilizados fueron los adecuados.

Ownership del
gobierno y
compromiso con el
proyecto

El ownership y compromiso del gobierno quedé demostrado con el aporte y la ejecucion del 16% de contrapartida local al
Proyecto, superior al monto minimo exigido por el CCLIP que era del 10%.

Arreglos de Para la implementacion del proyecto se constituyé una Unidad de Coordinacién del Proyecto (UCP) con las siguientes
implementacion y responsabilidades: (i) presentar las solicitudes de desembolso al Banco debidamente apoyadas por la documentacion
capacidad pertinente; (ii) supervisar los procesos de licitacion y adquisiciéon de bienes, de
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Aspecto

Comentario

licitacion y contratacion de obras y de seleccion y contratacion de servicios del Proyecto de acuerdo con el correspondiente
PA y con las politicas del Banco sobre el tema; (iii) mantener el sistema contable financiero del proyecto de forma apropiada,
de acuerdo con las normas del Banco sobre el tema; (iv) presentar informes sobre la ejecucion del proyecto; (v) presentar
planes operativos y actualizar los PA; (vi) guardar las respectivas facturas, contratos y érdenes de pago y presentarlas al
Banco y a los auditores del proyecto cuando le sean solicitados; y (vii) asegurarse de que las obras contratadas y los bienes
adquiridos con recursos del proyecto estan siendo mantenidos de acuerdo con normas técnicas de aplicacion general.

Nombramiento de
personal

La estructura basica de la UCP esta integrada por funcionarios permanentes de la Secretaria de Estado de Hacienda y esta
compuesta por: (i) un coordinador general; (ii) un subcoordinador técnico; (iii) un subcoordinador administrativo financiero; y
(iv) un asistente técnico de monitoreo y evaluacion.

Resolucién
oportuna de los
problemas de
implementacion

El Banco realizé misiones de supervision periédicas donde se formalizaron acuerdos sobre temas operativos que incluyeron
la resolucion oportuna de los problemas de implementacion, especialmente aquellos relacionados con las principales
adquisiciones. Ademas, cabe destacar las reuniones trimestrales de la COGEF que también fueron utilizadas como espacio
de resolucién de problemas comunes a todos los Proyectos.

Aspectos
fiduciarios

En vista de la experiencia previa del PNAFE, el Banco reconocié que el Estado contaba con un régimen normativo e
institucional sélido y transparente, con sistemas nacionales que posibilitaban una buena gestion de los procesos
administrativos, financieros, de control y de adquisiciones. Asi, la Direccion del Banco aprobé para el PROFISCO RN, de
forma innovadora, la flexibilizacion de reglas fiduciarias. Esta orientacién permitié que el ejecutor trabajase con sus propios
sistemas, flujos y experiencias, reduciendo el esfuerzo de aprendizaje y adecuacion a las normas del Banco. Ademas,
permiti6 mayor sostenibilidad a las mejoras de los procesos al término del financiamiento y el fortalecimiento de los sistemas
nacionales. Esta experiencia exitosa reforzo la estrategia fiduciaria del Banco para Brasil que esta orientada hacia la
utilizacion progresiva y sostenible de los sistemas fiduciarios del pais en los tres niveles de Gobierno.

Adicionalmente, las adquisiciones de bienes y servicios comunes financiadas por el Banco siguieron los procedimientos
establecidos en la legislacion nacional, teniendo el ejecutor utilizado, en especial, el sistema de compras electrénicas del
Banco del Brasil. Para la realizacion de los controles financieros del proyecto y emision de informes para el Banco, el
ejecutor utilizo los datos extraidos de su SIAF.

Durante la ejecucion del proyecto el mismo fue auditado por el Tribunal de Cuentas del Estado (TCE), acreditado por el BID.
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Anexo X — Informacién de los Ejecutores®

UF Secretario de Fazenda, | EQUIPO PROFISCO
Financas ou Tributacdo | COORD GERAL TECNICO ADM-FINANC MONIT & AVAL
José Afonso Bicalho Beltrdo da
Silva
Secretario de Estado de Fazenda
gabinete@fazenda.mg.gov.br . Stella Maris Ariana G. Pereira Carvalho L .
jose.bicalho@fazenda.mg.gov.br Soraya Naffah Ferreira stella.maris@fazenda.mg.gov. | ariana.carvalho@fazenda.mg Magno Simoes de Brito
soraya.naffah@fazenda.mg.gov. magno.simoes@fazenda.m
MG fausto.santana@fazenda.mg.gov.b br .gov.br
r %1) 3915.6606 / 9791.1610 (31) 3915-6106 (31) 3217.6259 %5-6215
End: Rua da Bahia, 1816 7° andar ’ '
Lourdes Belo Horizonte,
CEP:30160-011
31-3915-6101 - Fax: 3224-9280
Julio César Carmo Bueno
Secretario de Estado de Fazenda Sérgio Festas
gabsefaz@fazenda.rj.gov.br Henrique Garcia de Lima smfestas@fazenda.rj.qov.br Rafael Rosa
End: Av. Presidente Vargas 670, haglima@fazenda.rj.gov.br (21) 2334-4468 .
RJ o . . ; . rrosa@fazenda.rj.gov.br
19° andar Centro, Rio de Janeiro, |21 2334-4637 Francisco Iglesias (21) 2334-4338
CEP 20.071-001 figlesias@fazenda.rj.gov.br
(21) 2334-4502/03/07 - Fax: (21) (21)2334-4673
2334-4506
Marcio Campos Monteiro Thanner Nogueira
g (67) 98401-2065
Secretario de Estado de Fazenda .
; tnogueira@fazenda.ms.gov.br
gabinete@fazenda.ms.gov.br , . .
- - Rogério Paiva Colman .
marciomonteiro45@terra.com.br Maryuza Ramires da Costa
- - Tadeu de Souza Lourengo rcolman@fazenda.ms.qgov.br
MS End: Av. Desemb. José Nunes da : mcosta@fazenda.ms.gov.br
Ferreira 3318-3121/9287-0685
Cunha BIl. 02 Campo Grande, . 67 3318-6400
. tiferreira@fazenda.ms.gov.br
CEP: 79031-902
. (67) 3318.3157 -3318.3158
67-33183201/3203 - Fax: 67 (67) 9207-2010
33183290
Rafael Pajera Fonteles
Secretario de Estado da Fazenda
rafaelfonteles@yahoo.com.br Cristovam Colombo dos Catarina Marcia Soares Gina Lais Reis Ferro
gabinete@sefaz.pi.gov.br Santos Cruz Nonato Quirino
Pl gabsec@sefaz.pi.qgov.br cristovam@sefaz.pi.gov.br catarina@sefaz.pi.gov.br gina@sefaz.pi.gov.br

End: Av Pedro Freitas s/n Bloco C
Bairro Séo Pedro Centro

Administrativo

Teresina, CEP 74-018-200

(86)3216-9620 R — 2231
99947-8345

(86) 3216-9610 R - 2293

(86) 3216-9610 R - 2293

50 Los equipos son practicamente los mismos que ejecutaron el PROFISCO |, con pequefios cambios sin relevancia.
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UF

Secretario de Fazenda,
Financas ou Tributacdo

EQUIPO PROFISCO

COORD GERAL

TECNICO

ADM-FINANC

MONIT & AVAL

86-3216.9620/9621 — 86 88243196
Fax: 86 3216-9628

Marcellus Ribeiro Alves
Secretario de Estado da Fazenda
marcellu@elo.com.br
gabin@sefaz.ma.gov.br
marcellus.alves@sefaz.ma.gov.br
End: Av. Jerdnimo Albuquerque

Myrthes Frota Pinheiro -
Coordenadora Geral
myrthes@sefaz.ma.qgov.br
(98) 3219-9028

Jacilene Fontes Leite
jacilene@sefaz.ma.gov.br

Benidia Freitas Martins

Antonio Edilson
Fernandes Alves

MA Av. Prof. Carlos Cunha, s/n° - benidia@sefaz.ma.gov.br aedilson@sefaz.ma.gov.br
I odomir Mi Calhau (98)3217-4511 /4507 (98)3217-4511 (98)3217-4511
. Clodomir Milet e . .
Edificio Dep Luciano Moreira
CEP 65074-220 CEP: 65.076.220
98-3217-4501 / 3217-4503 T )
(Secretaria) Zezé
3227-5548 (Fax) / 3219-9030 Sec.
Marcio Stefanni Monteiro Morais
Secretario de Estado de Fazenda
marcio.stefanni@sefaz.pe.gov.br R .. .
gabinete@sefaz.pe.gov.br . . . . C.IaUd'O Marcio Pereira da Eduardo Vicente do
ana.rosa@sefaz.pe.qov.br Mona Lygia Rego de Carvalho Dan_lella Myrian Silva Sllva. ‘ Nascimento
PE End: Rua do Imperador Bairro mona.carvalho@sefaz.pe.gov.br | daniella.silva@sefaz.pe.gov.br | claudio.silva@sefaz.pe.gov.b Eduardo.nascimento@sefa
; Py (81) 3183-6058 e (81) 99488- (81) 3183-6254 (81) 99488- r :
Santo Antonio s/n 8° andar, 3719 5880 (81) 3183-6212 (81) 9488- Z.pe.gov.br
Gabinete 2383 (81) 3183-6043
Recife, CEP: 50.010-240
81-3183.6008/6003 - Fax: 81
3183-6171
Andre Horta Melo
Secretario de Estado da
Tributacéo
hortamel mail.com . .
e | - . e
cristianacarvalho@set.rm.qov.br Expeo_lltc_) IVAN de Oliveira Raquel Macedo Xavier Marconi Brasil S. de Souza; Roc_irlgues
RN P - expeditoivan@set.rn.gov.br raguelx@set.rn.gov.br mbrasil@set.rn.gov.br Adriano@set.rn.gov.br

cristianacarvalho2005@gmail.com
End: Br 101 Centro Adm. Lagoa
Nova

Natal, CEP 59.064-901

84 - 3232-2196/2199 - Fax:84-
3232-2060

(84) 9641-1130

84) 3232-2058

(84) 8898-2420

(84) 3232-2058
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Anexo XI — Propuesta para un Unico PCR de la CCLIP PROFISCO de Brasil

Nota Técnica - 12 de junio de 2017

VPC y VPS coinciden que la realizacion de un tUnico PCR evaluando la linea y el conjunto de
las operaciones del PROFISCO simultdneamente resultara mas efectivo y eficiente. Al menos
tres razones justifican esta propuesta:

e El principal objetivo de la CCLIP es contribuir a la integracion entre los fiscos de los
estados de Brasil, y éste es un resultado esperado que s6lo puede evaluarse de manera
conjunta y simultdneamente en todos las operaciones y la linea de crédito.

e Los resultados esperados mas importantes, y muchas de las actividades y productos de
la linea son comunes a todas las operaciones.

e Los beneficios de las economias de escala y de eficiencias que surgen de preparar un
solo PCR con anexos con los detalles referentes a cada operacion individual, supera
ampliamente a la necesidad de recursos financieros y humanos que demandaria
preparar mas de 20 PCR individuales, separados en el tiempo.

La linea PROFISCO ya ha sido objeto de dos evaluaciones intermedias y también de una
evaluacién que OVE realiz6 en el marco de la evaluacion del programa de pais del Banco con
Brasil para el periodo 2011-2014 (documento RE-482-1). Los equipos de proyecto prepararon
informes de cierre para cada operacion individual de la linea a medida que las mismas han sido
completados—y los mismos continuaran en el futuro. Esta informacion sera muy Util y constituira
la base para la preparacion de un PCR Unico de la linea en su conjunto, y con los informes de
cierre individuales como anexos, que brindaran mas detalles sobre cada operacion.

Antecedentes
En el marco de la CCLIP PROFISCO, el Banco aprob6 un total de 27 operaciones, de las cuales:

e 7 completaron los desembolsos e implementacion;
e 4 terminaran de desembolsar en 2017;
e 8 terminaran de desembolsar en 2018;
e 3 terminaran de desembolsar en 2019;
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e 1 terminara de desembolsar en 2021; y
e 4 fueron cancelados sin haber llegado a firmar contrato

Entre las operaciones que fueron completadas, la primera (Ceard), conjuntamente con la linea
del programa, fue aprobado en 2007 antes de que entrara en vigencia la DEM y, por lo tanto, el
equipo preparo el PCR de acuerdo con las directrices del 2006. Dicho PCR fue aprobado, y
publicado en Internet en noviembre del 2016 (ver 40678133). Todas las demas operaciones de
la serie fueron aprobadas con DEM vy, por lo tanto, corresponderia seguir la normativa que
incluye los DEM.

De acuerdo a las directrices del PCR del afio 2014, las operaciones individuales de CCLIPs que
tuvieran objetivos comunes, y con DEMs, como las del PROFISCO, deberian preparar un Gnico
PCR en el momento de completarse la Gltima operacién de la serie. Segun se establecia en las
directrices de 2014, ese PCR Unico reportaria sobre la totalidad de la linea de crédito, razén por
la cual, hasta ahora, no correspondia la preparacién de PCR para ninguna de las operaciones
individuales del PROFISCO que se aprobaron con DEM.

En noviembre de 2016, el Banco aprobd una nueva version de las directrices del PCR, que
entraron en vigencia el 1 de enero de 2017. A diferencia de la versién anterior, en esta nueva
directriz, para poder reportar a través de un unico PCR al final de la linea, las operaciones
individuales de las CCLIP deben tener los mismos indicadores de resultado en sus matrices de
resultados. La CCLIP PROFISCO tiene como objetivo Unico la integracion de los fiscos
estaduales, y las 27 operaciones apuntan a esa integracion con componentes, actividades y
productos que son comunes a todas las operaciones. Mas aun, existe un Unico indicador comun
al 90% de las operaciones—incremento de los ingresos provenientes del ICMS— y otros
indicadores comunes que estan presentes en las matrices de resultados en una alta proporcion
de los proyectos individuales. No obstante, dada la variedad de las caracteristicas de los
estados, las matrices de resultados de los proyectos individuales tienen variaciones entre si—
pero manteniendo los objetivos especificos comunes entre ellos y la linea en general.
Finalmente, durante una evaluacion simultanea y conjunta de la linea y de todas las operaciones
individuales podria identificar un ndmero de indicadores representativos de los principales
resultados de la linea para todas las operaciones, como ya hemos realizado en las dos
evaluaciones intermedias del programa, que serviran de base para evaluar la efectividad del
programa en su conjunto.
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Anexo XII — Cuadro de Costos de los Proyectos

Rio de Janeiro

Productos

Monto (US$)

Areas da SEFAZ com metas estabelecidas pelo plano estratégico (SGF, SUBREC, SUBFIN, SUPOF, CGE, AGE, ATI), a partir da 234.419
implementacdo do modelo de planejamento organizacional

Participacéo do Estado do Rio de Janeiro incrementada, nos féruns selecionados a partir da implantagdo do Programa de cooperagéo 582.529
interinstitucional nacional e internacional.

Relatério de inconsisténcias do cadastro implantado, a partir da reestruturagdo do modelo de dados do cadastro de contribuintes do ICMS 461.339
(Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos)

Atendimento eletrénico ao contribuinte via WEB ampliado 80.000
Capacidade de armazenamento e tratamento dos dados relacionados ao SPED aumentada, a partir da disponibilizacdo de infraestrutura de Tl 2.987.234
Modelo de Gestéo de ITD implantado -
Macroprocessos de execucdo orcamentaria redesenhado, a partir da implantacdo do sistema integrado de administracéo financeira implantado 8.451.243
Acessos anuais aos sites de "Educacéo Fiscal" e "Prestando Contas ao Cidaddo" incrementados, a partir da disseminacdo do Programa de 37.438
Educacao Fiscal

Espaco de armazenamento para NF-e e SPED ampliado, a partir da implantacdo do modelo de gestéo de Tl (Tecnologia da Informacéo) 5.116.106
Ativos criticos do CPD alocados em ambiente seguro e monitorado, a partir da implantacdo do modelo de seguranca da informacgéo implantado 3.980.426
Servidores da SEFAZ com talentos mapeados e cadastrados, a partir da implantagdo do Programa de Gerenciamento de Talentos e de 658.996

Educacdo e Formagdo Continuadas

Mato Grosso do Sul

Productos

Monto (US$)

Modelo de gestéo estratégica focado em resultados, com macroprocessos redesenhados (manualizagdo e implantacédo de procedimentos

L 299.694
operacionais).

Modelo de sistematica (metodologia, processos, sistemas informatizados e integrados) de projec@o da receita implantado. 35.144
Gobiernos modernizados mediante fiscos estaduais con plano de participacéo presencial e virtual em féruns institucionais integradores 170.446
Modelo de adequacéo do sistema de controle interestadual de mercadorias em transito (Fronteiras) e melhoria da infra-estrutura de 3.323.209
fiscalizacdo de transito implantado T
Sistematica (metodologia, processos de trabalho, sistemas informatizados e integrados) de Fiscalizacdo de estabelecimentos aprimorada. 647.913
Sistematica de Inteligéncia Fiscal redesenhada. 14.613
Médulos do Sistema E-Fisco de administracao tributaria implantado para a SEFAZ-MS 436.881
Sistema do Cadastro Sincronizado implantado com a participacdo de outros 6rgédos estaduais 100.148
Sistema de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) implantado. 885.875
SPED (Sistema Publico de Escrituracao Digital) de Escrituragdo Contabil e Fiscal Digital implantado 10.000
Sistema de CT-e - Conhecimento de Transporte Eletrénico implantado. -
Modelo de restruturacéio dos Orgéos Preparadores e Orgéo de Julgamento implementado 14.980
Programa de resgate e recebimento do Crédito Tributario inscrito em divida ativa devidamente implantado 176.160
Maodulo do Sistema de gestéo e planejamento de financas, orcamento, patrimonio e contabilidade implantado. 2.731.919
Sistema de Mdédulos customizados a partir do e-Fisco (para atender as areas de Divida Publica; Contratos de Servicos e Materiais; Convénios 12.323

Estaduais e Federais; Acompanhamento do PAF; e Transferéncias aos Municipios).

Modelo de gestéo de Auditoria para integracéo e aperfeicoamento do Controle Interno implantado.
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Productos

Monto (US$)

Modelo de aperfeicoamento dos servicos de atendimento ao cidadao-contribuinte implementado 2.113.331
Programa de Educacao Fiscal atualizado 1.161
Modelo de gestdo de dados com base Unica de dados fazendarios implementado. 1.519.195
Modelo de gestao do Conhecimento e da Inovacdo que promova a troca de experiéncias/conhecimento e adogdo de melhores préaticas na

- A . ST ; 2.001.009
Administracdo Tributéria, tendo a intranet como principal instrumento, implantado.

Piaui
Productos Monto (US$)

Modelo de planejamento estratégico aperfeicoado - Eventos de disseminagao do Plano 46.075
Estratégico realizado
Modelo de gestéo de estudos econémico-fiscais SEFAZ e SEPLAN implantado - Relatério gerado pela ferramenta da metodologia de estudos 45.412
econdmico-fiscais informando o potencial arrecadatério do Estado
Modelo de sistematica de planejamento e elaborag¢do orcamentaria integrada ao sistema de execug¢do orcamentaria e financeira do Estado 508.398
implantado - Sistema de planejamento e orcamento informatizado emitindo relatérios gerenciais on line
Servidores participando de Programa de intercAmbio e conhecimentos (ENCAT; ENAT; GDFAZ; GEFIN; Educacao Fiscal) 52.006
Modelo de gestdo da comunicacgéo interna implantado 16.031
Subnational government of Piaui supported -
Infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal adequado ao novo modelo de fiscalizacéo de transito implantado - Nimero de Postos ficais 2.508.063
operando no novo modelo
Mddulo de acompanhamento do crédito acumulado implantado (SIAT) - Relatérios de acompanhamento de crédito acumulado disponibilizado 6.047
no SIAT
Acdes de inteligéncia fiscal realizada 16.356
Modelo de fiscalizacédo de estabelecimento aperfeicoado - (indicador: Total de langamento de crédito tributarios) 895.231
Modelo de planejamento da acéo fiscal implantado (Data warehouse) -
Modelo de sistemética de cobranca do IPVA e do ICMS implantado - (indicador: Total de cobranca administrativa do IPVA) -
Sistema publico de escrituracéo digital - SPED implantado (areas fiscal, contabil e de nota fiscal eletrénica) - Numero de empresas utilizando 2.647.021
o SPED
Sistematica para uma Maior Efetividade no resgate do Crédito Tributario e otimizacdo das rotinas administrativas implantado (indicador: 219.221
Relatério gerencial emitido pelo sistema em tempo real
Modelo de controle da divida publica implantado. (indicador: Tempo médio de consolidacdo das informacdes da Divida Publica) 3.881
Modelo de gestéo de precatérios implantado (indicador: Relatério do médulo de gestéo informatizado da gestao de precatdrio disponibiliza em -
tempo real)
Modelo de funcionamento da execu¢ao orcamentaria, financeira e contabil implantado (indicador: Relatério do sistema de controle de 596.905
contratos e convénios emitidos pelo sistema. )
Nucleo de Controle Interno de Gest&o implantado 369.986
Programa de Educacéo Fiscal ampliado (Ndmero de regionais executando programa de educacéo fiscal) 140.598
Agéncias pdlo no interior implantadas 1.621.939
Plano diretor de TIC, contemplando gestéo de risco de Tl, implantado e institucionalizado 63.279
Centro de seguranca de informac&o e equipamentos implantado 2.296.531
Infraestrutura de rede interna e de longa distancia adequada as necessidades da SEFAZ instalados (indicador: Numero de links 2.860.689
disponibilizados)
Modelo de certificacdo digital implantado (indicador: Nimero de Orgéio PUblicos trocando informagées) 277.111
Programa de desenvolvimento dos servidores da area fiscal da sede e do interior implantado. 396.833
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Productos

Monto (US$)

Modelo de avaliacdo de desempenho da SEFAZ implantado

Modelo de gestéo do conhecimento implantado (indicador: Portal da SEFAZ com &rea especifica para as informacdes relativas a gestédo do
conhecimento.)

Maranhéo

Productos Monto (US$)

Modelo de gestéo fazendaria revisado e atualizado 1.411.672,55
Modelo de previsdo e andlise da arrecadacao potencial de ICMS implantado 271.033,62
Programa de participagdo em féruns de administragdo fiscal ampliado 22.203
Modelo de cobranca administrativa atualizado 511.211,05
Modelo de fiscalizacdo eletrdnica de mercadorias em transito implantado 1.681.610,76
Processo administrativo fiscal atualizado 860.564,34
Modelo de inteligéncia fiscal implantado 213.756,83
Modelo de gestdo da ac¢éo fiscal atualizado 4.735.358,46
Modelo de gestdo da divida publica e de acompanhamento da Lei de Responsabilidade Fiscal implantado -
Sistema informatizado da administracdo de material e de patriménio atualizado 279.015
Programa de educacdo fiscal consolidado 360.439
Modelo de atendimento ao contribuinte atualizado de acordo com as normas 1SO:9001 315.928,95
Modelo de Governaca em (command center) instalado 3.115.078,77
Infraestrutura das redes locais consolidada 1.179.793,59
Sistema de gestéo eletrdnica de documentos e certificacdo digital implantado -
Servico de atendimento ao contribuinte (Sefaz.fone) atualizado 45.693
Modelo de gestéo do risco operacional de TIC implantado 2.409.712
Modelo de servicos da area de treinamento aperfeicoados 231.350,01
Servico de sindicancia da corregedoria fazendaria estruturado e implantado 48.752,75
Centro de apoio multidisciplinar de assisténcia ao servidor instalados 60.838
Servico de recursos humanos itinerante institucionalizado 52.713,67
Sistematica de educacgdo a distancia implantada 145.281,64
Seminérios anuais de divulgacdo de informacdes, idéias e boas praticas de administracdo tributaria realizados 65.385,20
Modelo de gestéo estratégica do conhecimento implantado 382.489,89
Modelo de gestdo de comunicacgéo interna implantado 122.414,54
Programa de desenvolvimento de competéncias fazendarias implantado 626.864,27

Pernambuco
Productos Monto (US$)
Modelo de gestéo baseado no planejamento estratégico e na avaliagao de resultados consolidado (indicador: Numero de unidades 11.964
organizacionais do 2° nivel que elaboram seus Relatérios de Avaliacdo)
Estudos Econdmico-Fiscais realizados 56.899
Visitas Técnicas realizadas no ambito do Programa de Cooperacao Interinstitucional Nacional e Internacional 13.137
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Productos

Monto (US$)

Sistematica de cruzamento de dados desenvolvida. (indicador: acerto na estimativa de retorno da agéo fiscal decorrente de cruzamento de 142.643
dados)

Sistematica de busca e sele¢éo de dados (data minning) desenvolvida. (indicador: contribuintes do regime normal que sofrem acéo fiscal no 712.909
ano)

Sisteméatica de Controle de Repasses do Simples Nacional implantada. (indicador: adimpléncia dos contribuintes ativos no regime Simples 74.722
Nacional)

Sistematica de inteligéncia fiscal ampliada e aperfeicoada 292.047
Sistematica de fiscalizacdo de estabelecimentos modernizada 1.283.531
Sistematica de fiscalizacéo especial mével aperfeicoada e ampliada (indicador: lavratura de processos fiscais no campo pelas equipes moveis 2.295.071
automatizada)

Sistematica tecnoldgica das Geréncias de Segmento Econdmico atualizada (indicador: Geréncias de Segmento Econémico com licengas de 27.757
software atualizadas)

Cadastro de contribuintes sincronizado com a Receita Federal 129.766
EFD - Escrita Fiscal Digital atualizada e incluyendo Documentos Fiscais Digitais (indicador: Numero de contribuintes do regime de apuragao 183.571
normal com a EFD atualizada)

NF-e - Atividades Econémicas com Nota Fiscal Eletrdnica implantada (indicador: Nimero de atividades econémicas que utilizam NF-e) 952.784
Processo de execucao fiscal eletrdnico integrado com o Poder Judiciario implantado (indicador: Namero de Varas de execuc¢do fiscal com 938.305
processo eletrdnico)

Sistematica de acesso as informagdes dos cartorios de imoveis implantada (indicador: Nimero de Cartdrios de Registro de Imoveis -
interligados com a Procuradoria da Fazenda Estadual)

Programa de capacitacdo permanente dos julgadores e procuradores implantado (NUumero de oportunidades de especializacédo para 141.973
Procuradores e Julgadores oferecidas pelo projeto)

Eventos de integracdo entre PGE, SEFAZ, TATE e PJ realizados 36.755
Sistematica de divulgacao dos devedores da divida ativa implantada (indicador: Percentual de devedores da divida ativa publicados na -
Internet)

Subnational government of Pernambuco supported -
Relatérios gerenciais e institucionais elaborados, aperfeicoados e implantados (indicador: Normas de contabilidade convergentes com as 91.870
normas internacionais norteadas pelo IASB ¢, International Accounting Standards Board)

Oportunidades de Capacitacéo oferecidadas no Programa de capacitacido permanente do pessoal setorial contabil das diversas Secretarias 293.844
Técnica de andlise de dados contébeis e macroecondmicos modernizada (indicador: Numero de oportunidades de capacitacéo oferecidas 251.555
pelo projeto para técnicos de nivel superior que atuam na elaboracéo de relatérios técnicos da SETE)

Instalacdo da Secretaria do Tesouro Estadual modernizada 893.415
Iméveis prérpios do Estado com cadastro dos bens iméveis atualizado 297.580
Programa continuo de capacitagdo em licitagdes e contratos e gestéo financeira e patrimonial implantado (indicador: Tempo médio do 250.996
processo licitatério (meses))

Sistema de controle de acesso aos prédios da SEFAZ na capital implantado (indicador: Namero de prédios da SEFAZ com acesso controlado) -
planejamento estratégico do controle implantado e integrado ao PPA do Estado 64.309
Sistematica de reviséo e atualizacao de legislacao implantada -
Oportunidades de Capacitacdo no Programa continuo de gestores e de auditores oferecidas 218.515
Participantes nos eventos de divulgacdo do Cdadigo de ética implantado 4.352
Programa informatico para analise de riscos e desvios na utilizacdo dos sistemas informatizados implantadas 357.581
Processo de controle redefinido e gestéo do risco implantada 240.924
Plataforma de tecnologia da informacao para o controle interno atualizada 257.059
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Productos Monto (US$)
Unidades de atendimento presencial ao contribuinte e ao cidadao reestruturadas 1.584.627
Programa de Educacéo Fiscal aperfeicoado (indicador: Numero de multiplicadores do Programa de Educacéo Fiscal capacitados) 89.910
Sistematica de atendimento digital (0800 e ARE Virtual) ao contribuinte e ao cidaddo reestruturadas (indicador: satisfagdo do usuario na 398.457
pesquisa on line, considerando periodos de 12 meses)
Plano estratégico de TIC atualizado 183.739
Modelo organizacional da area de Tl revisto e adequado 47.799
Recursos computacionais para o sistema E-fisco implantados 1.260.051
Sistema de seguranca de acesso aos sistemas e informacgfes da SEFAZ automatizado e integrado 987.197
Infraestrutura tecnolégica modernizada 1.175.754
Programa Permanente de Capacita¢do-PPC para servidores da SEFAZ implantado (indicador: Nimero de servidores capacitados através do 1.991.523
PPC)
Escola Fazendaria reestruturada nos seus aspectos fisicos, materiais e tecnolégicos 1.834.126
Sistematica de Avaliacdo de Desempenho implantada -
Programa de capacitacao técnica para servidores do Estado e contribuintes implantado (indicador: Nimero de participantes externos -
capacitados através do PCT)
Modelo de comunicacdo institucional concebido e implantado 80.808
Modelo de gestdo por competéncias implantado (indicador: Numero de servidores com perfil de competéncia identificado) 1.365.009

Rio Grande do Norte

1. Productos

Monto (US$)

Elaboragédo e Implantagdo do Planejamento Estratégico da SET (Secretaria de Estado da Tributacéo), consolidacéo de sistemas de apoio a

= : = 123.842
gestdo e desenvolvimento da cultura de gestéo por resultado.
Avaliacéo da estrutura organizacional e implantacéo de proposta de modernizacéo da SET (Secretaria de Estado da Tributacao). -
Implantacdo de sistema de coleta, armazenamento e publicacdo de informacgdes econémico-financeiras do Estado e cruzamento com 47187
informac®es tributarias para monitoramento da arrecadacdo x desempenho econdmico. )
Reestruturacéo do Posto Fiscal Virtual, sede e URT's 2.714.046
Realizacao e participacdo em reunides e semindrios de integracdo nacional e internacional. 154.466
Consolidacao e ampliagcdo da base de conhecimentos do sistema de informagdes gerenciais (super-simples, divida ativa, shoppings, cartdes 84.666
de crédito, tribunal de contas do estado, portal fiscal, SIAF). )
Aperfeicoamento da fiscalizacdo de transito de mercadoria e itinerante. 1.308.857
Sistematizag8o dos protocolos de fiscalizacdo, integrando e cruzando as bases de dados de informacgBes de contribuintes. 149.315
Aperfeicoamento da sistematica de controle da divida ativa e da cobranca judicial. 207.844
Aperfeicoamento do processo de planejamento, orcamento, programacao e execucdo financeira e controle da divida publica. 369.807
Fortalecimento da Controladoria Geral do Estado. 184.755
Aperfeicoamento dos procedimentos e sistemas de atendimento ao cidad&o-contribuinte. 55.446
Aperfeicoamento e ampliacéo para a rede de ensino municipal do programa de educacdo para a cidadania na area fiscal. 54.573
Integracéo dos sistemas informatizados (divida ativa, IPVA, ICMS, ITCD). -
Reestruturacéo do Portal de relacionamento da SET (Secretaria de Estado da Tributacdo) na Internet. 71.280
Desenvolvimento de mapa de competéncias da SET (Secretaria de Estado da Tributacéo). 117.036
Implantacdo da sistematica de avaliacdo de desempenho de acordo com a nova politica de cargos e salérios. -
Fortalecimento da gestdo e atualiza¢do dos instrumentos e ferramentas de operacdo de tecnologia de informacéo. 1.945.372
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ANEXO XIII - Situacion de los Proyectos del CCLIP PROFISCO

Status Cantidad Estados

. MG, PA, CE, RJ, PE, PI, MA, MS, RN, ES,
Proyectos Terminados 12 SC, y SPsL
Proyectos que van a terminar hasta 7 RS, PB, RO, MT, SE, BA*, AL
diciembre de 2018
Proyectos que van a terminar hasta 4 TO, GO, PR, y PMINF
diciembre de 2019
Proyectos que van a terminar hasta DF
diciembre de 2021
Proyectos cancelados 4 AC, AM, AP YRR
Total 28

*Posibilidad de prorroga

515 (CE y PA) ya tuvieron PCRs. 7 (MG, RJ, PE, PI, MA, MS, RN) estan incluidos en este PCR.
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ANEXO IV - Matriz de Resultados en la aprobacidon, 60 de la elegibilidad, y al final

1. Estado de Minas Gerais

En la aprobacién

En la elegibilidad + 60 dias

En Informe de Terminacién (PCR)

Comentarios

Indicadores Unidad de . Unidad de Linea de Unidad de Linea de
medida Linea de Base EOP (P) medida Base EOP (P) medida Base EOP (A)
OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO (PROPOSITO)
Meta por Meta por Meta por
definir por la definir por la definir por la
Cpnt_rol de la deuda % 238 S:I'N para el % 238 S:I'N para el % 238 Sj’N para el
publica afio de afio de afio de
término del término del término del
proyecto proyecto proyecto
Meta a ser Meta por Meta por
definida por la definir por la definir por la
Resultado primario Millones R$ 1715 STN para el Millones R$ 1715 STN para el Millones R$ 1715 STN para el
positivo afio de afio de afio de
término del término del término del
proyecto proyecto proyecto
Meta por Meta por Meta por
definir por la definir por la definir por la
Aumento de los ingresos % 27.924 S:I'N para el % 27.924 S:I'N para el % 27.924 SJ'N para el
propios afio de afio de afo de
término del término del término del
proyecto proyecto proyecto
Metas de resultados cglrﬁ:rita}gza
atingidas e desembolsos em IF; desembolsos 0 4 desembolsos 0 4
realizados. -
aprobacion
COMPONENTE II: ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y CONTENCIOSO FISCAL
1 nueva forma 1 nueva forma 1 nueva forma
Formas de Formas de
Formas de de a00 de 200 de
pago pago de __pag pago de __pag pago de
. - implantadas - implantadas .
implantadas tributos (cajero de tributos (cajero de la tributos
Perfeccionamiento del Cantidad de (cajero de la (débito en Cantidad de Iaa{ encia (débito en Cantidad de ; encia (débito en
> formas de agencia cuenta formas de gen : cuenta formas de gencl . cuenta
proceso de recaudacion y o - bancaria; - bancaria; -
o . pago de bancaria; corriente pago de . corriente pago de . corriente
cobranza administrativa - ) . ’ terminal de ; . terminal de )
tributos terminal de bancaria) tributos auto bancaria) tributos auto bancaria)
auto atencion, implantada = implantada . implantada
atencion, atencion,
Internet para uso para uso para uso
y Bankfone) de los éme;?et de los énteli?et de los
contribuyentes y Bankfone) contribuyentes y Bankfone) contribuyentes
. . Cantidad de Cantidad de Cantidad de
Perfeccionamiento de la DETs 6 2 nuevas DETs 6 2 nuevas DETs 6 2 nuevas
fiscalizacién de transito . DFTs . DFTs . DFTs
instalados instalados instalados
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En la aprobacion

En la elegibilidad + 60 dias

En Informe de Terminaciéon (PCR)

Comentarios

Indicadores Urr::gg%ge Linea de Base EOP (P) Ur::]de%didade ng(;e;ede EOP (P) Urr:gz%ge ngizéje EOP (A)
instaladas y instaladas y instaladas y
en en en
operacion operacion operaciéon
Perfeccionamiento de la
capacidad operativa del % de analisis 10 andlisis 17 andlisis % de analisis 10 analisis 17 andlisis % de andlisis 10 analisis 17 analisis
Nucleo de Auditoria forenses forenses forenses forenses forenses forenses forenses forenses forenses
Digital (NAD)
Promocién e
|ns}|tl_1monal|2auon ‘d'e la Cantidad de 2629 2700 Cantidad de 2629 2700 Cantidad de 2629 2700
practica de Educacién eventos eventos eventos
Fiscal en la SEF
Aumento del Aumento del Aumento del
ICMS: 5% em el 2° 5% em el 2° 5% em el 2°
Aumento _Qe la % del aumento R$4.951.429.000 | desembolsoy % del aumento desembolso y % del aumento desembolso y
recaudacion del ICMS e de ; de 0 de 0 -
IPVA recaudacion IPVA: aumento de recaudacion aumento de recaudacion aumento de 2 |nd|cad_ores
R$1.499.091.000 | 6,5% em el 4° 7% em el 4° 7% em el 4° para el mismo
desembolso desembolso desembolso resultado
Ampliacién de la puesta
en marcha del Registro Cantidad de - Cantidad de - Cantidad de -
de servicios 1 ]i-ijiizglr(]:;? servicios 1 tjii Eg'ﬁ;? servicios 1 gjiizgﬁzla?
Contribuyentes Nacional automatizados automatizados automatizados
Sincronizado (CadSin)
ler. ler. ler.
desembolso: desembolso: desembolso:
Cantidad de 30 millones de Cantidad de 30 millones de Cantidad de 30 millones de
L NF-e recibidas NF-e (ler NF-e recibidas NF-e (ler NF-e recibidas NF-e (ler
Implantacion del SPED - 3 d bol 3 d bol 3 d bol
Factura Electrénica (NF- er. . esem QSO) y er. . esem 930) y er. ) esem .OSO) y
e) desembolso: 0 utlllgacmnes desembolso: 0 utlll;acmnes desembolso: 0 utlllgacmnes
- N° de del sistema de N° de del sistema de N° de del sistema de
y Conocimiento de il . Conti . til . Conti . til . Conti N
Transporte (CT-e) utilizaciones ontingencia utilizaciones ontingencia utilizaciones ontingencia
del sistema de (3er del sistema de (3er del sistema de (3er
contingencia desembolso) contingencia desembolso) contingencia desembolso) | 2 indicadores
de la Receita de la Receita de la Receita para el mismo
Federal Federal Federal resultado
indice de indice de indice de
Implantacién del SPED - disponibilidad disponibilidad disponibilidad
Escrituracion Fiscal del del del
Digital servicio de 0 80% servicio de 0 80% servicio de 0 80%
(EFD) recepcion de recepcion de recepcion de
EFD EFD EFD
COMPONENTE Ill: ADMINISTRACION FINANCIERA, PATRIMONIAL Y CONTROL INTERNO DE LA GESTION FISCAL
Perfeccionamiento del
control de la deuda % de los % de los % de los
fundada por medio de la contratos contratos contratos
implantacién de un nuevo activos 0 50% activos 0 50% activos 0 50%
Sistema de Control de de la deuda de la deuda de la deuda
Operaciones de Crédito, fundada fundada fundada

integrado al SIAFI/MG,
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En la aprobacion

En la elegibilidad + 60 dias

En Informe de Terminaciéon (PCR)

Comentarios

Indicadores Urr::gg%ge Linea de Base EOP (P) Ur::]de%didade ng(;e;ede EOP (P) Urr:gz%ge ngizéje EOP (A)
con la incorporacion de
nuevas funcionalidades
Mejoramiento de la
comunicacion y del
control del transito de
mercaderia Cantidad de Cantidad de Cantidad de
por medio de la unidades de unidades de unidades de
implantacion de hacienda con 0 30 hacienda con 0 30 hacienda con 0 30
tecnologia VOIP via tecnologia tecnologia tecnologia
satélite y/o via VOIP VOIP VOIP
“backbone” en unidades
de
hacienda
COMPONENTE IV: GESTION DE RECURSOS ESTRATEGICOS
Disefio e implantacién de ’ ’ ’
los procesos de gestic’)p Indice de Aumento del Indice de Aumento del Indice de Aumento del
de acceso a red, gestion seguridad de 59.86% 10% seguridad de 59.86% 10% seguridad de 59.86% 10%
de lared del indi la red del indi la red del indi
logs y gestion de hacendaria €l indice hacendaria €l indice hacendaria €l indice
identidades
Aumento de la
disponibilidad mensual de indice de indice de indice de
servicios electronicos disponibilidad 0 95% disponibilidad 0 95% disponibilidad 0 95%
presentados en el mensual mensual mensual
website institucional de la
SEF/MG
200 para el 200 para el 200 para el
Implantacion y aumento ler ler ler 2 indicadores
en utilizacion de modelo Cantidad de 230 desembolso y Cantidad de 230 desembolso y Cantidad de 230 desembolso y I mi
. e e L para el mismo
propio de EAD para la participaciones 300 para el participaciones 300 para el participaciones 300 para el resultado
formacién profesional del 3er 3er 3er
servidor de hacienda desembolso desembolso desembolso
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Matriz de Resultados en la aprobacion, 60 de la elegibilidad, y al final

2. Estado de Rio de Janeiro

En la aprobacién

En la elegibilidad + 60 dias

En Informe de Terminacién (PCR)

Indicadores Unidad de Linea de Unidad de Linea de Unidad de Linea de EOP Comentarios

medida Base EOP (P) medida Base EOP (P) medida Base (A)
COMPONENTE |: GESTION ESTRATEGICA INTEGRADA
Logro de las metas establecidas en el plan estratégico
organizacional % metas 0 70 % metas 0 70 % metas 0 70
COMPONENTE IIl: ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y CONTENCIOSO FISCAL
Reduccién del tiempo medio para apertura de
inscripcion en el catastro del ICMS en el comercio dias > 30 2 dias 30 2 dias 30 2
minorista.
Aumento de la recaudacion del ICMS Millones de R$ 17.692 18.577 “’('j'goggs 17.692 18.577 M'"OF';;S de | 17692 | 18577
Aumento de la recaudacion del IPVA. Millones de R$ 1.237 1.361 '\’ggoggs 1.237 1.361 M'""F';;S de 1.237 1.361
Tiempo de juicio de los créditos tributarios. dias >500 180 dias 500 180 dias 500 180
Reduccion del tiempo medio de acceso a las . . .
informaciones de las Notas Fiscales dias 30 L dias 30 L dias 30 L
COMPONENTE Ill: ADMINISTRACION FINANCIERA, PATRIMONIAL Y CONTROL INTERNO
Reduccion del tiempo para cierre mensual de los . . .
registros contables dias 20 5 dias 20 5 dias 20 5
Reduccion del plazo medio de permanencia en la AGE
de procesos de rendicion de cuentas de ordenadores dias 80 50 dias 80 50 dias 80 50
de gasto
COMPONENTE IV: GESTION DE RECURSOS ESTRATEGICOS

, Numero ,
Programa de Educacion Fiscal diseminado. Num_er_o_de 5 25 de 5 25 Num_elfo_de 5 25
municipios o municipios
municipios

Aumento de la disponibilidad del ambiente % 20 99 % 90 99 % 90 99

computacional.
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Matriz de Resultados en la aprobacion, 60 de la elegibilidad, y al final

3. Estado de Mato Grosso do Sul

En la aprobacion

En la elegibilidad + 60 dias

En Informe de Terminaciéon (PCR)

Comentarios

Indicadores Urrl::g%ge Linea de Base EOP (P) Uﬂgﬁ%ge Linea de Base EOP (P) Urr;]lgg%ge Linea de Base EOP (A)
COMPONENTE Il: GESTION TRIBUTARIA Y CONTENCIOSO FISCAL
Aumento del volumen de
verificacion de vehiculos en Nl_Jmer(_J de 300 mil 360 mil Nl_,lmerq de 300 mil 360 mil Nymerc_) de 300 mil 360 mil
los Puestos Fiscales verificaciones verificaciones verificaciones

L Aumento Aumento Aumento

Aumento de la recaudacion Millones de R$ | R$1.844.702.041 | de12 | Millonesde R$ | R$1.844.702.041 | del2 | Millonesde R$ | R$1.844.702.041 | de 12
semestral de ICMS. millones Millones Millones
Aumento del nimero de
servicios tributarios
colocados a disposicién servicios 2 20 servicios 2 20 servicios 2 20
en la WEB a los
contribuyentes.
Reduccién del tiempo medio
de concesion de la inscripcién . . . P
estatal del 90% de las dias 15 <2 dias dias 15 1 dias 15 1
empresas
Ampliacion de la cantidad de NUmero de Numero de Numero de
establecimientos acreditados blecimi 470 4000 blecimi 470 4000 blecimi 470 4000
para la emisién de NF-e. establecimientos establecimientos establecimientos
Reduccion del plazo medio de
conclusién de Baja de dias 120 80 dias 120 80 dias 120 80
Inscripcién Estatal.
Aumento de la Aumentar Aumentar Aumentar
Recaudacion con la Deuda R$ R$ 3.705.075,95 en R$ R$ 3.705.075,95 en R$ R$ 3.705.075,95 en
Activa. R$800 mil R$800 mil R$800 mil
Tempo médio de dias para No estaba
julgamento de processos contemplaba em dias 593 533 dias 593 533
administrativos. la aprobacion
COMPONENTE IV: GESTION DE RECURSOS CORPORATIVOS
NUmero de Agencias de
Hacienda obteniendo
conceptos “bueno” y % 0 80 % 0 80 % 0 80

“Optimo” en por lo menos el
80% de las evaluaciones de

los contribuyentes.
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Matriz de Resultados en la aprobacién, 60 de la elegibilidad, y al final

4. Estado de Piaui

En la aprobacién

En la elegibilidad + 60 dias

En Informe de Terminacién (PCR)

Indicadores Unidad de Linea de Unidad de Linea de Unidad de Linea de Comentarios
medida Base EOP (P) medida Base EOP (P) medida Base EOP (A)
COMPONENTE I: GESTION ESTRATEGICA INTEGRADA
Aumento del nimero de acciones de
inspeccidn y recaudacion planificadas o o o
oriundas de estudios econémico-fiscales % 0 70 % 0 70 % 0 70
(EEF)
Unidades Regionais monitoreadas / total No estaban o o
de unidades regionais contemplabas & 0 100 & 0 100
Aumento na média de acessos por em la
matéria publicada aprobacion accesos 100 200 accesos 100 200
COMPONENTE II: ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y CONTENCIOSO FISCAL
Aumento del nivel de recaudacién R$ 116.9 Incremento de R$ Incredn;ento R$ Incredn(;ento
proveniente de los puestos fiscales de R$ . ' R$11,69 R$ 116,9 R$ 116,9
P P Millones ; - R$11,69 : R$11,69
transito de mercancias millones Millones . Millones :
millones millones
No estaba
Increnjento da arr_ecadagao proveniente contemplaba R$ Millones 1,41 0,04 R$ Millones 1,41 0.04
de ac¢des de monitoramento em la
aprobacién
Reduccién del tiempo promedio
necesario para el registro de una nueva dias 60 5 dias 60 5 dias 60 5
empresa
Aumento del naimero de auditorias Num_ero_ de 0 100 Num_ero_ de 0 100 Num_ero_ de 0 100
realizadas electrénicamente auditorias auditorias auditorias
At{m_ento_de la recuperacion de % 055 5 % 0,55 5 % 0,55 5
créditos fiscales y no fiscales
COMPONENTE Ill: ADMINISTRACION FINANCIERA, PATRIMONIAL Y CONTROL INTERNO
Reduccién de la discrepancia entre el
valor estimado de los bonos de o o o
liquidacién de deuda y el valor % 105,33 10 % 105,33 10 % 105,33 10
pagado
Reduccién de las divergencias entre el Numero de Numero de Numero de
pago programado y el ejecutado divergencias 516 120 divergencias 516 120 divergencias 516 120
Reduccién del volumen de recursos de Millones de 6 2 Millones de 6 2 Millones de 6 2
convenios federales devueltos R$ R$ R$
COMPONENTE IV: GESTION DE RECURSOS ESTRATEGICOS
Reduccién del plazo de emision de
certificados negativos de las agencias dias 5 1 dias 5 1 dias 5 1
polo del interior, perfeccionado y ampliado
Incremento del cumplimiento de % 50 100 % 50 100 % 50 100

actividades previstas en el plan de accion
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En la aprobacion

En la elegibilidad + 60 dias

En Informe de Terminaciéon (PCR)

Indicadores Unidad de Linea de Unidad de Linea de Unidad de Linea de Comentarios
medida Base EOP (P) medida Base EOP (P) medida Base EOP (A)

Aumento do indice de satisfacéo dos o o
usuarios de servicos da ESAFAZ No estaban % 62 8 % 62 8
Amp_lla(;ao do nimero de serv_ldores contemplabas % 0 100 % 0 100
avaliados para o total de servidores em la
Aumento no nimero de boas préaticas aprobacion Boas 0 1 Boas 0 1
incorporadas praticas praticas
Incremento del nimero de servicios Numero de Numero de Numero de
ofrecidos a los contribuyentes a través de - 5 10 " 5 10 o 5 10
Internet servicios servicios servicios
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Matriz de Resultados en la aprobacion, 60 de la elegibilidad, y al final

5. Estado de Maranhao

En la aprobacion

En la elegibilidad + 60 dias

En Informe de Terminaciéon (PCR)

Comentarios

e | treacerase | eory | pieSe | Mg [ eor |pieat®e [ U [ eongs
COMPONENTE |: GESTION ESTRATEGICA INTEGRADA
unidades centrales del Estado
con contratos de gestion unidades 0 80 unidades 0 80 unidades 0 80
firmados
Valor previsto de la recaudacion cglr?t:;t&t;?)gs
del ICMS/Valor realizado de la em la % 10 5 % 10 5
recaudacion ”
aprobacion
Reuniones internas para difundir reuniones 0 20
y evaluar informacién
COMPONENTE Il: ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y CONTENCIOSO FISCAL
Aumerito del pivel 0e. Millones R$ 1.991 2.900 Millones R$ 1.991 2.900 | Millones R$ 1.991 2.900
COMPONENTE Ill: ADMINISTRACION FINANCIERA, PATRIMONIAL Y CONTROL INTERNO
Recuperacion de créditos de
deuda publica, pagados en Reduccion
exceso durante administraciones Millones R$ 5.594 de 279 Millones R$ 279 265 Millones R$ 279 265
anteriores, y optimizacion de Millones
desembolsos
COMPONENTE IV: GESTION DE RECURSOS ESTRATEGICOS
Porcentajes
promedio: -
Calidad del
servicio: 86; -
Cordialidad de
funcionarios:
97; -
Confiabilidad de
% la informacioén: >95% % 85,33 95 % 85,33 95
91; -
Comodidad de
las
instalaciones:
78; - Eficiencia
Aumento del nivel de satisfaccion del servicio: 92;
de los usuarios con los servicios - Velocidad del
de administracién tributaria servicio: 70
Nivel de Nivel de Nivel de Son 2
Aumento de la disponibilidad de disponibilidad: disponibilidad: disponibilidad: indicadores
servicios TIC en la SEFAZ y el % SEFAZ - 96% 99% % SEFAZ - 96% 99% % SEFAZ - 96% 99% (SEFAZY
Estado (2007) Estado - (2007) Estado (2007) Estado Estado) para el
95% - 95% - 95% mismo resultado
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En la aprobacion

En la elegibilidad + 60 dias

En Informe de Terminaciéon (PCR)

Comentarios

Indicadores Unidad de . Unidad de Linea de Unidad de Linea de
medida Linea de Base EOP (P) medida Base EOP (P) medida Base EOP (A)
Inc_remer?t’o del nivel de_ _ % ) >95 % 0 05 %5 0 05
satisfaccion de los funcionarios
Capacitacion y asignacion de
funcionarios de acuerdo con un
modelo de gestién por Numero de 0 1.416 Numero de 0 800 Numero de 0 800

competencias dirigido al logro de
metas de productividad y la
calidad del servicio

funcionarios

funcionarios

funcionarios
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Matriz de Resultados en la aprobacién, 60 de la elegibilidad, y al final

6. Estado de Pernambuco

En la aprobacién

En la elegibilidad + 60 dias

En Informe de Terminacién (PCR)

Comentarios

Indicadores Unidad de Linea de Unidad de Linea Unidad de Linea
medida Base EOP (P) medida de Base EOP (P) medida de Base EOP (A)

COMPONENTE |: GESTION ESTRATEGICA INTEGRADA
_memda_s correctivas para Ias_ unidades Medidas 0 18 Medidas 0 24 Medidas 0 24
institucionales de segundo piso
Incorporacién de nuevas tecnologias tecnologias 0 2 tecnologias 0 2 tecnologias 0 2
COMPONENTE II: ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y CONTENCIOSO FISCAL
:g‘\zlriml‘é”g)’ delingreso fiscal global (ICMS, | \yiyhes R 5.450 7.500 billones R$ | 7,5 10,5 MillonesR$ | 7.5 10,5
Reduccion del costo de digitalizacion de RS$ 800 mil 400 mil RS$ goomil | 400 mil R$ goomil | 400 mil
facturas fiscales
RedL_qu_oln del costo (‘)peratl_volp_romedlo de R$ 16 2 R$ 16 2 R$ 16 2
tramitaciéon de actuaciones judiciales
Incremento del ingreso a través de la Millones R$ 26 39 Millones R$ | 122,9 184 Millones R$ | 122,9 184
recuperacion de la deuda activa
COMPONENTE IIl: ADMINISTRACION FINANCIERA, PATRIMONIAL Y CONTROL INTERNO
Reduccpp del tiempo que requiere la Meses 6 2 Meses 6 2 Meses 6 2
elaboracion del balance general
monto de los recursos obtenidos a través . . )
de la venta de inmuebles del estado R$ 0 7,5 millones R$ 0 7,5 millones R$ 0 7,5 millones
Reduccion del tiempo que requiere, en
promedio, la realizacién de la auditoria Semanas 6 4 Semanas 6 4 Semanas 6 4
COMPONENTE IV: GESTION DE RECURSOS ESTRATEGICOS

Promedio de

diez estados

en 2004 (%):

- Respuestas

adecuadas:

85 - Acceso a

los servicios:

74 -
Aumento de la satisfaccion de los Orientacién Mantener los
contribuyentes y ciudadanos con los % sin proceso resultados de % 0 70 % 0 70
servicios proporcionados por la SEFAZ administrativo 2004
fiscal: 72 -

Cordialidad y

objetividad de

los auditores:

85 - Informes

claros 'y
objetivos
sobre
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Indicadores

En la aprobacion

En la elegibilidad + 60 dias

En Informe de Terminacién (PCR)

Comentarios

Unidad de
medida

Linea de
Base

EOP (P)

Unidad de
medida

Linea
de Base

EOP (P)

Unidad de
medida

Linea
de Base

EOP (A)

infracciones:
81 - Respeto
de los
derechos del
contribuyente:
77

Incremento del nimero de servicios
puestos a disposicién de la sociedad a
través de Internet

servicios

60

100

servicios

60

100

servicios

60

100

Percentual da Nova Sistematica PPA
disponibilizada no e-Fisco

No estaban
contemplabas
em la
aprobacion

%

100

%

100

Movimientos de carrera del personal

%

0

100

%

100

%

100

Incremento de la satisfaccion de los
funcionarios publicos (indice de clima
institucional — ICO)

%

Resultados
por temas:
relacién entre
esferas
internas =
55,8%);
relacion con
politicas y
objetivos =
55,2%;
politicas e
instrumentos
de gestién =
60,3%

78

%

100

%

100
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Matriz de Resultados en la aprobacion, 60 de la elegibilidad, y al final

7. Estado de Rio Grande do Norte

En la aprobacion

En la elegibilidad + 60 dias

En Informe de Terminacion (PCR)

Indicadores Unidad de Linea de Unidad de Linea de Unidad de Linea de Comentarios
medida Base EOP (P) medida Base EOP (P) medida Base EOP (A)
COMPONENTE |: GESTION ESTRATEGICA INTEGRADA
Crecimiento de la recaudacion Millones R$ 2.009 3.146 Billones R$ 3,69 3,84 Billones R$ 3,69 3,84
Incorporacién de 2 4 nuevas 2 4 nuevas 2 4 nuevas 2 indi
. . . i . ; i . ) . indicadores
nuevas herramientas Herramientas | herramientas | herramientas | Herramientas | herramientas | herramientas | Herramientas | herramientas | herramientas | mismo
de gestion, tecnologias y y tecnologias y3 y 3 nuevas y tecnologias y3 y 3 nuevas y tecnologias y3 y 3 nuevas para € Itad
procedimientos tecnologias tecnologias tecnologias tecnologias tecnologias tecnologias resuftado
COMPONENTE II: ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y CONTENCIOSO FISCAL
Idneclrlecmlvtlag.to de la recaudacion Millones R$ 2000 3.200
Recuperacion de R$1,4
millones por cobros Millones R$ a7 14 Millones R$ 1 1,4 Millones R$ 1 1,4
administrativos.
iAutomatlza’cpn del control de % contratos 300 100 Numero de 0 300 Numero de 0 300
a deuda publica. contratos contratos contratos
COMPONENTE Ill: ADMINISTRACION FINANCIERA, PATRIMONIAL Y CONTROL INTERNO
Reduccién del tiempo
promedio de andlisis de dias 15 Entre 7y 10 dias 45 15 dias 45 15
procesos
COMPONENTE IV: GESTION DE RECURSOS ESTRATEGICOS
satisfaccion del
ciudadano contribuyente con Sequimiento
la atencién presencial y los seguimiento 0 cguimie sistema 0 1 sistema 0 1
o y sistematico
servicios electrénicos de la
SET.
Aumento de la atencién no
presencial al ciudadano accesos 96.000 150.000 accesos 96.000 150.000 accesos 96.000 150.000
contribuyente
Integracion del proceso de
evaluacion del desempefio Gestores Gestores Gestores
. . 0 45 . o] 45 . 0 45
con la matriz de capacitados capacitados capacitados

competencias.
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ANEXO XV - INFORMACION BASICA DE LOS PROYECTOS
(CANTIDAD EN DOLARES AMERICANOS US$)

5. Minas Gerais

NUMERO DE PROYECTO (S): BR-L1236

TiTuLO: PROYECTO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA MODERNIZACION DE LA GESTION FISCAL DEL ESTADO

DE MINAS GERAIS

INSTRUMENTO DE PRESTAMO: INVERSION

PAis: BRASIL

PRESTATARIO: REPUBLICA FEDERATIVA DE BRASIL
PRESTAMO (s): 2232/0C-BR
SECTOR/SUBSECTOR: INVERSION PUBLICA

FECHA DE APROBACION DIRECTORIO: 14/11/2009
FECHA DE EFECTIVIDAD CONTRATO DE PRESTAMO: 26/02/2010
FECHA DE ELEGIBILIDAD PRIMER DESEMBOLSO: 13/05/2010

MONTO PRESTAMO (S)

MONTO ORIGINAL: US$40,000,000.00

MONTO ACTUAL: US$40,000,000.00

PARI Pasu: US$4,000,000.00

COSTO TOTAL DEL PROYECTO: US$44,000,000.00

MESES DE EJECUCION

DESDE APROBACION: 48
DESDE EFECTIVIDAD DEL CONTRATO: 45

PERIODOS DE DESEMBOLSO
FECHA ORIGINAL DE DESEMBOLSO FINAL: 26/02/2012
FECHA ACTUAL DE DESEMBOLSO FINAL: 26/02/2014

EXTENSION ACUMULATIVA (MESES): 24
EXTENSION ESPECIAL (MESES): O

DESEMBOLSOS

MONTO TOTAL DE DESEMBOLSOS A LA FECHA: US$40,000,000.00

GRAFICO DE DESEMBOLSOS

ND
CLASIFICACION DE LA PERFORMANCE DEL PROYECTO EN EL PMR
No Fecha del PMR Fase del PCR Desembolso a la fecha
N/A INICIAL N/A 40,000,000

REDIRECCIONAMIENTO.

¢ RECIBIO FONDOS DE OTRO PROYECTO? NO
¢, ENVIO FONDOS A OTRO PROYECTO? No

METODOLOGIA DE ANALISIS ECONOMICO EX POST: BASADA EN UN INDICADOR QUE MIDE EL DESEMPENO DE LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS POR MEDIO DE LA RELACION ENTRE EL COSTO PARA RECAUDAR Y EL EFECTIVAMENTE

RECAUDADO

METODOLOGIA DE EVALUACION EX POST: CONTRAFACTUAL
CLASIFICACION DE EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO: SATISFACTORIA

STAFF DEL BANCO

Posicion

ENEL PCR

EN LA APROBACION

VICEPRESIDENTE VPS

SANTIAGO LEVY ALGAZY

SANTIAGO LEVY ALGAZY

VICEPRESIDENTE VPC

ALEXANDRE MEIRA ROSA

ROBERTO VELLUTINI

GERENTE DE PAis

JOSE LUIS LUPO

CARLOS HURTADO

GERENTE DE SECTOR

ANA MARIA RODRIGUEZ-ORTIZ

MARIO MARCEL

JEFE DE DIVISION

VICENTE FRETES (IFD/FMM)

VICENTE FRETES

REPRESENTANTE

HUGO FLOREZ TIMORAN

JosE Luis Lupo

JEFE DE PROYECTO

ANA LuciA DEzOLT
(CBR/IFMM)

FATIMA CARTAXO

JErFE DEL PCR

Jose TosTEs (CBR/FMM)

Staff Tiempo y Costo (US$)

Fases del Ciclo del Proyecto

# Semanas Staff

Monto (incluyendo viajes y

consultoria)

141




Preparacioén 25.18 150,001.50
Supervisién 24.53 198,582.60
Total 49.71 348,584.10

El objetivo general del PROFISCO MG es mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion fiscal del Estado

de Minas Gerais con miras a: (i) incrementar los ingresos propios del Estado; (i) aumentar la eficiencia y la
eficacia y mejorar el control del gasto publico; y (iii) proveer mejores servicios al ciudadano.

6. Rio de Janeiro

NUMERO DE PROYECTO (S): BR-L1239

TiTuLO: PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA GESTION HACENDARIA DEL ESTADO DE RIO DE JANEIRO

INSTRUMENTO DE PRESTAMO: INVERSION

PAis: BRASIL

PRESTATARIO: REPUBLICA FEDERATIVA DE BRASIL
PREsTAMO (s): 2307/0OC-BR
SECTOR/SUBSECTOR: INVERSION PUBLICA

FECHA DE APROBACION DIRECTORIO: 16 DE MARZO DE 2010
FECHA DE EFECTIVIDAD CONTRATO DE PRESTAMO: 10 DE MAYO DE 2010
FECHA DE ELEGIBILIDAD PRIMER DESEMBOLSO: 29 DE JUNIO DE 2010

MONTO PRESTAMO (S)

MONTO ORIGINAL: 19.759.050

MONTO ACTUAL: 19.759.050

PARI PAsu: 2.540.950

COSTO TOTAL DEL PROYECTO: 22.300.000

MESES DE EJECUCION

DESDE APROBACION: 74
DESDE EFECTIVIDAD DEL CONTRATO: 72

PERIODOS DE DESEMBOLSO

FECHA ORIGINAL DE DESEMBOLSO FINAL: 10/05/2014
FECHA ACTUAL DE DESEMBOLSO FINAL: 10/05/2016
EXTENSION ACUMULATIVA (MESES): 24

EXTENSION ESPECIAL (MESES): O

DESEMBOLSOS

MONTO TOTAL DE DESEMBOLSOS A LA FECHA: 19.759.050
GRAFICO DE DESEMBOLSOS

Accumulated disbursements as proportion of the total amount

1

0.9 -

0.8 -

0.7

0.6 -

0.5

04|

034

0.2+

0.1 4

- 1DB

@ Country
Alert

@ Problem
Operation

0
0 T T T
12 24 36 48 60 72 84 96 108 120 132

CLASIFICACION DE LA PERFORMANCE DEL PROYECTO EN EL PMR

T
180 192 204

No Fecha del PMR Fase del PCR

Desembolso a la
fecha

INICIAL SATISFACTORIO

19,759,050

REDIRECCIONAMIENTO.
¢ RECIBIO FONDOS DE OTRO PROYECTO? NO
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¢, ENVIO FONDOS A OTRO PROYECTO? No

METODOLOGIA DE ANALISIS ECONOMICO EX POST: BASADA EN UN INDICADOR QUE MIDE EL DESEMPERNO DE LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS POR MEDIO DE LA RELACION ENTRE EL COSTO PARA RECAUDAR Y EL EFECTIVAMENTE
RECAUDADO

METODOLOGIA DE EVALUACION EX POST: CONTRAFACTUAL

CLASIFICACION DE EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO: SATISFACTORIA

STAFF DEL BANCO | POSICION ENEL PCR EN LA APROBACION
VICEPRESIDENTE VPS SANTIAGO LEVY ALGAZY SANTIAGO LEVY ALGAZY
VICEPRESIDENTE VPC ALEXANDRE MEIRA ROSA ROBERTO VELLUTINI
GERENTE DE PAis JOSE LuIs LUPO CARLOS HURTADO
GERENTE DE SECTOR ANA MARIA RODRIGUEZ-ORTIZ MARIO MARCEL
JEFE DE DIVISION VICENTE FRETES (IFD/FMM) VICENTE FRETES
REPRESENTANTE HUGO FLOREZ TIMORAN JOSE Luls LupPO
JEFE DE PROYECTO PATRICIA BAKAJ (CBR/FMM) PATRICIA BAKAJ
JEFE DEL PCR JOsSE TosTES (CBR/FMM)
Staff Tiempo y Costo (US$)
. Monto (incluyendo viajes y
Fases del Ciclo del Proyecto # Semanas Staff consultoria)

Preparacion 19.71 115,785.43

Supervisién 46.76 329,295.03

Total 66,47 445,080.46

El objetivo general del PROFISCO RJ es mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion fiscal del Estado
de Rio de Janeiro, con miras a: (i) perfeccionar los instrumentos de planificacién, presupuesto y finanzas para
el apoyo a la toma de decisiones; (ii) incrementar los ingresos propios del estado; (iii) perfeccionar los
mecanismos de transparencia, aumentar la eficiencia, la eficacia y mejorar el control del gasto publico; y (iv)
mejorar la calidad de los servicios prestados por la Secretaria de Estado de Hacienda de Rio de Janeiro
(SEFAZ) a los contribuyentes.

7. Mato Grosso do Sul

NUMERO DE PROYECTO (S): BR-L1235

TiTuLo: Programa de Modernizacion de la Administracion Tributaria, Financiera y Patrimonial del Estado de
Mato Grosso do Sul

INSTRUMENTO DE PRESTAMO: INVERSION

PAis: BRASIL

PRESTATARIO: REPUBLICA FEDERATIVA DE BRASIL

PRESTAMO (s): 2327/0C-BR

SECTOR/SUBSECTOR: INVERSION PUBLICA

FECHA DE APROBACION DIRECTORIO: 04/06/2010
FECHA DE EFECTIVIDAD CONTRATO DE PRESTAMO: 29/10/2010
FECHA DE ELEGIBILIDAD PRIMER DESEMBOLSO: 17/12/2010

MONTO PRESTAMO (S)

MONTO ORIGINAL: 12.000.000

MONTO ACTUAL: 12.000.000

PARI PAsu: 1.333.300

COSTO TOTAL DEL PROYECTO: 13.333.300

MESES DE EJECUCION

DESDE APROBACION: 76
DESDE EFECTIVIDAD DEL CONTRATO: 7261

PERIODOS DE DESEMBOLSO

FECHA ORIGINAL DE DESEMBOLSO FINAL: 29/10/2014
FECHA ACTUAL DE DESEMBOLSO FINAL: 29/10/2016
EXTENSION ACUMULATIVA (MESES): 24

EXTENSION ESPECIAL (MESES): O

DESEMBOLSOS

MONTO TOTAL DE DESEMBOLSOS A LA FECHA: 12.000.000
GRAFICO DE DESEMBOLSOS

143




Accumulated disbursements as proportion of the total amount

0.6 - DB
- @ Country
05 Alert
5 @ Problem
o Operation

T T T T T T T
12 24 36 48 60 72 84 9% 108 120 132 144 156 168 180 192 204

CLASIFICACION DE LA PERFORMANCE DEL PROYECTO EN EL PMR

No Fecha del PMR Fase del PCR Desembolso a la
fecha
INICIAL SATISFACTORIO 12,000,000

REDIRECCIONAMIENTO.
¢ RECIBIO FONDOS DE OTRO PROYECTO? NO
¢ ENVIO FONDOS A OTRO PROYECTO? No

METODOLOGIA DE ANALISIS ECONOMICO EX POST: BASADA EN UN INDICADOR QUE MIDE EL DESEMPENO DE LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS POR MEDIO DE LA RELACION ENTRE EL COSTO PARA RECAUDAR Y EL EFECTIVAMENTE
RECAUDADO

METODOLOGIA DE EVALUACION EX POST: CONTRAFACTUAL

CLASIFICACION DE EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO: SATISFACTORIA

STAFF DEL BANCO | Posicion ENEL PCR EN LA APROBACION
VICEPRESIDENTE VPS SANTIAGO LEVY ALGAZY SANTIAGO LEVY ALGAZY
VICEPRESIDENTE VPC ALEXANDRE MEIRA ROSA ROBERTO VELLUTINI
GERENTE DE PAis JOSE Luis LUPO CARLOS HURTADO
GERENTE DE SECTOR ANA MARIA RODRIGUEZ-ORTIZ MARIO MARCEL
JEFE DE DIVISION VICENTE FRETES (IFD/FMM) VICENTE FRETES
REPRESENTANTE HUGO FLOREZ TIMORAN JosE Luis Lurpo
JEFE DE PROYECTO ANA LuciA DEzoLT Luiz VILLELA
(CBR/EMM)
JEFE DEL PCR JOsSE TosTES (CBR/FMM)
Staff Tiempo y Costo (US$)
Fases del Ciclo del Proyecto # Semanas Staff il (|ncluyend’o viajes'y
consultoria)
Preparacion 16,89 87,758.78
Supervisién 49,84 236,133.52
Total 66,73 323,892.30

El objetivo general del PROFISCO MS es mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion fiscal del
Prestatario con miras a: (i) incrementar los ingresos propios del Estado; (i) aumentar la eficiencia y la eficacia y
mejorar el control del gasto publico; y (iii) prestar mejores servicios al ciudadano.

8. Piaui

NUMERO DE PROYECTO (S): BR-L1238

TiTuLo: Proyecto de Desarrollo y Perfeccionamiento de la Gestion Fiscal del Estado de Piaui
INSTRUMENTO DE PRESTAMO: INVERSION

PAis: BRASIL

PRESTATARIO: REPUBLICA FEDERATIVA DE BRASIL

PRESTAMO (S): 2308/0OC-BR

SECTOR/SUBSECTOR: INVERSION PUBLICA

FECHA DE APROBACION DIRECTORIO: 16/03/2010
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FECHA DE EFECTIVIDAD CONTRATO DE PRESTAMO: 22/10/2010
FECHA DE ELEGIBILIDAD PRIMER DESEMBOLSO: 07/12/2010

MONTO PRESTAMO (S)

MONTO ORIGINAL: 16.951.000

MONTO ACTUAL: 16.951.000
PARI PAasu: 1.787.000

COSTO TOTAL DEL PROYECTO: 18.738.000

MESES DE EJECUCION
DESDE APROBACION: 68

DESDE EFECTIVIDAD DEL CONTRATO: 61

PERIODOS DE DESEMBOLSO

FECHA ORIGINAL DE DESEMBOLSO FINAL: 22/10/2014

FECHA ACTUAL DE DESEMBOLSO FINAL: 22/10/2016
EXTENSION ACUMULATIVA (MESES): 24

EXTENSION ESPECIAL (MESES): O

DESEMBOLSOS

MONTO TOTAL DE DESEMBOLSOS A LA FECHA: 16.951.000

GRAFICO DE DESEMBOLSOS

Accumulated disbursements as proportion of the total amount
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CLASIFICACION DE LA PERFORMANCE DEL PROYECTO EN EL PMR

T T T
180 192 204

No Fecha del PMR

Fase del PCR

Desembolso a la
fecha

INICIAL

SATISFACTORIO

16,951,000

REDIRECCIONAMIENTO.

¢ RECIBIO FONDOS DE OTRO PROYECTO? NO
¢, ENVIO FONDOS A OTRO PROYECTO? No

METODOLOGIA DE ANALISIS ECONOMICO EX POST: BASADA EN UN INDICADOR QUE MIDE EL DESEMPERNO DE LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS POR MEDIO DE LA RELACION ENTRE EL COSTO PARA RECAUDAR Y EL EFECTIVAMENTE

RECAUDADO

METODOLOGIA DE EVALUACION EX POST: CONTRAFACTUAL

CLASIFICACION DE EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO: SATISFACTORIA

STAFF DEL BANCO

Posicion

ENEL PCR

EN LA APROBACION

VICEPRESIDENTE VPS

SANTIAGO LEVY ALGAZY

SANTIAGO LEVY ALGAZY

VICEPRESIDENTE VPC

ALEXANDRE MEIRA ROSA

ROBERTO VELLUTINI

GERENTE DE PAis

JOSE LUIS LUPO

CARLOS HURTADO

GERENTE DE SECTOR

ANA MARIA RODRIGUEZ-ORTIZ

MARIO MARCEL

JEFE DE DIVISION

VICENTE FRETES (IFD/FMM)

VICENTE FRETES

REPRESENTANTE

HUGO FLOREZ TIMORAN

JOSE Luis LupPO

JEFE DE PROYECTO

CRISTINA MAC DOWELL
(CBR/IFMM)

MARCIO CRACEL

JEFE DEL PCR

Jose TosTEs (CBR/FMM)

Staff Tiempo y Costo (US$)

Fases del Ciclo del Proyecto

# Semanas Staff

Monto (incluyendo viajes y

consultoria)

Preparacion

15,65

73,799.22
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Supervisién 28,75 228,852.96

Total 44,44 302,652,18

El objetivo general del PROFISCO PI es promover el fortalecimiento de la gestion fiscal del Estado de Piaui a
través de la mejora de los instrumentos de planificacion estratégica; del incremento de los ingresos propios del
Estado; del aumento de la eficacia de la gestion financiera; y de la oferta de mejores servicios a los ciudadanos

9. Maranhao

NUMERO DE PROYECTO (S): BR-L1202

TiTuLo: Programa de Fortalecimiento de la Gestion Fiscal del Estado del Maranhéo
INSTRUMENTO DE PRESTAMO: INVERSION

PAis: BRASIL

PRESTATARIO: REPUBLICA FEDERATIVA DE BRASIL

PRESTAMO (s): 2304/0OC-BR

SECTOR/SUBSECTOR: INVERSION PUBLICA

FECHA DE APROBACION DIRECTORIO: 04/03/2010
FECHA DE EFECTIVIDAD CONTRATO DE PRESTAMO: 29/09/2010
FECHA DE ELEGIBILIDAD PRIMER DESEMBOLSO: 21/02/2010

MONTO PRESTAMO (S)

MONTO ORIGINAL: 13.200.000

MONTO ACTUAL: 13.200.000

PARI PAsu: 5.165.000

COSTO TOTAL DEL PROYECTO: 18.365.000

MESES DE EJECUCION

DESDE APROBACION: 78
DESDE EFECTIVIDAD DEL CONTRATO: 72

PERIODOS DE DESEMBOLSO

FECHA ORIGINAL DE DESEMBOLSO FINAL: 29/09/2014

FECHA ACTUAL DE DESEMBOLSO FINAL: 29/09/2016
EXTENSION ACUMULATIVA (MESES): 24

EXTENSION ESPECIAL (MESES): O

DESEMBOLSOS

MONTO TOTAL DE DESEMBOLSOS A LA FECHA: 13.200.000.000
GRAFICO DE DESEMBOLSOS

Accumulated disbursements as proportion of the total amount
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CLASIFICACION DE LA PERFORMANCE DEL PROYECTO EN EL PMR
No Fecha del PMR Fase del PCR Desembolso ala fecha
SATISFACT
INICIAL 13,200,000
ORIO

REDIRECCIONAMIENTO.
¢ RECIBIO FONDOS DE OTRO PROYECTO? NO
¢ ENVIO FONDOS A OTRO PROYECTO?  NoO
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METODOLOGIA DE ANALISIS ECONOMICO EX POST: BASADA EN UN INDICADOR QUE MIDE EL DESEMPERNO DE LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS POR MEDIO DE LA RELACION ENTRE EL COSTO PARA RECAUDAR Y EL EFECTIVAMENTE

RECAUDADO

METODOLOGIA DE EVALUACION EX POST: CONTRAFACTUAL
CLASIFICACION DE EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO: SATISFACTORIA

STAFF DEL BANCO

Posicion

ENEL PCR

EN LA APROBACION

VICEPRESIDENTE VPS

SANTIAGO LEVY ALGAZY

SANTIAGO LEVY ALGAZY

VICEPRESIDENTE VPC

ALEXANDRE MEIRA ROSA

ROBERTO VELLUTINI

GERENTE DE PAIs

JOSE LuIs LUPO

CARLOS HURTADO

GERENTE DE SECTOR

ANA MARIA RODRIGUEZ-ORTIZ

MARIO MARCEL

JEFE DE DIVISION

VICENTE FRETES (IFD/FMM)

VICENTE FRETES

REPRESENTANTE

HUGO FLOREZ TIMORAN

JOSE Luis LupPo

JEFE DE PROYECTO

ANA Lucia DEzoLT
(CBR/FMM)

GERARDO REYES-TAGLE

JErFE DEL PCR

JOsE TosTES (CBR/FMM)

Staff Tiempo y Costo (US$)

Fases del Ciclo del Proyecto

# Semanas Staff

Monto (incluyendo viajes y

consultoria)

Preparacion 13,61 90,014.14
Supervisién 55,06 287,885,58
Total 68,67 377,899.72

El objetivo general del PROFISCO MA es mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion fiscal del
estado de Maranhdéo con el fin de (i) incrementar los ingresos fiscales del Estado; (ii) aumentar la eficiencia 'y
eficacia del gasto publico y mejorar la labor de supervisién; y (iii) mejorar los servicios publicos.

10. Pernambuco

NUMERO DE PROYECTO (S): BR-L1165
TiTuLo: Proyecto de Apoyo a la Modernizacion y Transparencia de la Gestion Fiscal del Estado de

Pernambuco

INSTRUMENTO DE PRESTAMO: INVERSION

PAis: BRASIL

PRESTATARIO: REPUBLICA FEDERATIVA DE BRASIL
PRESTAMO (s): 2151/0OC-BR
SECTOR/SUBSECTOR: INVERSION PUBLICA

FECHA DE APROBACION DIRECTORIO: 23/06/2009
FECHA DE EFECTIVIDAD CONTRATO DE PRESTAMO: 13/07/2010
FECHA DE ELEGIBILIDAD PRIMER DESEMBOLSO: 12/01/2011

MONTO PRESTAMO (S)

MONTO ORIGINAL: 15.000.000
MONTO ACTUAL: 15.000.000

PARI PAsu: 7.192.000

COSTO TOTAL DEL PROYECTO: 22.192.000

MESES DE EJECUCION
DESDE APROBACION: 86

DESDE EFECTIVIDAD DEL CONTRATO: 74

PERIODOS DE DESEMBOLSO

FECHA ORIGINAL DE DESEMBOLSO FINAL: 13/06/2014
FECHA ACTUAL DE DESEMBOLSO FINAL: 13/06/2016
EXTENSION ACUMULATIVA (MESES): 24

EXTENSION ESPECIAL (MESES): O

DESEMBOLSOS

MONTO TOTAL DE DESEMBOLSOS A LA FECHA: 15.000.000
GRAFICO DE DESEMBOLSOS

147




Accumulated disbursements as proportion of the total amount
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CLASIFICACION DE LA PERFORMANCE DEL PROYECTO EN EL PMR

No Fecha del PMR Fase del PCR Desembolso ala fecha

SATISFACT

INICIAL ORIO

15,000,000

REDIRECCIONAMIENTO.
¢ RECIBIO FONDOS DE OTRO PROYECTO? NO
¢ ENVIO FONDOS A OTRO PROYECTO? No

METODOLOGIA DE ANALISIS ECONOMICO EX POST: BASADA EN UN INDICADOR QUE MIDE EL DESEMPENO DE LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS POR MEDIO DE LA RELACION ENTRE EL COSTO PARA RECAUDAR Y EL EFECTIVAMENTE
RECAUDADO

METODOLOGIA DE EVALUACION EX POST: CONTRAFACTUAL

CLASIFICACION DE EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO: SATISFACTORIA

STAFF DEL BANCO

Posicion

ENEL PCR

EN LA APROBACION

VICEPRESIDENTE VPS

SANTIAGO LEVY ALGAZY

SANTIAGO LEVY ALGAZY

VICEPRESIDENTE VPC

ALEXANDRE MEIRA ROSA

ROBERTO VELLUTINI

GERENTE DE PAis

JOSE LuIsS LUPO

CARLOS HURTADO

GERENTE DE SECTOR

ANA MARIA RODRIGUEZ-ORTIZ

MARIO MARCEL

JEFE DE DIVISION

VICENTE FRETES (IFD/FMM)

VICENTE FRETES

REPRESENTANTE

HUGO FLOREZ TIMORAN

JOSE Luis LupPO

JEFE DE PROYECTO

CRISTINA MAC DOWELL
(CBR/FMM)

FATIMA CARTAXO

JEFE DEL PCR

Jose TosTEs (CBR/FMM)

Staff Tiempo y Costo (US$)

Fases del Ciclo del Proyecto

# Semanas Staff

Monto (incluyendo viajes y

consultoria)

Preparacién 62,83 315,356.70
Supervision 62,70 479,435.39
Total 125,53 794,792.09

El objetivo general del PROFISCO PE consiste en dar mayor eficiencia y transparencia a la gestion fiscal en el
estado de Pernambuco, para (i) incrementar los ingresos de generacion interna del estado; (i) aumentar la
eficiencia y eficacia del gasto publico y mejorar el control de dicho gasto, y (iii) mejorar los servicios al publico.

11. Rio Grande do Norte

NUMERO DE PROYECTO (S): BR-L1207
TiTuLo: Proyecto de Integracion de la Modernizacion de la Administracion Fiscal y Financiera del Rio Grande

del Norte

INSTRUMENTO DE PRESTAMO: INVERSION

PAis: BRASIL

PRESTATARIO: REPUBLICA FEDERATIVA DE BRASIL
PRESTAMO (s): 2148/0OC-BR
SECTOR/SUBSECTOR: INVERSION PUBLICA

FECHA DE APROBACION DIRECTORIO: 11/06/2009
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FECHA DE EFECTIVIDAD CONTRATO DE PRESTAMO: 24/04/2013
FECHA DE ELEGIBILIDAD PRIMER DESEMBOLSO: 30/07/2013

MONTO PRESTAMO (S)

MONTO ORIGINAL: 7.000.000

MONTO ACTUAL: 7.000.000

PARI PAsu: 1.350.000

COSTO TOTAL DEL PROYECTO: 8.350.000

MESES DE EJECUCION
DESDE APROBACION: 96

DESDE EFECTIVIDAD DEL CONTRATO: 45

PERIODOS DE DESEMBOLSO

FECHA ORIGINAL DE DESEMBOLSO FINAL: 24/04/2017
FECHA ACTUAL DE DESEMBOLSO FINAL: 24/04/2017
EXTENSION ACUMULATIVA (MESES): O

EXTENSION ESPECIAL (MESES): O

DESEMBOLSOS

MONTO TOTAL DE DESEMBOLSOS A LA FECHA: 6.891.076

GRAFICO DE DESEMBOLSOS

Accumulated disbursements as proportion of the total amount
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96
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CLASIFICACION DE LA PERFORMANCE DEL PROYECTO EN EL PMR

180 192 204

No

Fecha del PMR

Fase del PCR

Desembolso ala fecha

INICIAL

SATISFACT
ORIO

6,891,076

REDIRECCIONAMIENTO.

¢ RECIBIO FONDOS DE OTRO PROYECTO? NO

¢ ENVIO FONDOS A OTRO PROYECTO?

No

METODOLOGIA DE ANALISIS ECONOMICO EX POST: BASADA EN UN INDICADOR QUE MIDE EL DESEMPENO DE LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS POR MEDIO DE LA RELACION ENTRE EL COSTO PARA RECAUDAR Y EL EFECTIVAMENTE

RECAUDADO

METODOLOGIA DE EVALUACION EX POST: CONTRAFACTUAL
CLASIFICACION DE EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO: SATISFACTORIA

STAFF DEL BANCO

PosIcioN

ENEL PCR

EN LA APROBACION

VICEPRESIDENTE VPS

SANTIAGO LEVY ALGAZY

SANTIAGO LEVY ALGAZY

VICEPRESIDENTE VPC

ALEXANDRE MEIRA ROSA

ROBERTO VELLUTINI

GERENTE DE PAis

JOSE Luis LUPO

CARLOS HURTADO

GERENTE DE SECTOR

ANA MARIA RODRIGUEZ-ORTIZ

MARIO MARCEL

JEFE DE DIVISION

VICENTE FRETES (IFD/FMM)

VICENTE FRETES

REPRESENTANTE HUGO FLOREZ TIMORAN JOSE Luis Lupo
JEFE DE PROYECTO ANDRES MuNoz (CBR/FMM) ANA LuciA DEzOLT
JEFE DEL PCR Jose TosTes (CBR/FMM)

Staff Tiempo y Costo (US$)

Fases del Ciclo del Proyecto

# Semanas Staff

Monto (incluyendo viajes y

consultoria)

Preparacion

15,33

71,499.63

Supervision

61,28

340,014.59

149




| Total | 76,61 | 411,514.22

El objetivo general del PROFISCO RN es mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion fiscal del
Estado de Rio Grande do Norte con el fin de: (i) incrementar los ingresos propios del Estado; (ii) aumentar la
eficiencia y la eficacia y mejorar el control del gasto publico; y (iii) proveer mejores servicios a los ciudadanos
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Anexo XVI — Explicacién sobre los indicadores de resultados no alcanzados.

Estado Resultados no alcanzados Explicacion
Minas Gerais | Todos los indicadores fueron N/A
cumplidos
Rio de Recaudacion del IPVA El producto asociado al logro de este producto fue el Modelo de gestion del
Janeiro incrementada IPVA (Impuesto sobre Propiedad de Vehiculo Automotor), el cual fue

inactivado.

Tiempo de juicio de los
créditos tributarios reducidos.

El producto asociado al logro de este producto fue Decisiones del Consejo de
Contribuyentes disponibles via web, a partir de la implantacién del proceso
administrativo tributario electrénico, el cual fue inactivado.

Plazo medio de permanencia
de procesos de rendicién de
cuentas de ordenadores de
gasto en la Abogacia General
del Estado (AGE) reducido.

El producto asociado al logro de este producto la actualizacién del modelo de
gestién del Control Interno del Estado, el cual fue inactivado.

O Los 3 productos fueron inactivados por un cambio de prioridad de las autoridades de RJ que reorientaron las
acciones del proyecto a las intervenciones del SPD y del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

Mato Grosso
do Sul

Satisfaccion del contribuyente
cuanto a los servicios
prestados en las Agencias
Hacendarias.

No fue posible medir este resultado porque la SEFAZ adquiri6 otra solucion
gue no contemplaba la facilidad de realizar encuesta de satisfaccion. No se
tomd ninguna providencia para desactivar el resultado y eliminarlo del Sistema
Convergencia.

Piaui Reduccion de las divergencias | El resultado no puede ser medido porque el producto del sistema financiero,
entre asociado al logro del resultado, solo fue implantado al final del proyecto, sus
el pago programado y el resultados se daran en 2018 y 2019. El ocurrido salié de la gobernanza del
ejecutado estado.

Maranhao Saldo de la deuda publica El producto asociado a este resultado estaba bajo la responsabilidad de otra
controlada via sistema / valor Secretaria de Gobierno, la cual resolvié no mas implementarlo.
total de la deuda
indice de satisfaccion de los El resultado no fue alcanzado, porque el producto Modelo de atencién al
usuarios contribuyente fue implantado al final del proyecto, sus resultados se daran en

2018 y 2019. El ocurrido sali6 de la gobernanza del estado.

Indice de satisfaccion interna El resultado no fue alcanzado porque el Programa de desarrollo de
competencias hacendarias, asociado al logro del resultado, solo fue implantado
al final del proyecto. Con esto no fue posible realizar la encuesta de
satisfaccion interna de los servidores. El ocurrido sali6 de la gobernanza del
estado.

Pernambuco | Costo operacional promedio Este resultado fue inactivado por la imposibilidad de escrutinio de costos de
de tramitacion de los procesos | tramitacion de los procesos en el ambito del Poder Judicial. No se tom6
judiciales ninguna providencia para desactivar el resultado y eliminarlo del Sistema

Convergencia.

Reduccion del tiempo de Este resultado no fue alcanzado porque fue eliminado el gobierno eliminé el

generacion entre el Balance Balance Simplificado. No se tom6 ninguna providencia para desactivar el

General y el Balance resultado y eliminarlo del Sistema Convergencia.

Simplificado.

Ingresos anuales procedentes | El resultado no fue alcanzado porque la justicia del estado prohibi6 la venta de

de la venta de inmuebles inmuebles del estado. No se tomd ninguna providencia para desactivar el
resultado y eliminarlo del Sistema Convergencia.

Indice de clima organizacional | El resultado no fue alcanzado porque el producto de gestion por competencias
solo fue implantado al final del proyecto. Con esto no se logré hace la
encuesta correspondiente. El ocurrido sali6é de la gobernanza del estado.

Porcentaje de servidores que El resultado no fue alcanzado porque la implantacion del producto de gestion

avanzan en la carrera con por competencias, asociado al logro del resultado, solo fue implantado al final

base en la evaluacién de del proyecto. Sus resultados se daran en 2018 y 2019

desempefio y no cumplimiento

de la grade curricular minima

Rio Grande Seguimiento de la satisfaccion | El resultado no fue alcanzado porque la adquisicién de software, asociado al

do Norte del Ciudadano contribuyente logro del resultado, solo fue implantado al final del proyecto. Sus resultados se

con la atencién presencial y
los servicios electrénicos.

daran en 2018 y 2019
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