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. MARCO DE REFERENCIA
1. Las remesas en la regién

Las remesas son los recursos que los inmigrantes envian a sus paises de origen. En
2002, los flujos de remesas en Latinoamérica y el Caribe (LAC), han crecido un
17.6% sobrepasando los 32.000 millones de ddlares. Esto representa una aceleracion
sobre la tasa de crecimiento de estos flujos, llevando el crecimiento agregado de las
remesas en 2002 de hasta un 40%. De las 150 millones de transacciones individuales
realizadas durante 2002, ($200 a $250 por envio), casi dos tercios fueron efectuadas a
través de comparfiias como Western Union, Money Gram, Vigo, y otros competidores
locales. Si bien estas remesadoras proveen servicios rapidos y seguros, la falta de
competencia que caracteriza este mercado conlleva a que se cobren altas tasas por
cada transaccion. En 2002, el costo total asociado a las transferencias hacia LAC
ascendio a los US$ 4.000 millones. Aunque se han observado disminuciones en los
ultimos 10 afios, se estima que estos costos pueden reducirse al menos en un 50%,
considerando que la tecnologia actual de transferencias electronica permite manejar
gran volimenes de envios a menor costo. Una reduccion a la mitad de los costos
actuales permitiria que mas de US$ 2,000 millones adicionales ingresen a la region
cada afio.

Ademas de los altos costos, otra desventaja de las remesadoras es que los fondos
transferidos no ingresan a través del sistema financiero, lo que evita el uso de este
capital flotante. Unicamente bancos, cajas de ahorro, e instituciones microfinancieras
(IMF) en los paises receptores tienen la capacidad de multiplicar el impacto
econdémico de estas remesas. Actualmente, las IMFs demuestran tener una ventaja
significativa sobre los bancos comerciales y las remesadoras en términos de captacion
de clientes. Es asi que en varios paises de LAC, la mayoria de los clientes de las IMFs
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ya reciben remesas a través de canales tradicionales. Por ende, el proveer servicios de
remesas y vincularlos a las microfinanzas, permitiria fortalecer el sistema financiero y
responder a las necesidades de millones de personas que actualmente no tienen acceso
a servicios financieros formales. En particular, este dinero podria ser canalizado hacia
el ahorro, inversiones productivas o de vivienda y otras alternativas de desarrollo
econdmico local.

Se resalta entonces la necesidad de fortalecer las redes de instituciones financieras en
los paises de LAC que podrian a su vez asociarse con las instituciones financieras en
los paises de origen de las remesas para crear acuerdos de cooperacién. Las
microfinancieras, las cajas de ahorro y otras instituciones de base comunitaria podrian
incorporarse al sistema financiero internacional y tener un papel protagonico en el
impacto econémico de estos flujos financieros en los paises receptores. Si las IMFs
pudieran capturar un 10% del mercado actual de remesas, una meta realista, mas de
$3.000 millones por afio circularian por sus sistemas. lgualmente, aparte de los
ingresos que generaria este negocio, se estima que mas de $300 millones podrian ser
movilizados en ahorros, con el subsecuente impacto sobre las condiciones econémicas
de las personas en paises receptores de remesas.

Este proyecto busca aprovechar el efecto catalizador de las redes de IMFs para probar
nuevas metodologias sostenibles de movilizacion de remesas y vincularlas con
productos microfinancieros. La Red de ACCION Internacional (ACCION), que es
apoyada por el Banco desde 1981, ofrece buenas posibilidades de desarrollar un
proyecto de movilizacion de remesas involucrando IMFs en la region de manera
sostenible. En particular, ACCION se ha situado a la vanguardia de las iniciativas de
desarrollo, que han desistido de las tasas de interés subsidiadas en los programas de
crédito, e incluido tecnologias innovadoras en el disefio de sus programas. Bajo la
coordinacion del Centro Accion Colombia (CAM), este proyecto agrupard a varios
afiliados de la red ACCION cuya experiencia microfinanciera es adecuada para probar
nuevas metodologias de movilizacion de remesas.

El proyecto ademéas se enmarca dentro de los lineamientos del plan de accion de
remesas del FOMIN, al integrar como objetivos la promocidn de la competencia para
estimular la reduccion del costo de envio, aumentar la participacion de las
instituciones financieras formales y desarrollar nuevos mecanismos financieros que
puedan canalizar parte del capital del emigrante hacia inversiones productivas.

I1l.  OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROGRAMA
Objetivos

El objetivo del proyecto es promover la participacion de las instituciones de
microfinanzas en la entrega de remesas, como forma de reducir los costos de
transferencia e incrementar el acceso de los receptores de remesas a Servicios
financieros. Como proposito de este proyecto se espera desarrollar productos
microfinancieros que puedan ayudar a los inmigrantes y a sus familias a canalizar
fondos de remesas en inversiones productivas como vivienda, educacion u otras
actividades productivas. Los beneficiarios del proyecto son las familias de menores
ingresos y los usuarios de los servicios financieros de las entidades elegibles en
Guatemala, Nicaragua, Bolivia y Haiti.
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Las metas de este programa consisten en desarrollar un modelo de transferencia de
remesas de bajo costo que logre bancarizar tanto al inmigrante como al recipiente de
estos fondos con el objetivo de incrementar el acceso a servicios financieros que
permitan apalancar el impacto econémico de estos fondos.

Componentes y Actividades

Este proyecto tiene un alcance regional y se ejecuta a traves de entidades
microfinancieras que ya ofrecen servicios a los beneficiarios objetivos. Dado que cada
entidad se encuentra en un estado de preparacion distinto para iniciar el proyecto,
durante el primer afio de implementacion se aplicaran distintas actividades,
dependiendo de las necesidades. El proyecto propuesto se articula en 4 componentes:

Componente I. Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica para preparar a
las IMFs en la administracion de las remesas

El objetivo de este componente es apoyar a las IMFs en la adquisicion de plataformas
tecnoldgicas que les permita administrar los envios de remesas. En particular se
disefiara un programa piloto en una de las IMFs (a escoger durante la etapa de
preparacion) para incorporar el sistema de envio de remesas en su infraestructura
operacional con vistas a vincular las transferencias con otros productos
microfinancieros. Este programa piloto sera replicado en el resto de IMFs participantes
en el proyecto. Como actividades se incluyen: (i) la adquisicién de una plataforma
tecnoldgica y la infraestructura necesaria para administrar las transacciones de las
remesas desde los Estados Unidos; (ii) el establecimiento de bases de datos para
manejar y procesar la informacion sobre las remesas; (iii) mejoramiento de la
conectividad via Internet entre las sucursales, y un sistema centralizado de recibo y
envio de remesas, incluyendo a las entidades en los paises donde se originan las
remesas; y (iv) adaptacion de los sistemas operacionales de crédito, incluyendo la
compra de equipos, sistemas de seguridad y procedimientos para manejar altos montos
de dinero. Adicionalmente se desarrollaran procesos, manuales, sistemas de control
interno y se impartird entrenamiento al personal de las IMFs.

Componente Il. Desarrollo de productos microfinancieros a partir del flujo de
remesas

El objetivo de este componente es identificar maneras a través de las cuales las
remesas podrian impactar en la creacion de servicios financieros para los inmigrantes
y los receptores de remesas. Las IMFs participantes al programa exploraran las
diversas formas de utilizar las remesas para incrementara el uso a instrumentos
financieros con vista a multiplicar el impacto economico de estos fondos. Este
componente promovera la utilizacion de instrumentos de ahorros con vista a ayudar a
los emigrantes y a sus familias a generar un capital de ahorro para alcanzar metas
econdmicas de largo plazo. Este componente también evaluard el desarrollo de
mecanismos que permitan a las familias receptoras de remesas incrementar el acceso
al capital de trabajo y préstamos para vivienda. Estos mecanismos seran
implementados para facilitar la canalizacién de las remesas de inmigrantes en los
EE.UU. hacia inversiones en viviendas o en la creacion de negocios en los paises de
origen.
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Centro ACCION trabajara con las IMFs para desarrollar productos financieros,
proveer asistencia técnica en las diversas metodologias de préstamo y ahorro,
implementar estudios de mercado y estrategias de mercadeo, y para la compra de
software y hardware necesarios para llevar a cabo el programa.

Entre las actividades se incluyen: (i) estudio de Mercado para experimentar nuevos
conceptos como también evaluar productos de ahorro y crediticios que puedan ser
utilizados por los receptores para lograr metas financieras futuras; (ii) desarrollo de
servicios crediticios y de ahorro que tomen en cuenta las necesidades y las
caracteristicas de los emigrantes y de las familias receptoras y que maximicen el
impacto econdémico de los fondos enviados; y (iii) creacion de productos financieros
pilotos adaptados al perfil de los receptores de remesas; (iv) desarrollo de planes de
mercadeo y preparacion de documentacion promocional adaptada al mercado cada
afiliado participando en el proyecto; y (v) promocion de los nuevos servicios y
productos financieros a través de campafias publicitarias.

Componente I11. Desarrollo de la estrategia de apoyo en los mercados emisores de
remesas

El objetivo de este componente es establecer acuerdos institucionales entre las
entidades emisoras y receptoras de remesas. Las actividades iniciales tendran lugar en
los EE.UU. y a futuro podran ser emprendidas en otros emisores internacionales.
Como actividades se incluye: (i) un mecanismo de identificacién de los socios
potenciales, como bancos, cooperativas y operadores de transferencia de dinero en los
mercados clave de los Estados Unidos; (ii) negociacion y acuerdos entre las entidades
en Estados Unidos y las IMFs participantes; (iii) organizacion de reuniones entre las
IMFs participantes del proyecto y los socios potenciales en los Estados Unidos; (iv)
evaluacion y desarrollo de estrategias de mercadeo alternativas para las IMFs en los
Estados Unidos; y (v) implementacién de programas para verificar su viabilidad y la
aceptacion de los mercados.

Componente IV. Diseminacién y difusién del modelo y sus resultados dentro de la
red formada

El objetivo de este componente es la gestion y administracion de la red, y la
coordinacion de las actividades del proyecto, andlisis y diseminacion de mejores
practicas y lecciones aprendidas. Este componente también tendrd como objetivo la
organizacion de reuniones anuales entre los asociados, como también coordinar visitas
y intercambios de asistencia técnica entre los miembros de la red.

IV. COSTO Y FINANCIACION

El programa se propone una duracion de tres afios con un costo total de U$1,150,000,
de los cuales se solicitara al FOMIN una contribucion de U$800,000 de fondos no
reembolsables (70% del costo del programa) y U$350,000 sera aportado por Centro
Accidn, las IMFs beneficiarias y USAID; un minimo de 50% de este monto sera
efectivo. El aporte USAID serd utilizado para cubrir los costos a incurrir en los
Estados Unidos con los bancos que estableceran la red de servicios a las comunidades
de inmigrantes en este pais. El aporte del CAM y de las IMFs participantes servira
para cubrir el costo de su propio personal, que estara involucrado en tareas técnicas y
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administrativas durante la ejecucion del proyecto, un porcentaje de los sistemas de
informacion y parte de los servicios de capacitacion y asistencia técnica.

V. INSTITUCION PROPONENTE Y ESTRUCTURA DE EJECUCION

Centro ACCION, una organizacion privada sin &nimo de lucro, establecida en 1992
como la entidad coordinadora e implementadora de la asistencia técnica de ACCION
Internacional en América Latina. La mision de Centro ACCION es promover el
acceso a servicios financieros para microempresarios y personas de bajos ingresos a
fin de reducir el desempleo y la pobreza. Para lograr esta mision, Centro ACCION
provee asistencia técnica a sus socios y afiliados en América Latina en una variedad
de areas que incluyen: desarrollo de nuevos productos y servicios, innovaciones
tecnoldgicas como Credit Scoring y dispositivos méviles (Palm Pilots), metodologia
de crédito, mercadeo, y capacitacion de personal.

CAM cuenta con més de 10 afios de experiencia apoyando instituciones de
microfinanzas (IMFs) a través de la oferta de asistencia técnica de corto y largo plazo.
Centro cuenta con mas de 40 especialistas experimentados en microfinanzas y con
asesores residentes en cada pais que trabajan en conjunto con la gerencia local de cada
institucion. Actualmente en América Latina existen 14 asesores residentes trabajando
en 13 instituciones, incluyendo tres de las instituciones objeto de este proyecto como
son SogeSol en Haiti, FAMA en Nicaragua y Genesis en Guatemala. Adicionalmente
se incluye como IMF beneficiaria del proyecto a Bancosol en Bolivia.

CAM ha manejado efectivamente proyectos de asistencia técnica con diferentes
donantes incluyendo, USAID, el BID, Banco Mundial y otros donantes privados y ha
ejecutado uno de los proyectos mas exitosos del FOMIN de capacitacion para
microempresarios. CAM usara su experiencia en microfinanzas en este proyecto para
apoyar a sus instituciones afiliadas a desarrollar productos financieros ligados con
remesas que ayuden a inmigrantes y a sus familias a lograr metas de inversion. CAM
cuenta ademas con una valiosa experiencia en la evaluacion, seleccion, instalacion y
monitoreo de aplicaciones de software en IMFs, lo que corresponde a un componente
clave dentro del proyecto.

Por su parte, ACCION International es una red privada sin animo de lucro pionera en
el campo de las microfinanzas. ACCION ha liderado este campo con el desarrollo de
nuevos productos y servicios para microempresarios y la incorporacion de
innovaciones que utilizan tecnologia de punta para mejorar la eficiencia de
instituciones microfinancieras. A Septiembre del 2003 la red de ACCION ha otorgado
mas de $4.6 billones de dolares a mas de 2.3 millones de personas con un porcentaje
de repago del 97 por ciento. Hoy en dia los afiliados y socios de ACCION tienen méas
de 1 millon de clientes activos, siendo 65% de estos clientes mujeres. A Diciembre del
2002 la red contaba con un portafolio de US$ 440 millones.

Desde hace un afio y medio, ACCION ha venido desarrollando un proyecto de
remesas con el objetivo de vincular estos fondos con servicios financieros. Este es uno
de varios proyectos que ACCION esta implementando con el objetivo de expandir la
gama de servicios que sus afiliados ofrecen a microempresarios. Durante este tiempo
ACCION ha realizado estudios y organizado varias reuniones entre sus afiliados con
el objetivo de identificar una estrategia viable de participacion en el mercado.
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ACCION realizé este verano un estudio de mercado en tres paises, ElI Salvador,
Bolivia y Estados Unidos, con el objetivo de identificar las necesidades financieras del
inmigrante y su familia, y sus metas de inversion. Este estudio identificé también
productos de crédito y ahorro que pueden facilitar la inversion, asi como la demanda
potencial que existiria por estos servicios. ACCION cuenta dentro de su red de
afiliados con la experiencia y un modelo desarrollado por Banco Solidario el cual ha
permitido canalizar remesas hacia metas de inversion. Esta experiencia enriguecera
posprogramas pilotos y las actividades que se realizaran en el proyecto.

VI. ASPECTOS ESPECIALES

Durante la preparacion de este proyecto se asegurard que las instituciones en los
Estados Unidos tienen interés de participar en este proyecto. Asimismo, se debera
profundizar en los siguientes temas: (i) utilizar la plataforma tecnoldgica que sera la
mas conveniente; (ii) el mecanismo para promover los ahorros de las remesas
recibidas a través de las instituciones que no estan autorizadas por el ente regulador
del pais respectivo para captar ahorro del publico; (iii) confirmacion de los aportes de
USAID al proyecto y asignacion en el presupuesto final, asi como la confirmacién de
los aportes de las entidades beneficiarias; (iv) mecanismo de ejecucion del proyecto
regional, asegurando la coordinacion entre la entidad ejecutora y las entidades
beneficiarias; y (v) definicion de los indicadores de medicion de resultados.

VIlI. PLAN DE ACCION

Para la preparacion del proyecto, se realizar una mision a Colombia, donde se ubica
la sede de Centro Accidn, y alli participaran las IMFs beneficiarias. Igualmente se
tendrén reuniones con las entidades bancarias en los Estados Unidos. Se espera la
aprobacidn para enero del 2004.



