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I. Informacién Bésica

DATOS BASICOS (MONTO EN US$)

NO. PROYECTO:PN-0125 TITULO: Apoyo para el Desarrollo de un Sistema Panamefio de
Capacitacion y Empleo.

Prestatario: Republica de Panamé Fecha aprobacion Directorio: 29 de mayo de 2002
Agencia ejecutora (AE): Fecha efectividad contrato préstamo: 6 de noviembre de 2002

Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y el Instituto Fecha elegibilidad primer desembolso: 1 de abril de 2003
Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para

el Desarrollo Humano.

Préstamo(s): 1403/0C-PN

Sector:Inversion Social — Empleo y Fuerza Laboral Meses en ejecuciéon
* desde aprobacion:90
Instrumento de préstamo: Especifico * desde efectividad del contrato: 84

Periodos de desembolso

Fecha original desembolso final: 6 de noviembre de 2005
Fecha actual desembolso final: 6 de marzo de 2010
Extension acumulativa (meses): 55

Extensién especial (meses): 0

Monto préstamo(s)
* Monto original: US$ 8.400.000

* Monto actual:US$ 4.513.246
* Pari Passu (si aplica): 69,67%

Desembolsos
Monto a la fecha: US$ 4.164.820

Costo Total del Proyecto (Estimado Original): US$10.500.000

Redireccionamiento

Este proyecto:

- recibié fondos de otro proyecto?
- Envié fondos a otro proyecto?

- N/A

De/Para Para Monto
No. Proyecto No. Sub-préstamo

—r——
M ——

* Monto actual (ajustado para redireccionamiento)
Reduccién de Pobreza (PTI): Si
Equidad Social (SEQ): Si
Clasificacion ambiental: C

En estado de “Alerta

Esté el proyecto "en alerta” por PAIS: No

De ser afirmativo, favor indicar razones (Clasificaciones OD, Pl,
y/0 indicadores relevantes de PAIS):

Comentarios de relevancia de la clasificacion de alerta de este
proyecto (si aplica):

Resumen de la Clasificacion de Desempefio

oD [ 1 Muy Probable(MP) [X] Probable (S) [ ] Poco Probable (PP) [ 1 Improbable (MI)
Pl [ ] Muy Satisfactorio (MS) | [ ] Satisfactorio (S) [X] Poco Satisfactorio (I) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)
SO [ 1 Muy Satisfactorio (MS) | [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) | [ ] Muy Insatisfactorio (MI)
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I1. El Proyecto

a. Contexto del Proyecto

El proyecto se disefié en 2001, en un contexto de desaceleracién econdmica® y aumento
en las dificultades de insercion laboral, especialmente para jovenes y mujeres. El
mercado laboral se caracterizaba por tener tendencias duales y contrastes; por un lado,
un sector modernizado en proceso de diversificacién para reducir la dependencia
tradicional de la Zona del Canal y el Centro Bancario Internacional, y por otro lado, gran
parte de la economia no modernizada persistia en la informalidad, pobreza y baja
productividad. Para impulsar la competitividad, el Gobierno buscaba fomentar el
crecimiento en sectores que requieren mayores niveles de calificacion, tales como
telecomunicaciones, informatica y administracion portuaria. Adicionalmente, se crearon
incentivos para impulsar la expansion de turismo, transporte y la industria maritima. No
obstante esta vision optimista, tres factores seguian produciendo efectos negativos en el
mercado laboral: (i) la desaceleracion econdmica, con desempleo abierto que se elevo
de 11,6% en 1999 a 13,3% en 2000; en las areas metropolitanas (Panama y Coldn)
esta tasa aumentd de 13,9% a 15,2%2; y (ii) el alto costo laboral producido por la
rigidez del codigo laboral. De acuerdo a diagnosticos realizados por el Banco con la
participacion del Gobierno, el desafio central era la desarticulacion entre las politicas de
capacitaciéon conducidas por el Instituto Nacional de Formacion Profesional (INAFORP)
orientadas a la oferta y, la necesidad de impulsar las politicas de empleo orientadas a la
demanda productiva conducida por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
(MITRADEL).

En este contexto del 2001, la estrategia acordada entre el Banco y el pais consistia en
crear las condiciones propicias para construir las bases de un sistema de empleo y
capacitacién que promoveria la actualizacion permanente de programas de capacitacion,
empleo y de politicas laborales. Este sistema incluia la programacién de recursos de
acuerdo a la demanda y la medicién de resultados como criterio de asignacion de
recursos. Para lograr esto, el pais necesitaba adoptar nuevos modelos de capacitacion e
intermediacién capaces de responder a las exigencias de un mercado laboral dinamico,
con particular énfasis en promover la competitividad de la fuerza laboral y de las
empresas. Con el préstamo disefiado se logrd introducir acciones de capacitacion
orientadas a la demanda (el Programa de Capacitacién de Jévenes — PROCAJOVEN v el
Programa de Capacitacion a Trabajadores Activos en la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa — PROCAMYPE), financiadas por el Banco y conducidas por MITRADEL. Lo
anterior fue combinado con acciones para fortalecer la capacidad del ministerio para
desarrollar politicas activas de mercado y posicionarse como un actor importante en el
dialogo de politica econémica del pais®.

El disefio de esta operacion se beneficié de la experiencia adquirida de la cooperacién
técnica (CT) piloto para un Sistema de Entrenamiento y Empleo Orientado a la Demanda
(ATN/MH 5739-PN) apoyada por el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), la cual
generd efectos demostrativos en impulsar una oferta privada de capacitacion y estimular

! La desaceleracién que empezé en 1997 (0,03% de crecimiento en 2001 comparado a 4,4% en 1997), estuvo motivada por la
salida de las bases Norteamericanas, la caida de la inversion privada y de las exportaciones. El menor dinamismo de la actividad
econdmica se ha traducido en un deterioro de los principales indicadores del mercado laboral.

2 XVI Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 2000.

% Ver sesién efectos directos institucionales.




la participacion de empleadores en la definicibn de requerimientos de capacitaciéon y en
la entrega de capacitacion. Entre las lecciones aprendidas en el marco de la CT se
observdé que era importante involucrar al sector privado mas directamente en la
operacion de los programas, para crear mayor confianza en este tipo de modelo entre
empresarios y asi incrementar su participacion. Esto fue tomado en cuenta en el disefio
del préstamo, introduciendo un elemento innovador con la contratacion del Consejo del
Sector Privado para la Asistencia Educacional (COSPAE)* para operar el PROCAMYPE. El
COSPAE fue el mecanismo institucional usado para impulsar la ampliacion de estos
esquemas de cofinanciamiento dirigidos a incrementar las competencias de trabajadores
activos en mas empresas y ciudades.

En paralelo y como un complemento a la preparacion del préstamo, se solicité apoyo del
FOMIN para cofinanciar un Proyecto Piloto de Apoyo al Desarrollo de Competencias
Laborales (ATN-MH-8128-PN) aprobado el 29 de mayo de 2002. En este proyecto
participaron los siguientes sectores: construccion, maritimo, turismo, informatica y la
Asociacion de Gerentes de Recursos Humanos. Con esto se logré impulsar el liderazgo
de estos sectores en la definicion de estandares de competencia refrendados por los
sectores productivos.

Ejecucion. La implementacion de esta operacién se caracteriza en dos etapas, debido a
un cambio de legislacion en 2006 que rompid el esquema del proyecto y puso en riesgo
la estrategia original de posicionar al Ministerio de Trabajo como el articulador de
politicas de empleo con politicas de capacitacion para el trabajo®. En la primera etapa el
proyecto fue liderado por el MITRADEL (2003 a 2006) y en la segunda etapa (noviembre
de 2007 hasta 2009) entra en vigencia el contrato que incorpora al Instituto Nacional de
Formacién Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH), como un
ejecutor adicional. Finalmente, en agosto 2009, a solicitud del Gobierno entrante se
inicia el proceso de cancelacion del préstamo, como parte de una nueva politica de
endeudamiento que se centraria en otros tipos de inversiones (como infraestructura).

Implementacién de la etapa 1 (2003 en adelante). La ejecucion de la etapa 1
(2003-2006) por el Ministerio de Trabajo resulté bastante satisfactoria, no obstante una
demora de un afio por procesos burocraticos asociados a la Contraloria (ver seccion de
implementacion/factores criticos). Tanto la evaluacién intermedia como la evaluacion de
impacto realizada por la Oficina de Evaluaciéon y Supervision (OVE) indicaron que se
cumplieron la mayoria de los resultados esperados (de medio camino) y hubo un
impacto positivo, mejorando las condiciones de empleabilidad en la poblacion atendida.

Decreto, modificacion de contrato, e implementacion de la etapa 2 (2006 en
adelante). La Ley No. 8 del 15 de febrero de 2006 reorganiza al INAFORP y crea el
INADEH, asignandole la responsabilidad de ser el organismo rector del Estado en
materia de politicas de formacion profesional, de capacitacion laboral y de gestién
empresarial, que hasta la fecha era potestad de MITRADEL. El decreto reasigna a

4 El Consejo ha sido constituido especificamente para impulsar la asistencia educacional y la capacitacién en el sector privado y
agrupa a 27 de las organizaciones empresariales mas importantes con representacion en todo del pais. COSPAE ha construido
una solida reputacion en el pais y tiene reconocida credibilidad y amplios contactos en este campo.

®La legislacién (2006) cred una nueva institucién de capacitacion, el Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion
para el Desarrollo Humano (INADEH) y le transfiri6 varios programas de distintos ministerios.




INADEH todos los presupuestos de capacitacién de otras instituciones del Estado,
subiendo el presupuesto de US$10 millones (antiguo INAFORP) a US$105 millones en el
primer afio de vida de la nueva institucion. Esto impuls6 una serie de cambios
fundamentales tanto en la estrategia como en las politicas de empleo y capacitacion,
con consecuencias para el desarrollo de un sistema de capacitacién y empleo orientado
por la demanda y produjo un cambio fundamental en la orientacién de la operacion.
Ademas del aumento en presupuesto, hubo un aumento en funciones (INADEH absorbid
el sistema normalizado de competencias). Todo esto en el contexto de un proceso de
autodefinicién y reorganizacion del INADEH a la luz de serias debilidades institucionales
heredadas del antiguo INAFORP. Esto produjo un viraje de 180 grados respecto a la
estrategia que venia llevando el Gobierno Nacional con apoyo del Banco en politicas de
capacitacién y empleo orientado por la demanda en los ultimos 10 afios.

En cumplimiento de la nueva Ley No. 8, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
solicito al BID incorporar al INADEH como organismo ejecutor adicional al MITRADEL. En
la modificacion del contrato de préstamo, INADEH asume gran parte de la ejecucion de
los Componentes | y II; el Componente 11l es ejecutado por ambas instituciones. La
trasferencia de esta operacion de MITRADEL, donde el programa era prioritario en el
marco de politicas de empleo, a una institucion nueva que inicia operaciones con otras
prioridades y cuyo desafio inicial fue entender como hacer uso de un salto de recursos
presupuestarios significativos, le restd importancia a esta operacion y detuvo su
ejecucion. Cabe sefialar que si bien la primera etapa sufrié atrasos para entrar en
operacion una evaluacién de impacto de la Oficina de Evaluacion (OVE) ya mostraba
impactos positivos.

b. Descripciéon del Proyecto

i. Objetivo(s) de Desarrollo
El objetivo principal del programa es contribuir a desarrollar en el mediano plazo un
sistema de capacitacion e insercion laboral que promueva el potencial de empleo y la
competitividad del trabajador panamefio.

Los objetivos especificos® son incrementar: (i) las posibilidades de insercién laboral de
jovenes desempleados; (ii) el desempefio y nivel de calificacion del trabajador activo en
la micro, pequefia y mediana empresa y asi elevar la pertinencia de la inversién en
capacitacion de la propia empresa; y (iii) la capacidad de gestion de programas,
planeacion estratégica y analisis de politicas de mercado laboral, con el fin de elevar su
pertinencia y contribucion al desarrollo econémico del pais’.

ii. Componentes
El Sistema Panamefio de Capacitacion y Empleo (SIPCE) fue estructurado en tres
componentes:

® El contrato modificatorio refleja que los objetivos de programa no se cambiaron. Ademas cabe mencionar que todas las lineas
de accion orientadas a la entrega de acciones de capacitacion orientados por la demanda productiva se mantuvieron con las
mismas reglas de operacion originalmente negociadas. Esto con el fin de asegurar que INADEH adoptara esquemas orientados
por la demanda por lo menos en el caso de las acciones financiadas por esta operacién.

” Informe del Proyecto PADSCE. BID. 2002. p.9.




Componente 1

Capacitacion e inserciéon laboral
para jovenes y otros grupos
vulnerables (PROCAJOVEN)

Incrementar la insercion laboral de jovenes desempleados y de grupos en
desventaja por medio de tres modalidades. Se pretende incentivar a mas agentes
privados a proveer servicios de orientacion laboral, capacitaciéon y colocacion
basados en la demanda y, a su vez, mejorar su calidad y eficiencia.

1.1 Insercion laboral de jovenes
desempleados

Incrementar las posibilidades de insercion laboral de los jévenes desempleados,
por medio del desarrollo de competencias basicas y la adquisicion de
conocimientos y destrezas para ejercer una funcién u oficio en una empresa.

1.2. Transicién al mundo de
trabajo para jévenes egresados de
la educacién media.

Apoyar a los jovenes en la transicion de la educacion formal al mercado de
trabajo.

1.3. La innovacion en materia de
capacitacion para el empleo de
grupos en desventaja.

Elevar la posibilidad de integraciéon laboral de grupos con mas dificultades de
insercion laboral.

Componente 2

Capacitacion de trabajadores
activos en la micro, pequefia y
mediana empresa (PROCAMYPE)®.

Incrementar la productividad y el nivel de calificacién del trabajador activo en la
micro, pequefia y mediana empresa y asi elevar la pertinencia de la inversion en
capacitacion para la propia empresa. EI componente pretendid generar una
dindmica de demanda que contribuya a elevar la inversién en capital humano, la
productividad de las empresas, y aportar evidencias positivas de los resultados de
la capacitacién laboral.

Componente 3
Fortalecimiento Institucional y
apoyo al andlisis y desarrollo de
politicas activas de mercado
laboral.

Aumentar la capacidad de operacion, planeacién y técnica del sector para disefiar,
analizar y aplicar politicas del mercado laboral mediante: (i) desarrollo
institucional; (ii) servicio de intermediacion laboral; (iii) modernizacion de la
gestion administrativa; (iv) desarrollo de metodologias de seguimiento y
evaluacion; y (v) mercadeo social.

Con la aprobacién del contrato modificatorio el 21 de diciembre de 2006, se transfiere a
INADEH: (i) parte de los recursos de apoyo a la capacitacion de jovenes (PROCAJOVEN)
US$2.184.816; (ii) los recursos restantes para apoyar acciones de capacitacion en
empresas de trabajadores activos (PROCAMYPE) US$489.325 vy (iii) parte de los recursos
de fortalecimiento institucional US$1.671.100 para mitigar el riesgo de la debilidad
institucional del INADEH, que incluye la falta de cuadros técnicos y sistemas (de
seguimiento y otros) para operar programas como estos. MITRADEL mantuvo
US$1.449.483 para continuar desarrollando el servicio de empleo y las becas de
insercion laboral, que anteriormente operaba la direccién de capacitacion del MITRADEL
y actualmente opera el Servicio de Empleo de Panamé®.

c. Revisiéon de la Calidad del Diserfio (si aplica)

No aplica (N/A

Revision de la Calidad del Diserio

[1 Muy Satisfactorio (MS) [x ] Plenamente Satisfactorio PS) [ ] Menos que Satisfactorio (MS) [ ] Insatisfactorio (I)

I11l. Resultados

Ver cuadro a continuacion.

8 EI Componente PROCAMYPE se ejecuta con el apoyo del COSPAE, para lo cual se establece un contrato de servicios.
® La seccion d. costos del proyecto, pagina 10 detalla los costos y las transferencias relevantes a ese punto y el enlace electrénico
Reestructuracion del programa detalla las justificaciones que respaldan esas transferencias.




a. Efectos Directos

LOGRO DEL LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO (OD)

Objetivos de Desarrollo (Propdsito)

Contribuir a la operacion eficiente de los programas de capacitacion laboral y empleo, capacidad mas amplia para establecer politicas laborales, y
desarrollo de la capacidad institucional en el sector.

Efectos Directos Logrados

Los objetivos del Componente 1 de incrementar la insercién laboral de jovenes desempleados fueron cumplidos segun la evaluacién de OVE,
aunque de manera maés significativa para mujeres y jovenes en la ciudad de Panamé; hubo impactos significativos sobre la tasa de empleo de
mujeres - 44,1% vs. 32,2%, y sobre jovenes localizadas en Ciudad de Panama — 47,2% para las participantes vs. 31,5% en el grupo de control
1 'Esto muestra que los jévenes en transicién de la escuela al trabajo participantes del programa y ademas los grupos con mayores desventajas
como mujeres tuvieron mejores resultados que el grupo control. Se incentivd a agentes privados a proveer servicios de orientacion laboral,
capacitacion y colocacion basados en la demanda. En la etapa 1 y hasta el cierre MITRADEL logré registrar 348 Organismos de Capacitacion
(OCA) que capacitaron a jovenes y trabajadores activos. INADEH solo registré 125 oferentes de capacitacion en la etapa 2™.

El Componente 2 (PROCAMYPE) en primera instancia pretendié generar una dindmica de demanda que contribuyera a elevar la inversiéon en
capital humano, la productividad de las empresas, y aportar evidencias positivas de los resultados de la capacitacion laboral medido de esta
manera: a) si las empresas tratadas invertian el 25% méas que un grupo control; y b) si la capacitacion implementada alcanzaba el 80% de los
resultados esperados*. En cuanto a metas fisicas se logré en la etapa 1: beneficiar a 123 empresas y capacitar a 1.292 trabajadores activos de
los 1.529 que se reportaron al cierre, lo cual representa el 28,31% de la meta original (5.400). Cuando el programa lo operaba COSPAE bajo la
conduccion de MITRADEL se concretaron 228 diagnésticos (etapa 1) mientras que bajo INADEH en etapa 2 COSPAE solo report6 47
diagnésticos*®. El informe de medio camino dio fuertes indicios de que el sector empresarial mostraba mas interés y confianza en el programa
conducido por COSPAE (organismo empresarial) que cuando anteriormente (en la etapa piloto FOMIN) fue operado directamente por el
Ministerio. Lamentablemente en la etapa 2 no se pudo capitalizar sobre el impulso logrado en etapa 1. La reactivacion del programa en INADEH
no se dio hasta el 2009 y a esa altura COSPAE no tuvo el mismo éxito en levantar el interés de las empresas. En el taller de cierre COSPAE lo
atribuyé principalmente a dificultades operativas con INADEH pero también existe la posibilidad que la creacién posterior de programas como el
Programa de Productividad mediante la Capacitacion Empresarial (PRODUCE) que financiaban capacitacién en empresas gratuitamente con
requerimientos menos rigurosos pueden haber desincentivado la participacion de las empresas en el PROCAMYPE. En conclusion, no se logro
estimular una dindmica de demanda que contribuyera a elevar la inversién en capital humano.

Con relaciéon al Componente 3, se fortaleci6 el area de planeacion del MITRADEL y la operaciéon de los programas de DGCAL increment6 la
capacidad técnica de analizar, disefiar, implementar y evaluar programas como PROCAJOVEN. También se destacan los avances en el desarrollo
del servicio de intermediacion y la introduccion de bases de datos que facilitan el seguimiento y la evaluacién de los programas. Hay menos
evidencia de que se haya avanzado adecuadamente en los aspectos de desarrollo institucional, modernizacion de la gestién administrativa y
mercadeo social.

Entre los efectos directos institucionales, el programa logro:

1. MITRADEL dej6 de limitarse a aspectos regulatorios (como
relaciones laborales e inspecciones laborales) logrando impulsar acciones
de empleo (PROCAJOVEN y PROCAMYPE), que financiaban e incentivaban
la insercion y la productividad laboral y apalancar la creaciéon del Servicio
Publico de Empleo, logrando que redefiniera sus procesos de Bolsa de
Empleo, con vista a transformarse en un sistema de empleo que apoya
buscadores de empleo y los empleadores. Falta mucho por hacer para
establecer una red efectiva de intermediacion laboral en todo el pais, pero el

programa ha indicado la direccion a seguir. Hoy cuenta con sistemas
bésicos de informacién y vinculacién y técnicos capacitados.
2. Modernizar y ampliar la cobertura de servicios publicos

de empleo y crear un centro de consultas telefénicas. El programa
logré que aumentara el numero de oficinas del servicio publico de empleos

Entre los efectos directos programaticos, el programa logré:

1. La introduccién de modelos de capacitacion laboral
orientados a la demanda incentivo la insercion laboral de jévenes
para vacantes demandadas en el mercado y el cofinanciamiento
de la capacitacion /n situ de trabajadores activos en aspectos
definidos por la demanda productiva identificada por el
empleador™. Este programa estimulé a mas empresas de 1000
empresas a participar en los programas de capacitacion y a
aportar parte del costo de la capacitacion en PROCAJOVEN. El
indicio mas claro de que este aspecto ha sido valorado es que el
Estado panamefio va a continuar y espera ampliar el programa
con financiamiento propio. Con esto se consolidara y asegurara la
sustentabilidad de programas que incentivan el cofinanciamiento
y la operacion conjunta del sector publico y las empresas
privadas. Hoy, el sector productivo en Panam& valora mas la

de 1 a 8, que operan en todo el pais. Esto es un paso importante hacia un

10 Esta evaluacion quasi — experimental, que como tal controla los sesgos de seleccién, mostré que el Componente 1 de apoyo a
la capacitacion e insercién laboral de jéovenes gener6 un efecto positivo sobre la tasa de empleo. En relacion a lo programado en
el marco légico, el programa logré, entre otros, capacitar a 4.315 jovenes, lo que representa el 58% del planeado (7.500 — meta
ajustada); de esos jovenes, 2,285 fueran beneficiados en la modalidad capacitacion laboral, 1,930 en la modalidad transicion
laboral y 100 en insercién de grupos con dificultades.

1 Como era previsto, en una primer etapa las OCAs tenian fallas; esto se reporta en la evaluacién de medio camino.

2 Esto no se midié en la evaluacién de medio camino como dato de monitoreo porque era prematuro y en la etapa 2 finalmente
no se realizé una evaluacién de impacto de PROCAMYPE dado a que en el momento de la cancelaciéon del préstamo el programa
registraba pocos avances.

¥ Una evaluacién operativa de medio camino realizada en 2004 reporté que 2.956 empresas participaron en eventos de
promocion (contra 585 previstas), lo que representa el 505% de la meta, y 178 empresas recibieron apoyo en la elaboraciéon de
diagnosticos de necesidades de capacitacion y planes de capacitacion, lo que representa 97,8% de la meta prevista (182) para
esa fecha. El informe también indica el interés que impulsé el programa en las empresas que participaron; la seccién 4.3 indica
gue las empresas participantes entrevistadas valoraron altamente la asesoria y la capacitacion recibidas y opinaron que dicho
apoyo les ayudaria a incrementar la productividad, la calidad de bienes y servicios y la satisfaccion del cliente.

14 Conforme el andlisis de OVE de 2006 el 47% de los jévenes fueron colocados (5% mas que un grupo que no recibié el
tratamiento).
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sistema de empleo mas cercano a la poblacion y estd en proceso de
implementacién un portal de empleo que también facilitara el acceso a los
servicios de intermediacion en el pais. Ademas, el servicio telefénico tiene
cobertura nacional.

3. Mejorar la capacidad instalada del Ministerio de planificar
y recaudar informacion estadistica confiable para orientar las
decisiones de politica laboral. Hoy, el MITRADEL cuenta con indicadores de
colocaciones, contrataciones, renuncias y de migracién laboral. Los procesos
de recaudacién de datos aun son un desafio, pero con el apoyo del
programa se comenzaron a sistematizar estos datos, lo cual permitira
orientar nuevas politicas y encaminar al disefio de un sistema permanente
de andlisis del mercado laboral.

4. Desarrollar, en la primera etapa del programa (a través de
MITRADEL), un sistema informatico que facilité el seguimiento y la
evaluacion, en particular de PROCAJOVEN, pero también de los demas
componentes y sent6 las bases para crear capacidad y conocimiento que no
existian en el ministerio. El sistema incluye informaciéon sobre las
caracteristicas de la poblacién atendida, indicadores de ejecucién, metas,
impacto, satisfaccion de la poblacién atendida y aspectos de tipo financiero-
contable del programa. Esto ha permitido establecer lineas de base para
evaluaciones y comparar sus valores con respecto a los valores que arroje la

ejecucion de los componentes, lo que podrd ser actualizado
permanentemente.
5. Contar al final del proyecto (2009), a través de la CT

complementaria (FOMIN), con estandares refrendados por los
sectores participantes. No obstante, el INADEH no adopt6 la metodologia
qgue la Fundacién de Trabajo desarrolld6 con los sectores en el marco de
proyecto FOMIN. Por esta razén, es probable que los estandares emitidos
por el sistema actual sean estdndares de capacitacién orientados por la
oferta de capacitacion con insumos de los sectores productivos pero no
necesariamente requeridos en el mercado, como originalmente fuera
previsto.

inversion en el desarrollo de capital humano y reconoce el valor
agregado que generan estas inversiones™.

2. La evaluacion de medio camino indica que esta
vinculacién de la capacitacién con las necesidades del sector
productivo gener6 una dindmica de demanda pertinente porque
eran las firmas las que definian los requerimientos de
capacitacion segln sus necesidades.

3. Generar un nuevo modelo de gestion mas
transparente basado concursos, el cual generd confianza y
estimulé la oferta privada de capacitacion.

4. El uso de los instrumentos de cofinanciamiento y
colaboracion entre actores publicos y privados que implement6
este programa ha incrementado los recursos publicos y
privados destinados a programas de empleo y
capacitacion, lo cual motivé un incremento en la proporcion que
el Seguro Educativo asigna a capacitacion continua del recurso
humano en el sector privado. Esto se promulgé mediante
modificaciones a articulos del Decreto de Gabinete 168 de 1971,
sobre el Seguro Educativo, destinando el 3% del 73% del Seguro
Educativo a la Capacitaciéon y Educaciéon continda al recurso
humano del sector privado.

5. La creacion de servicios de intermediacion y
programas de capacitacion para insercién laboral
contribuyé a que los buscadores de empleo obtuvieran mejores
resultados.

Reformulacion.
[ X IN/A

Reajuste ISDP: indicar si y cuando el ISDP fue reajustado, y explicar cambios que resultaron de este ejercicio.
[ IN/A

Resumen del(os) Objetivo(s) de Desarrollo Clasificacion (OD):
[ 1 Muy Probable(MP) [X ] Probable (S) [ ] Poco Probable (PP) [ ] Improbable (MI)

Justifique brevemente la clasificacion basada en el grado de cumplimiento de las metas planeadas, explicando las diferencias entre los efectos
directos planeados y los logrados, asi como otros factores relevantes. Indicar referencias sobre la evidencia que respalda dichos resultados.

Estrategia de Pais: Dados los resultados descritos arriba, indicar brevemente como el proyecto contribuyé a la estrategia de pais en el pais.

b. Externalidades

i.  Burocraticas (Panama y Banco). Se retraso la elegibilidad por un afio debido a la
demora por parte de la Contraloria General de la Republica (CGR) en aprobar el
Manual y Reglamento Operativo, aun cuando estos se habian preparado en
colaboracion con la CGR durante la preparacion del programa para mitigar este
riesgo. La inversion en trabajo conjunto con la CGR no agiliz6 el proceso y fue
afectado por el cambio de personal de la CGR.

ii. Hubo otras externalidades, tanto financieras como burocraticas, que afectaron el
ritmo de desembolsos. En 2003 y 2004, a raiz de los recortes de recursos asignados
impulsados por las politicas de austeridad fiscal, el programa se vio disminuido.
Igualmente, en 2005, el programa se vio afectado cuando el Estado inici6 la

> De acuerdo con la evaluacién de medio camino, los empresarios entrevistados evaluaron altamente la capacitacion y la
asistencia técnica, pues ella les ayudaria a incrementar la productividad, la calidad de los bienes y servicios, asi como la
satisfaccion del cliente; ademas, el programa les ayudaria a mejorar la productividad de los trabajadores.




transicion de INAFORP a INADEH. Se dejé de gastar mas de US$1 millén
comprometidos en PROCAJOVEN, porque se detuvieron todos los procesos de
Refrendo de Contratos de la Convocatoria realizada al inicio del afio.

iii. Cambios de Ley. ElI cambio en 2006 constituye una externalidad inesperada que
obligd al Gobierno a apoyarse en una institucion que no contaba con la capacidad
operativa adquirida que tenia MITRADEL, que ya contaba con los mecanismos de
operacidon necesarios para mantener un ritmo de ejecucion adecuado.

iv. ~Cambios de autoridades y alta rotacién del personal técnico ejecutor del
programa. lgualmente, los cambios constantes de personal de Gobierno y de las
autoridades al interior del MITRADEL produjeron demoras en la ejecucion y por ende
en el logro de las metas establecidas. Entre 1999 y 2007, hubo 4 cambios de
Ministros, que detuvieron las aprobaciones de transacciones operativas y causaron
rotacion de personal adicional. El cambio de autoridades afecta los desembolsos y el
cumplimiento de las metas fisicas mientras los nuevos equipos se instalan y evalGan
los programas que tienen a cargo. No obstante, las evaluaciones del programa
indican que los objetivos de crear capacidad en MITRADEL para desarrollar,
implementar y evaluar politicas de empleo que promuevan una integracion de la
oferta de capacitacion con la demanda se lograron en la primera etapa. La segunda
etapa sufri6 muchos mas retrasos. Por desconocimiento de procedimientos del
Banco y de la operacion, el INADEH no logro reactivar a buen nivel la ejecucién del
programa después de aprobado el contrato modificatorio en diciembre del 2006. No
se lleg6é a realizar la primera convocatoria de los cursos de PROCAJOVEN hasta
mediados del 2008 y no se retomo el ritmo de ejecucion hasta 2009, con la segunda
convocatoria contando con mayor numero de cursos y beneficiarios atendidos. En
2009 se habia consolidado un equipo de trabajo en INADEH y finalmente se le dio
prioridad a los aspectos operativos y al cumplimiento de metas fisicas, logrando
destrabar barreras burocraticas. Sin embargo, ya era demasiado tarde porque el
nuevo gobierno solicita la cancelacion del resto del préstamo en agosto de 20009.

c. Productos

PROGR O A P A O P
Componentes (Productos) Indicadores Claves del Producto
1. Componente 1. Insercién laboral de jévenes Productos Planeados )
y otros grupos vulnerables Al Término Fin de Proyecto
Linea de Base* Intermedia del Proyecto Término de Proyecto

Costo total Componente 1:US$4.160.028
Contrapartida: US$390.000 1.1 7.500 jévenes beneficiados, con capacitacion para

i la insercion laboral, transicion al mundo del 4.315 (Abril 2010)
BID:US$3.770.028 trabajo y a grupos vulnerables.
Desembolso BID %: 59,21 0 (06 Nov. 2002) N.A. 7.500 (06 Nov. 2009)
Clasificacion: PS

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica).

Inicialmente las metas del componente se establecian en las tres modalidades existentes: 7.000 capacitados en insercion laboral, 4.400 en
transicion al mundo del trabajo y 200 en grupos vulnerables. MITRADEL capacité un total de 1.454 en insercion laboral y 1.516 en transicién
al mundo del trabajo.

Con la modificacion fue necesario reducir las metas de 11.400 a 7.500 jévenes beneficiados, tomando en cuenta que se ajustarian las
modalidades en las dos instituciones y los tiempos para poner todo en operacién. Considerando que el gobierno cancelé casi el 50% de los
recursos de programa original los resultados finales exceden el 50% de las metas: se capacit6 un total de 4.315 jévenes beneficiados en las
siguientes modalidades: Insercion laboral: 2.285; Transicion al Mundo del Trabajo: 1.930; Grupos Vulnerables: 100).

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobaciéon Gerente)(si aplica).
Describir brevemente las consecuencias de estos cambios.
[ X IN/A




RESUMEN EN EL PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION, CLASIFICACION

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [X] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

Componentes (Productos) Indicadores Claves del Producto

2. Componente 2: Capacitacion de trabajadores Productos Planeados )

activos en la micro, pequefia y mediana empresa Al Término Fin de Proyecto
Linea de Base* _Intermedia del Proyecto Término de Proyecto

Costo total Componente 2:US$1.163.740
Contrapartida:US$39.740

. 1.1 5.400 trabajadores de MiPyMes capacitados y 1.529 (Dic. 2009)
BID:US$1.124.000 beneficiados del PROCAMYPE
Desembolso BID: 76,12% 0 (06 Nov. 2022) N.A 5.400 (06 Nov. 2009)
1.2 420 empresas (MiPyMes) beneficiadas con 275 empresas beneficiadas
Clasificacion: PS diagndsticos/planes de capacitacion al menos 100 (Dic. 2009)

son dirigidas por mujeres.
5.743 (Dic. 2009)
1.3 900 empresas (MiPyMes) participantes en eventos
de promocién del PROCAMYPE.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica).

Las metas previstas no se cumplieron en gran parte porque entre 2004 y 2009 se quedd en espera de la reactivacion del contrato de
COSPAE. Para la fase de MITRADEL- COSPAE se establecieron las metas iniciales del programa, en los cuales se obtuvieron un total de
1.292 trabajadores capacitados, (764 hombres y 528 mujeres). Se realizaron 25 eventos de promocién, logrando informar a un total de 4.272
empresas y se realizaron 228 diagndsticos de capacitacion.

Para la fase de INADEH-COSPAE, que termind el 31 de agosto de 2009. Se capacit6 a 237 trabajadores activos, (122 hombres y 115
mujeres).y se realizd 5 eventos de promocién, logrando informar a 1.471 empresas y realizando 47 diagndésticos de capacitacion.

En resumen los resultados obtenidos son: un total de 1.529 trabajadores capacitados, 643 son mujeres y 886 son hombres; 275 empresas
beneficiadas, ademas de un total de 5,743 empresas participantes en eventos de promocién de PROCAMYPE.

Se realizaron 30 eventos de promocion, que contribuyeron al igual que otros medios a la informacién de 5.743 empresas, de las cuales 275
obtuvieron un diagnéstico de capacitacion.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacién por el Gerente).
Describir brevemente las consecuencias de estos cambios.

X ] N/A
RESUMEN EN EL PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION, CLASIFICACION

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ 1 Satisfactorio (S) [ X] Poco Satisfactorio (1) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
Componentes (Productos) Indicadores Claves del Producto
3. Componente 3. Fortalecimiento Institucional Productos Planeados
Al Término Fin de Proyecto
Linea de Base* Intermedia del Proyecto Término de Proyecto

Costo total Componente 3:US$4.180.782

o 1.1 Se constituye el Consejo Nacional de Trabajo y
Contrapartida: US$770.870 Desarrollo Laboral 1 (14 Abr. 2008)
BID:US$3.409.972 0 (06 Nov. 2007) N.A 1 (06 Nov. 2009)
D Iso BID %:
eser:n.bo sc.> 6: 30,89 1.2 3.400 buscadores activos de empleo, son
Clasificacion: PS colocados en puestos de trabajo y habilitados por 661 (Sept. 2009)

las propias empresas.

0(Dic. 2006) N.A. 3.400 (06 Nov. 2009)

1.3 Puesta en funcionamiento el Sistema de Linea
Base de Indicadores y de Informacién y Monitoreo 1 (14 Abr. 2008)
del Programa al final del 2do. afio de ejecucion.

0 (06 Nov. 2002) N.A. 1 (06 Nov. 2004)

1.4 Difusion de la compafia de mercado social durante
el 3er. Afio de ejecucion del programa.

0 (06 Nov. 2002)  N.A. 0 (06 Nov. 2007) 1 (31 Oct. 2007)

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica).

Con la modificacion se reasignan fondos al componente 3 para que el MITRADEL desarrolle el Programa de Apoyo a la Insercién Laboral
(PAIL), en acuerdo con empresas que deseaban adaptar el perfil ocupacional u ocupar plazas nuevas o vacantes para las cuales no
disponian de personal con las calificaciones requeridas. En relacion al producto 1.2, la diferencia entre lo planeado (3400) y lo resultado final
(661) puede ser atribuible a que la Contraloria se tardé en aprobar el Manual de Procedimiento hasta 2008.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobaciéon Gerente)(si aplica).
Describir brevemente las consecuencias de estos cambios.

[ X IN/A




RESUMEN EN EL PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION, CLASIFICACION

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [X] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

d. Costos del Proyecto

Costo Total del Proyecto - Planeado Costo Total del Proyecto - Costo Total del Proyecto - Actual Diferencia (en relacion al costo
Modificacion® modificado)
(US$) (US$) (US$) (US$)
Categorias
Componente I. 6.134.000 121.000 6.255.000 | 3.770.028 390.000 | 4.160.028 | 2.223.197 15563 | 2.238.760 | -41,03% | -96,01% | -46,18%
PROCAJOVEN L% : 600 10 : 00 EES : 455 : . i
tgo'r”;erc"’” 4.210.000 8.000 4.218.000 861.285 309.000 | 1.170.285 861.285 861.285 0,00% | -100,00% | -26,40%
1.2 Transicién al
Trabajo 1.584.000 109.000 1.693.000 583.927 77.000 660.927 583.927 583.927 0,00% | -100,00% | -11,65%
1.3 Atencion a
grupos en 340.000 4.000 344.000 140.000 4.000 144.000 0 0 | -100,00% | -100,00% | -100,00%
desventaja
1.4 INADEH-
PROCAJOVEN 0 0 0| 2184816 2.184.816 777.985 777.985 |  -64,39% -64,39%
Componente Il.
PROEAMYPE 1.124.000 39.740 1.163.740 | 1.124.000 39.740 | 1.163.740 744594 44551 789.145 | -33,76% 1211% | -32,19%
2.1 Capacitacion
en empresas 766.000 10.000 776.000 368.722 10.000 378.722 368.722 368.722 0,00% | -100,00% 2,64%
2.2 Coordinacion 5 ) o ; 5
y sequimiento 358.000 29.740 387.740 265.953 29.740 295.693 265.953 265.953 0,00% | -100,00% 10,06%
2.3 INADEH-
BROCAMYPE 0 0 0 489.325 489.325 109.919 100.919 | -77.54% 77,54%
Componente Ill.
Fortalecimiento 968.000 297.900 1.265.900 | 3.409.972 770810 | 4.180.782 | 1.053.500 811.189 | 1.864.689 | -69,11% 524% | -55,40%
Institucional
3.1 Apoyo a
Desarrollo 215.000 8.000 223.000 248.421 210.000 458.421 248.421 248.421 0,00% | -100,00% | -4581%
Institucional
32
Intermediacién 70.000 265.000 335000 | 1.173.341 240000 | 1.413.341 480.779 480.779 | -59,02% | -100,00% | -6598%
laboral
3.3
Modernizacién de 159.000 12.000 171.000 4.000 180.000 184.000 4.000 4.000 0,00% | -100,00% | -97,83%
gestion
é‘\j‘aﬁg‘fgﬁ“emo y 310.000 3.000 313.000 265.310 100.810 366.120 265.310 265.310 0,00% | -100,00% | -27,53%
3650 i’:'lerca“ 214.000 9.900 223.900 47.800 40.000 87.800 47.800 47.800 0,00% | -100,00% | -4556%
3.6 INADEH-
Foralecimionto 0 0 o | 1671100 1.671.100 7.191 7101 | -99,57% -99,57%
4 o | 1.050.000 1.050.000 0 | 1.200.000 | 1.290.000 1.009.636 | 1.009.636 21,73% | -21,73%
Administracion
z' Auditorias 90.000 0 90.000 90.000 0 90.000 86.050 1.942 87.992 -4,39% -2,23%
xternas
gi ngﬁi:gfo < 84.000 591.360 675.360 6.000 591.360 597.360 6.000 60.272 66.272 0,00% | -89.81% | -8891%
6.1 intereses 0 528.360 528.360 0 528.360 528.360 0 ~100,00% |_-100,00%
gé d?tgm's'm de 0 63.000 63.000 0 63.000 63.000 86 86 -100,00% | -99,86%
6.3 Inspeccion y 84.000 0 84.000 6.000 0 6.000 6 6 | -0090% -99,90%
vigilancia (FIV)
Total 8.400.000 | 2.100.000 | _10.500.000 | 8.400.000 | 3.081.910 | 11.481.910 | 4.113.341 | 1.815.158 | 5.928.499 | -51,03% | -41,10% | -48,37%
E)‘t’;fe“‘a‘e del 80,00% 20,00% 100,00% 73,16% 26,84% 100,00% 69,38% 30,62% 100,00% -5,16% 14,07% 0,00%

1V. Implementacién del Proyecto

a. Analisis de los factores criticos
Cambio de ejecucion de MITRADEL a INADEH. El factor més critico en el nivel de
desembolsos y el ritmo del proyecto fue el cambio de ejecutor. Se detuvo todo en 2006,

16 Este cuadro separa los recursos asignados a INADEH después de la modificacion y ademas detalla los montos que se quedaran
en MITRADEL. El contrato modificatorio no detalla dicha distribucién pero los totales por componente son consistentes.
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por la necesidad de trasladar gran parte de la operaciéon a INADEH''. MITRADEL, al
igual que otras agencias del gobierno, se vio obligado a trasferir recursos y funciones de
capacitacion laboral al INADEH. Esto impulsé un largo proceso de modificacién de
contrato y posteriores atrasos en la implementacion del programa, atribuibles a que
INADEH carecia de la capacidad instalada y experiencia para agilizar el inicio del
programa. Los atrasos comienzan en 2005, cuando se detiene el presupuesto en
MITRADEL, en espera de la aprobacion de la ley. Entre 2006 y 2008 se detiene de nuevo
hasta que se modifica el contrato, se concreta el traspaso y se inicia la implementacion
del programa en INADEH.

Cabe mencionar que el Banco consideré el riesgo de que se detuviera la ejecucion si se
procedia con el cambio de ejecutor conforme a lo solicitado por el gobierno. Finalmente,
se consideré mas importante asumir el riesgo de mantener la operacién, para asegurar
la continuidad del dialogo sectorial y la continuidad de las iniciativas de politica de
empleo del MITRADEL iniciado con el pais en 1997, lo cual se logr6. En evidencia del
valor dado al programa, MITRADEL continuard operando todas sus politicas activas
(intermediacion y las becas de insercion).

Procesos interministeriales del Gobierno de Panama (CGR): Arranque y
etapa 1 (abril de 2003 a 2006). Aunque previo a la entrada en vigencia del préstamo
se tomaron todas las previsiones para el cumplimiento de las condiciones de elegibilidad
para la inmediata ejecucion del programa, entre ellas la elaboracién del Manual y
Reglamento Operativo del programa en forma conjunta con la CGR, esta institucién
retrasé su aprobacion de ambos documentos por unos 5 meses. También se retraso la
aprobacién del MEF y el refrendo de la CGR al contrato con COSPAE para la ejecucion de
PROCAMYPE. El primer desembolso se dio 7 meses después de la entrada en vigencia
del programa, lo que retrasé el cumplimiento de las metas.

Procesos internos en la implementacion de la etapa 2 (2006 a 2009).
Lamentablemente, la falta de experiencia operativa y la falta de prioridad que tenia la
operacion BID en un contexto como el de INADEH, donde la operacion representaba
menos del 2% de su presupuesto, penalizaron los procesos de ejecucion y aprobacion.
El INADEH tard6 6 meses mas para lograr que la aprobacion de CGR y la posterior
aplicacion de los procesos. En INADEH, hubo atrasos en iniciar los cursos de
PROCAJOVEN vy los apoyos de PROCAMYPE por varios factores, incluyendo que los
procedimientos que INADEH aplicaba para procesar autorizaciones de sus cursos no
eran adecuados para este programa. Al igual que todos los programas publicos en el
pais, cualquier accion financiada requiere aprobacion de la CGR.

b. Desempenio del Prestatario/Agencia Ejecutora
En la etapa 1 las evidencias de ejecucion fueran clasificadas como satisfactorias, habida
cuenta que el ejercicio realizado por la Gerencia de Capacitacion Laboral (GDCAL)
permitio cumplir adecuadamente con los compromisos. GDCAL atendié de manera eficaz
a los aspectos claves del proyecto tales como promocién, asesoria, seguimiento vy
evaluacion, y adoptando la tercerizacion como metodologia de trabajo.

17 Especificamente, con la creacién de Ley 8 de febrero de 2006, se otorga a INADEH, la autoridad para “adoptar, dirigir,
implementar y supervisar la ejecucién de las politicas, estrategias y programas de formacién profesional, capacitacion laboral y
capacitacion en gestion empresarial”.
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Ademas, el cambio de un solo ejecutor y la transicion donde se suma a otro ejecutor
(INADEH) produjeron cambios de recursos humanos en las unidades ejecutoras, lo que
presentaba la necesidad de adecuar las dinamicas y metodologias de trabajo
implementadas y requeridas por el proyecto. Esto perjudicé la ejecucién de la etapa 2
citada anteriormente, dado en algunos casos se eliminaron puestos que inicialmente
ofrecieron resultados positivos para el proyecto®®. La clasificacion de poco satisfactorio
se debio principalmente a esta experiencia en la etapa 2 y conllevé a que el MEF tuviera
gue solicitar una prorroga de 24 meses. Después de la cancelacion que solicito el
gobierno en agosto de 2009 fue necesario extender el plazo hasta marzo de 2010 a fin
de culminar los compromisos de contratos refrendados.

Clasificacion del Desempefio del Prestatario/Agencia Ejecutora

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [X ] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

c. Desempefio del Banco

Clasificacion del Desemperio del Banco

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X ] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

V. Sostenibilidad

a. Anélisis de Factores Criticos
El financiamiento y didlogo técnico que aportd el Banco durante una década a través de
todas las etapas del piloto FOMIN y el proyecto en Panama fueron factores criticos para
que estos programas se constituyeran en politicas de Estado®®. Este apoyo técnico fue
mucho mas que lo planeado y lo tipico para préstamos del Banco.

No obstante los retrasos burocraticos que dificultaran el cumplimiento de las metas, un
indicador sélido de impacto institucional es que el programa logré su objetivo de
desarrollo de impulsar programas de empleo sostenibles a mediano plazo. MITRADEL
anuncid, al cierre del préstamo, que el servicio publico de empleo y los programas PAIL
y un programa similar a PROCAJOVEN denominado Mi Primer Empleo continuaran
operando con mayor cobertura y alcance que en afios anteriores®. Estos programas hoy
forman parte central del Plan Estratégico del Gobierno Nacional, lo que representa un
logro importante derivado de la contribucion del Banco al sector, porque asegura la
sostenibilidad de los programas de promocion de empleo aun sin la continuacién del
financiamiento del Banco. Asimismo, otros programas implementados por el Estado,
entre ellos el Programa de Productividad mediante la Capacitacion Empresarial
(PRODUCE), basaron su disefio en la experiencia del PROCAMYPE.

18 La evaluacién de medio camino sefiala que los cambios de personal se habian dado con porcentajes significativos; la rotacion
llegé a un 80% del personal técnico, lo que implicod que el personal de la GDCAL se ha mantenido en constante proceso de
aprendizaje.

9 Se establecié como politica ptblica desde el inicio del programa y las politicas activas hoy cuentan con el doble del presupuesto
de MITRADEL. Dificilmente el MITRADEL retrocederia a limitar su rol a arbitraje e inspeccion laboral que era su actividad principal
a principio de los 90 cuando se inici6 el didlogo.

2'se aumento significativamente el presupuesto y la cobertura de los programas que el préstamo impulso como PAIL, mientras
que en 2009 el PAIL otorg6é 314 para 2010, el PAIL cuenta con un presupuesto que le permite colocar 2.276 becas laborales y
proyecta 3.100 para 2011. Ademaés, se suma al esfuerzo del Servicio Nacional de Empleo un programa inspirado por
PROCAJOVEN denominado Mi Primer Empleo, lo cual amplia el alcance de los programas de promocién de empleo del Ministerio.
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b. Riesgos Potenciales
Siempre existe el riesgo futuro de que se pierda la prioridad politica y el enfoque en la
demanda. No obstante, el hecho de que en esta etapa del desarrollo el MITRADEL ya
cuente con cierta madurez institucional puede mitigar este riesgo. Por otro lado, si
MITRADEL no continda invirtiendo en fortalecer las &reas de andlisis y planificacion,
corre el riesgo de no potenciar su rol estratégico en el desarrollo del sector.

El riesgo fundamental que enfrenta INADEH en el futuro es que debido al exceso de
recursos del cual dispone, existe una tendencia a asignar recursos sin consideracion a
las demandas estratégicas de la economia y de los sectores a potenciar y sin la
rigurosidad de evaluar o hacer andlisis de costo-beneficio para orientar inversiones.

Un riesgo que incurre el Estado es que si no agiliza los procesos administrativos, no
podra ejecutar con eficiencia las politicas publicas. Esto es particularmente grave en
programas de mercado laboral con la coparticipacion del sector privado, como en
PROCAJOVEN, PROCAMYPE y PAIL, donde su ejecucion oportuna depende de
aprobaciones de gastos de varias instancias.

c. Capacidad Institucional

Aungue el programa no alcanzé las metas fisicas ni el nivel de desembolso previsto, hoy
MITRADEL cuenta con la capacidad instalada de operar y evaluar sus programas de
empleo. El proceso de fortalecimiento institucional durante 10 afios de ejecucion, las
operaciones FOMIN y este préstamo han sentado las bases para: (i) la continuidad
efectiva PAIL y Mi Primer Empleo; y (ii) la existencia de nuevas plataformas
tecnoldgicas, procesos tecnoldgicos, y bases de datos permiten a las instituciones del
sector contar con herramientas Utiles no sélo para facilitar la vinculacion al empleo sino
también con la posibilidad de utilizar indicadores mas efectivos en el analisis de la
situacién de mercado?.

Por otro lado, el establecimiento de las Redes de Empleo es, sin duda, un paso
importante en el fortalecimiento del Servicio Publico de Empleo. Esta nueva
institucionalidad sienta las bases para un futuro proceso de descentralizacién de la
funcion publica de empleo y representa un avance importante en la atencion de los
usuarios de este sistema. Aun existen oportunidades para fortalecer la capacidad
institucional del MITRADEL, mediante la CT de Red de Apoyo Técnico de los Servicios de
Empleo de América Latina (RG-T1752), por medio de la cual se podra acceder a
asistencia técnica en materia de desarrollo organizacional, formacion de consejeros de
empleo, aspectos de evaluacién y analisis de politicas de empleo en general.

Hoy el MITRADEL cuenta con una infraestructura que le garantiza una base sélida para
ampliar el PAIL y el programa Mi Primer Empleo. El apoyo a los buscadores de empleo,
por medio de esfuerzos sistematizados de vinculacion y promocion con los empresarios,
le ha permitido a MITRADEL jugar un rol central en apoyar la insercion laboral de
personas capacitadas a través del INADEH. Adicionalmente, que el ministerio haya

21 El Ministerio hoy reconoce la importancia de mantenerse vigente en el ambito tecnol6gico. Cuenta con una direccién
informéatica que se mantiene informada sobre avances, renueva sus sistemas y ademas interact(ia con los usuarios técnicos de
todos los programas. La Direccién de Empleo que actualmente conduce todos los programas que esta operacion financio, recibe
el apoyo del Banco y a través de proyectos como la CT de Red de Apoyo Técnico de los Servicios de Empleo de América Latina
(RG-T1752), recibe retroalimentacion oportuna sobre innovaciones.
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logrado la insercién de 661 buscadores de empleo le da una base institucional sélida en
términos de cuadros técnicos, procedimientos establecidos y sistemas informativos.

No obstante los avances institucionales para gestionar los programas PROCAJOVEN y
PAIL, un area de oportunidad que queda pendiente para el MITRADEL es impulsar una
mejora sustantiva en la capacidad analitica de investigacion de politicas de empleo y
desarrollar sistemas estadisticos que apoyen ese proceso (ver seccién de Riesgos
Potenciales). Hoy el MITRADEL aun no cuenta con los cuadros técnicos para impulsar
este esfuerzo y carece de presupuesto para desarrollar encuestas de empleos que
arrojen datos continuos con los cuales se facilitarian las politicas de empleo.

Clasificacion de Sostenibilidad (SO)

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X ] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

V1. Evaluacion y Sequimiento

a. Informacion sobre Resultados

En 2006, OVE realiz6 una Evaluacién de Impacto quasi-experimental de PROCAJOVEN
gue como tal controlé por sesgo de seleccion y generd indicios que, relativo a otros
programas similares en la region, éste estaba generando mejores resultados. La
evaluacion encontré un efecto positivo del programa sobre la tasa de empleo, pero no
sobre la calidad de los puestos de trabajo o sobre los salarios. En términos de la tasa de
empleo, se encontr6 una diferencia de cinco puntos porcentuales entre jovenes
participantes en los programas y las del grupo de control — 46,9 vs. 42,2%— con
diferencias mas grandes para la modalidad de insercion —47,7 vs. 41,9%— que para la
de transicibn — 46,3 vs. 43,1%. Un resultado interesante es la heterogeneidad del
impacto por género y region: el programa tuvo un impacto mas significativo sobre la
tasa de empleo de mujeres —44,1% vs. 32,2%— y sobre jovenes localizadas en Ciudad
de Panama— 47,2% para las participantes vs. 31,5% en el grupo de control.

Ademés de la evaluacién de impacto de 2004 se realiz6 una evaluacién intermedia.
Entre otros resultados el estudio indicé que: (i) en el componente 1, habia alcanzado
42% de las metas programadas a medio camino. El informe atribuye esto en parte a
falta de presupuesto pero también por debilidades institucionales en el MITRADEL y en
la calidad de los organismos de capacitacion (OCAS)#; (ii) el componente 2 que
registraba mejores avances, tenia un grado de penetracion relevante entre el sector
empresarial. Ademas, el hecho de que fuera ejecutado por medio de un contrato de
servicios, evitaba buena parte de los procesos publicos que hacian lenta la ejecucién de
los otros dos componentes®; y (iii) el componente 3 ya registraba que el servicio de
empleo habia atendido unos 9.200 buscadores de empleo (de 1.375 programados) pero
los avances en el desarrollo de sistemas del servicio fueron deficientes®*.

2 por eso se recomendd no sélo contar con un techo de recursos suficiente, sino avanzar en el fortalecimiento de la capacidad de
gestion administrativa del MITRADEL, e integrar en una sola modalidad de insercién laboral, las vertientes de insercién y
transicion, y un buscar asegurar la calidad de las OCAS constituyendo el Sistema de Competencia Laboral.

% sin embargo, la evaluacion identifico que todavia habia oportunidades de mejora en la coordinacién entre el MITRADEL y
COSPAE para agilizar consultas, tramites y la gestién presupuestal lo que permitiria ganar tiempo de respuesta para las empresas
y sus trabajadores.

2 Esto se atribuy6 a la falta de coordinacién entre areas, lo cual se logré corregir dandole autoridad al Servicio de Empleo para
ejecutar directamente lo que le correspondia y hoy éste cuenta con sistemas de informacion, servicio telefénico de atencién al
cliente y una cobertura nacional. El informe y sus resultados se derivé un Plan de Accién para acelerar la ejecucion sustentar una

14




b. Seguimiento Futuro y Evaluacién Ex-Post
El Banco y INADEH, estan supervisando una consultoria para contar con una evaluacion
de impacto adicional a la que realizé OVE en 2006 y que estara lista para fines de 2010.

En cuanto a seguimiento futuro, el Gobierno sigue muy comprometido con el desarrollo
de politicas de empleo y apoya los programas iniciados con apoyo del Banco. El desafio
central es continuar promoviendo el desarrollo institucional para consolidar en el futuro
un sistema de capacitacion y empleo efectivo. Adicionalmente, LMK continuara
trabajando para apoyar al gobierno de Panama en la orientacion de politicas de empleo
y continuara trabajando con MITRADEL e INADEH en la materia. Para 2010, LMK se
comprometio a realizar un taller de dialogo sectorial. Ademéas, Panama participa en la CT
Red de Apoyo Técnico de los Servicios de Empleo de América Latina (RG-T1752), que
apoya intercambios técnicos entre servicios de empleo de la region.

VIl. Lecciones Aprendidas

El Anexo IV detalla las lecciones aprendidas de disefio y ejecucion entre las cuales se
destacan: (i) en la etapa de disefio en un programa como este, que busca crear
capacidad institucional, seria conveniente dar mas prioridad al desarrollo de indicadores
institucionales y avances en evaluacion para mostrar el progreso en el proceso de
maduracién de los sistemas de empleo y capacitacion que se busca impulsar; (ii) en
materia de ejecucion es critico complementar los esfuerzos de supervision de la
operacién con un acompafiamiento continuo de una consultoria que oriente al ejecutor
de manera continua en el cumplimiento de compromisos claves de la operacion y asi
poder detectar, corregir o reportar oportunamente problemas que pueden detener la
ejecucion; y (iii) también en la ejecucion, la importancia de acompafiar el préstamo con
acciones de didlogo (talleres y seminarios), productos de conocimiento, promocién de
oportunidades de retro-alimentacion entre los operadores de los programas vy visitas de
observacion a paises para fortalecer los avances en desarrollo técnico e institucional.

No obstante las dificultades que tuvo esta operacion, una leccibn aprendida es la
importancia del rol del Banco en cumplir con los objetivos de desarrollo en programas de
desarrollo institucional. Especificamente, es mejor mantener la participacion del Banco
con financiamiento y apoyo técnico, porque es importante impulsar cambios de
paradigma y estos son graduales. Sin la participacion directa y apoyo complementario
del Banco, programas como este pueden perder el dinamismo técnico y prioridad con los
gobiernos de turno y el aprendizaje adquirido se va diluyendo. Actualmente, existe
mucho interés en la continuidad de los programas pero el nivel de conocimiento técnico
y operativo sigue siendo lo suficientemente fragil que amerita mayor apoyo del que
puede dar el Banco a través de productos de conocimiento y asistencia técnica. Se
aprendié que es clave combinar una operacién de esta naturaleza con varias acciones
complementarias de cooperacion técnica, transmision de conocimiento y productos de
conocimiento que nutren el esfuerzo del sector de forma continua.

prérroga del plazo de ultimo desembolso del programa. Esto se implementé exitosamente en 2005 pero lamentablemente se
detuvo cuando se anunci6 el cambio de ley.
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BANCO INTER-AMERICANO DE DESARROLLO
Programa de Apoyo para el Desarrollo de un Sistema
Panameiio de Capacitacién y Empleo
(1403/0C-PN, PN-0125)

AYUDA MEMORIA
Mision de Cierre
03 al 06 de mayo de 2010

L Participantes

La mision estuvo compuesta por Consuelo Ricart (LMK/CME), quien la presidi6, Jacqueline Mazza
(LMK/SCL) y Zuleyka Pessina (CID/CPN). Se realizaron reuniones con Marcelo Antinori, Representante
del BID en Panamé y las autoridades y representantes de: (i) Ministerio de Economia y Finanzas (MEF);
(i) MITRADEL; (iii) INADEH; vy (iv) Consejo del Sector Privado de Asistencia para la Educacién
(COSPAE).

IL. Temas Discutidos
Los objetivos del taller fueron: (i) evaluar con el Prestatario y los Organismos Ejecutores los
resultados de esta operacion e identificar las lecciones aprendidas destacables en la etapa de
implementacion y ejecucién, (ii) revisar con las autoridades el borrador del Informe de
Terminacion de Proyecto (PCR), (iii) revisar la informacion pertinente para completar la parte
del informe que le corresponde elaborar al Banco, incluyendo los aspectos de continuidad de los
programas iniciados por el Préstamo 1403/0OC-PN.

III. Conclusiones
Se cumplieron los objetivos de la misién de cierre. El taller de cierre se celebro el miércoles en la
tarde con la participacion de INADEH, MITRADEL, COSPAE y el Ministerio de Economia y
Finanzas.

Las principales actividades y conclusiones fueron:

e Los ejecutores revisaron los capitulos del PCR (Informe de Terminacién del
Proyecto) que corresponden a los ejecutores, y comunicaron al equipo del BID sus
comentarios para su incorporacion en una version final. Los ejecutores entregaron
también el formulario de Evaluacion del Prestatario debidamente lleno. La mision se
comprometid a integrar los cambios y comentarios revisados durante las reuniones y
enviar a los ejecutores una version final del PCR antes de finales de mayo.

e MITRADEL informé a la Misién que ya estd financiando con recursos propios la
continuacién del desarrollo del servicio publico de empleo y sus programas. Ademas,
se le dard continuacion al Programa de Insercion Laboral (PAIL), que estd
incrementando su alcance, ya que en el 2010 oferta 2276 becas laborales y proyecta
3100 para el afio 2011. Ademas, el MITRADEL, informé al Banco que ha integrado
el Programa de Primer Empleo a la Direcciéon General de Empleo, lo cual amplia el
alcance de los programas de promocidén de empleo del Ministerio. Estos cambios
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constituyen y forman parte central del Plan Estratégico del Gobierno Nacional para el
sector, lo que representa un logro importante derivado de la contribucién del Banco al
Sector, porque asegura la sostenibilidad de los programas de promocién de empleo
aun sin la continuacién del financiamiento del Banco.

INADEH inform6 a la Misioén que la efectividad del programa est4 evidenciado en el
numero de personas que ahora cuentan con la capacidad técnica para poder insertarse
en el Mercado Laboral. INADEH consider importante que este tipo de programas
puedan efectuarse con base a las condiciones de demanda laboral que tienen los
sectores de la economia panamefia, ya que asi se garantiza que el beneficiado pueda
mantenerse por mayor tiempo en el drea de experticia en el que fue entrenado. De
igual forma, INADEH indic6 que su lista de egresados, estaran en disposicion de la
Bolsa de Empleo del MITRADEL, asi como de otros organismos (publicos y
privados) de forma tal que puedan ser contactados en atencion a las necesidades
laborales que surjan.

La Misi6n informé al Gobierno que ya contamos con lineas de accién que facilitaran
la continuidad de un didlogo técnico, entre otros. Panama es parte de la Red de
Servicios Publicos de empleo de América Latina, iniciado por el Banco en 2009. Se
acordé que el MITRADEL, identificaria los temas de interés para Panama, lo que
facilitard aprovechar esta iniciativa. Asi mismo, como parte de una iniciativa de
dialogos sectoriales, organizados por la Representacién del Banco en Panama, la
Representacion y la Unidad de Mercados Laborales esperan realizar un taller sobre
temas de mercado laboral a mediados de 2010.
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Banco Interamericano de Desarrollo
Informe de Terminacion de Proyecto -PCR

Resumen Ejecutivo
Evaluacion del Prestatario

Nombre del Proyecto: Apoyo para el Desarrollo de un Sistema Panamefio de Capacitacion y Empleo

Agencia(s) Ejecutora(s): INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL Y CAPACITACION PARA EL DESARROLLO HumaNo,
Y EL MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

Prestatario: Republica de Panama

Fecha de Aprobacion del Proyecto: 29 de mayo 2002 Fecha Efectividad Contrato: 6 de noviembre 2002

Fecha Evaluacion Prestatario: Fecha Esperada Taller de Cierre: 3 al 6 de mayo 2010

La probabilidad de Lograr su Objetivo(s) de Desarrollo:
[ X ] Muy Probable (MP) [ ]Probable (P) [ ] PocoProbable (PP) [  ]Improbable (1)

Comentarios: INADEH califico la probabilidad de lograr sus objetivos de desarrollo como probable, sin embargo, MITRADEL lo
considera muy probable, debido a que ya hay un compromiso para lograr la continuacion y la consolidacion de los programas.

Implementacion del Proyecto:

[ ] Muy Satisfactorio (HS) [ X ]Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PC) [ ] Muy Insatisfactorio (M)

Sostenibilidad de Resultados de Proyecto:
[ X] Muy Probable (MP) [ ]Probable(P) [ ] PocoProbable (PP) [  ]Improbable (1)

MITRADEL, informa de la sostenibilidad del Programa de Insercién Laboral (PAIL) y la continuacion del desarrollo del servicio
publico de empleo, ya que cuentan con recursos presupuestarios nacionales para la continuacion de estos esfuerzos. Ademas, el
MITRADEL, informé al Banco de su intencién de integrar el Programa de Primer Empleo a la Direccion General de Empleo, lo cual
amplia el alcance de los programas de promocion de empleo del Ministerio. Esto constituye un logro importante derivado de la
contribucién del Banco al Sector.

[ X ] Muy Probable (MP) [ ] Probable(P) [ ] PocoProbable (PP) [  ]Improbable (1)

Comentarios: INADEH informd a la Mision que la efectividad del programa esté evidenciado en el niimero de personas que
ahora cuentan con la capacidad técnica para poder insertarse en el Mercado Laboral. INADEH considerd importante que
este tipo de programas puedan efectuarse con base a las condiciones de demanda laboral que tienen los sectores de la
economia panameia, ya que asi se garantiza que el beneficiado pueda mantenerse por mayor tiempo en el area de
experticia en el que fue entrenado. De igual forma, INADEH indico que su lista de egresados, estaran en disposicion de
la Bolsa de Empleo del MITRADEL, asi como de otros organismos (ptiblicos y privados) de forma tal que puedan ser
contactados en atencion a las necesidades laborales que surjan.
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Por favor clasifique su propio desempefio durante la preparacion y ejecucién del Proyecto:
[ X 1 Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satistactorio {S) [ [Poco Satisfactorio (US) [ ] Muy Insatisfactorio (M)

Comentarios: Por el cumplimiento de todos los compromisos y supervisionas de PROCAJOVEN (Contratos), en el tiempo estiputado. Un
esfuerzo excepcional que amerita mencion es que ante las dificultades para utilizar los fondos de financiamiento para concretar la evaluacion
del programa, INADEH se comprometié y procedio a financiar la misma con fondos propios.

La ejecucion del Programa en su primera etapa fue muy satisfactoria, en cuanto a la implementacion del PROCAMYPE, PROCAJOVEN y el
inicio defl Desarrollo def Servicio de Empleo. En la'segunda etapa (posterior al contrato modificatorio), se implementt el programa PAIL y se
avanzo en la instrumentacion del Servicio de Empleo.

Por favor clasifique el d preparacion y ejecucion del Proyecto. Elementos que deben ser considerados, incluir
hasta que punto el Banco facilito |a participacion en el disefio del proyecto, propuso adecuadas soluciones técnicas a problemas identificados, y
respondio a las necesidades del Prestatario (sentido del tiempo a la respuesta del Banco, y seleccion de tipo de instrumento) asi como
asistencia técnica (y la flexibilidad de responder a situaciones de emergencia durante la implementacion del proyecto. Sus comentarios seran
incorporados en el PCR, sin ser alterados). Favor notar que esta seccion sera replicada sin alterar al cuerpo principal del PCR.

[ X T Muy Satisfactorio (MS) [ ]Satisfactorio (S) [ ]Poco Satisfactorio (PS) [ ] Muy Insatisfactorio (M)

Comentarios: Fue excepcional ef apoyo brindado por el Banco, en lo referente a la asistencia técnica brindada tanto en la etapa de disefio como
en la implementacion. Igualmente las Misiones de Administracion, ademas de tres seminarios internacionales para transferencias de
conacimientos y andlisis de Politicas Publicas del Sector que se realizaron al Pais, 7 vigjes de estudio a Paises de la region incluyendo
Washington, cinco Talleres operativos (aspectos Adquisiciones/Financieros) en Panama. El acompafiamiento mediante videoconferencias y
seguimiento brindado con técnicos expertos contratados en distintos momentos del programa, cubriendo la mayor parte de ejecucion.

. jerencias A ¢
Comentarios/sugerencias adicionales para mejorar el futuro desempefio del Banco. Este tipo de pr
sistémicos en el sector laboral (subsistemas de capacitacion y empleo), amerita el nivel de inversion que se le otorgd en todas las etapas del
programa. Y aln asi hay que reconacer que los constantes cambios de equipos dentro del banco y dentro de gobierno dificultan este tipo de
inversicnes.

, Y

Firma ﬁ
Temistocles Rosas te,

—

o ] P e —

Director General del INADEH""

Firma
Samuel Vargas
Director Nacional de Empl

Pt

el Ministerio de Trabdjo y Capacitacion

/
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del Disefno)

I11. RESULTADOS (Efectos Directos, Externalidades, Productos,
Costos)

IV. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO (Factores Criticos,
Desempeiio del Prestatario y del Banco)

V. SOSTENIBILIDAD (Factores Criticos, Riesgos Potenciales,
Capacidad Institucional)

VI. EVALUACION Y SEGUIMIENTO (Resultados, Seguimiento
Futuro y Evaluacion Ex-Post)

VII. LECCIONES APRENDIDAS




DATOS BASICOS (MONTO EN UISS)

NO. PROYECTO: PN-0125 TITULD: Apoyo para el Desarrollo de un Sistema Panamefiode
Capacitacion y Empleo

Frestatario: Replblica de Panams Fechz aprobacion Directorio: 28 Mayo 2002
Agencia ejecutora [AE): Fecha efectividad contrato préstamao: & Noviembre 2002
Ministeriode Trabajoy DesarrolloLaboraly el
Instituto Nacionzlde Formacion Profesionzl y
Capacitacion parz el Desarrollo Humano

Fecha elegibilidad primerdesembolso: 1 Abril 2003
Prestamnlsl 14{]3'4}!2 FN
Sector: Socizl INVESTMENT-EMFLOYMENT AND Meses en ejecucion
THE WORKFORGE

* desde sprobacion: 30
Instrumento de préstama: Inversion - Especifico * desde efectividad del contrato: B4

Periodos de desembolso

Fecha originzl desembalso final: & Noviembre 2005
Fecha actuzl desembolsofinal 8 marzo 2010
Extension acumulativa (meses): 55

Extension especial (meses): 0

Maonto préstamol(s

*Monto original: 8.400,000

* Monto actual: 8,400,000

* Pari Passu (si aplica): B0-20

Desembolsos
Maonto 3 |3 fecha: 4,366,327 .27

Costo Total del Proyecto (Estimado Criginal]: 10, 500.00

Redireccionamiento
Este proyecto:

-recibio fondos de otro proyecta?, [ 1
- Envid fondos 2 otro proyecto? [ 1
-NIA [%]
DiaPara Fara Maonto

No. Proyacto No. Sub-prastama

TRonID SCTUS] [5)US 500 Pars FeareT CIonanuens)
Reduccion de Fobreza (PTI): Si
Equidad Social (SEQ): 5i
Clasificacion ambiental: C

En estado de ~Alerts

Estz &l proyecto “en alerta” por PAIS: No

De ser afirmativo, favor indicar razones (Clasificaciones OD, Pl, yo
indicadores relevantes de FAIE):

Comentarios de relevancia de |z clasificacion de alerta de este
proyecto [si aplica):

Resumen de la Clasificacion de Desempeno

oD [1Muy Probable{MF) [#]1Probable(5) [1Poco Probable (PP) [1Imprabable (M)

Fl [1 Muy Satisfactorio (M3) | [] Satisfactorio (S)

S0 [ 1My Satisfa X ] Satisfactorio ()




El Proyecto

El objetivo principal del programa es I. Capacitacion e insercion laboral
contribuir a desarrollar en el mediano para jovenes y otros grupos
plazo un sistema de capacitacion e vulnerables (PROCAJOVEN).
insercion laboral que promueva el 2. Capacitacién de trabajadores
potencial de empleo y la activos en la micro, pequefia
competitividad del trabajador y mediana empresa

panameno. (PROCAMYPE).

3. Fortalecimiento Institucional y
apoyo al analisis y desarrollo de
politicas activas de mercado
laboral.




Resultados — Efectos Directos

Con el financiamiento BID el programa logro:

(i) crear mecanismos de intermediacion laboral para
buscadores de empleo

(i) consolidar politicas activas de mercado laboral para
jovenes y trabajadores activos

(i) la priorizacion de las politicas de empleo en la estrategia
gubernamental




Efectos Directos Institucionales

Separar las funciones de incentivos a la promocion de
empleo, de las funciones regulatorias del Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral

Apalancar el proceso del Servicio Publico de Empleo
Se logro la modernizacion del Servicio Publico de Empleo

Se mejoro la capacidad instalada del Ministerio de planificar
y recaudar informacion estadistica confiable para orientar
las decisiones de politica laboral

MITRADEL desarroll6é un sistema informatico que facilito el
seguimiento y evaluacion que considera los tres
componentes del Programa.

Como efecto de la TC complementaria mediante Decreto
Ejecutivo se crea el Sistema Nacional de Normalizacion

Certificacion de Competencia Laboral @’% i/DB




Efectos Directos Programaticos

Se estimulé a mas empresas a participar en los programas
de capacitacion y a aportar parte del costo de la
capacitacion

Generar un nuevo modelo de gestion mas transparente
basado en sistemas de concurso, el cual genero confianza
y estimulo la oferta privada de capacitacion

El uso de los instrumentos que implementd este programa
ha incrementaron los recursos publicos y privados
destinados a programas de empleo y capacitacion

Se contribuy6 a que los buscadores de empleo obtuvieran
mas resultados, medido por mejor remuneracion, un
periodo de busqueda de empleo menor, entre otros




Externalidades

e Burocraticas (Panama y Banco)

e Cambios de Ley

e Cambios de Ministro y Director de INADEH




Resultados — Productos (1/3)

1. Componente | Insercian Productos Planeados
laboral de jovenes v otros _ Al Terming Fin de Proyecto
grupas vulnerables Linea de Base® Intermedia del Proyecto Termino de Proyecto
) 1.1 7,500 jovenes beneficiados, concapadtacionpara la
Eﬁlg’rﬂﬂgéﬁlfnmpnneme . insercion laboral, transicion al mundo deltrabajoy a
T e grupos vulnerables.
Gontrapartida: 330,000.00 D (08 Mov. 2022} 7,500 (06 Mov. 2009) | 4,315 (ABRIL 2010}

BID: 3 770,023.00
CesembolsoBID %: 55.21%

Clasificacion: PS
Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales [si aplica).

Inicialmente las metas del components, se establecian en las tres modalidades existentes, 7.000
capacitados en insercion laboral, 4,400 en transicion al mundo del trabajo v 200 en grupos vulnerables,
MITRACEL capacita untotal de 1,454 eninsercion laboral, v 1,516 en transicion al mundo del trabajo.

Luego de la modificacion se reducen las metas fisicas de 11,400 a 7.500 jovenes beneficiados en la suma
de las tres modalidades, donde INADEH logra capacitar a un total de 831 en insercion laboral, 414 en
transicion almundo deltrabajo v 100 a grupos vulnerables. Dicha reduccion se compensa en 2l Components
I, donde &l MITRADEL desarrollara un modelo piloto de impulso a la insercion laboral, con una meta de
hasta 3,400 buscadores activos de empleo con o sin experiencia vio formacion para eltrabajo, colocados en
puestos de trabajo v hahbilitados por las propias empresas.

Los resultados finales son: Se capacito a 4,215 jovenes, de los cualesfueron beneficiados en las siguientas
modalidades:

a. Insercion laboral: 2,285
. Transicion al Mundo del Trabajo; 1,930; v

c.  Grupos Vulnerabkles: 100,

Reestructuracion. Indigue =i este componente del proyecto ha sido reestructurado [fecha aprobacion por el Gerente). Describir
brevemente las consecuencias de estos cambios. | (A

factorio {3 | [ #] Pooo Satisfactornio | | [ ] My Insatisfactonio (M1 JDB
N

9

[ ] Muny Satisfactorio (M5 | []5at



Resultados — Productos (2/3)

2. Compeonantz|l. Froductas Flaneados _
Capacitacidnde trabajadoras ) . AlTerming Fin de Provecto
activos enla micro, pequefiay Lingade Base® Intermedia del Provecto Termine de Provecto
medianaempresa ) 1.1 5400trabajadores de MiPyles capacitados v
: beneficiados del PROCAMYPE

(osto total Componente:2: 0 (06 Nov. 2022) 5,400 (06 Nov. 2009 1,529 (DIC. 2009
Contrapartida: 39.740.00 1.2 420 empresas (MiPyMes) benefidadas con 140 emprasas
BID:1,124.000.00 diagnosticosiplanss de capacitacion al menos 100 sen | beneficiadas
DesembolsoBID %: 76.12% dirigidas por mujeres. (DIC. 2009;

1.3 200 empresas (MiFyvMes) participantas en eventos de 5.742(DIC. 2000)

promocion del FREOCARMYPE. '

Expligue brevements diferencias entre los productos planeados y actuales [siaplica).

Faralafase de MITRADEL- CoSPAE, s& establecieron las metas iniciales establecidas por el programa, en los cuales se
cbtuvieran un total de 1,292 trabajadores actives capacitados, de los cuales 764 fusron hombres v 528 mujeres, las
empresas beneficiadas fueron 123, de las cuales 33 fusron gerenciadas por mujeres. Serealizaron 25 eventos de
promocion, logrando informar a un total de 4,272 empresas v realizaron 2238 Diagnosticos de Capacitacion.

Paralafase de INADEH-CoSPAE, s& establecia coma terming el 31 de agosto de 2008 v se redefinieron las metas de 50
Diagnosticos de Mecesidad de Capacitacion v 35 contratos para capacitacion; de los cuales se capacitaron a 237
trabajadores activos, de los cuales 122 fueron hombras v 115 mujeres; bensficiandoa 17 empresas, de las cuales 3 eran
gerenciadas pormujeres. Serealizaron 5 eventos de promocion, logrando 1,471 empresas informadas, v se realizaron 47
Diagndsticos de Capacitacion.

En resumen las resultados obtenidos son: un total de 1,529 trabajadores capacitados, 643 son mujeres v 886 son
hombres, 140 empresas heneficiadas, 26 son dirigidas por mujeres. segun eltamano de la empresa se distribuyven de |3
siguiente manera:

a.grande 262
b. Mediana 507
c. Pequefia 476
d. Micro 284,

Serealizaron 20 Eventos de Promocion, gue contribuyercn aligual que otros medios alainformadonde 5,743 empresas;
delascuales 275 obtuvieron un Diagnasticode Capacitacion.

Reestructuracion. Indigue sieste components del proyects ha side reestructurade (fecha aprobacion por el Gerente). Describir
brevemente las consecuencias de estos cambios, | [ MNA

[1Muy Satisfactorio (M3} |1 Satisfactario [5) [ %] Poco Satisfactorio (1) [1Muy Insstisfactorio (M}




Resultados — Productos (3/3)

3. Componentelll: Productos Planeados
Fortalecimiento Institucional _ Al Terming Fin de Provecto
Costo total Componente 3: Llnl:—gde E!-asl_f* . Intc—rmc—t_iia _ del Pru:u*.:c—n:tn;u . Terming de Proyecta
4.180.732 1.1 Seconstituye el Consejo Macional de Trabajoy
B, Desarrollo Laboral
Contrapartica: 770,870 0 (08 Mov. 2007) M.A, 1 (06 Nov. 2008) 1 (14 Abr. 2008)
BID: 3,408,857
DesembolsoBID %: 30.85% 1.2 3,400 buscadores activos de empleo, son colocados
en puestos detrabajoy habilitados porlas propias
. EMpresas. 561 (Sept. 2005)
Clasificacion: 3 0(Dic. 2008) 3,400 (D& Nov. 2008)

1.3 Puesto en funcioramiento el Sistema de Linea Base
delndicadoresy de Informaciony Monitoreo del

Pragrama al final del2do. afo de gjecucion. 1 (14 Abr. 2008)
0 (06 Mov. 2002) MNLA. 1 (06 Nov. 2004)
1.4 Difusion de la compana de mercadosocial durante el

3er. Ano de ejecucion del Programa. 1031 Oct. 2007)
000G Moy, 2002) A 0 (06 Moy, 2007)

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actusles [sin aplics).

Conlamodificacion se reasignanfondos al componente, para que &l MITRADEL desarrolle 2l Programa de
Apovoala lnsercion Laboral (PAIL) en acuerdo con empresas que desean adaptar el perfil ccupacional, a
ocupar plazas nuevas o vacantes, para las cuales no disponian de personal con la calificacion requerida.

Reestructuracion. Indigue si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacion Gerente] (=i aplica).
Describir brevements |as consecuencias de estos cambios. | [ N/A

[ ] Mury Satisfactorio (MS) | [ ] Batisfactonio (5 | [ ¥] Poco Satisfactono {P5) | [ ] Muwry Insatisfactorio (M)




Costos del Proyecto

Costo Total del Proyecto - Planeado

Categorias

Costo Total del Proyecto -

Modificacion

Costo Total del Proyecto - Actual

(US$000)

%%
Diferen

Componernte | PROCAJOVEM §,134.00 2,313,738 15 5683 2,325 31 35.63%

1.1 Insercionlaboral ) 861,285 0

1.2 Transicional Trabajo Bad. B83,527 0

1.3 Atenciona grupos desaventajados 340.00 0

1.4 INADEH-PROCAJOVEN 858 525

Componente |l. PROCAMYPE 1,124.00 888 525 44 581 800,103 23.58%

2.1 Capacitacionen empresas 765,00 856 BRT 0.00%

2.2 Coordinaciony seguimiento 358.00 368,722 0.00%

2.3 INADEH-PROCAMYFE 220,882 -4 865%

Componentelll. Fortalecimiento

Institucional 1,266.50 3,405 57, 285 953 811,189 1,864,689 69.11%

3.1 Apoyo aDesarrollo Institucional 223.00 5442159 220,882 0.00%

3.2 Intermediacionlabaral 335.00 1.179.683 1,063,500 BD.02%

3.3 Modernizacionde gestion 171.00 1,035 150 248 42 0.00%

3.4 Seguimientoy Evaluacion 313.00 334710 480,775 0.00%

3.5 Mercado social 223.50 212200 4, 0.00%

3.5 INADEH-FORTALECIMIENTO 1,671,100 7,181 00 57%

4. Administracion 1,290,000 , 280 266,310

& Auditorias Externas 0 a0 47 500

6. Costos Financieros ] BGT, 7,181

8.1intereses 528,

8.2 Comision de credito ) 83

8.3 Inspecciony vigilancia (FIV) 0 B 6,000 0.00%

Total 3,081,910 4314 845 1,843,183 6,257,003 43.63%
481,910

Porcentaje deltotal 80% 20% 100% T3% 27% 100%

Al adicionar a un nuevo gjecutor, se realizarontransferencias entre categorias de los recursos delfinanciamiento, segregando recursos del Componente 1, hacia el componente 3 Fortalecimiento
Institucional, a fin de reforzarlo y que ambos gjecutores ejecutaran las actividades previstas en el Reglamento Operativo del Programa.




Implementacion del Proyecto — Analisis de Factores
Criticos

e Cambio de MITRADEL a INADEH

e Cambio en prioridades fundamentales de asignacion
presupuestarias en los niveles acordados

e Procesos interministeriales del Gobierno de Panama
(Contraloria)




Desempefio del Prestatario

[1 Muy Satisfactorio (MZ) [] Zatisfactorio () [ X] Poco Satisfactorio (PS) | [] Muy Insatisfactorio (M)

Desempefio del Banco

Clasificaciondel Desempeinodel Banco

[1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (5) [1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (M)




Sostenibilidad — Analisis de Factores Criticos

e El financiamiento y dialogo técnico que aporto el Banco fue un factor
critico para que estos programas se constituyeran en politicas de
Estado

e MITRADEL anuncio al cierre del préstamo, pero el desarrollo del
servicio publico de empleo y sus programas iniciados por el préstamo
van a continuar siendo financiados con recursos propios

Sostenibilidad — Riesgos Potenciales

e Si MITRADEL no continua invirtiendo en fortalecer las areas de analisis
y planificacion, riesgo de no potenciar los programas ni su rol
estratégico en el desarrollo del sector

e Tendencia INADEH a asignar recursos sin consideracion a las
demandas estratégicas de la economia y de los sectores a potenciar y
sin la rigurosidad de evaluar o hacer analisis de costo-beneficio para
orientar inversiones

e Un riesgo que incurre el Estado de Panama, es que si no agiliza los
procesos administrativos, no podra ejecutar con eficiencia las politicas

publicas M IDB




Sostenibilidad - Capacidad Institucional

Fuertes indicios de que aumento la capacidad institucional del
MITRADEL

Establecimiento de las Redes de Empleo es un paso importante en el
fortalecimiento Institucional del Servicio Publico de Empleo

El apoyo a los buscadores de empleo por medio de esfuerzos de
vinculacion y promocion con los empresarios le ha permitido a
MITRADEL jugar un rol central en apoyar la insercion laboral de
personas capacitadas a traves del INADEH

El MITRADEL cuenta con un infraestructura que le garantiza que
parte de una base solida para ampliar el PAIL y el Programa Mi primer
Empleo




Evaluacion

e De acuerdo a la Evaluacion de Impacto realizada por la Oficina de
Evaluacion y Supervision del Banco al componente PROCAJOVEN, la
evaluacion encontrd un efecto positivo del programa sobre la tasa de
empleo pero no sobre la calidad de los trabajos o sobre salarios

e Tasa de empleo jovenes participantes en los programas vs. grupo de
control —46,9 vs. 42,2%

e Tasa de empleo modalidad de insercion vs. Grupo de control —47,7
VS. 41,9%

e Tasa de empleo modalidad de transicion vs. grupo de control—46,3 vs
43,1%

e Un resultado interesante es la heterogeneidad del impacto por género
y region: el programa tuvo un impacto significativo sobre la tasa de
empleo de mujeres —44,1 vs. 32,2%— y sobre jovenes localizadas en
Ciudad de Panama —47,2% para las participantes vs. 31,5% del
grupo de control




Seguimiento Futuro y Evaluacion Ex-Post

e El Banco conjuntamente con INADEH, esta supervisando una consultoria
que esta aplicando encuestas a beneficiarios del programa para contar con
una evaluacion de impacto adicional a la realizada por OVE anteriormente
(resultados antes de fin de 2010)

e El gobierno sigue muy comprometido con el desarrollo de politicas de
empleo y apoya los programas iniciados con apoyo del Banco

e El desafio central es continuar promoviendo el desarrollo institucional
para consolidar a futuro un sistema de capacitacion y empleo efectivo

e LMK continuara trabajando con el sector para apoyar al gobierno de
Panama en la orientacion de politicas de empleo y se continuara
trabajando con MITRADEL e INADEH en la materia

e Para 2010 habra un taller de dialogo sectorial. Ademas Panama participa
en la Cooperacion Técnica (CT) Red de Apoyo Técnico de los Servicios de
Empleo de América Latina




Lecciones Aprendidas
e Disefio
- Los proyectos que buscan lograr cambios institucionales y sistémicos

requieren, un acompafnamiento y compromiso significativo de apoyo
técnico y analitico continuo del Banco.

- Se debe incorpora en el diseiio de proyectos similares lo siguiente:

a) lineas de apoyo a los profesionales de la agencia ejecutora, para
recibir capacitacion y apoyo técnico

b) complementar préstamos con la nueva figura de insumos
operacionales (10), dirigidos a otorgar un apoyo técnico
constante al ejecutor

c) realizar un seguimiento mas dedicado a este tipo de prestamos,
con suficientes recursos anuales, para que el equipo del proyecto
brinde suficiente supervision

e FEjecucion

- Proyectos asi deben de evaluarse en el contexto del valor institucional
que no aparece en las cifras de los desembolsos

- La leccion aprendida es que debe haber mayor coordinacion entre las
instancias del propio Banco, que participan en el desarrollo de
estrategias y programas del Pais

21DB
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PROGRAMA DE APOYO PARA EL DESARROLLO DE UN
SISTEMA PANAMERNO DE CAPACITACION LABORAL
(PNO125)

LECCIONES APRENDIDAS

Disefo

Hubo una serie de lecciones asociadas mayormente en cdmo mejorar la etapa de disefio para
realizar impactos institucionales y medir/definir impactos. Una leccion fundamental es sobre los
indicadores de éxito y su medicién. Cuando el Banco aprobd esta operacion, los objetivos se
expresaban de forma estratégica y en una seccion aparte se indicaba lo que se iba a medir para
fines de evaluacion. Es importante que los objetivos expresados no incluyan efectos que en la
vida del proyecto no se puedan medir. Esto requiere también un avance en cémo medir y
definir impactos institucionales.

Para obtener un mayor impacto institucional, un programa como este se podria beneficiar si:
(a) se establecen lineas de apoyo a los técnicos de la agencia ejecutora, para recibir
capacitacién y apoyo técnico; (b) se complementan los préstamos con la nueva figura de
insumos operacionales (10), que aseguran un flujo de recursos de apoyo técnico y andlisis y
intercambio constante al ejecutor; y (c) se cuenta con suficiente presupuesto para programar
misiones de supervision para realizar un seguimiento mas frecuente en etapas de transmision
de conocimiento y durante transiciones de autoridades y otros momentos criticos.

Adicional leccién durante el proceso de identificacion, preparacion y andlisis de un proyecto es
de singular importancia el involucrar al Ministerio de Economia y Finanzas y segun el caso a la
Contraloria General de la Republica, a fin de facilitar la posterior negociacion, aprobacion y
ratificacion de los proyectos y en especial el cumplimiento oportuno de las condiciones previas
para el primer desembolso, la asignacion adecuada de recursos en el presupuesto, la ejecucion
y supervision del programa.

En resumen, todavia tanto el Banco como las autoridades nacionales tenemos mucho que
aprender sobre cdmo evaluar mejor los programas como PROCAJOVEN y otros similares, pero
por lo menos se permitiria en este caso una experiencia adquirida. Todavia tenemos mucho que
avanzar en qué medir y como evaluar programas como PROCAMYPE, particularmente a nivel
del impacto en la empresa.

Ejecucion

Para proyectos que buscan lograr cambios institucionales y sistémicos, la experiencia de este
proyecto mostré la necesidad de un acompafiamiento y compromiso significativo de
apoyo técnico y analitico continuo del Banco durante su ejecucién. En su evaluacion del
desempefio del Banco, los ejecutores reconocieron la extensa inversion en apoyo técnico que
realizé el Banco durante la ejecucién y el valor agregado que esto generé al interior del sector
empleo. Este apoyo de ejecucion incluy6 consultorias técnicas de largo plazo, més misiones de
administracion que las programadas, capacitacion en procesos administrativos y de adquisicién,
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seminarios técnicos, evaluacion de impactos y pasantias regionales. Este esquema de
supervisiobn y apoyo técnico fue mas extenso que el estandar del Banco. En general, se
reconocié que este tipo de proyecto requiere una mayor inversion en supervision y recursos,
particularmente para transmitir conocimiento técnico y operativo al ejecutor y promover un
cambio de paradigma entre los actores sociales, sector privado, trabajadores, educadores y
otros. En este caso, el Banco invirti6 en consultorias para dar apoyo al ejecutor en aspectos
operativos y técnicos. Dichas asesorias externas fueron muy oportunas, ya que manifestaron
sus alternativas para la ejecucion del programa, experiencia que sirvio de referencia y
aprendizaje para los colaboradores nacionales, dada la rotacion constante de personal. Ademas,
el proyecto conto con un equipo BID interdisciplinario que realizé una serie de seminarios para
transmitir conocimiento internacional en materia de politicas de empleo y compartir informacion
sobre buenas practicas. Este esfuerzo dio buenos resultados en términos de crear cuadros
técnicos capaces de desarrollar los programas, impulsar el interés y dar apoyo del sector
privado y otros involucrados en el sector. Si el Banco quiere financiar proyectos que impulsen
este tipo de cambios sistematicos en el sector de capacitacion y empleo en el futuro, debe
reconocer la necesidad de invertir mas en apoyo técnico y supervisién en proyectos de este tipo
y planear desde el principio mayor tiempo de especialistas del Banco, en particular en las
representaciones.

Una leccion aprendida adicional es que debe haber mayor coordinacién entre las
instancias del Banco, especialmente entre las que llevan las operaciones y las que participan
en el desarrollo de estrategias y en la programacion del pais. Hasta el 2005 el Banco, dentro de
su visién de desarrollo social, fue consecuente de promover la competitividad del recurso
humano a través del fortalecimiento de un mercado de capacitacién orientado a las demandas
con politicas activas de mercado laboral. Existia congruencia en la estrategia de pais, el enfoque
de la programacion y las areas funcionales y todas apuntaban hacia un mismo fin. En los
ultimos afios y luego del realineamiento de 2007, se produce el fendbmeno de que otras
instancias del Banco promovieron iniciativas de competitividad que no estaban alineadas a una
estrategia consensuada y crearon confusion en la orientaciéon original de la estrategia de pais y
de mercado laboral. En este contexto se desenvolvieron los problemas de ejecucion de esta
operacion.

En programas como este, el logro central radica en avanzar en cambios institucionales.
Aun en este caso, en que no se lograron los niveles 6ptimos de metas y desembolsos, si hubo
un logro fundamental: hoy existe un compromiso y una capacidad institucional para continuar
desarrollando el sector empleo. La participacion del Banco contribuyé a la reorientacion del
MITRADEL, que hoy cuenta con mejores programas de servicios de empleo y de insercidén
laboral y puede hacer mejor uso de sus propios recursos.

El ritmo de ejecucion de este programa se vio afectado principalmente por el cambio de ley (la
Ley 8 de febrero de 2006). Conforme a los sistemas de monitoreo del Banco, esto se tradujo a
un rating de PI (poco satisfactorio) y el proyecto se mantuvo en estado de alerta por la caida en
desembolsos, por lo cual en los afios siguientes el proyecto parecid un proyecto deficiente.
Como leccién, lo que el sistema de monitoreo del Banco no capta bien es que el proyecto si
cumplié la funcion central de desarrollar las condiciones adecuadas para que el pais progresara
en materia de desarrollo institucional en el sector empleo.
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La experiencia adquirida por los interlocutores INADEH y MITRADEL son muestras significativas
de los alcances que ha dejado el proyecto y serviran de base y referencia para
aplicaciones futuras en otros proyectos en el pais. La préctica vivida y los conocimientos
adquiridos por el INADEH como ejecutor de una nueva modalidad de capacitacion laboral
permitieron que INADEH creara una capacidad de supervisién, seguimiento, evaluacién y
control financiero a los organismos capacitadores. Para eso, tuvo que desarrollar metodologias
nuevas y adaptarse a situaciones particulares, lo que es una realizacion significativa. De igual
manera, las fortalezas adquiridas por el MITRADEL como ejecutor de un proyecto que por su
naturaleza requiere la incorporacion de jovenes participantes, de organismos capacitadores y
del mercado laboral demuestran que hubo un gran valor agregado del programa.

En términos de lecciones sobre evaluacion, se destaca lo siguiente. En las dos décadas de CIMO
(un programa en México similar a PROCAMYPE) hubo serios intentos de evaluacion para medir
los efectos de la capacitacion recibida en el desempefio de las empresas beneficiadas. Una
leccion aprendida de evaluacion de esos programas fue que habia un problema de matching
(las empresas de tratamiento tenian menores avances en productividad que las del control
desde el arranque) y de dosage (el tiempo que se aplicd el tratamiento fue demasiado corto
para medir efectos en el desempefio productivo de la empresa) en todos. Dada esta conclusion,
se recomendoé: (i) que futuras evaluaciones deberian considerar mejores formas de lograr el
match entre grupo control y grupo de tratamiento; y (ii) que se seleccionen firmas que han
recibo el apoyo minimo por un periodo de dos afios consecutivos. En el caso de Panama, para
esta etapa se optd por medir el impacto sobre el comportamiento de las empresas tratadas en
comparacién con un grupo de control que no haya recibido el apoyo. Es decir si como resultado
del tratamiento las empresas beneficiadas invierten mas en capacitacién. En este sentido existia
evidencia en el caso de México que CIMO tuvo buenos resultados en materia de inversion.
Finalmente, no resultd factible realizar una evaluacion en Panama porque la transicion de
PROCAMYPE de MITRADEL a INADEH vy la posterior cancelacion del préstamo, produjo mucho
retraso en la implementacion y consolidacion del programa. Se decidié que no era viable invertir
en una evaluacién de impacto en ese momento porque el programa no habia madurado lo
suficiente para arrojar una muestra suficiente de empresas con experiencia de mas de dos
afios. La leccién aprendida en este caso es que para asegurar una muestra confiable es
importante hacer un monitoreo cuidadoso del proyecto para garantizar que la
implementacion de los planes de capacitacion mantengan las caracteristicas deseadas en
relaciéon a dosis y comparabilidad entre empresas tratadas y el grupo control. Para eso también
es central contar con mas informacion sobre las empresas participantes y los trabajadores
capacitados y analizar el tipo y la frecuencia de las capacitaciones. Si se desea medir la
productividad de las empresas participantes, hay que asegurarse que las empresas escogidas
tengan una exposicién adecuada al programa de minimo tres afios. Tres afios seria suficiente
para medir proxis a la productividad como puede ser el desarrollo tecnol6gico y la organizacion
de la empresa.

Los proyectos deben tener la capacidad de ajustarse con frecuencia, dependiendo de la
variacion de las circunstancias que los sustentan. Si bien es cierto que en el desarrollo del
programa el MITRADEL realizé ajustes para adecuar el programa a las circunstancias, no menos
cierto es que INADEH tuvo diferentes debilidades técnicas que se notaron en la ejecucién del
programa. Esta circunstancia denoté que la variacion de actores no fue de la mano con la
variacion de capacidades necesarias para desarrollar el programa de una forma mas efectiva.
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La crisis econdmica mundial demostré que programas como este deben estar preparados
para ampliar su marco de accién, no solo a la insercion laboral, sino a los procesos de
reconversion laboral.

Este programa demostré la necesidad de crear mecanismos menos burocraticos para
hacer mas agil la relacion con el sector privado y el mecanismo de colocacién de
becas para la insercion laboral. El establecer mecanismos de supervision y aprobacion mas
agiles, puede llevar a una mayor alianza estratégica con el sector privado, de modo que se
pueda generar mayores plazas de trabajo y nuevos mecanismos de capacitacion supervisada de
los becarios del programa.

Una de las lecciones adicionales es la necesidad de involucrar a otras instituciones para
garantizar la eficacia del programa. El desarrollo de alianzas institucionales solventaria las
dificultades de convocatoria y de accion a sectores jovenes y vulnerables. En este sentido, una
mayor coordinacion puede lograr una mayor amplitud del programa. Ademas, es importante
gue en el disefio de un programa como ese haya un norte en cuanto a la proyeccion de las
necesidades y demandas del mercado a futuro, de modo que los ejecutores del proyecto
puedan establecer las proyecciones de recursos humanos, y en conjunto con nuevos actores
como el Ministerio de Educacion, disefiar un plan de capacitacion enfocada a las necesidades
para los siguientes afios.

No obstante las dificultades que tuvo esta operacion la leccion aprendida es que para cumplir
los objetivos de desarrollo en programas de desarrollo institucional es mejor mantener la
participacion del Banco con financiamiento y apoyo técnico, porque es importante para
impulsar cambios de paradigma y estos son graduales. Sin la participacion directa del Banco,
programas como este pueden perder prioridad con los gobiernos de turno y el aprendizaje
adquirido se va diluyendo. Actualmente, existe mucho interés en la continuidad de los
programas pero el nivel de conocimiento técnico y operativo sigue siendo lo suficientemente
fragil que amerita mayor apoyo del que puede dar el Banco a través de productos de
conocimiento y asistencia técnica menos dedicada que aquella que se puede entregar cuando
se combina una operacion con varias acciones complementarias de cooperacidén técnica,
transmision de conocimiento y productos de conocimiento que nutren el esfuerzo del sector de
forma continua.
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