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PANAMA
PRESTAMOS BID
APROBADOSAL 31 DE MARZO DEL 2002
US$ Miles Porcentaje
TOTAL APROBADO 1,863,063
DESEMBOLSADO 1,394,229 74.8%
POR DESEMBOLSAR 468,834 25.2%
CANCELADO 391,505 21.0%
AMORTIZADO 644,660 34.6%
APROBADO POR FONDO
CAPITAL ORDINARIO 1,540,532 82.7%
FONDO PARA OPERACIONES ESPECIALES 280,023 15.0%
OTROSFONDOS 42,508 2.3%
SALDO DE LA DEUDA 749,569
CAPITAL ORDINARIO 663,582 88.5%
FONDO PARA OPERACIONES ESPECIALES 84,947 11.3%
OTROSFONDOS 1,040 0.1%
APROBADOS POR SECTOR
AGRICULTURAY PESCA 174,164 9.3%
INDUSTRIA, TURISMO, CIENCIA Y TECNOLOGIA 71,132 3.8%
ENERGIA 365,903 19.6%
TRANSPORTACION Y COMUNICACION 409,670 22.0%
EDUCACION 124,614 6.7%
SALUD Y SANEAMIENTO 125,489 6.7%
MEDIO AMBIENTE 88,180 4.7%
DESARROLLO URBANO 68,197 3.7%
INVERS ON SOCIAL Y MICROEMPRESA 76,630 4.1%
REFORMA Y MODERNIZ. DEL SECTOR PUBLICO 332,182 17.8%
FINANCIAMIENTO A EXPORTACIONES 0 0.0%
PREINVERSION Y OTROS 26,903 1.4%

*Cifras netas de cancelaciones con aiustes monetarios v recuper aciones en prestamos para
financiamiento de exportaciones.
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CARTERA EN EJECUCION AL 31 DE MARZO DEL 2002
(Milesde US$)

PERIODO DE NUMERO MONTO MONTO %
APROBACION PROYECTOS APROBADO DESEMBOLSADO DESEMBOLSADO

Before 1996 2 51,430 47,139 91.66%
1996 - 1997 8 215,536 82,945 38.48%
1998 - 1999 8 327,650 74,344 22.69%
2000 - 2001 3 78,179 770 0.98%

TOTAL 21 $672,795 $205,198 30.50%

* Cifras netas de cancelaciones. Excluye préstamos para financiamiento de exportaciones.
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Panama
PROGRAMA TENTATIVO DE PRESTAMOS

2002

Nimero de Nombre del Proyecto Fll\rlll?l?:rlleleD

Proyecto US$
PNO145 Programa Para el Fomento de la Competitividad 7.0
PNO125 Desarrollo Sistema Capacitacion y Empleo 7.3
PN0148 Programa Nacional Administracion de Tierras Pronat 21.0
PN0147  Gestion Fiscal Il 10.0
PN0149 Desarrollo Sostenible Bocas del Toro 16.2
Total - A : 5 Proyectos 61.5
PNO139 Actividades Prioritarias en la Cuenca Hidrografica Canal Panama 10.0
*PN0154  Aeropuerto Internacional Colén 35.0
*PNO155 Proyecto Hidroeléctrica Bonyic 10.0
Total - B : 3 Proyectos 55.0
TOTAL 2002 : 8 Proyectos 116.5

2003

Nimero de Nombre del Proyecto FII\rIIIiaI?:r;eBsID

Proyecto US$
PNO062  Priyecto de Saneamiento de la Ciudad de Panama 100.0
PN0140 Transporte Urbano 30.0
PNO141  Plan Panama Rural 25.0
PNO0143 Desarrollo Municipal y Participacion Ciudadana 10.0
PNO144  Atencion a Grupos Urbanos Vulnerables 30.0
PNO146 Modernizacién Caja Seguro Social 10.0
PNO150 Electrificacion Rural 30.0
PNO152 Manejo Sostenible de Zonas Costeras 10.0
PNO156 Desarrollo de Comunidades Indigenas 10.0
Total - A : 9 Proyectos 255.0
TOTAL - 2003 : 9 Proyectos 255.0
Total Sector Privado 2002 - 2003 45.0
Total Programa Regular 2002 - 2003 326.5

* Proyectos del Sector Privado
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PROGRAMA DE APOYO PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA

Prestatario:

Agencia
ejecutora:

Monto y fuente:

Términos y
condiciones:

Objetivos:

Descripcion:

PANAMENO DE CAPACITACION Y EMPLEO

(PN-0125)
RESUMEN EJECUTIVO

Republica de Panama

Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL)

BID: (CO) USS$ 8,4 millones
Local: USS$ 2,1 millones
Total: US$10,5 millones
Plazo Amortizacion: 25 afnos
Periodo de Gracia: 3 anos
Desembolso: 3 afos
Tasa de Interés: Variable
Inspeccion y vigilancia: 1%
Comision de crédito: 0,75%
Moneda: Délares de EEUU de la Facilidad
Unimonetaria

Contribuir en el mediano plazo a desarrollar un sistema de
capacitacion e insercion laboral que promueva el potencial de
empleo y la competitividad del trabajador panamefio mediante la
diversificacion de programas de capacitacion y la introduccion de
modelos mas adaptables a las necesidades del buscador de empleo
y del trabajador activo. Los objetivos especificos son incrementar:
(1) las posibilidades de insercion laboral de jévenes desempleados;
(i1) el desempeio y nivel de calificacion del trabajador activo en la
micro, pequefia y mediana empresa; y (iii) la capacidad de gestion
de programas, planeacion estratégica y andlisis de politicas de
mercado laboral, con el fin de elevar su pertinencia y contribucion
al desarrollo econémico del pais (Par. 2.1).

El Programa propuesto se ha estructurado en los tres componentes
siguientes:

1. Componente I. Capacitacion e insercion laboral para
jovenes y otros grupos vulnerables (PROCAJOVEN),
(US$6,1 millones)

El objetivo principal es incrementar las posibilidades de insercion
laboral de jovenes desempleados y de grupos en desventaja. Se
financiaran actividades relacionadas con: (i) la insercion laboral de
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Estrategia del
Banco en el pais y
sector:

jovenes desempleados; (ii) la transicion de la escuela al mundo del
trabajo para jovenes egresados de la educacion media; y (iii) la
innovacion en materia de capacitacion para el empleo de grupos en
desventaja. Se pretende incentivar a un mayor numero de agentes
privados a proveer servicios de orientacion laboral, capacitacion y
colocacion basados en la demanda y, a su vez, mejorar la calidad y
eficiencia de este tipo de programas (Par. 2.4)

2. Componente II. Capacitacion de trabajadores activos
en la micro, pequeiia y media empresa
(PROCAMYPE), (US$ 1,1 millones)

El objetivo es incrementar la productividad y el nivel de
calificacion del trabajador activo en la micro, pequefia y mediana
empresa y asi elevar la pertinencia de la inversion en capacitacion
para la propia empresa (Par.2.16). La actividad principal
cofinancia la capacitacion en la empresa, y de esta manera
estimula a la empresa panamefia a invertir en la capacitacion de su
personal y en asistencia técnica para mejorar su competitividad en
materia de desarrollo de capital humano. Unas 420 empresas
podran beneficiarse directamente de recursos para apoyar la
capacitacion de aproximadamente 5.400 trabajadores vinculados a
estas empresas (Par.2.17).

3. Componente III. Fortalecimiento institucional y apoyo
al analisis y desarrollo de politicas activas de mercado
laboral (US$ 0,9 millones)

El objetivo es aumentar la capacidad de operacion, planeacion
estratégica y técnica del sector para disefar, analizar y aplicar
politicas del mercado laboral (Par.2.23). Las acciones estan
dirigidas a impulsar el desarrollo de un marco institucional para
gestar un politica integral de capacitacion y unir esfuerzos para
transformar el sistema de capacitacion y empleo. Se financiara: (i)
asistencia técnica para constituir el Consejo Consultivo de Trabajo
y Desarrollo Laboral que institucionaliza la participacion del
sector privado en el andlisis y revision de politicas y programas
laborales (ii) el fortalecimiento de servicios de intermediacion
laboral creando wuna red de servicios de empleo que vincule el
servicio de empleo que opera el MITRADEL con agencias
privadas de empleo; (ii1) la modernizacion de propio Ministerio y
el fortalecimiento operativo de otras entidades del sector.

Los objetivos del Programa propuesto son consistentes con los
objetivos de desarrollo acordados entre el Banco y el gobierno
para 2001-2003, que incluyen: (i) asegurar mayor eficiencia en las
inversiones sociales; (ii) promover la competitividad del sector
empresarial; (iii) lograr un crecimiento sostenible desde el punto
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Revision social y
ambiental:

Beneficios:

Riesgos:

de vista ambiental y (iv) promover la gobernabilidad y
transparencia (Par. 1.21). En este sentido la estrategia del sector
compartida por el Banco y Panamd consiste en crear las
condiciones propicias para construir un sistema que promueva la
actualizacion permanente de programas de capacitacion, empleo y
de politicas laborales que incluye la programacion de recursos de
acuerdo a la demanda y la medicion de resultados como criterio de
asignacion de recursos. Para lograr esto el pais necesita adoptar
modelos capacitacion y intermediacion capaces de responder a las
exigencias de un mercado laboral dinamico con particular énfasis
en promover la competitividad de la fuerza laboral y de las
empresas.

Aspectos ambientales. No se prevén impactos ambientales directos
negativos (Par. 4.7).

Aspectos sociales. El Programa contempla acciones piloto de
apoyo a mujeres jefes de hogar, indigenas, y otros grupos que se
encuentran en condiciones de mayor vulnerabilidad dirigidas a
superar las barreras que enfrentan estos grupos. (Par.4.2).

Para la mujer como trabajadora y como empresaria el Programa
propuesto introduce una serie de medidas que le aseguran una
posicion mas prominente en el Programa y a mediano plazo en el
mercado laboral. (Par. 4.11).

La implementacion de las acciones contempladas en el Programa
propuesto ayudard a: (i) sentar las bases para desarrollar un
sistema de capacitacion y empleo capaz de responder a las
exigencias de desarrollo del pais; (ii)) mejorar los programas de
capacitacion y empleo; y (iii)) mejorar la efectividad de las
acciones de politica laboral del Gobierno.(Par. 4.1).

El apoyo a programas de capacitacion para desempleados y
subempleados tiene un impacto positivo general sobre la sociedad
ya que promueve su insercion en actividades productivas (Par.4.2).

El beneficio principal de las acciones piloto de apoyo a mujeres
jefes de hogar, indigenas, y otros grupos que se encuentran en
condiciones de mayor vulnerabilidad es alentar el desarrollo de
intervenciones mas efectivas dirigidas a superar las barreras que
enfrentan estos grupos (Par.4.2).

La mujer como trabajadora y como empresaria tendra una
posicion mas prominente en el Programa y a mediano plazo en el
mercado laboral. (Par. 4.11).

Como el MITRADEL estd en un proceso de transformacion
institucional, existe el riesgo de que si no hay continuidad del
personal con los perfiles adecuados en las posiciones claves de la
unidad coordinadora, se debilite la capacidad de ejecucion. Para
mitigar este riesgo, el disefio del Programa prevé acciones de
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Condiciones
contractuales
especiales:

Financiamiento
retroactivo:

Clasificacion de la
equidad social y
de la pobreza:

Excepciones a las
politicas del
Banco:

Adquisiciones:

asistencia técnica, capacitacion y otras de fortalecimiento
institucional permanentes, a lo largo de la ejecucion del Programa
que agilizarian la reposicion de cuadros técnicos si fuera necesario
(Pars. 4.8-4.9).

Previo al primer desembolso, el Prestatario debera cumplir
con las siguientes condiciones:

Que se hayan puesto en vigencia el Manual de Procedimientos
(MDP) y el Reglamento Operativo (RO) acordados con el Banco
(Par. 3.4).

Que se haya suscrito el contrato con el Consejo del Sector Privado
para la Asistencia Educacional (COSPAE) para la ejecucion del
Componente II (Par. 3.14).

Que se haya presentado el Plan Anual (POA) el cual incluira las
acciones correspondientes al primer afio de ejecucion del
Programa (Par. 3.44).

Se recomienda aprobar un financiamiento retroactivo de gastos
realizados por MITRADEL a partir del 21 de agosto de 2001,
fecha de la solicitud del préstamo hasta por un monto de
US$850.000 cuyo detalle se explica en el parrafo 3.38.

Esta operacion califica como un proyecto que promueve la
equidad social, como se describe en los objetivos clave para la
actividad del Banco contenidos en el informe sobre el Octavo
Aumento General de Recursos (documento AB-1704), no califica
como un proyecto orientado a la reduccion de la pobreza (PTI)
(Par. 4.13).

Ver Seccion de Adquisiciones

Como excepcion al procedimiento requerido de seleccion de
consultores mediante concurso publico se contratara directamente
a COSPAE para la coordinacion del Componente II. Cabe sefialar
que si bien es una contratacion sin competencia, COSPAE no
cobrard honorarios (“overhead”) por sus servicios. COSPAE es
una asociacion sin fines de lucro cuyo objeto es ejercer el
liderazgo del sector privado ante la comunidad nacional para el
mejoramiento de la capacitacion profesional del sector privado.
Dicha contratacién se justifica por las ventajas comparativas,
institucionales y técnicas de COSPAE y cumple con lo establecido
en el Capitulo GS-403 del Manual de Adquisiciones del Banco
(Par. 3.34-3.36)

La contratacion de los proponentes para los cursos previstos en el
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Componente I se realizarda mediante una precalificacion que se
realizara a través de un Registro de Proponentes, el cual serad
actualizado semestralmente. Una vez hecha la precalificacion, se
invitara a presentar propuestas a todos los oferentes precalificados.
Entre otros requisitos, la oferta deberd contener la identificacion
de un puesto de trabajo donde se realizara la practica, y el pliego
especificard que se adjudicard el contrato a las firmas que
presenten una oferta en un periodo definido hasta que se haya
comprometido la totalidad de los recursos asignados a esta
actividad y que cumpla con todos los requisitos reflejados en el
Reglamento Operativo (Par. 3.33)

Las adquisiciones de los demas bienes y servicios de consultoria
se llevardn a cabo de conformidad con los procedimientos
estandares del Banco

Se requerira del procedimiento de Licitacién Publica Internacional
(LPI) para: (i) adquisicion de bienes y servicios relacionados por
un valor igual o mayor a los US$250.000; y, (ii) contratacion de
servicios de consultoria por un valor igual a o mayor de
US$200.000 (Par.3.31).



1.1

1.2

1.3

I. MARCO DE REFERENCIA

Contexto macroeconémico y del mercado de trabajo

En los anos 90 la economia panamefia tuvo un crecimiento constante de su PBI per
capita hasta los ultimos tres afios. Este crecimiento se sostuvo sobre la base de
mantener un balance fiscal y aumentos en la inversion privada sustentados por
importantes reformas estructurales. Las politicas econdmicas y sociales durante ese
periodo mantuvieron el desempleo al 13% y se redujo el nimero de familias pobres
de 44% en 1991 a 40% en 1999. La desaceleraciéon que empezd en 1997
(registrando una tasa de crecimiento de 0,3% en el 2001 comparado a 4,4% en
1997), motivada por la salida de las bases norteamericanas, la caida en la inversion
privada y de las exportaciones, y la declinacion de la economia mundial, ha
impulsado al Gobierno a aumentar los esfuerzos dirigidos a reestructurar su modelo
tradicional que dependia del Canal, la Zona Libre de Colon, el Centro Bancario
Internacional y el comercio, mientras gran parte de la economia persistia en la
informalidad, pobreza y baja productividad.

Su estrategia de competitividad busca fomentar el crecimiento en areas como
telecomunicaciones, informatica y administracion portuaria que demandan niveles
de calificacion mads altos. Con la introduccion de incentivos para promover la
expansion de sectores como transporte, turismo y la industria maritima, es
necesario alentar esquemas de capacitacion apropiados para contar con una masa
critica de gente calificada para atraer mas inversion. Sin embargo, los programas
de capacitacion existentes aun requieren adecuaciones importantes para apoyar
estas estrategias.'

No obstante esta vision optimista, la desaceleracion ha tenido efectos negativos en
el mercado laboral. La creacion de empleo sigue limitada en parte por la rigidez
del codigo laboral que eleva los costos laborales® y, en parte, porque mas del 75%
de la poblacion no estd adecuadamente preparada para las exigencias del mercado
de trabajo. El desempleo abierto aument6 de 11,8% en 1999 a 13,7% en 2001. Los
jovenes y las mujeres consistentemente registran niveles de desempleo mas altos.
Tal como se indica en el Cuadro I.1, en el afio 2000, el desempleo en el grupo de
edad de 15 a 19 afios, alcanz6 28,7% y 20,7% en el grupo de 20 a 24 afios. De los
jovenes que no tienen experiencia laboral, mas de la mitad reportan en las
encuestas que es imposible conseguir empleo mientras los que tienen experiencia
laboral son mas optimistas, s6lo uno de cada seis considera que aun con
experiencia laboral seria dificil conseguir un empleo’.

Cuadro 1.1
Tasa de desempleo por grupos de edad (%)
2000
15 a 29 aiios 30 afios y mas | Total
15-19 20-24 25-29 | Subtotal
28,7% | 20,7% | 13,4% 19.3% 9,0% 12.8% |

Fuente: XVI Censo Nacional de Poblacion y Vivienda. 2000

Informe de Pais: Panama, BID, GN-2136, abril 2001.

Se estima que por cada US$ 1 de sueldo se paga US$0.52 en carga tributaria.

Encuesta de Hogares, 2001



1.4

1.5

1.6

Hay diferencias significativas por género en cuanto a la participacion y tipo de
actividad laboral. Tal como indica el Cuadro 1.2, el desempleo de las mujeres
(18%) es mas pronunciado que el de los hombres (11,5%). La poblacién ocupada
femenina esta concentrada en el comercio y los servicios (83%), mientras que la
poblacion ocupada masculina estd mas distribuida, lo cual sugiere tendencias a
usar estereotipos en las practicas de reclutamiento y brechas en los niveles de
calificacion de las mujeres.

Cuadro L. 2
Informacién sobre Mercado Laboral 2001
Poblacion Tasa
Categoria Urbana Rural Total de
absolutos | % |absolutos| % [absolutos| % |Desempleo

Hombres 616.447) 48,1 356.353| 53,1 972.441| 49,8 11,5%
Mujeres 665.148| 51,9] 314.745| 46,9] 980.252| 50,2| 18,0%
Total 1.281.595| 100,0) 671.098100,0{1.952.693\100,0) 13.7%
PEA 787.340 390.592 1.177.932
Poblacion Desempleada 131.014]16,6%| 30.355|7,8%| 161.369 13,7%

PEA: Poblacion Econémicamente Activa
Fuente Encuesta de Hogares. Agosto de 2001.

Ademas, la economia panamefia es una de las més desiguales del mundo. Casi 40%
de la poblacion total vive bajo el nivel de pobreza. Los pobres trabajan
predominantemente en el sector informal y en situacioén de precariedad. El informe
de pais del Banco destaca que las minorias étnicas entre las cuales se incluyen las
comunidadas indigenas (Kuna, Ngobe-Bugle, Embera —Wounaan, Teribe y Bri-
Bri) y la poblacion afro-panameiia ( la Afro-Darienita y Afro-Caribefia) son pobres
y altamente vulnerables. El desempleo estd mas concentrado en las areas indigenas
como la Comarca Emberd donde el 95% de sus residentes viven bajo el nivel de
extrema pobreza.’ La poblacion afro-panamefia labora en un mercado de trabajo
segmentado y hay un alto nivel de migracion. Las posibilidades de empleo formal
y mejor remunerado en las regiones mas pobres son escasas y los niveles
educativos son mas bajos. No obstante, en el caso de estos grupos, la desigualdad
de oportunidades, también es significativa en las areas desarrolladas como Panama
y Colén y hay poca investigacion que revele acciones apropiadas para grupos
desfavorecidos, como mujeres con dificultades de acceso al mercado de trabajo,
indigenas, afro-panamefios, tercera edad y personas con discapacidad.

Por otro lado, aunque en relacion a otros paises de la region, Panama cuenta con
altos niveles de escolaridad (8 afios), los egresados de la educacion formal carecen
de competencias basicas requeridas por el mercado laboral, limitando sus
posibilidades de inserciéon laboral. Los grandes desafios que enfrentan los
panamefios en materia de competitividad continuan siendo la necesidad de

4 Panama: Estudio sobre pobreza (Banco Mundial, 2000)
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desarrollar una mano de obra mejor calificada y contar con politicas que incentiven
la creacion de empleo. Para lograr esto, es necesario transformar el sistema de
capacitacion laboral actual y establecer incentivos adecuados para crear un sistema
de capacitacion y empleo que responda a necesidades como: (i) la insercion para
buscadores de un primer trabajo; (ii) la reconversion y colocacion de desempleados
y subempleados; (iii) aprendizaje continuo en las empresas que exige la dinamica
productiva actual; y (iv) atender demandas de inversionistas.

Desarrollo de capital humano y el sistema de capacitacion y empleo

Con la Ley 34 de Educacion de 1995 se inicid6 un proceso de reforma de la
educacion apoyada por el Banco (Préstamo de Desarrollo Educativo, 1013/0OC-PN)
que sienta las bases para una formacion mas pertinente. Pero el pais aun carece de
un sistema de empleo y capacitacion capaz de responder a los requerimientos de
desarrollo de capital humano. Falta capacidad institucional para focalizar acciones
de capacitacion de acuerdo a demandas emergentes, la posibilidad de proveer
servicios de orientacion laboral y empleo privados es incipiente y los publicos
registran bajos niveles de colocacion y carecen de los instrumentos necesarios para
vincular al desempleado con oportunidades de empleo o de entrenamiento para el
trabajo.

En materia de competitividad, la reforma del Cédigo Laboral de 1995 introdujo
cierta flexibilizacion en los procesos de contratacion y la determinacion de sueldos,
pero no redujo el costo laboral. No obstante, si se dieran las condiciones politicas,
la instrumentacidn de este cambio s6lo requeriria un acto legislativo, mientras que
la evolucidon de un sistema de capacitacion y empleo que sirva como elemento
catalitico para impulsar la competitividad requiere afios de desarrollo y
experimentaciéon. En reconocimiento de esto, a partir de 1997 el Gobierno,
empleadores y trabajadores empezaron a analizar los programas de capacitacion
existentes con vista a desarrollar alternativas viables.

Entre las fallas identificadas estan las siguientes: (i) la falta de un marco
institucional y politico para focalizar y regular las inversiones de capacitaciéon y
empleo; (ii) la ausencia de politicas activas de mercado laboral e incentivos
adecuados para orientar la capacitacion a la demanda productiva; (iii) las
ineficiencias que crea el propio mecanismo de asignacion de recursos porque la
asignacion es automadtica y sin repercusion por ineficiencia o incumplimiento de
los objetivos; y (iv) la oferta privada de capacitacion es incipiente y atn no lo
suficientemente diversificada para atender una demanda dindmica o desarrollada
como para estimular mayor competencia entre oferentes.

Al igual que en otros paises de la region, en 1983 Panamd cred una institucion
autobnoma del Estado para promover la formacion profesional y satisfacer las
necesidades planteadas por el proceso de desarrollo nacional. El Instituto Nacional
de Formacion Profesional, (INAFORP) se financia mediante un impuesto sobre la
renta (2,7%) que aportan los empresarios (55%) y trabajadores (45%). A diferencia
de otros paises, en Panamd los aportes financian un programa madas amplio
denominado el Seguro Educativo (Ley 13) mediante el cual se distribuyen entre
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varios programas: (i) 43% para crédito educativo y becas que representa alrededor
de US$28 millones; (ii) 11% para formacion profesional de INAFORP que flucta
entre US$7 y US$10 millones por afio; (iii) US$22 millones (27%) va a la
educacion basica lo cual representa el 6,1% del presupuesto educacion; y, (iv)
menos de US$1 millén para capacitacion sindical. El uso de estos recursos esta
restringido a estos programas mediante los porcentajes asignados por la Ley 13.

La asignacion exclusiva del 11% a INAFORP limita la capacidad del Gobierno de
diversificar las inversiones para responder al cambio de modelo econdmico. Como
en otros paises, la capacitacion ofrecida por instituciones estatales como el
INAFORP, estd débilmente ligada a las demandas del sector privado y tienen
debilidades en cuanto a la administracion del gasto. Casi el 95% de los recursos del
INAFORP van a gastos recurrentes dejandolo sin margen para atender demandas
estratégicas del propio Gobierno. De los 750 empleados permanentes, 599 son
administrativos y 151 son docentes lo cual conlleva a que su plan de cursos
obedezca a la disponibilidad de la oferta en vez de organizarse en base a la
demanda del sector productivo. INAFORP contrata otros 468 docentes eventuales
y capacita alrededor de 25.000 personas por afio en el pais pero de acuerdo a una
evaluacion independiente del 2001, parte de los cursos son obsoletos, no cuentan
con sistemas de seguimiento y no miden el impacto de la capacitacion. Tampoco
cuenta con un sistema financiero y contable adecuado lo cual contribuye a la
ineficiencia operacional de esa institucion. En vista de estas limitaciones a partir de
1997, el gobierno asignod recursos adicionales a los aportes del Seguro Educativo
que recibe el INAFORP para financiar necesidades prioritarias de capacitacion. El
desafio actual es lograr un mejor aprovechamiento de estas inversiones en su
conjunto.

A largo plazo, el sistema de capacitacion y empleo panameno, deberd evolucionar
hacia uno que integre iniciativas publicas y privadas de capacitacion y programas
de intermediacion laboral que vinculen la oferta de trabajo con la demanda. El
sector debe contar con un ente rector del sistema y un marco regulatorio que
reconozca la diversificacion de las acciones de capacitacion que ya se esta dando y
las integre. Un sistema asi deberd contar con los mecanismos financieros e
institucionales necesarios para estimular la inversion en capacitacion y
continuamente perfeccionar la capacidad institucional para orientar y monitorear
la inversion publica en capacitacion y regular la privada. El Estado debe tener
capacidad, y recursos suficientes, para establecer los incentivos que activen un
sistema de entrega de capacitacion y servicios de empleo que dependa de la oferta
privada, y ejercer Unicamente un rol de control y supervision de recursos y el
mantenimiento de calidad. También es funcion del Estado estudiar mecanismos
adecuados y revertir procesos que ya han perdido vigencia, a fin de que las
inversiones en capacitacion brinden a los trabajadores oportunidades de
aprendizaje continuo para asimilar avances tecnoldgicos en tiempo y forma.

Una transformacion como ésta requiere ante todo la reestructuracion del Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL) y del propio INAFORP. El
Ministerio, con apoyo del Banco, ya inici6 un proceso importante de
transformacion con un “Proyecto Piloto para un Sistema de Entrenamiento y
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Empleo Orientado a la Demanda” (ATN/MH-5739-PN), que termino de
desembolsar sus recursos en 2001.

El proyecto FOMIN, gener6 efectos demostrativos que motivaron al Gobierno a
solicitar apoyo del Banco para desarrollar la operacion propuesta la cual ayudard a
sentar las bases para modernizar el sistema de capacitacion y empleo. El Ministerio
ha adquirido experiencia en la operacion de programas de capacitacion que tienen
relevancia para el sector privado, lo cual ha motivado al gobierno a expandir estos
programas. Bajo el liderazgo del Ministerio se estd constituyendo un Consejo
Consultivo de Trabajo y Desarrollo Laboral que, por primera vez, institucionalizara
un mecanismo de consulta con el sector empresarial y los trabajadores en materia
de politicas activas de mercado laboral e inversiones publicas de capacitacion y
empleo. Otro paso importante es que el INAFORP participd activamente con las
industrias interesadas en desarrollar competencias laborales dando asi un paso
importante orientado a captar los requerimientos del mercado. Asimismo, para el
2002, la Comision Nacional de INAFORP opt6 por implantar las recomendaciones
del informe de evaluacion del 2001 (financiado con recursos del FOMIN), para
reestructurar y racionalizar sus dreas de formacion y administracion, la
organizacion y sistematizacion del area financiera y la implementacion de procesos
de planificacion para introducir sistemas contables que aseguraran controles
adecuados.

Experiencia del Banco y lecciones aprendidas

El proyecto FOMIN comprobd la efectividad de dos modelos de capacitacion
orientados a la demanda, uno para jovenes, y el otro para empresas, ¢ impulsé la
modernizacion del Ministerio. Se capacitaron 3.000 jovenes y se logrd impulsar a
unos 300 oferentes de capacitacion privados a competir por recursos publicos. El
¢xito de esta primera actividad motivé al Ministerio a auspiciar actividades
orientadas a facilitar la transicion de la escuela al trabajo destinados a jovenes con
mayor nivel de escolaridad que el grupo inicialmente apoyado por el proyecto.
Como era de esperar, en este primer intento de organizar la oferta privada, varid
mucho la calidad de los servicios prestados. Por esta razon se prevé estandarizar
los contenidos y controles e incentivos que garanticen la calidad de las prestaciones
en la operacion propuesta. Se introducira mayor rigurosidad para incentivar a los
oferentes a cumplir con las metas de insercion laboral y crear una cultura de
colocacion en los oferentes de capacitacion.

El modelo dirigido a capacitacion para empresas, tuvo menos demanda de lo
previsto y la evaluacion lo atribuye a: (i) desconfianza en la capacidad del sector
publico de operar un programa orientado al sector empresarial y particularmente de
procesar los pagos de capacitacion en tiempo y forma; (ii) la necesidad de orientar
mas a las empresas sobre sus necesidades de capacitacion; (iii) insuficiente
personal para apoyar el disefio de planes de capacitacion de las empresas; y, (iv)
procesos administrativos poco adaptables a la dindmica del sector privado.

La experiencia piloto confirma que el programa de capacitacion para empresas en
Panama tendria mejor alcance si lo manejara el sector empresarial. En programas
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similares en paises de la OECD y en particular en México (Préstamo 1384/0OC-
ME) el gobierno se apoya en unas 400 cadmaras y centros empresariales para su
operacion. Estas organizaciones empresariales tuvieron mayor posibilidad de
transferir las metodologias de planificacion y organizacion de la capacitacion
relevantes al sector, y a través de éstas el gobierno logré consolidar el modelo en el
ambito empresarial en México. Asimismo, el estimulo a la capacitacion da mejores
resultados si se brinda asistencia técnica directamente a las empresas, tanto para
realizar un diagndstico de necesidades vinculado a sus planes de negocios o
prioridades de la empresa asi como para acompafiar la implementaciéon de las
actividades de capacitacion y asistencia técnica. En Panama, el Consejo del Sector
Privado para la Asistencia Educacional (COSPAE), dedicado a capacitar empresas
y patrocinado por 20 asociaciones empresariales, tiene prestigio dentro del sector
empresarial y proyeccion en todo el territorio de Panama. Por esta razon se prevé
su incorporacion en la ejecucion de la operacion propuesta (ver par. 2.19)

Las lecciones aprendidas del piloto FOMIN y de la experiencia del Banco en las
operaciones de mercado de trabajo en México y otros proyectos en Chile y
Argentina muestran reiteradamente que: (i) las politicas activas de mercado laboral
tienden a ser mas relevantes si se desarrollan en un contexto de colaboracion entre
los sectores publico y privado ; (ii) es mas efectiva la capacitacion para empleo si
se combina con un periodo de prictica en la empresa; (iii) para trabajadores
activos da mejor resultado prestar la capacitacion en planta donde hay mayor
posibilidad de aprender nuevas tecnologias y ejercer nuevas habilidades en el
ambito laboral; y (iv) cuando el sector privado contribuye con recursos propios a la
capacitacion, se asegura mayor pertinencia y una vinculaciéon directa con la
dindmica cambiante de los procesos de produccion.

Estas son las pautas que orientaron el disefio de la operacion propuesta que
introduce: (i) nuevos mecanismos de colaboracion entre el sector publico y privado
en el analisis de politicas laborales y en la ejecucion de programas de capacitacion,
empleo y de desarrollo institucional; (ii) nuevos incentivos a la colocacion de
jovenes; y (iii) la utilizacion de una organizacion privada para promover y
administrar las actividades de apoyo a la capacitacion en las empresas.

Estrategia del pais y fundamento para la participacion del Banco

La estrategia acordada entre el Banco y el Gobierno plantea que es necesario
promover la competitividad del sector empresarial y mejorar la eficiencia de gasto
social para reducir el nimero de familias pobres de un 37% (1999) a un 27% en el
2004. El desarrollo futuro del pais y el cumplimiento de esta meta descansa en el
desarrollo de su capacidad productiva. Las prioridades mas altas del Gobierno en
materia de reduccion de la pobreza, desarrollo humano y competitividad
simplemente no son alcanzables sin una transformacion del sistema de capacitacion
y empleo como la que se plantea con esta propuesta.

En cuanto a los objetivos especificos acordados entre el Banco y el Gobierno para
2001-2003 se encuentran: (i) eficiencia de las inversiones sociales: la
colaboracion con el sector privado y la focalizacion del gasto de acuerdo a la
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demanda sustentada por el fortalecimiento y la flexibilizacion de los sistemas
operativos del Programa propuesto, asegurara mayor eficiencia en las inversiones
del sector; (i1) competitividad del sector empresarial: se propone integrar
modelos de capacitacion e intermediacion laboral capaces de responder a las
exigencias de un mercado laboral dinamico con particular énfasis en promover la
competitividad de las MYPES; y (iii) gobernabilidad y transparencia: se intenta
mejorar en este sector mediante la creacion de un marco institucional donde las
entidades publicas o privadas que prestan servicios de capacitacion con recursos
publicos deberan rendir cuentas a un ente rector (Ministerio de Trabajo).

La creacion de un Consejo Consultivo de Trabajo y Desarrollo Laboral ayudara a
que la sociedad civil tenga un papel mas activo en la revision de politicas laborales
mediante mecanismos de consulta. En cuanto al objetivo de promover el
crecimiento sustentable desde el punto vista ambiental, la capacitacion incluira
aspectos de seguridad e higiene que ayudardn a sensibilizar al trabajador y al
empresario sobre las ventajas econdmicas que perciben las firmas que toman en
cuenta el impacto ambiental.

La operacion buscara también construir sinergia con las politicas de competitividad
y se beneficia de operaciones del Banco que complementan esta iniciativa. La
operacion propuesta también es consistente con el Programa de Apoyo a la
Competitividad (PN-0145) acordado entre Banco y Panama porque crea las
condiciones propicias para que las MYPES inviertan en -capacitacion. El
MITRADEL coordinara esfuerzos con todos los programas que impulsen la
competitividad y otras operaciones de apoyo a la micro, pequeia y mediana
empresa, particularmente el proyecto de desarrollo empresarial de FOMIN,
(ATN/OC-7393) que ejecutara la nueva Autoridad de la Micro, Pequena y Mediana
Empresa (AMPYME). En este caso, se estableceran puntos de enlace y redes
comunes de apoyo al sector entre las dos operaciones. Ademas, con la creacion de
un sistema que promueve la actualizacion permanente de programas de
capacitacion, las MYPES dispondran de una oferta de capacitacion mas adecuada.
El objetivo de desarrollo a largo plazo, es que un sistema moderno como €ste tenga
entre otras, las siguientes caracteristicas: (i) programas laborales estrechamente
vinculados al sector productivo capaces de facilitar el movimiento fluido y
continuo de trabajadores entre el empleo, la capacitacion y la educacion lo cual
asegurara mayores niveles de competitividad en el sector empresarial; (ii) la
cobertura necesaria para atender la demanda social; (iii) los instrumentos
adecuados para prestar capacitacion laboral a la fuerza de trabajo en general y a los
grupos que tienen necesidades especiales como poblaciones de bajos ingresos,
mujeres e indigenas; (iv) politicas activas de mercado de trabajo adaptables a los
cambios continuos en el mercado global que promuevan la competitividad de la
fuerza de trabajo y mejoren las condiciones de trabajo (ingreso); y (v) capacidad
para renovar sistematicamente las competencias de la fuerza de trabajo.

El Gobierno pretende sentar las bases institucionales para esta transformacion.
La decision del INAFORP de implementar las recomendaciones de la evaluacion
de 2001, debera producir mejoras bésicas a su sistema de gestion, presupuesto y
planificacion lo cual contribuird al proceso. El Ministerio de Trabajo también
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mantiene una coordinacion estrecha con el Ministerio de Educacion que ejecuta
otro programa financiado por el Banco (1013/OC-PN) y participa en el Programa
Regional para la Modernizacion de los Ministerios de Trabajo (ATN-MH-5978-
RG) que promueve un didlogo sobre politica laboral y acciones de fortalecimiento
(como sistemas de informacion) de estos Ministerios.

Otro objetivo del Gobierno y del sector productivo de Panama es constituir un
Sistema de Certificacion de Competencias Laborales que forme parte integral de
sistema de Capacitacion y Empleo. En 2001 el MITRADEL lideré un didlogo
nacional sobre normalizacion de competencias laborales y ha apoyado cuatro
iniciativas piloto para elaborar normas de certificacion de grupos de empleadores y
trabajadores en los sectores maritimo, turismo, construccion e informatica que
estan elaborando normas de certificacion. La Fundacion del Trabajo de Panama,
entidad que representa a la mayoria de las organizaciones de empleadores y
trabajadores del pais, ha solicitado apoyo del FOMIN para preparar un proyecto
piloto para desarrollar esta iniciativa. El proyecto FOMIN apoyaria los esfuerzos
del sector privado. Con recursos del Programa propuesto, el Ministerio recibird
apoyo técnico para orientar el desarrollo del ente regulador de este sistema. Este
esfuerzo de estandarizacion por competencia podria, a mediano plazo mejorar la
relevancia de la capacitacion y la educacion formal en Panama.



II. EL PROGRAMA

Contribuir en el mediano plazo a desarrollar un sistema de capacitacion e insercion
laboral que promueva el potencial de empleo y la competitividad del trabajador
panamefo. Los objetivos especificos son: (i) incrementar las posibilidades de
insercion laboral de jovenes desempleados; (i) incrementar el desempefio y nivel
de calificacion del trabajador activo en la micro, pequeiia y mediana empresa, y asi
elevar la pertinencia de la inversion en capacitacion de la propia empresa; y, (ii1)
aumentar la capacidad de gestion de programas, planeacion estratégica y analisis
de politicas de mercado laboral, con el fin de elevar su pertinencia y contribucion
al desarrollo econémico del pais.

A. Objetivos
2.1

B. Descripcion
2.2

El Programa propuesto se ha estructurado en los tres componentes siguientes:

COMPONENTE 1

COMPONENTE 11

COMPONENTE II1

Capacitacion e Insercion
laboral de jovenes y otros
grupos vulnerables
(PROCAJOVEN)

Capacitacion de
Trabajadores activos en la
Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (PROCAMYPE)

Fortalecimiento institucional
y Apoyo al Analisis y
Desarrollo de Politicas
activas de Mercado Laboral

BID US$6,1 millones
Local: US$0,1 millones
Total:  US$6,2 millones

BID: US$1,1 millones
Local:  US$0,1 millones
Total: US$1,2 millones

BID: US$0,9 millones
Local:  US$0,4 millones
Total:  US$1,3 millones

23

Estos componentes en su conjunto impulsardn el desarrollo de un marco
institucional donde el Ministerio como ente rector del sistema podra apoyarse en el
sector privado para maximizar inversiones publicas en capacitacion y empleo. A
través del Componente I, el MITRADEL estimula una oferta de agentes privados
para entregar servicios de capacitacion y colocacion de acuerdo a la demanda,
tiempo y forma. En el Componente II, se delega al sector privado la ejecucion de
un programa que cofinancia las inversiones en capacitacion de trabajadores
activos. El Componente III permitirda al MITRADEL consolidar los mecanismos de
consulta para que el sector privado participe activamente en el desarrollo de
politicas laborales y en el control de la calidad de la capacitacion financiada con
recursos publicos. El manejo de esta operacion le permitirda al MITRADEL
consolidar su papel de ente rector y establecer los mecanismos necesarios para
maximizar las inversiones publicas en capacitacion. En el cuadro II.1 se presenta
un resumen de los indicadores de resultados esperados en esta operacion.
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Cuadro I1.1

Indicadores de Resultados

Componente

Indicadores de ejecucion
claves

Indicadores de Impacto
cualitativo

I. Capacitacion de Jovenes

1.1. 7.000 jovenes reciben
capacitacion orientada
a la insercion laboral; al
menos 40% de los
beneficiarios seran
mujeres

1.2. 4.400 jovenes reciben
orientacion laboral y
capacitacion para
seleccionar opciones
educativas u
ocupacionales; al menos
45% de los beneficiarios
seran mujeres

1.1 70% de los jovenes son
contratados al finalizar la
capacitacion y un 65%
mantienen el empleo seis meses
después. El tiempo de busqueda
de empleo del participantes es
30% menor que el de un grupo
de control.

1.2. 80% de los jovenes continuan
su_formacion profesional o
encuentran empleo al finalizar
la capacitacion.

atendidas mediante
Talleres para
Desempleados.

1.3 200 personas con 1.3 A los 18 meses de ejecucion se
desventajas laborales contard con nuevos
seran capacitadas instru.nrtentos para mejorar la
atencién a estos grupos
II. Impulso a la 2.1. 420 empresas son 2.1. 90% de las empresas invierten
Productividad del beneficiadas con 25% mds en capacitacion por
Trabajador Activo apoyos a la trabajador que un grupo
capacitacion, de las control.
cuales al menos 100
seran dirigidas por
mujeres
2.2. 25.400 trabajadores en | 2.2.La eficacia de la capacitacion
activo son capacitados. alcanza 80%.
III. Fortalecimiento 3.1. 4.000 vacantes son 3.1. 45 % de las vacantes
Institucional registradas por el registradas son cubiertas por
Servicio de Empleo. personas canalizadas por el
Servicio de Empleo.
3.2. 25.500 personas son 3.2. Los desempleados atendidos

por la red registran una tasa de
colocacion 30% superior a la de
los desempleados regulares del

Servicio de Empleo.

1. Componente I. Capacitacion e insercion laboral para jovenes y otros
grupos vulnerables (US$6,1 millones)

El objetivo principal es incrementar la insercion laboral de jovenes desempleados y
de grupos en desventaja. Se financiardn las siguientes actividades: (i) insercion
laboral de jovenes desempleados; (ii) la transicion de la escuela al mundo de
trabajo para jovenes egresados de la educacion media; y (iii) la innovacion en
materia de capacitacion para el empleo de grupos en desventaja. Con este
financiamiento el MITRADEL quiere incentivar a un mayor nimero de agentes
privados a proveer servicios de orientacion laboral, capacitaciéon y colocacion
basados en la demanda y, a su vez, mejorar la calidad y eficiencia de este tipo de

programas.
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Se financiaran actividades de insercién laboral (US$4,2 millones), capacitacion a
corto plazo, servicios de orientacion laboral y colocacién en puestos de trabajo,
mediante un proceso competitivo de contratacion de firmas y proveedores de
capacitacion. Bajo esta modalidad aproximadamente 7.000 jovenes desempleados
de bajo ingreso de 18 a 29 afios, podran vincularse a un puesto de trabajo. El
beneficiario recibird capacitacion orientada a atender la demanda especifica de
empleadores. Estos cursos incluirdn modulos de competencia basicas (un mes)
necesarias para su desempefio laboral y un minimo de dos meses de capacitacion y
practica laboral en planta, dirigida a adquirir conocimientos pertinentes al puesto
de trabajo, incluyendo aspectos de seguridad ocupacional cuando sea relevante.
Basado en la experiencia piloto FOMIN, se reduce el nimero de horas de
capacitacion presencial y se dedica mayor esfuerzo a la practica laboral que tiende
a producir mejores resultados en los buscadores de un primer trabajo. Los
participantes deberan tener el nivel de educacion que se requiera para calificar para
el puesto al cual aspiran. El costo unitario por accion es aproximadamente US$580.
También se financiard los costos de supervision de los participantes durante el
periodo de capacitacion en planta y practica laboral, el estipendio’, el material
didactico y el seguro de accidentes de los jovenes durante su periodo de
participacion en el programa.

Para calificar, toda propuesta de capacitacion deberd incluir las vacantes
identificadas y cuya disponibilidad sera verificada nuevamente al momento de la
adjudicacion. Al finalizar la préctica laboral, se verificard la colocacion del
beneficiario a los 3 y 6 meses de egresar del programa. Una parte substancial del
pago al Organismo de Capacitacion (OCA) estard estrictamente condicionada a la
insercion laboral del joven, debido a que la propuesta contempla un bono del 20%
del costo unitario de la capacitacion que recibird el OCA al presentar evidencia de
la contratacién del joven a los tres meses de su egreso.

El empleador proporciona las instalaciones para capacitacion en planta y la practica
laboral en su empresa y se compromete a contratar al participante si éste demuestra
un desempeno satisfactorio, una vez que haya terminado su periodo de
capacitacion y practica en planta.

También se financiaran gastos de consultoria y vidticos correspondientes a las
funciones de seguimiento y control de gestion que deberd ejercer la Unidad
Coordinadora del Programa (UC),- que incluye entre otros mantener actualizado el
registro de beneficiarios, verificar el cumplimiento de actividades correspondientes
a cada linea de accion y realizar reuniones perioddicas con empleadores y grupos de
beneficiarios para evaluar el desarrollo de actividades.

De igual manera, se apoyara la transicion al mundo del trabajo (US$1,6
millones) para reducir la brecha entre la educacion formal y el mundo de trabajo.
Esta modalidad estd dirigida a apoyar la transiciéon de la educacion formal al

US$85,00 dolares por mes (cantidad menor al salario minimo el que equivale a US$252,00) destinados a

transporte, alimentacion, y la vestimenta para estar bien presentado durante la capacitacion y practica
laboral..
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mercado de trabajo para jovenes graduados del nivel secundario (basica completa)
cuyo interés es: (i) explorar oportunidades de trabajo pero piensan ingresar a un
programa de estudios profesionales o de capacitacion laboral; o (i1) conseguir un
empleo relevante a sus aspiraciones profesionales futuras para adquirir experiencia
practica. Se atenderia hasta 4.400 jovenes en esta etapa piloto. La ampliacion de
metas y continuacion del financiamiento de esta linea de accidn se condicionaria a
una evaluacion independiente. El financiamiento cubre costos de difusion,
consejeria laboral, capacitacion sobre orientacion laboral, pago de estipendios,
material didactico y seguro de accidentes para el participante.

El joven recibird servicios de consejeria laboral y capacitacion. La capacitacion
recibida enfatiza la entrega de herramientas basicas de busqueda de empleo,
conocimientos basicos de como evaluar el potencial de empleo e ingresos de
carreras profesionales y un curso de competencias basicas (lectura comprensiva,
comunicacion escrita, aritmética aplicada, planeacion y resolucion de problemas)
necesarias para el desempeiio efectivo en el mundo de trabajo. También recibird un
minimo de 150 horas de curso de competencias basicas y analisis del mercado de
trabajo panamefio y un minimo de dos meses de pasantia en un puesto de trabajo
relevante a sus aspiraciones futuras.

En consideracion de que el objetivo principal del componente y la mision esencial
del MITRADEL es promover la insercion laboral, la mayor parte de los jovenes
desempleados se canalizaran a la actividad de insercion laboral, por lo cual las
acciones de difusion y los esfuerzos de sensibilizacion del Programa apuntaran a
que el joven opte por esta alternativa.

También se financiaran acciones de apoyo a la innovaciéon en capacitacion para
grupos en desventaja (US$340 mil). Estos grupos tienen necesidades especiales
porque tienen mas dificultad de insercion laboral o requieren capacitaciéon mas
individualizada y servicios suplementarios. La experiencia en América Central
demuestra que intervenciones de menor escala mediante organizaciones
intermediarias especializadas (ONGs, u organizaciones comunitarias, entre otras)
ayudan a atender a la problematica de estos grupos complementando la
capacitacion con una serie de actividades integradas como, por ejemplo, guarderias
infantiles para mujeres jefes de hogar. Sin embargo en Panama existe escasa
investigacion sobre las caracteristicas y necesidades laborales de dichos grupos y
experiencia limitada en mejores practicas para poblaciones en desventaja
(indigena, afro-panamefios, tercera edad, personas con discapacidad y mujeres jefe
de hogar).

Con el fin de elevar la posibilidad de integracion laboral de estos grupos, el
programa financiard pequefios estudios de investigacion, intercambio de
experiencias, o consultas comunitarias sobre las necesidades y mejores practicas de
capacitacion y empleo para las poblaciones identificadas. En base a estas
investigaciones, se financiard el disefio e implementacion de acciones piloto de
capacitacion orientados al empleo para estos grupos que incluye cursos, servicios
de apoyo y de colocacion especiales. Por cada iniciativa (por ejemplo, estudio,
intercambio de experiencia, piloto o combinaciéon de estudio y piloto), el
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MITRADEL presentard una propuesta al Banco para su no-objecion conteniendo,
la definicién del grupo objetivo, la problematica laboral de dicho grupo (por
ejemplo, sus barreras a capacitacion y empleo), la actividad propuesta, los
mecanismos de evaluacion y el presupuesto. Esta propuesta serd revisada por un
comité técnico interno que contara con la participacion de representantes del grupo
beneficiario. Con el fin de experimentar con paquetes de capacitacion y servicios
que aumenten la insercion laboral de dichas poblaciones, los pilotos pueden
financiar servicios como, por ejemplo, guarderias infantiles, capacitacion cultural-
social, cocinas populares, y traduccion de material didactico a lenguas indigenas.
Se estima que el costo de cada accion piloto sera alrededor de US$30.000 pero no
se aplicarian limites. Los criterios especificos se encuentran en el Reglamento
Operativo.

Esta actividad de apoyo a la innovacion estaria abierta a instituciones
intermediarias y/o de investigacion dedicadas a estos grupos y sus propuestas
deberan responder a la demanda local y a las necesidades de estas poblaciones.
Inicialmente se contempla apoyar las necesidades especificas de mujeres jefas de
hogar y campesinas, y de poblaciones indigenas aisladas del mercado laboral. Para
concentrar los recursos en acciones pilotos, se limita la categoria de estudios e
intercambios de experiencia al maximo de 20% de los fondos para esta actividad.
Con estos pilotos de aprendizaje se busca focalizar acciones e identificar practicas
que a mediano plazo puedan ser adoptadas como parte integral de los programas
principales del Gobierno.

Cabe sefialar que el Programa tiene una politica explicita de orientar a la mujer
joven hacia trabajos no tradicionales y mejor remunerados y las campafias de
difusion incluyen esfuerzos de sensibilizar a los empleadores a temas de género.
Asimismo se enfatizan experiencias exitosas de empleadores que hayan contratado
grupos con caracteristicas especiales, indigenas y otros grupos desaventajados, para
incentivar a otros empleadores a contratar a estos grupos.

2.  Componente II. Capacitacion de trabajadores activos en la micro,
pequeiia y mediana empresa (PROCAMYPE) (US$1,1millones)

El objetivo es incrementar la productividad y el nivel de calificacion del trabajador
activo en la micro, pequeina y mediana empresa y asi elevar la pertinencia de la
inversion en capacitacion para la propia empresa.

La actividad principal es cofinanciar la capacitacion en la empresa (US$766 mil),
y asi estimular a la empresa a invertir en la capacitaciéon de su personal y en
asistencia técnica para mejorar su competitividad en materia de desarrollo de
capital humano. Unas 420 empresas podran beneficiarse directamente de recursos
de cofinanciamiento para apoyar la capacitacion de aproximadamente 5.400
trabajadores vinculados a estas empresas. La mayor parte de los recursos se
dedicaran al aporte de estos estimulos a la capacitacion. El empresario recibird un
aporte de 65% para la micro y de 50% para la pequefia y mediana empresa, para la
contrataciéon de no mas de 100 horas de capacitacion por ano y 20 horas de
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asistencia técnica por afio y el maximo seria US$5.000/afio por empresa. (Ver
parrafos 3.16, 3.17 y Cuadro III.1).

Ademas de los apoyos directos se estima que 900 empresas adquiriran mejores
conocimientos sobre los beneficios que aporta el invertir en esquemas de
aprendizaje continuo dentro de la empresa a través de unos 30 eventos de
promocion. Durante los tres afios se financiarian alrededor de 180 diagndsticos con
sus correspondientes planes de capacitacion. Asimismo se formaran unos 50
profesionales en la politica de intervencion del Programa y en la aplicacion de los
diagnosticos y planes de capacitacion para las empresas. Diez profesionales del
sector privado y personal técnico del MITRADEL realizardn una pasantia en el
exterior para estudiar la operacion de programas similares de apoyo a empresas.

Tomando en cuenta la experiencia del programa piloto, esta nueva modalidad
introduce las siguientes mejoras: (i) los recursos seran ejecutados por una entidad
privada, COSPAE, para asegurarse que los servicios se otorguen de acuerdo a
estandares del sector privado en cuanto a eficiencia y agilidad en la entrega de
servicios y beneficios a la empresa; (ii) se incrementaran significativamente las
acciones de promocion, vinculacion y apoyo a las empresas de manera de asegurar
una mayor participacion; (iii) las actividades de sensibilizacién y capacitacion en
las empresas incluirdn hitos relacionados a la diversidad y como evitar la
discriminacion y barreras a la movilidad laboral; y (iv) se estableceran sistemas de
informacion accesibles al publico que garantizaran mayor transparencia y daran
mayor credibilidad al Programa. El MITRADEL considera que con la
intermediacion de una organizacion privada, el empresario desarrollard una
relacion de confianza con el Programa incrementando el impacto de la difusion,
efectividad y aplicabilidad de la capacitacion en las empresas.

También se financiaran los costos relacionados a la prestacion de servicios de
promocion y elaboracion de planes individualizados de capacitacion,
procesamiento de autorizaciones, y cofinanciamiento de acciones que ejecutara el
COSPAE, asociacion sin fines de lucro que promueve la formacion profesional y la
capacitacion, creada por unas 20 asociaciones de empleadores, que cuenta con la
capacidad instalada para realizar tareas de enlace e instalaciones accesibles a las
empresas en todo el pais. Con financiamiento de esta operacion inicialmente se
contratarian unos 5 “promotores-brokers” que trabajardn con las asociaciones
afiliadas al COSPAE para transferir la metodologia de vinculacion y lograr un
efecto multiplicador que permita incrementar el alcance del Programa a medida
que crezca la demanda. En cada region el COSPAE buscaria el asesoramiento de
representantes de los grupos étnicos de esa region para asegurar el acceso de €stos
a los beneficios del Programa. El “promotor” apoya a la empresa en el desarrollo
de sus planes de capacitacion y en la seleccion de esquemas de capacitacion mas
pertinentes al resultado esperado por esa empresa, pero es importante sefialar que
las empresas seleccionan y contratan los servicios independientemente. Para
facilitar este proceso se financiara el disefio e implementacion de una pagina WEB
mediante la cual el empresario pueda consultar al Registro de Proponentes (RP) y
ver la informacion sobre cursos de capacitacion que sean de interés para las
empresas beneficiarias.
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Ademas se financiara el costo de servicios profesionales, materiales y los costos de
comunicacion y traslados correspondientes para: (i) la implementacion de eventos
de promocion; (ii) el desarrollo e implementacion de actividades de difusion y
sensibilizacion dentro del dmbito de asociaciones y camaras empresariales para
atraer a las empresas que podrian beneficiarse de los recursos de cofinanciamiento
y del apoyo técnico que otorga el Programa; (iii) la asistencia técnica
proporcionada por el “Promotor” con el fin de elaborar el diagnostico y el plan de
capacitacion; (iv) los aportes de cofinanciamiento de la capacitacion y asesoria
técnica; y (v) servicios de asesoria técnica, capacitacion y visitas a programas
similares en la region.

Con este Programa el empresario transitara por un proceso de identificacion de por
qué y como la capacitacion mejoraria la productividad de la empresa y del
trabajador. Las actividades generaran una dinamica de demanda pertinente que
contribuird a elevar la inversion en capital humano, la productividad de las
empresas, y generara evidencias positivas de los resultados de la capacitacion
laboral, las cuales seran documentadas y servirdn como instrumentos demostrativos
que despierten el interés de mas empresas en invertir en capacitacion.

3.  Componente III. Fortalecimiento institucional y apoyo al analisis y
desarrollo de politicas activas de mercado laboral (US$968 mil)

El objetivo es aumentar la capacidad de operacion, planeacion estratégica y técnica
del sector para disefiar, analizar y aplicar politicas del mercado laboral mediante las
actividades que a continuacion se detallan.

El Componente III permitira al MITRADEL consolidar los mecanismos de
consulta para que el sector privado participe activamente en el desarrollo de
politicas laborales y en la focalizacion de las inversiones publicas de capacitacion.
Las actividades de este Programa y en particular las de este Componente en su
conjunto impulsaran el desarrollo de un marco institucional donde el Ministerio
como ente rector del sistema podra apoyarse en el sector privado para maximizar
las inversiones publicas en las politicas activas de mercado laboral.

Para promover el desarrollo institucional (US$215 mil) y facilitar el didlogo de
politicas dentro del sector (empleadores, trabajadores y gobierno), se financiarad
principalmente asistencia técnica y estudios relacionados al anélisis de politicas
activas de mercado laboral y aspectos institucionales, y acciones de sensibilizacion
y orientacidon técnica (talleres, visitas de estudios). Para esto se constituira el
Consejo Consultivo de Trabajo y Desarrollo Laboral, que por primera vez
institucionalizard un mecanismo de consulta con los sectores empresariales dirigido
a lograr una mayor integracion y pertinencia de las politicas y programas de
capacitacion y empleo. Mediante este mecanismo se podra: (i) analizar las
inversiones del sector y proponer alternativas para introducir mayor eficiencia y
pertinencia en el sistema; (ii) acordar estrategias de desarrollo de capital humano
que vincule iniciativas de capacitaciéon con posibilidades reales de empleo; vy, (iii)
analizar politicas laborales y estrategias de capacitacion y empleo.
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A fin de optimizar los recursos financieros dirigidos a este sector, el MITRADEL
podré financiar servicios de asesoria técnica para fortalecer al INAFORP de
acuerdo a lo recomendado por su evaluacion del 2001. Esta asistencia técnica
apoyaria principalmente: (i) al desarrollo de la reestructuraciéon y de sistemas
operativos que contribuyan a su eficiencia operativa.

Se prevé financiar el desarrollo de un estudio inicial sobre el mercado de trabajo
que abarque los aspectos demograficos, tendencias de empleo, y la flexibilidad del
mercado laboral y andlisis periddicos de monitoreo de las principales variables del
mercado laboral. Con base en los resultados y recomendaciones del estudio inicial,
se podrian financiar otros estudios que aportardn informacion relevante a la
formulacion de politicas laborales en Panama. En el estudio de mercado y los
subsiguientes se hara hincapié en revisar las politicas y practicas institucionales
dirigidas a promover un tratamiento mas equitativo de grupos desaventajados.

Tal como se ha indicado anteriormente (par.1.25), el Gobierno y el sector
productivo han solicitado un nuevo apoyo del FOMIN para competencias laborales
y esquemas de certificacion de competencias en cuatro sectores. Mientras que con
recursos del Programa propuesto se financiarian expertos internacionales y
consultores nacionales para apoyar la participacion del Ministerio en las instancias
de consulta, con el fin de orientar la elaboracion del marco regulatorio del sistema.

También se financiara el desarrollo de una red de servicios de empleo que vincule
el servicio de empleo publico que opera el MITRADEL con agencias privadas de
empleo y se financiard el fortalecimiento de estos servicios de intermediacion
laboral (US$70 mil) a fin de incrementar sus tasas de colocacion y reducir los
periodos de desocupacion de sus clientes. Inicialmente participaran en la red cuatro
oficinas del Servicio Publico de Empleo, tres de ellas ubicadas en el area
metropolitana de la ciudad de Panama y la cuarta en la ciudad de David, Provincia
de Chiriqui y unas cinco agencias privadas de colocacion. Para integrar la red se
financiaria la conexion de una Bolsa Electrénica de Trabajo (BET).

Los servicios y las agencias privadas recibiran orientacién, capacitacion y
herramientas para: (i) elevar y unificar sus estdndares de operacion; (ii) atender
cerca de 5.500 personas, mejorando las tasas de colocacion de los servicios empleo
en un 20% mediante la introduccion de actividades especificas como talleres de
empleo y apoyo técnico. Para esto se financiara: (i) la elaboracion de materiales de
trabajo y estudio, manuales y guias de orientacion laboral y software
computarizada para el seguimiento de actividades; (ii) mobiliarios y equipo de
oficinas de empleo y agencias de colocacion privadas que participaran en la red; y
(ii1) capacitacion para fortalecer las funciones y coordinacion de las oficinas de
empleo y las privadas.

Para apoyar la modernizacion de la gestion administrativa (US$159 mil) del
MITRADEL se financiaré: (i) la implementacion de una nueva estructura funcional
del Ministerio; (ii) el desarrollo de procedimientos que apoyen la nueva estructura
organizativa; y (iii) Registro de Proponentes, que serd un nuevo, registro tnico
automatizado; y, (iv) registro contable y seguimiento presupuestal incluyendo los
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gastos relacionados a la introduccion de un sistema de administracion financiera
de operaciones. En el caso del sistema automatizado se financiard la asistencia
técnica necesaria para su implementacion Ademas de las acciones de asistencia
técnica, se financiara el disefio y la entrega de cursos de capacitacion, asesoria
externa para capacitar al personal en temas puntuales y para apoyar la elaboracion
de materiales de trabajo y reforzar los conocimientos técnicos del personal en
cuanto a los aspectos de integracion de equipos y de politica laboral mediante un
esquema de capacitacion continua (talleres periddicos y boletines técnicos).

Para el RP se financiaria: (i) el disefio y implementacion y su correspondiente
pagina WEB para facilitar la inscripcion y el acceso de los usuarios; (ii) difusion de
los criterios para ingresar al Registro de Proponentes; (iii) la prestacion de cursos
de capacitacion-de-capacitadores para todo OCA interesado en ingresar al
Programa; y, (iv) la actualizacion continua del Registro, su mantenimiento y
seguimiento de la calidad de trabajo de los OCA. Debido a que los cursos son
requisito de pre-calificacion se ofreceran de acuerdo con la demanda al ingreso al
RP y se promovera su realizacion al menos trimestralmente.

Se dedicarian unos US$310.000 a la capacitacion, asesoria técnica y desarrollo de
metodologias de seguimiento y evaluacion. Se financiara: (i) asesoria técnica
para el desarrollo de términos de referencia y encuestas; (ii) asistencia técnica para
la elaboracion de metodologias de seguimiento y evaluacion aplicables a estos
programas; (iii) dos talleres de evaluacion para el personal técnico del
MITRADEL; (iv) el disefio de sistemas de monitoreo para los Componente I y II
que incorporen metas fisicas, indicadores de eficiencia y de impacto; y (v) los
estudios de evaluaciéon de medio camino y final del Programa. Algunos de los
indicadores de los sistemas de informacion serviran como linea de base para los
estudios de evaluacion de impacto que permitan aislar los efectos del Programa en
la poblacion que ha tenido acceso a los mismos con respecto a poblaciones
similares que no han recibido apoyo.

Para ampliar el efecto demostrativo del Programa y a su vez el andlisis de los
efectos de las acciones se financiaran actividades de mercadeo social (US$214
mil) que incluyen: (i) campafias de difusion dirigidas a asociaciones de
empleadores y trabajadores; (i1) eventos de difusion de temas de empleo de interés
publico; y, (iii)) investigaciones de mercadeo social. Estas incluyen el
financiamiento de grupos focalizados (focus groups) que ayudaran al Ministerio a
detectar aspectos que requieran atencion o ajustes y al logro de consensos sobre la
reforma del sistema entre empleadores, trabajadores, expertos y el Gobierno. Todas
estas actividades incluirdn temas como diversidad, género y estaran dirigidas a
superar practicas discriminatorias o la tendencia a segregar grupos.

Costo y Financiamiento

El costo total se estima en US$10,5 millones con un aporte del Banco de US$8,4
millones a través de la Facilidad Unimonetaria y con recursos del Capital Ordinario
(OC), en dolares de EEUU, y US$2,1 millones de la Reptblica de Panama segin la
siguiente distribucion por categoria de inversion y por fuentes de financiamiento.
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Cuadro I1-2
Costos del Programa
(en miles de délares de los EEUU)
Categorias BID Local Total
1 Componente 1. PROCAJOVEN 6.134.00 121,00 | 6.255.00
1.1  Insercion laboral 4.210,00 8,00 | 4.218,00
1.2 Transicién al Trabajo 1.584,00 109,00 | 1.693,00
1.3  Atencioén a grupos desventajados 340,00 4,00 344,00
2. Componente 2. PROCAMYPE 1.124.00 39,74 | 1.163.74
2.1  Capacitacion en empresas 766,00 10,00 776,00
2.2 Coordinacion y seguimiento 358,00 29,74 387,74
3. Componente 3. Fortalecimiento 968.00 297.90 | 1.265.90
Institucional
3.1  Apoyo a Desarrollo Institucional 215,00 8,00 223,00
3.2  Intermediacion laboral 70,00 265,00 335,00
3.3 Modernizacion de gestion 159,00 12,00 171,00
administrativa
3.4 Seguimiento y evaluacion 310,00 3,00 313,00
3.5 Mercadeo social 214,00 9.90 223,90
4. Administracion 0,00 | 1.050,00 [ 1.050.,00
5. Auditorias Externas 90,00 0,00 90,00
6. Costos financieros 84.00 591.36 675,36
6.1 Intereses 0,00 528,36 528,36
6.2 Comision de crédito 0,00 63,00 63,00
6.3 Inspeccién y vigilancia (FIV) 84,00 0,00 84,00
Total 8.400,00 | 2.100,00 | 10.500,00
Porcentaje del total 80% 20% 100%
D. Fuente y Condiciones del financiamiento

2.36 A continuacion se detallan las condiciones del préstamo

Periodo de amortizacion: 25 afios

Periodo de gracia: 3 afios

Periodo de desembolso: 3 afios

Tasa de interés: Variable

Inspeccion y vigilancia: 1%

Comision de crédito: 0,75 anual sobre el saldo no desembolsado

Moneda: Dolares de los EEUU de la Facilidad Unimonetaria.
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II1. EJECUCION DEL PROGRAMA

El Prestatario y el organismo ejecutor

El prestatario serd la Republica de Panama y el organismo ejecutor serd el
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL).

Ejecucion y administracion global del Programa

La responsabilidad global por la administracion y ejecucion del Programa recaera
en el Ministerio, que ha adquirido experiencia con el manejo del proyecto FOMIN
y ha demostrado liderazgo en el desarrollo de programas de capacitacion en
coordinacion y colaboracion con el sector privado. El Ministerio se apoyard en una
unidad coordinadora para ejecutar el Programa, que en la nueva estructura del
MITRADEL se prevé que sea la Gerencia de Capacitacion Laboral (GDCAL), la
cual ya ejecutd los programas anteriormente referidos y cuenta con personal
técnico y operativo con experiencia en el manejo de proyectos con financiamiento
internacional y con procedimientos aplicables a la contratacion de oferentes del
sector privado. Asimismo contratara al COSPAE para la ejecucion del Componente
I: Capacitacion de Trabajadores Activos en la MYPES. Con relaciéon al
Componente III: Fortalecimiento Institucional y Apoyo al Andlisis de Politicas
Activas de Mercado Laboral, se coordinara con la Secretaria General (SG) y la
Direccién General de Empleo (DGE) del MITRADEL para ejecutar acciones de
modernizacion e intermediacion laboral.

Organizacion del Programa

El Programa tendra dos niveles de operacion: (i) nacional, donde la administracion
de recursos del Programa se realiza por medio del MITRADEL y en el caso del
Componente II con apoyo del COSPAE; y (ii) provincial y local, donde las
Direcciones Regionales del MITRADEL manejan localmente las actividades
relacionadas al Componente I “Capacitacion de Jovenes” y al Componente III en
cuanto a servicios de empleo. Aunque a través de las dependencias del
MITRADEL y con el apoyo de los afiliados del COSPAE, se facilita el acceso a
los servicios. Cabe destacar que no habra transferencia de recursos financieros a
nivel provincial o local, los recursos seran administrados por el Ministerio y en el
caso del Componente II por el COSPAE.

El programa cuenta con dos instrumentos normativos, un Reglamento Operativo
(RO) y un Manual de Procedimientos (MDP) elaborados conjuntamente por
personal técnico y operativo del MITRADEL con apoyo de consultores externos y
del Banco. Las versiones preliminares ya han sido revisadas por el Banco
concluyéndose que son apropiadas para la ejecucion del Programa propuesto (Ver
Archivos del Programa). Estos instrumentos han sido revisados por la
Contraloria General de la Reptblica y la entrada en vigencia de los mismos
sera condicion previa al primer desembolso. Cualquier modificacion a estos
documentos normativos estaria sujeta a la no objecion del Banco.
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Reglamento Operativo. El RO estara disponible en el internet para consultas y
servira para que los operadores y usuarios del Programa conozcan los criterios de
elegibilidad, los requerimientos para acceder a los recursos, normas aplicables a los
apoyos econdmicos y procedimiento de pagos por servicios, requisitos de
participacion, entre otros. EI RO incluye pautas para la aplicacion practica de las
normas de los componentes y sus modalidades, y detalla los indicadores de
seguimiento y evaluacion.

Manual de Procedimientos. Entre los aspectos importantes incluidos en el MDP
se encuentran, entre otros, los siguientes: (i) la estructura organizacional
incluyendo niveles de autoridad y el esquema de ejecucion detallado; (ii) aspectos
financieros incluyendo fuentes de financiamiento aplicables, gastos elegibles,
procedimientos aplicables a desembolsos, controles internos y auditorias; (iii)
adquisiciones de bienes y servicios que incluye registro y control de adquisiciones
realizadas; (iv) instrumentos de monitoreo incluyendo los procedimientos
aplicables a sistemas de informacion, RP, informes de avance requeridos; y (v)
integracion, ubicacion, resguardo y control de documentacion comprobatoria,
incluyendo todos los archivos técnicos, financiero-contable y administrativos.

Registro de Proponentes. Para asegurar mayor transparencia en cuanto a los
requisitos de participacion y facilitar el acceso de los potenciales oferentes a
oportunidades de contratacion de servicios del Programa, se utilizard un Registro
de Proponentes (RP) tinico y automatizado para todo el Programa. Los OCA y los
usuarios, empresarios u operadores de programas de capacitacion, podran consultar
el registro via internet.

Tanto el MITRADEL para fines del PROCAJOVEN como las empresas
beneficiarias de PROCAMYPE contrataran los servicios de los OCA o consultores
inscritos en el RP. Los requerimientos de inscripcion estaran disponibles en la
pagina WEB del MITRADEL y en las oficinas centrales y regionales del
MITRADEL y de COSPAE. La continua difusion, convocatoria y publicacion de
los requisitos de inscripcion en el RP serd responsabilidad del MITRADEL. Para
registrarse los OCA deberan cumplir con los requisitos de ingreso requeridos por el
RP que incluyen: (i) presentacion de documentacion legal y técnica del OCA; (ii)
evidencia de haber completado el curso de orientacion al Programa; y (iii)
manifestar su disposicion de cumplir con los requisitos del Programa. El RP podra
ser utilizado como sistema de pre-calificacion. Los criterios de pre-calificacion
para presentar ofertas de capacitacion varian de acuerdo a las necesidades de cada
modalidad, pero en todos los casos los OCA deberan demostrar que tienen
experiencia en el tipo de capacitacion requerida y que cuentan con personal
calificado. El RO presenta en mas detalle todas las obligaciones de las partes y los
procedimientos de ejecucion aplicables al PROCAJOVEN y al PROCAMYPE.

Registro de Beneficiarios. Por ultimo, el MITRADEL mantendrd un registro
unico de Beneficiarios del Programa que se actualizard continuamente y estara
disponible para la consulta y referencia de todo potencial participante ya sea
beneficiario o proveedor de capacitacion. Para esto, el COSPAE que estara en red
con el sistema unico de informacion podra acceder al sistema para ingresar la
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informacion correspondiente a las empresas beneficiarias y aprobaciones de sus
planes de capacitacion.

Ejecucion del Componente I “Capacitacion de Jovenes (PROCAJOVEN)”

La unidad coordinadora del MITRADEL seré responsable por la ejecucion de este
componente de acuerdo a los lineamientos del RO.

Los criterios de elegibilidad para participar en este componente seran los
siguientes: (1) los jovenes, que tengan entre 18 y 29 afios que se encuentren
desempleados o subempleados en busqueda activa de trabajo y que no sean
estudiantes para la modalidad de insercion laboral; jovenes de 15 a 23 afios,
graduados de educacion media que no estén estudiando ni trabajando en la
modalidad de transicion al trabajo; y, (ii)) empleadores de cualquier actividad
econdmica y tamafo, que requieran contratar personal capacitado y que se
subscriban a la normativa del Programa.

Para las actividades de capacitacion y colocaciéon bajo este componente, el
MITRADEL contratara los servicios de los OCA que estén previamente inscritos
en el RP. Los criterios de pre-calificacion para presentar ofertas de capacitacion
para este componente seran, entre otros, que el OCA tenga vacantes pre-
identificadas, participantes de la poblacion elegible seleccionados, experiencia en
el tipo de capacitacion que propone ofrecer, y cuente con personal calificado para
supervisar las practicas laborales y lograr la insercion de los jovenes capacitados.
Ademas, se le daria mayor puntaje a aquellos OCA que tengan experiencia con este
tipo de capacitacion y que registren consistentemente mejores tasas de colocacion.
Las obligaciones y los procedimientos de ejecucion se detallan en el RO.

Debido a que el éxito del Programa depende de la confianza de los empleadores y
beneficiarios, se han tomado todas las precauciones para asegurar que el pago a
oferentes y beneficiarios sea agil. No obstante, si al cabo de un afio de ejecucion, el
Gobierno considera necesario terciarizar la ejecucion de este componente, serd
elegible la contratacion de una firma privada de acuerdo a las normas del Banco.

Ejecucion del Componente II “Programa de capacitacion a trabajadores
activos en la micro, pequeiia y mediana empresa (PROCAMYPE)

La unidad coordinadora del Programa sera responsable por su ejecucion, para lo
cual contratard los servicios del COSPAE (Ver Seccion de Adquisiciones de
Bienes y Servicios de Consultoria). EIl PROCAMYPE funciona con base en una
estructura descentralizada, coparticipativa y cofinanciada, con lo que pretende
proporcionar la flexibilidad necesaria para responder con eficiencia y eficacia a la
demanda de asesoria y capacitacion de las empresas y sus trabajadores. COSPAE
es una asociacion sin fines de lucro representativa del sector empresarial creada
con el objeto de ejercer el liderazgo del sector privado ante la comunidad nacional
para el mejoramiento de la capacitacion profesional del sector privado. Cuenta con
experiencia probada en programas de capacitacion de empresas por lo que fue
seleccionada para coordinar el Programa. Como coordinador, y tal como se indica
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en el RO, el COSPAE no podra prestar servicios de capacitacion a la empresas
beneficiarias del PROCAMYPE. Sera condicion previa al primer desembolso de
los recursos del Programa la suscripcion del contrato con COSPAE para la
ejecucion de este componente.

Para efectos del Programa, seran elegibles para participar en el Programa las
MYPES que de acuerdo a la planilla declarada a la Caja del Seguro Social registren
lo siguiente: (i) para la micro empresa, que tengan entre 1 a 5 empleados; (ii) para
la pequeiia empresa, que tengan entre 6 a 15 empleados; (iii) para la mediana
empresa que tenga entre 16 a 50 empleados. Todos los trabajadores de la empresa
registrados en la Caja de Seguro Social califican para ser capacitados.

De acuerdo a los lineamientos del RO las empresas beneficiarias podran contratar
dos tipos de servicios con cofinanciamiento del proyecto: (i) asesoria con el fin de
realizar su diagnostico de necesidades y plan de capacitacion de las empresas; y (ii)
capacitacion técnica para sus empleados en areas operativas, administrativas
y de direccion, dirigida a resolver problemas especificos de desempeiio,
productividad, competitividad y calificacion del propio trabajador o calidad de la
produccion. Las empresas beneficiarias seleccionardn y contrataran los servicios
que requieran utilizando el RP. En este caso las empresas piden cotizaciones y
seleccionan los OCA y consultores que tengan la experiencia requerida por la
empresa de acuerdo con las referencias sobre su desempeiio en otras empresas lo
cual estara detallado en el RP. Tal como se indica en el Cuadro III. 1, el aporte que
reciben las empresas beneficiarias como estimulo a la capacitacion varia entre un
maximo de 65% para las micro y de 50% para la mediana empresa con un tope de
100 horas de capacitacion por afio y 20 horas de asistencia técnica por afio y el
monto maximo por hora de capacitacion es US$50. El RO presenta en detalle los
porcentajes de cofinanciamiento que se otorgan de acuerdo al tamafio de la
empresa y tipo de actividad (La suma de los aportes del Programa no sera superior
a US$5.000 al afio por empresa).

Cuadro IIL.1
Esquema de cofinanciamiento para el PROCAMYPE

Monto
Nuimero de horas Proporcion del apoyo maximo

Actividad maximo por afio por hora
en US$

Tamaifio de empresa

1. Asesoria Técnica 20 20 20 65 50 50 50
2. Capacitacion técnica 100 100 100 65 50 50 50

Micro | Pequeiia | Mediana | Micro | Pequefia | Mediana

3.17

La contribucion del Programa al pago estd condicionada a la presentacion de
facturas y a la evidencia de que la empresa beneficiaria haya pagado la porcion que
le corresponde. Para este fin los OCA interesados en prestar servicios a las
empresas beneficiarias del PROCAMYPE deberan estar inscritos en el RP y
tendran que presentar factura y evidencia del pago recibido. Como administrador,
el COSPAE mantendra registros contables separados, archivos de informacién, y
otros hitos relacionados a la documentacion de la aprobacion de planes de
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capacitacion, autorizaciones de pago y control de las actividades de capacitacion de
este componente.

Ejecucion del Componente I1I “Fortalecimiento institucional y apoyo al
analisis y desarrollo de politicas activas de mercado laboral”

La unidad coordinadora sera responsable por todas las actividades y coordinara
esfuerzos con las dependencias correspondientes dentro del Ministerio u otras
organizaciones involucradas en el proceso de fortalecimiento del sistema como
seria el INAFORP y los Consejos de Trabajo y Competencias. Se coordinara con la
SG para actividades relacionadas a la modernizacion del Ministerio y la
coordinacion de politicas laborales y con la DGE especificamente para la actividad
de intermediacion laboral. Por su parte, la unidad coordinadora sera responsable
por: (i) mantener todos los sistemas de informacioén relacionados con los
Componentes I, II y III y; (i1) los registros contables de todo el Programa.
También serd responsable por el RP, incluyendo su convocatoria, actualizacion y
difusion y también se hard cargo de la capacitacion del personal a nivel central y
provincial y del mercadeo social.

Con relacion al INAFORP, y tal como se detalla en el parrafo 1.14, su Comision
Nacional se comprometi6 a implementar las recomendaciones de la evaluacion de
2001 en un periodo de no mas de 15 meses después de que entre en vigencia el
Contrato de Préstamo. El MITRADEL reportard sobre las actividades de
fortalecimiento del INAFORP en los informes de avances semestrales que le
presentan al Banco. Esta evaluacion del estado de avance de las actividades de
fortalecimiento del INAFORP coincidira con la evaluacion de medio camino, y el
informe contendra un analisis del estado de su sistema de gestion, presupuesto y
planificacion. Una vez aprobada la evaluacion por el MITRADEL y el Banco, sus
resultados se pondran a disposicion de los organismos responsables de las finanzas
publicas y de fiscalizacion de las mismas y se publicara en la pagina Web del
MITRADEL y en otro medio de circulacion nacional un resumen de los resultados
de dicha evaluacion. El Prestatario y el Banco se reuniran en una fecha acordada
entre las partes para discutir los resultados de la evaluacion vy, si es del caso, tomar
las medidas necesarias que aseguren la Optima operacion del mismo.

El MITRADEL contratara una firma consultora o consultores individuales para
disenar los sistemas de informacién e instrumentos operativos mencionados en el
parrafo 2.32.

Para la actividad de mercadeo social (par. 2.33), el MITRADEL contrataria una
firma para elaborar un plan de accion y disefiar encuestas de beneficiarios, usuarios
y materiales de difusion para cada accion en el sistema.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion

Se realizaran tres tipos de evaluaciones: (i) de medio camino que servird para
modificar el disefio si esto fuera necesario; (ii) al final de los treinta meses de
ejecucion para evaluar el impacto de este Programa; y (iii) estudios puntuales para



3.23

3.24

3.25

3.26

-4 -

analizar aspectos especiales. También se elaborara e implementard un sistema para
monitorear el progreso de los componentes y beneficiarios de capacitacion para
evaluar y monitorear los impactos claves relativos a una linea de base que se
establecerd al inicio de la operacion.

La evaluacion de medio camino se realizard a los 18 meses de ejecucion, con el
apoyo de consultores independientes quienes hardan un analisis completo de la
administracion del Programa y de los indicadores de resultados reflejados en el
parrafo 3.27. Se evaluaran avances en cuanto al desarrollo del sistema de
capacitacion y empleo, incluyendo el fortalecimiento de las instituciones
participantes en el sistema de capacitacion tales como el INAFORP, COSPAE vy las
OCA:s, el papel de los consejos de empleo y competencias, entre otros. También se
evaluard el efecto de los incentivos integrados al disefio de estos componentes, al
igual que los mecanismos de ejecucion.

La evaluacion final incluird un andlisis costo-beneficio de los Componentes [ y I1 y
utilizard grupos de control para medir en una manera mas completa el impacto en
los beneficiarios y en el mercado laboral tomando como referencia el marco 16gico
del Programa (ver Anexo I). Para este efecto se comparara el efecto del Programa
sobre la poblacion beneficiada (grupo piloto) con un grupo control que no recibid
este apoyo. Esta evaluacion final también examinara los costos de capacitacion y
operacion para alimentar futuras estrategias de recuperacion de costos y desarrollo
de politicas. Ademas de los andlisis de costo-beneficio del PROCAJOVEN vy
PROCAMYPE se analizardn los resultados de desarrollo institucional vy
modernizacion correspondientes al Componente III. La evaluacion final se iniciard
a los treinta meses de ejecucidn para contar con los resultados preliminares antes
de finalizar el Programa. Se contratard una firma y/o consultores individuales
internacionales para efectuar esta evaluacion independiente.

Para el sistema de monitoreo se establecera una linea de base que incluird una
serie de indicadores que permitan medir el progreso de las actividades propuestas
detalladas en el RO y el impacto en términos de resultados esperados en los
Componentes I y II que incluiran entre otros los indicadores detallados en el marco
logico del Programa (Ver Anexo I). También se analizarian los avances en cuanto
al desarrollo o transformacion institucional en el componente III incluyendo las
tareas de modernizacion del MITRADEL (por ejemplo, analisis de mercado y
propuestas de politica laboral). Dentro de los tres primeros meses después de
declarar elegible la operacion, el organismo ejecutor contratara los servicios de un
consultor para el levantamiento de la linea de base. Los indicadores de impacto que
corresponden a los objetivos por componente estdn incorporados en el marco
logico del Programa (Ver Anexo I).

Este nuevo sistema representa una mejora sustancial al sistema existente de
monitoreo del MITRADEL, el cual no cuenta con informacion sistematizada sobre
la gestion de programas laborales ni sobre las caracteristicas de los beneficiarios
(por ejemplo, el perfil de los jovenes, trabajadores y empresas) o sobre el
impacto/resultados de estos programas.
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Para demostrar el rango de indicadores que se utilizan en este sistema, se presenta
la siguiente agrupacion de indicadores:

1. Indicadores de resultados o impacto. Para el Componente I, los
indicadores son la insercion de jovenes medido por el numero de jovenes
colocados y su retencion después de 3 y 6 meses de participar en el
Programa. Para el Componente II, los indicadores son el incremento en
las inversiones en la capacitacion que hacen las empresas beneficiadas por
el Programa comparado al grupo control y el incremento en el desempefio
del area de la empresa que recibi6 servicios de capacitacion. Por ultimo,
en el Componente III, los indicadores son el numero de trabajadores
colocados por el servicio empleo (no solo registrados) y en cuanto a
desarrollo institucional, el desempefio del MITRADEL y los resultados de
las acciones de politica laboral.

ii. Indicadores de ejecucion. En los Componentes [ y II, los indicadores
son el numero de jovenes capacitados por afio, nimero de empresas
beneficiadas y trabajadores por empresa, personas con desventajas
laborales atendidos. En el Componente I11, los indicadores son nimero de
desempleados que han recibido servicios de orientacion laboral de la red
de servicios de empleo, estudios terminados, niumeros de talleres de
busqueda de empleo para desempleados. Se registraran los avances hacia
el cumplimiento de las metas de cada componente, de acuerdo a la etapa
de ejecucion y calendarizacion de los recursos, los cuales se encuentran en
el cronograma de actividades en los archivos del Programa.

iii. Indicadores de control de gestion del Programa. Se utilizaran los
siguientes indicadores para medir la eficiencia operativa: registro de
beneficiarios, asistencia a cursos, pagos a becarios, nimero de pagos a
oferentes y periodo de procesamiento de pagos, costos administrativos
relacionados al mantenimiento de estadisticas operativas e indicadores del
nivel de desembolsos por componente, y sistema de informacion.

Los términos de referencias basicos para la elaboracion de la linea de base y la
metodologia de evaluacion, la evaluacion de medio camino y la evaluacion final
estan disponibles en los archivos del Programa. Las ultimas dos evaluaciones se
ampliaran y modificaran una vez que se establezca la linea de base.

También se prevé contratar una firma o consultorias especializadas para apoyar al
Ministerio en el disefio del sistema, procedimientos de monitoreo y seguimiento
para verificar el cumplimiento de metas fisicas, recaudar indicadores de eficiencia,
e indicadores de impacto. Por ultimo, los informes de avance semestrales que el
ejecutor debera presentar al Banco, incluirdn un resumen de los avances de acuerdo
a los informes de monitoreo.

Los indicadores del sistema de monitoreo no son el Unico mecanismo de
supervision ya que también se realizardn: (i) visitas periddicas; (ii) revision de los
informes de avance semestrales que incluiran los datos acumulados de la ejecucion
e impacto; (iii) analisis periddicos de evaluacidn; (iv) reuniones anuales de revision
y (v) revisiones de cartera.
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H. Adquisicion de bienes y contratacion de servicios de consultoria

3.31 Las adquisiciones de bienes y servicios relacionados y la contratacion de servicios
de consultoria se llevaran a cabo de conformidad con los procedimientos del
Banco. Se requerira Licitacion Publica Internacional (LPI) para la adquisicién de
bienes y servicios relacionados por un valor igual o mayor a US$250.000; y para
la contratacion de servicios de consultoria por un valor igual a, o mayor a
US$200.000.

3.32  Las adquisiciones y contrataciones por montos menores al establecido en el parrafo
anterior se realizard de la siguiente manera: (A) Para la contratacion de bienes y
servicios relacionados: (i) para montos iguales o mayores a US$10.000 y hasta
US$250.000, licitacion publica nacional; (ii) para montos iguales o mayores a
US$5.000 y hasta US$10.000, licitacion nacional privada y; (iii) para montos
menores a US$5.000 Concurso Nacional de precios, de acuerdo a lo previsto en la
legislacion nacional; (B) para la contratacion de servicios de consultoria: (i) para
montos iguales o mayores a US$100.000 y menores de US$200.000, concurso
publico nacional; y, (ii) para montos iguales o mayores a US$5.000 y menores de
hasta US$100.000, concurso privado. El Anexo correspondiente del eventual
Contrato de Préstamos describird estos procedimientos. El cuadro II1.2 adjunto
presenta el plan de adquisiciones de la ejecucion de este Programa.

Cuadro I1I. 2
Plan de Adquisiciones
Principales . Mont? del a Regist‘ro/ Aifio
adquisiciones Financ. Detalle Adquisicion Precillﬁca
(USS) cion

Consultorias | BID Fortalecimiento Institucional 150.000 | Aplica 12y3
Individuales | BID Sistema de Competencias Laborales 72.000 | No Aplica |1,2y3

BID 2 Certificacion y Normalizacion c/u 54.000 | No Aplica |1,2y3

BID Sistema de informacion del Programa 30.000 | No Aplica |1

BID/Gob | Consultorias de corta duracion (costo promedio) 15.000 | No Aplica |1,2y3
Firmas BID Disefio y Monitoreo de Mercadeo Social 200.000 | Aplica 1,2y3
Consultoras | BID Auditoria Concurrente 150.000 | Aplica 1,2y3

BID Estudios de Evaluacion Final del Programa 105.000 | Aplica 3

BID 3 Estudios del Mercado Laboral 70.000 | No Aplica | 1,2y3
Cursos de BID/Gob | 400 Cursos de Insercion laboral (15-20 jévenes/curso) 3.200 | Aplica 12y3
ga'p'acitaci()n BID/Gob | 190 Cursos de Transicion laboral 2.600 | Aplica 12y3

e jovenes, y .,

trabajadores (20-25 Jovepes/curso) .
en activo y BID/Gob | 10 Cursos Piloto para Grupos Vulnerables 30.000 | Aplica 12y3
administrador | BID/Gob | 360 Capacitaciones/Asesorias para MYPEs 5.000 | Aplica 1,2y3
es del
Programa
Equipo y BID/Gob | Bienes y equipo informatico y de sistemas 50.000 | No Aplica |2
materiales

3.33 La contratacion de los proponentes para entregar los cursos previstos en el

Componente I del Programa se realizara con el procedimiento que se describe a
continuacion. La precalificacion se realizara a través de la inscripcion en el RP y el
llamado a precalificar se publicara en un diario nacional y se repetird
semestralmente. Este registro permanecera abierto para asegurar la mas amplia
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participacion de los proponentes. Una vez realizada la precalificacion se invitara a
presentar propuestas a todos los oferentes precalificados. Ya que la oferta debe
contener, entre otros requisitos, la identificacion de un puesto de trabajo para el
cual se realizard la practica, el pliego especificara que se adjudicaré el contrato a
las firmas que presenten una oferta, en un periodo definido (por ejemplo un afo),
que cumplen con los criterios establecidos en el RO y hasta que se haya
comprometido la totalidad de los recursos asignados a esta actividad. Solo se
recibiran ofertas que estén debidamente integradas y una vez aceptadas seran
evaluadas en un tiempo méaximo de cinco dias por una Comision integrada por tres
miembros. Se levantara un Acta para adjudicar el Contrato.

Como excepcidn al procedimiento requerido de seleccion de consultores mediante
concurso publico se recomienda la contratacion directa de COSPAE como se ha
indicado anteriormente, para la coordinacién del Componente II. Cabe sefialar que
si bien es una contratacion sin competencia, se trata de una contratacion gratuita
Dicha contratacion se justifica por las ventajas comparativas, institucionales y
técnicas que ofrece el COSPAE.

Las ventajas desde el punto de vista institucional son que: (i) COSPAE, es una
organizacion empresarial dedicada a prestar capacitacion para empresas y cuenta
con una red de 20 asociaciones empresariales mediante las cuales el Programa
tendrd una amplia difusion y ventanillas de atencion en las nueve provincias donde
operara el Programa; (ii) tiene capacidad operacional para prestar los servicios de
sensibilizacion y vinculacion a esta poblacion; (iii) COSPAE tiene experiencia en
el manejo de recursos publicos e internacionales; (iv) capacidad para coordinar la
identificacion, preparacion y supervision de la prestacion de servicios de
capacitacion para empresas y cuenta con el personal administrativo necesario para
asegurar el control de calidad de dichas actividades.

Desde el punto de vista técnico, COSPAE es la tnica institucion empresarial
especialmente orientada a esta funcidn, posee la capacidad técnica para orientar las
actividades de capacitacion en planta basadas en el modelo de demanda
contemplada en el Componente II, experiencia poco comuin en otras firmas o
agencias acostumbradas a utilizar modelos de oferta. Como asociacion sin fines de
lucro, dedicada a mejorar la calidad de la formacion en Panama y representativa
del sector empresarial, tiene credibilidad en el sector empresarial. Por las ventajas
comparativas, aqui sefialadas, cumple con lo establecido en el capitulo GS-403 del
Manual de Adquisiciones del Banco. Las demés adquisiciones y contrataciones de
servicios se realizaran siguiendo los procedimientos del Banco.

Periodo de ejecucion y calendario de desembolsos

El periodo de ejecucion propuesto es de tres (3) afios a partir de la entrada en
vigencia del contrato de préstamo tal como se indica en el Cuadro III-3. El
programa tentativo de desembolsos es compatible con la capacidad de ejecucion y
la disponibilidad de recursos presupuestales.
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Cuadro I11-3
Programa Tentativo de Desembolsos
(Millones de dolares de EEUU)

Fuente Anol | Afo2 | Aiio3 Total
IDB/OC 2,1 2,9 34 8,4
Local 0.5 0,7 0.9 2.1
Total 26| 36| 43| 105
% 24,76 34,29 40,95 100,0

Financiamiento retroactivo

Sera necesario disponer de financiamiento retroactivo para financiar determinados
gastos elegibles correspondientes a actividades claves de todos los componentes y
que, a solicitud y aprobacion del Banco, son necesarias para evitar demoras en la
ejecucion del Programa. Para estos efectos se recomienda aprobar un
financiamiento retroactivo de hasta US$850.000, correspondientes a gastos
incurridos en preparacion y procesamiento de, entre otros, RP, disefio de sistemas
de informacion incluyendo la integracion del Registro de Proponentes, asistencia
técnica para desarrollar la linea de base y metodologias de evaluacion, elaboracion
de modelo de competencias basicas (Componente I), proyectos piloto dirigidos a
grupos vulnerables, capacitaciones realizadas como parte del Componente I del
Programa, la integracion de la UC y contratacion de promotores a ser utilizados en
el Programa. Los gastos incurridos deberan haberse realizado conforme a
procedimientos sustancialmente analogos a los del Banco. Estos gastos deberan ser
analizados y aprobados por el Banco y deben haberse realizado dentro de un
periodo maximo de 12 meses anteriores a la fecha de aprobacion del presente
Programa pero a partir del 21 de agosto de 2001, fecha de la solicitud del
Programa.

Contabilidad y auditoria externa

El Organismo Ejecutor mantendrd un adecuado sistema de registros y controles
internos contables y administrativos, y suministrara los informes y estados
financieros al Banco de acuerdo a las normas generales establecidas en el eventual
Contrato.

El Organismo Ejecutor sera responsable ante el Banco por: (i) la implementacion y
mantenimiento de sistemas adecuados de control interno, administracién contable
financiera y de supervision, para el manejo adecuado de los recursos del Programa
de acuerdo con las clausulas pertinentes de las normas generales del Contrato de
Préstamo; (ii) presentacion de las solicitudes de desembolsos y justificaciones de
gastos de acuerdo a los requerimientos del Banco; (ii1) presentacion de informes
semestrales sobre el Fondo Rotatorio dentro de los sesenta (60) dias del cierre de
cada semestre; (iv) preparacion y presentacion de los informes financieros
consolidados del Programa y otros informes financieros que sean requeridos por el
Banco; y (v) mantener cuentas bancarias exclusivas y separadas para el manejo de
los recursos del financiamiento y de la contrapartida local.

Como parte de las obligaciones que el MITRADEL acuerde con el COSPAE en el
contrato que suscribe con el mismo para la ejecucion del Componente II, se
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incluira: (i) mantener cuentas bancarias exclusivas y separadas para el manejo de
los recursos del financiamiento y de la contrapartida local; (ii) mantener adecuado
control interno y registros contables y financieros sobre los recursos del Programa,;
(ii1)) mantener debidamente archivada la documentacion comprobatoria de las
adquisiciones y gastos efectuados con recursos del financiamiento y de la
contrapartida; (iv) mantener la informacion disponible para el examen por parte de
los auditores externos y/o personal del Banco; y (v) presentar rendicidon de cuentas
a MITRADEL de los recursos recibidos y preparar los informes financieros que
sean solicitados.

Con recursos del préstamo, el Ejecutor contratard una firma de auditores
independientes de conformidad con los términos previamente acordados con el
Banco, para licitacion de firmas de auditoria, para realizar: (i) un informe auditado
semestral sobre el manejo del fondo rotatorio, revision de la validez y la
eligibilidad de la documentacion de soporte incluida en las solicitudes de
desembolsos presentadas; (i1) procedimientos de adquisiciones a ser presentados
por el Ejecutor al Banco dentro de sesenta dias del cierre de cada semestre; y, (iii)
una auditoria anual de los estados financieros del Programa y del coejecutor
COSPAE a ser presentados ciento veinte dias después de terminado cada ejercicio
fiscal y durante el periodo de ejecucion del Programa.

Vigilancia, control y seguimiento

La supervision del Programa serd continua en el sentido que ademds de los
informes de avance semestrales y la revision anual requeridos en las cldusulas
estandares del eventual contrato del Banco el Programa contard con un sistema de
monitoreo accesible que permite revisar el estado de avance entre visitas de
inspeccion, revision de cartera o reuniones anuales. La Representacion (COF/CPN)
estard a cargo de la supervision de la ejecucion del Programa y se apoyara en
consultorias independientes y en el equipo de proyecto en la medida que sea
necesario.

Durante las visitas de inspeccion, reuniones de supervision, y de revision de cartera
el MITRADEL, y el Banco, analizaran el progreso alcanzado en la ejecucion del
Programa. Estas acciones de seguimiento y las evaluaciones del Programa
brindaran la posibilidad de evaluar los resultados del Programa y realizar los
ajustes que sean pertinentes y necesarios en tiempo y forma. El Plan Operativo
Anual (POA) incluira, entre otros elementos, actividades realizadas en el afo
anterior y las acciones en cada Componente acordadas con el Banco para el afio
siguiente incluyendo metas a alcanzar en ese afio; los problemas suscitados el afio
anterior; las soluciones adoptadas, y el cronograma de adquisiciones de bienes y
servicios relacionados. Sera condicion previa al primer desembolso de los
recursos del Programa la presentacion del POA para el primer aiio de
ejecucion del Programa.

Con este propdsito, en las reuniones anuales que realizara el Banco, se analizaran:
(1) el avance logrado en la ejecucion de los componentes; (ii) la eficacia y
eficiencia de las actividades comprendidas en el Programa; (ii1) las experiencias y
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dificultades encontradas en la ejecucion de las mismas; (iv) contratacion de cursos,
consultorias y servicios finalizados y pendientes; (v) el cumplimiento de las metas
establecidas para cada componente; y (vi) los demas temas que sean relevantes en
relacion con la ejecucion del Programa, para verificar la medida en que se esta
logrando el objetivo del mismo.



4.1

4.2

IV. VIABILIDAD Y RIESGOS

Beneficios

Con la implementacion del Programa propuesto se espera que, a mediano plazo, el
pais cuente con programas de empleo y capacitacion adaptables a las exigencias
sociales y de desarrollo econdmico del pais y capaces de mejorar el desempeiio de
la fuerza de trabajo y la competitividad de sector productivo. De igual manera, el
Programa apoyara la renovacion y reorientacion del MITRADEL para que asuma
el liderazgo en materia de capacitacion y empleo. De esta manera, Panama contara
con un sistema que articule las demandas del sector productivo con esquemas de
oferta capaces de responder a las necesidades especificas de empresas o de jovenes
y otros grupos con desventajas especiales.La implementaciéon de las acciones
contempladas en el Programa propuesto ayudara a: (i) sentar las bases para
desarrollar un sistema de capacitacion y empleo capaz de responder a las
exigencias de desarrollo del pais; (i1) mejorar los programas de capacitacion y
empleo; y (iii) mejorar la efectividad de las acciones de politica laboral del
Gobierno. El principal beneficio es que las acciones del programa en su conjunto
impulsaran el desarrollo de un marco institucional para gestar una politica integral
de capacitacion y unir esfuerzos para transformar el sistema de capacitacion y
empleo asegurando la eficiencia de las inversiones publicas y privadas en este
sector. Entre los beneficios especificos del Programa se pueden destacar:

i.  El establecimiento de una estructura so6lida capaz de definir programas de
acuerdo a las demandas estratégicas de desarrollo econémico, apoyado
por mecanismos de intermediacion laboral que asignen mayor importancia
a las demandas especificas de las empresas y capaz de atender las
necesidades especiales del trabajador.

ii. Mejorar la productividad, insercion laboral y el potencial para generar
ingresos de la mayoria de la fuerza laboral.

iii. Mejorar la competitividad de las empresas al disponer de una mano de
obra mas calificada y productiva que contribuya al producto y rentabilidad
de la empresa.

iv. En el caso especifico del Componente II, se generara una dindmica de
demanda pertinente que contribuird a elevar la inversion en capital
humano y a mejorar la productividad y competitividad de las empresas.

v. Se generaran evidencias de los resultados de la capacitacion laboral, las
cuales seran documentadas y serviran como instrumentos demostrativos
que despierten el interés de mas empresas en invertir en capacitacion.

vi. Renovar y reorientar al MITRADEL para que consolide su liderazgo en
materia de capacitacion, asi como en el analisis del mercado de trabajo,
disefio y ejecucion de politicas laborales.

El apoyo a programas de capacitacion para desempleados y subempleados tiene un
impacto positivo general sobre la sociedad ya que promueve su insercion en
actividades productivas. De igual manera, se ha demostrado que las actividades de
capacitacion en planta han contribuido a una mayor competitividad de las empresas
participantes y al desempeiio de los trabajadores vinculados a estas empresas, lo
cual en el mediano plazo tenderd a mejorar las condiciones de trabajo dentro de las
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empresas beneficiadas. El efecto principal de las acciones piloto de apoyo a
mujeres jefes de hogar, indigenas, y otros grupos que se encuentran en condiciones
de mayor vulnerabilidad, es alentar el desarrollo de intervenciones mas efectivas
dirigidas a superar las barreras que enfrentan estos grupos, en particular, en las
areas mas remotas del pais y al final del periodo de ejecucion se espera contar con
una linea de base para cada grupo, como también con metodologias apropiadas de
evaluacién e indicadores especificos para medir resultados y en su caso ajustar las
actividades del Programa en funcién de las lecciones aprendidas lo cual dara las
pautas necesarias para desarrollar acciones oportunas dirigidas a aumentar su
participacion en el Programa.

Resultados esperados

Al final de los tres afios de ejecucion del Programa propuesto se espera lograr los
siguientes resultados: (i) 11.000 jovenes capacitados por el Programa, se espera
colocar por lo menos 5.000 de éstos en puestos de trabajo; (ii) el desarrollo de
nuevos modelos de capacitacion para grupos vulnerables; y (iil) aproximadamente
5.400 trabajadores activos habran mejorado su desempefio como resultado de las
actividades de capacitacion en planta.

Las 420 empresas participantes en el Programa destinaran un mayor porcentaje de
su capital operativo en capacitacion de su personal y de forma sistematizada
generando efectos demostrativos en el resto del sector.

El MITRADEL contara con (i) mayor capacidad instalada para fomentar y liderar
la politica laboral; (ii) mecanismos mas eficientes de intermediacion laboral; (iii)
sistemas de entrenamiento interno; y, (iv) una mejor capacidad técnica de analisis y
de manejo de programas de capacitacion.

Mediante el Consejo Consultivo de Trabajo y Desarrollo Laboral se espera sentar
las bases para: (i) establecer consenso para la formulacion de esquemas
institucionales que le permitan al sector publico responder a las demandas de
mercado y prioridades econdémicas en tiempo y forma; y (ii) contar al final de tres
afios con una estrategia integral de desarrollo de capital humano que vincule
iniciativas de capacitacion y empleo de mayor alcance y que permita una
transformacion de las instituciones publicas para lograr eficiencia y recuperar
relevancia en el ambito de formacion profesional, capacitacion sindical e
intermediacion laboral.

Aspectos ambientales

Esta operacion es factible desde el punto de vista ambiental porque: (i) no se
prevén impactos ambientales negativos dado que la mayoria de las actividades
contempladas en este Programa se concentraran en capacitacion de trabajadores y
directivos, fortalecimiento institucional, estudios e investigaciones; y (ii) se van a
tomar medidas para tener impactos positivos, por ejemplo: la capacitacion sobre
procesos productivos tendra en cuenta los aspectos ambientales, buscando la
disminucion de los eventuales impactos ambientales adversos y la promocion de
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los positivos que puedan resultar de la aplicacion de las mismas por los
trabajadores. De igual manera, se prestard especial atencion a los aspectos de
seguridad ocupacional e higiene en el trabajo con el fin de reducir posibles riesgos
a los capacitados que desarrollen précticas laborales en las empresas.

Riesgos

Por la experiencia adquirida en la ejecucion del Proyecto Piloto FOMIN
(ATH/MH-5739-PN), el MITRADEL ha desarrollado su capacidad para ejecutar
proyectos. Cabe destacar que la creacion de una Unidad Coordinadora que se prevé
serd la Gerencia de Capacitacion Laboral (GDCAL) en la nueva estructuracion del
Ministerio, contribuyd a consolidar la capacidad del Ministerio para ejercer
programas de capacitacion y ademas cuenta con la estructura administrativa y el
personal idoneo necesario para ejecutar el programa propuesto. Sin embargo es
importante mantener un personal con los perfiles adecuados para cumplir con los
objetivos de desarrollo institucional del propio Ministerio. Las actividades de
fortalecimiento institucional y asistencia técnica que estdn destinadas a fortalecer la
estructura actual de la UC y otras areas del MITRADEL deberian asegurar la
ejecucion optima global del Programa y mitigar el riesgo de no lograr los objetivos
de desarrollo institucional que son criticos para sentar las bases para modernizar el
sistema de capacitacion y empleo a mediano plazo.

La capacitacion efectiva para el mercado laboral requiere una estrecha
colaboracion y asociacidon con el sector privado ya que ineficiencias y retrasos
burocraticos desalentarian su participacion e impactaria negativamente la
reputacion del Programa propuesto. Para mitigar este potencial problema, se estan
adoptando las siguientes acciones: (i) se flexibilizaron los procedimientos de
contratacién de cursos para agilizar las contrataciones de firmas privadas; (ii) se
delega la ejecucion al sector privado de la gestion del Componente II con el fin de
mejorar su efectividad, asi como disminuir las presiones de ejecucion sobre el
MITRADEL,; (iii) se apoya el desarrollo de nuevos sistemas de monitoreo técnico
para realizar un mejor seguimiento de programas de mercado laboral; (iv) se apoya
dentro del Programa propuesto el mejoramiento de la gestion y coordinacion
institucional de los programas de intermediacion laboral del MITRADEL.
Ademas, parte de los recursos del Programa propuesto destinados al
fortalecimiento institucional contemplan la contratacion de expertos nacionales e
internacionales para proporcionar la asistencia técnica necesaria para
complementar la capacidad del MITRADEL en la ejecucion del Programa.

El éxito logrado a la fecha por el Proyecto Piloto FOMIN, ha motivado a la actual
administracion a aumentar el presupuesto del MITRADEL destinado a la
capacitacion. A pesar de las restricciones presupuestales actuales, el Gobierno ha
otorgado una alta prioridad al Programa propuesto y le ha asignado los recursos de
contrapartida necesarios.
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Impacto del Programa en la mujer

El Programa incluye medidas para ampliar las oportunidades de la mujer joven
desempleada, la empresaria y trabajadoras activas. Mediante la campafia de
difusion y con herramientas de orientacion laboral se impulsard a la mujer a
diversificar su busqueda hacia puestos de trabajo mejor remunerados. La campaiia
de comunicacion sensibilizard al publico sobre practicas de reclutamiento que
tiendan a crear estereotipos y reflejara casos exitosos de mujeres activas en
sectores estratégicos. Los consejeros de empleo y los OCA recibiran talleres de
sensibilizacion a estos temas. Ademas, la posicion mas prominente que adquirira la
mujer por medio de la comunicacion social atraerd, segun se prevé, a empresas de
propiedad de mujeres, y difundira los beneficios del Programa entre las empresas
destacando la productividad de la mujer en puestos no-tradicionales. Tal como se
ha indicado anteriormente, el Programa contempla apoyos adicionales para
eliminar las barreras a la participacion de la mujer, prestando apoyos al cuidado de
los niflos y planes de capacitacion ajustables a sus necesidades individuales,
cuando sea posible. Los estudios, investigaciones y encuestas contemplados en la
nueva operacion promoveran un mejor analisis y evaluacion de los problemas de
género, en ambitos clave para la participacion de la mujer en el mercado de trabajo.
En general en el proyecto piloto la participacion de las mujeres fue mayor, sin
embargo el reto esta en la colocacion en puestos mejor remunerados. El Programa
propuesto enfatiza la colocacion y apunta a equilibrar las oportunidades para la
mujer de forma mas sistematica. Se mantendran indicadores especificos sobre el
numero o porcentaje de mujeres beneficiarias de los componentes del Programa.

Impacto del Programa sobre grupos vulnerables

Otro beneficio importante serd la inclusion activa dentro de los programas
realizados por el MITRADEL de grupos vulnerables o de alto riesgo. El
MITRADEL hara esfuerzos importantes para incluir, ademéas de mujeres, a
personas con capacidad diferenciada, personas de la tercera edad, personas
abusadas, indigenas, analfabetos, jovenes en riesgo, y la poblacién afropanamena
de las zonas marginadas. El MITRADEL ha indicado que, dentro de lo posible,
buscara alianzas con organizaciones de la sociedad civil para promover y ejecutar
sus programas entre estos grupos vulnerables.

Clasificacion sobre equidad social y reduccion de la pobreza

Considerando que gran parte de los beneficiarios del Programa son trabajadores
desempleados, incluyendo a grupos de alto riesgo como jovenes y mujeres, la
operacion propuesta califica como un proyecto que promueve la equidad social,
como se describe en los objetivos claves para la actividad del Banco contenidos en
el informe sobre el Octavo Aumento General de Recursos (Documento AB-1704).
Se prepararan indicadores de desempefio especificos para medir el mejoramiento
de la equidad social.
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Resumen Descriptivo

Indicadores de Ejecuciéon

Indicadores de Impacto

Medios de Verificacion

Supuestos

Meta:

Apoyar al Gobierno en
promover la generacion de
empleo a través de la operacion
mas eficiente del mercado
laboral

Aumento en el crecimiento del
sector privado y empleo

Cuentas Nacionales y
Encuestas de Empleo.

Condiciones economicas se
mantienen suficientemente
estables para que el
Gobierno se concentre en
reducir la pobreza y el
desempleo al invertir en
estrategias de desarrollo de
capital humano

Propésito:

Contribuir a la operacion
eficiente de los programas de
capacitacion laboral y empleo,
capacidad mas amplia para
establecer politicas laborales, y
desarrollo de la capacidad
institucional en el sector.

Tasas reducidas de desempleo,
aumento en la productividad
laboral y evidencia de una
mejora en la planificacion del
programa, y del desarrollo de
capacidades de programacion y
analisis de politicas en el
sector.

Tasa de colocacion del
programa y Encuesta de
Hogares.

Resultados de
evaluaciones del
Programa.

Estudios de
competitividad.
Estudios de mercado
laboral.

Investigaciones acerca de
las politicas laborales.

Compromiso de gobierno
con el Programa y
suficiente asignacion
presupuestal para finalizar
proyecto y asegurar
sostenibilidad.

Coordinacion con agentes
de sector privado que
apoyaran implementacion
del proyecto.

Productos:

1. Capacitacion e insercion
laboral para jovenes y
otros grupos vulnerables,
incluyendo:

(1) Capacitacion de

jovenes en la
empresa;

1.1. 7.000 jévenes reciben
capacitacion laboral; al
menos 40% de los
beneficiarios son mujeres.

1.1.1. 70% de tasa de
colocacion para
participantes en el
programa;

1.1.2. El tiempo de busqueda
de trabajo de
participantes es menor
en 30% comparado con
grupo de control;

1.1.3. Jovenes que participaron

Datos de la evaluacion del
Programa.

Comparacion de
Encuestas de hogares.

Encuestas de
empleadores.

Datos del Programa.

- Los mecanismos del
Programa ganan
aceptacion para
intermediacion
laboral, capacitacion
laboral y capacitacion
en empresas.

- Crece demanda en la
fuerza laboral y
empleadores para




Anexo |
(PN-0125)
Péagina 2 de 4

Resumen Descriptivo

Indicadores de Ejecuciéon

Indicadores de Impacto

Medios de Verificacion

Supuestos

en el programa
mantienen su trabajo
mas tiempo que el grupo
de control;

1.1.4. Aumenta la proporcion
de empleadores que
recurren al programa
para contratar jovenes.

Desempetfio del grupo de
control.

colocacion de empleo
y entrenamiento.

La colaboracion entre
agentes del sector
publico y privado es
factible.

Crece la inversion del
sector privado en

capacitacion.

(i1) Transicion al mundo 2.1. 4.400 reciben capacitacion | 2.1.1. 80% de los jovenes
de trabajo; y de transiciéon a mundo de contintian su formacion

trabajo; al menos 45% de o encuentran empleo al
los beneficiarios son finalizar la capacitacion;
mujeres.

(iii) Innovacién en 3.1. 200 personas con 3.1.1. Alos 18 meses de
capacitacion para desventajas laborales ejecucion se contara con
grupos en desventaja. seran capacitadas. * nuevos instrumentos

para mejorar la atencion
a estos grupos.

2. Capacitacion impartida en | 2.1. 900 empresas participando | 2.1.1. Evidencia que las - Datos del Programa, Empleadores
empresas del sector en eventos de promocion empresas invierten 25% informes de progreso, focalizan esfuerzos en
privado (Micro, Pequeiia y y 420 empresarios reciben mas en capacitacion por evaluaciones y Encuestas desarrollar capital
Mediana) para proveer asesoria para realizar trabajador que un grupo de Hogares. humano para
apoyo identificando diagnosticos y apoyos de control; aumentar
necesidades de directos de capacitacion y competitividad.
capacitacion, desarrollar asistencia técnica, de los Crece importancia de
planes de capacitacion y cuales al menos 100 seran estandares de
su cofinanciamiento. mujeres. habilidades dentro de

agenda de
2.2. 5.400 trabajadores en 2.2.1. Capacitacion competitividad.
activo capacitados implementada alcanza Empleadores
80% de resultados dispuestos a aumentar
esperados. inversiones en
capacitacion.

3. Fortalecimiento
institucional incluyendo:

(1) Establecer un consejo | 1.1. Constitucion del Consejo 1.1.1. Se incrementa la - Resolucion Ministerial El sector publico
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Resumen Descriptivo

Indicadores de Ejecuciéon

Indicadores de Impacto

Medios de Verificacion

Supuestos

(i)

sobre politica laboral
publica-privada;

fortalecimiento
institucional de
servicios de empleo
creando una red piloto
de proveedores
publicos y privados de
intermediacion
laboral;

Nacional de Trabajo y
Desarrollo Laboral.

1.2. Tres estudios de mercado
laboral hechos con calidad
y base estadistica,
presentados al Consejo
(uno el primer afio y los
otros dos a mas tardar el
tercer afo)

1.3. Evidencias que el
programa y los
responsables de politicas
utilizan indicadores de
objetivos para administrar
proyectos y analizar
politicas.

2.1. 4.000 vacantes
registradas por el Servicio
de empleo;

2.2. 5.500 personas atendidas
en talleres para
desempleados;

2.3. Se constituye la red de
servicios de empleo y agencias
de colocacion.

eficiencia de las
inversiones en
capacitacion en el
sistema en 10%;

2.1.1. 45 % de las vacantes

registradas son
cubiertas por personas
canalizadas por el
Servicio de Empleo;

2.2.1. los desempleados

atendidos registran
una tasa de colocacion
30% superior a la de
los desempleados
regulares del Servicio
de Empleo;

2.3.1. Incremento en 50% en

la participacion de
agencias de empleo
privadas en la red de
servicios de empleo y
de agencias de
colocacion

creando el Consejo,
actas, presupuesto e
informes.

Publicaciones, informes
de progreso.

Datos del Programa,
informes de progreso y
de evaluacion, ademas de
las encuestas publicas.

continuara invirtiendo
en fortalecimiento
institucional

Se mantiene la
voluntad politica para
fortalecer, el sistema
de capacitacion y
empleo.
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Indicadores de Ejecuciéon

Indicadores de Impacto

Medios de Verificacion

Supuestos

(iii)

(iv)

V)

apoyo para la
modernizacion de la
gestion
administrativa;

asistencia técnica para
el seguimiento y
evaluacion del
Programa;

Apoyo para
actividades de
mercadeo social

3.1.
3.2

3.3.

800 OCA capacitadas.
120 personas de
MITRADEL entrenados .

Constitucion del ROCCA.

4.1. tres sistemas de

seguimientos y evaluacion
son constituidos y estudios
de evaluacion realizados.

5.1. Se difunde y da

seguimiento a las
actividades de mercadeo
social.

3.1.1. Mejora eficiencia

medida en una
reduccion del 30% en
costos operativos al
finalizar el programa.

4.1.1.  Aumenta la capacidad

de gestion y se reduce
la carga
administrativa

4.1.2. A los 36 meses de

iniciada a ejecucion,
el Mitradel contara
con lecciones
aprendidas e
instrumentos
cuantitativos para
medir la eficiencia de
los programas que
permitiran orientar
futuras inversiones

5.1.1. Al final de 3 afios, las

encuestas de
mercadeo social
indican que mas de
40% de la poblacion
objetivo tiene
conocimiento del
Programa y sabe
como canalizar su
demanda.

* De acuerdo con el Censo de Poblacioén de 2001 la poblacion indigena en el pais asciende aproximadamente a 100 mil personas. Con base en los pilotos destinados a
innovar instrumentos para grupos en desventaja, seran definidos alcances especificos para los grupos indigenas del pais.
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