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Documento de CT

Centroamérica

Apoyo a la Plataforma de Informacion sobre
Cooperacion Internacional en seguridad ciudadana
para Centroamérica

RG-T2404

Karelia Villa, Jefe de Equipo; Lina Marmolejo; Andrés
Restrepo; Norma Pefia; Nathalie Hoffman (IFD/ICS);
Jean-Eric Theinhardt (ICS/ES); Beatriz Abizanda
(ICS/CCR); Benjamin Santa Maria (ICS/CGU); César
Rivera (ICS/CHO) y Sofia Greco (LEG/SGO).
Generacion y diseminacion de conocimiento
Programa Especial de la Iniciativa de Seguridad
Ciudadana (CSI)

Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama y Republica Dominicana

Banco Interamericano de Desarrollo a través de
IFD/ICS

USS 260,000

No aplica
12 meses
18 meses

Enero 2015
Individuales y empresas
IFD/ICS

IFD/ICS

Alineada con las Estrategias por Pais para Costa Rica
2011-2014 (GN-2627) y Guatemala 2012-2016 (GN-
2689) donde la convivencia y seguridad ciudadana es
un area prioritaria de intervencidn. En la Estrategia
de Pais con Honduras 2013-2018 (GN-2645), Belice
(GN-2746), Nicaragua (GN-2683), y El Salvador (GN-
2575) el area se seguridad ciudadana constituye un
area para dialogo.

Instituciones para el Crecimiento y el Bienestar
Social; Seguridad Ciudadana.

2.1 Contexto. En los ultimos aflos Centroamérica se ha visto afectada por una situacidn de inseguridad,
agravada por la presencia del crimen organizado, incluyendo la movilizacion de drogas ilegales,
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trafico de personas'y tréfico ilicito de armas®. La confluencia de la violencia originada en las
denominadas maras y/o pandillas, también afectan seriamente a la regién®. Esta region
experimentaba una tasa de homicidios de 34 por cada 100.000 habitantes en 2012, la cual
representa mas de 5 veces la tasa promedio mundial y estd diez puntos porcentuales por encima de
la tasa promedio para América Latina y el Caribe en 2012°. Estudios especializados han encontrado
gue el costo de estas violencias pueden estar costando 7.7% del PIB de la regidén, equivalente a unos
US$6.500 millones”.

2.2 Esta afectacidon por la violencia y el delito no es uniforme en los paises centroamericanos. Por
ejemplo, Guatemala, El Salvador, Honduras y Belice, poseen indicadores mas altos de criminalidad y
delincuencia, y padecen mayores dificultades para dar respuesta institucional en todo el territorio.
Por otra parte, Panamd, Republica Dominicana y Costa Rica, con indices de delincuencia menor,
buscan evitar este “contagio”® desarrollando politicas nacionales y enfoques integrales de
prevencién y control del delito’; y Nicaragua, con indicadores relativamente bajos, se ha convertido
en una excepcion positiva en la regidén, con un alto grado de confianza en la policia y en las
instituciones penitenciariass.

2.3 Ante esta dinamica regional en el tema de la seguridad ciudadana, los gobiernos de Centroamérica,
Panama, Belice y Republica Dominicana bajo la coordinacién del Sistema de la Integracidn
Centroamericana (SICA), y con el apoyo técnico del Grupo de Paises Amigos y Organismos
Multilaterales de Cooperacién®, lanzaron la Estrategia de Seguridad Integral para Centroamérica
(ESCA) en junio 2011, organizada en cuatro componentes: (i) Combate al delito; (ii) Prevencion de la
violencia; (iii) Fortalecimiento Institucional; y (iv) Rehabilitacion, Reinsercién vy Sistema
Penitenciario; de los que se han derivado 22 proyectos, ocho de los cuales se consideran hoy
prioridad®. Estos proyectos identifican las acciones mas importantes de gestion de la seguridad

! Segun el Migration Policy Institute, el 71% del total de los inmigrantes indocumentados en Estados Unidos procede de

Centroamérica y México. El 2% del Caribe, el 7% de Suramérica, el 5% de Europa, Canada y Oceania, el 13% de Asia y el 3% de

Africa. Ademas, el nimero de nifios, nifias y adolescentes cruzando la frontera de EEUU procedentes de El Salvador, Honduras y

Guatemala se incrementd pasando de 4.059 en 2011, a 10.443 en 2012 y a 21.537 en 2013 (UNHCR. “Children on the Run:

Unaccompanied Children Leaving Central America and Mexico and the Need for International Protection.” (2013)

% Séloen El Salvador, el Gobierno calcula que existen entre 650 y 800 mil armas en poder de los ciudadanos.

3 Segun el Informe de Desarrollo Humano para Centroamérica (IDHAC) 2009 — 2010, en la region hay 920 grupos de pandillas,
con 69.145 pandilleros. Otras fuentes calculan hasta 150 mil.

* UNODC Reporte Global de Homicidios (2013; Report con Citizen Security in the Americas. OAS Hemispheric Security

Observatory, 2012. La tasa promedio mundial ha sido calculada por UNODC en 6.9 para para 2012. La tasa para América Latina

y el Caribe es de 24 por cada cien mil habitantes.

® Crimen y violencia en Centroamérica, un desafio para el Desarrollo, Banco Mundial, 2011.

®La “Teorfa del contagio, ha sido trabajada por Claudio Beato, experto del Centro de Estudios de la Universidad Federal de

Minas Gerais (CRISP-UFMG)en la propuesta del Programa de Control de Homicidios Fica Vivo (“Quédate Vivo”), aplicado en Belo

Horizonte a partir del 2002. Proyecto COAV (Children a Youth in Organised Armed Violence - Nifios y jovenes en Violencia

Armada Organizada), Viva Rio y IANSA septiembre de 2012.

7 Ambos paises lanzaron estrategias de seguridad ciudadana en 2011, Costa Rica, y en 2012, Panama.

843 de grado de confianza, superada por Chile, Colombia y Panama. Latinobarémetro 2010.

® Conforman este Grupo, Alemania, Argentina, Australia, Brasil, Canadd Chile, Colombia, Corea, Espafia, Estados Unidos,

Finlandia, Georgia, Japdn, Italia, , México, Rusia, Suecia, Unidn Europea, Banco Mundial, Banco Interamericano de desarrollo

(BID), Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE), OEA, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,

PNUD, Organizacion Internacional para las Migraciones, OIM.

£n Combate al delito: (i) Coordinacion Interinstitucional y regional para la seguridad fronteriza; (ii) Fortalecimiento de la

Investigacion Criminal; (iii) Plataforma tecnoldgica para el intercambio de informacion en tiempo real en la lucha contra el

delito. En Prevencion de la violencia: (i) Prevencién de la violencia que afecta a la juventud en Centroamérica; (ii) Prevencién

de la violencia desde los gobiernos locales. En Fortalecimiento Institucional: (i) Profesionalizacidn y tecnificacién de las policias

e instancias vinculadas a la seguridad y justicia en el nivel nacional y regional; (ii) Modernizacién con visién regional de las
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regional, como la modernizacién institucional; la homologacidon regional de las normas vy
procedimientos de lucha contra la delincuencia; la formacion conjunta del recurso humano; el
impulso de acciones regionales de prevencion y control de la violencia; y la modernizacion de los
modelos de gestién penitenciaria. Esta experiencia regional ha marcado un hito en cuanto a
coordinacion regional en materia de seguridad ciudadana, siendo Centroamérica la Unica region de
las Américas que ha definido una hoja de ruta comun de trabajo en la materia.

2.4  En este sentido, recientemente el SICA lanzé el Sistema de Informacion sobre Cooperacion Regional
(SICOR) a fin de gestionar la cooperacidn técnica y financiera de la cooperacién internacional en
diferentes ambitos de apoyo a la regidén de Centroamérica, Panam3, Belice y Republica Dominicana.
Este mecanismo busca ser una herramienta de uso publico para contribuir a la rendicidn de cuentas
para la gestién de la cooperacién internacional™. Si bien se ha definido el seguimiento en otras
dreas como comercio, educacién y turismo, aun se requiere apoyar a este sistema para el
seguimiento y reporte oportuno de la informacién financiera relacionada con el tema de seguridad
en la regiéon™.

2.5 Durante la etapa de preparacién de la ESCA, y ante la falta de informacién sobre programas de
seguridad en la region de Centroamérica, surgié el “Mapeo de la Cooperacidn Internacional para
Centroamérica en Seguridad Ciudadana” como una iniciativa conjunta entre el BID y la Oficina en
Washington para Asuntos Latinoamericanos (WOLA). El mapeo es una herramienta que permite
conocer cudnto se estad invirtiendo en el sector de seguridad, en qué se estd invirtiendo, en dénde se
focalizan los recursos, y quiénes son los principales cooperantes en esta materia en la region. El
objetivo de esta herramienta es proporcionar informacién que contribuya a fortalecer la
planificacién, coordinacién y el seguimiento entre los Gobiernos de los paises cooperantes, los
organismos internacionales, y las organizaciones de la sociedad civil que promueven la atencién al
problema de la inseguridad en la regién Centroamérica®®. En el 2012, se lanzé esta herramienta —
Unica en su tipo- a través de un portal en internet para el uso publico, el cual cuenta con una base
de datos que contiene la informacién de mas de 600 proyectos de seguridad ciudadana en la region
y ha sido fuente de informacidn en la preparacion de varias publicaciones del BID y otros organismos
internacionales™. En la fase que abarcara esta Cooperacién Técnica (CT) se busca consolidar esta
herramienta para que sea utilizada por el SICA en el seguimiento y movilizacién de recursos para
apoyar el financiamiento de los proyectos regionales de la ESCA™. Asimismo se requiere capacitar a
los usuarios de los paises de la regidon para su administracién y su difusién entre las autoridades,
comunidad académica y sociedad civil en general.

instituciones nacionales encargadas de la seguridad en Centroamérica. En Rehabilitacion, Reinsercion y Sistema Penitenciario:
(i) Modernizacion de los sistemas penitenciarios en la regién — Mejoramiento de la gestidn penitenciaria y procesos formativos.
" En el drea de seguridad ciudadana para Centroamérica, segin datos del mapeo, el total de recursos de la cooperacion
internacional en Centroamérica es de US 2.008.341.677, de los cuales 1.865.694.390 corresponden a recursos en ejecucion y
142.647.287 corresponden a proyectos en disefio. El BID se ubica como uno de los principales cooperantes internacionales en
esta region (Mapeo, 2013).

12 Hasta ahora sélo se reporta informacion relacionada con Seguridad Alimentaria y Nutricional, Comercio, Economia,
Educativos y del Sector Turismo.

2 para Ia etapa inicial para la identificacion de proyectos/intervenciones en seguridad ciudadana, se requirié un trabajo de
campo en cada uno de los paises de la regién de Centroamérica para identificar las iniciativas que sirvieron de base para
preparar la base de datos. Posteriormente ésta se ha ido actualizando por parte de los cooperantes internacionales.
14h'ctp://www.seguridadciudadana—centroamerica.org/ Esta Plataforma ha sido referenciada en el Informe de Seguridad
Ciudadana con rostro humano: diagndstico y propuestas para América Latina del PNUD 2013-2014; la Estrategia de Seguridad
Ciudadana de la Comisidn Europea; Diagnodstico de Seguridad Ciudadana para Honduras, Banco Mundial 2012; Diagndsticos de
Seguridad Ciudadana de OVE 2013-2014.

B Ayuda Memorial de la reunion del Grupo de paises amigos para el SICA 2013.
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Esta CT se encuentra alineada con las Estrategias por Pais para Costa Rica 2011-2014 (GN-2627) y
Guatemala 2012-2016 (GN-2689) donde la convivencia y seguridad ciudadana es un drea prioritaria
de intervencién. En la Estrategia de Pais con Honduras 2013-2018 (GN-2645), Belice (GN-2746),
Nicaragua (GN-2683), y El Salvador (GN-2575) el drea se seguridad ciudadana constituye un area
para didlogo. Esta CT estd orientada con la Estrategia de Seguridad Integral para Centroamérica
(ESCA) en lo que respecta a la generacion de informacion. Por otra parte, esta CT estd alineada con
el Marco Sectorial de Seguridad Ciudadana y Justicia (GN-2771); la Estrategia Sectorial sobre las
Instituciones para el Crecimiento y el Bienestar Social (GN-2587-2); las Guias operativas para el
disefio y ejecucidon de programas en el drea de seguridad y convivencia ciudadana (GN-2535-1); y el
marco conceptual de intervenciones en el sector de seguridad (IDB-DP-232). Finalmente, esta CT
esta alineada con las prioridades de la Iniciativa de Seguridad Ciudadana (GN-2660), en particular
con su pilar de generacidn de informacién, como un bien publico regional.

Objetivo. Esta CT tiene por objetivo apoyar a los paises de Centroamérica, Panamd, Belice y
Republica Dominicana del SICA en el seguimiento, planificacién y coordinacion de las iniciativas
financiadas por la cooperacién internacional en temas de seguridad ciudadana a través de la
consolidacion de la “Plataforma de Informacién sobre Cooperacion Internacional en seguridad
ciudadana para Centroamérica”. Los objetivos especificos seran: (i) fortalecer a SICA con la
incorporacién a este sistema de la Plataforma de Informacidn sobre Cooperacion Internacional en
seguridad ciudadana para Centroamérica dentro del sistema SICOR a fin de producir informacion
relacionada con el sector de seguridad; (ii) modernizar tecnolégicamente la herramienta del Mapeo,
a fin de mejorar su visualizacidn e incorporar mecanismos de georreferenciacién y (iii) apoyar la
capacitacidn para su utilizaciéon y la difusién de sus resultados. Para lograr lo anterior se proponen
los siguientes componentes y actividades:

Descripcion de actividades/componentes y presupuesto

Componente 1: Capacitacion de funcionarios de SICA y del Mecanismo de Coordinacidn, Evaluacion
y Seguimiento en el uso del Mapeo. Este componente busca generar capacidades dentro del
personal de SICA y del Mecanismo para el uso y andlisis de la informacion contenida en el Mapeo con
el fin de ser utilizada como parte del proceso de monitoreo de los proyectos de la ESCA, para
fortalecer a SICA y a los funcionarios del Mecanismo para el uso y andlisis adecuado de la informacion
disponible. Las actividades que se realizaran son: (i) organizacién de un taller sobre el uso de la
herramienta, en el cual se validara que las nuevas funcionalidades de la herramienta respondan a las
necesidades de SICA y de los funcionarios del mecanismo de coordinacién, evaluacién y seguimiento;
(ii) talleres en 3 paises mas de la regién para la capacitacidn e intercambio de conocimiento de los
funcionarios de las subsedes de SICA; y (iii) presentacion de los resultados de este proceso de
capacitacidn en la proxima Reunién de la ESCA con el uso de material grafico y audiovisual.

Componente 2: Desarrollo del instrumento de georreferenciacion para los proyectos del Mapeo y
expansion y actualizacion de la herramienta. El objetivo de este componente es facilitar la
visualizacidon de las intervenciones y el analisis de su impacto en la situacion de la seguridad
ciudadana en cada pais de la regién, ademads de permitir visualizar la concentracion espacial de
intervenciones en ciertas zonas especificas para facilitar la planificacion y coordinacion de
intervenciones. Cabe resaltar que la georreferenciacion de los proyectos en el Mapeo se
complementaria con la georreferenciacidon propia de MapAméricas, la cual corresponde a proyectos
del BID. Adicionalmente se busca la inclusion de mayores posibilidades de cruce de variables dentro
de la herramienta online, especificamente la posibilidad de visualizar los proyectos segun alcance
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geografico (nacional, departamental o municipal). Las actividades previstas son: (i) desarrollo de la
funcién de georreferenciacién compatible con la herramienta del Mapeo; (ii) desarrollo de la funcion
de cruce de variables de acuerdo con el alcance geografico de las intervenciones (nacional,
departamental o municipal); y (iii) capacitacion a los gobiernos y cooperantes mediante la produccién
de materiales de difusidn, tanto impresos como digitales.

Componente 3: Modernizacidon de la plataforma del Mapeo. El objetivo de este componente es
facilitar el acceso al Mapeo a través de cualquier versidon de buscador de internet, incluyendo
teléfonos y tabletas mdviles. Ademas, se busca asegurar la continua disponibilidad de la herramienta
accesible en Internet del Mapeo y proteger la seguridad de los datos provistos por los cooperantes.
Para ello, las actividades previstas son: (i) elaboracién e implementacidon de propuesta actualizada
para la visualizacion de la informacion del Mapeo que permita su uso a través de cualquier navegador
de internet (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, etc.); (ii) desarrollo de
aplicaciones para visualizacion inmediata y en tiempo real de la informacién disponible en el Mapeo
por medio de smartphones vy tablets (IPhone, IPad, Android); vy (iii) desarrollo de servicios web para la
generacion un efecto de crowdsourcing™®.

Componente 4: Elaboracion y difusion de andlisis cuantitativos y cualitativos en base a la
informacion del Mapeo y monitoreo de la actualizacién y uso del Mapeo. Este componente buscard
analizar el impacto y la distribucidn de las intervenciones en seguridad ciudadana en la regidn sobre
la base de la informacién provista por los cooperantes dentro del Mapeo. La elaboracién de estos
analisis se hard posteriormente a cada fecha limite de actualizacion de la base de datos del Mapeo, y
tendra como objetivo la generacidon de conocimiento que sera difundido mediante la organizacion de
reuniones especiales de trabajo con las mesas de cooperantes en cada uno de los paises miembros
de SICA. Adicionalmente, este componente tendrda como objetivo proveer asistencia a los
cooperantes en su uso de la herramienta online y facilitar el acceso mediante la traduccién al inglés,
monitorear el uso del Mapeo y la actualizacidn regular de la informacién. Las actividades que se
realizaran son: (i) elaboracion de un cronograma consensuado de actualizacién de informacion del
Mapeo sujeto a aprobacion de los donantes; (ii) elaboracion de anélisis cualitativos y cuantitativos
sobre el flujo de la cooperacidn internacional en seguridad ciudadana en Centroamérica, asi como el
impacto y distribucion de esta cooperacion; (iii) traduccién de la totalidad de la herramienta al inglés;
(iv) desarrollo de una estrategia de difusién y mejora de la relevancia de la herramienta online a
través distintos métodos de Search Engine Optimization aplicando a distintas redes sociales como
LinkedIn, Facebook y Public Data, entre otras; (v) organizaciéon de misiones a los paises de la region
para la presentacién de los avances realizados por el mapeo a las respectivas mesas de cooperantes;
y (vi) contratacién de consultorias para la asistencia a cooperantes, monitoreo de la actualizacion de
la informacidn y elaboracién de analisis para difusidon entre cooperantes y gobiernos receptores de la
cooperacion.

Matriz de Productos

INDICADORES DE RESULTADO

Resultado esperado: mejor seguimiento, planificacion y coordinacidn de las iniciativas financiadas por la cooperaciéon
internacional en seguridad ciudadana en Centroamérica

Indicador Unidad de medida Base Ao 1 Ao 2 Fin de Me:d_los _d’e

Proyecto verificacion

Usuarios de la plataforma Porcentaje ‘f'e aumento TBD 10% 30% 30% Estadisticas
de los usuarios backend mapeo

16 Crowdsourcing es la practica de obtener servicios, ideas o contenidos a través de la solicitud de contribuciones de un gran
numero de personas y particularmente de una comunidad online.
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Porcentaje de aumento Estadisti
Visitas a la plataforma ¢ , ) u_ X TBD 10% 30% 30% stadisticas
del nimero de Visitas mapeo
D i0 dio d Estadisti
.u.ramon promedio de Segundos por visita TBD 45 60 60 stadisticas
visitas mapeo
INDICADORES DE PRODUCTOS
Componente 1: Capacitacion de funcionarios de SICA y del Mecanismo de Coordinacion, Evaluacién y Seguimiento en el uso
del Mapeo.
o Aiio Fin de Medios de
Indicador Unidad de medida Ao 1 : . .I ..
2 Proyecto verificacion
L o Numero de talleres y
Talleres en la region para capacitacion de .
. . Talleres 2 2 4 respectivos
funcionarios de SICA y subsedes -
participantes
Paquete de material grafico y audiovisual Materiales entregados
para la presentacion de resultados en la en la siguiente
siguiente reunién del Grupo de Paises Amigos Documentos ! 1 2 reunion del Grupo de
de SICA Paises Amigos de SICA
Componente 2: Desarrollo del instrumento de georreferenciacion para los proyectos del Mapeo
o = Fin de Medios de
Indicador Unidad de medida Afo 1 Ao 2 ' . .I L.
Proyecto verificacion
Layer de Geolocalizacion .
con Google Maps 'y Porcentaje de avance en Plataforma web
la instalacién de la funcién 80% 100% 100%
estructura que soporte
geolocalizacién
Funcidn de cruce de .
variables de acuerdo con el Porcentaje de avance en Plataforma web
e la instalacién de la funcién 90% 100% 100%
alcance geografico de las
intervenciones
Materiales de difusién sobre Documentos 1 1 2 M:terlaées
uso y utilidad del Mapeo entregados
N . Porcentaje de avance en
Actual d f
.C u~a zacion .e.gra h la actualizacion 70% 100% 100% Plataforma web
disefio de usabilidad
Componente 3: Modernizacion de la plataforma
~ o Find Medios d
Indicador Unidad de medida Afo 1 Afio 2 inde e: _|os . ’e
Proyecto verificacion
Nuevo disefio de la pagina
web para visualizacién de Porcentaje de.avimce del 70% 100% 100% Plataforma web
datos en todos los nuevo disefio
navegadores de internet
Aplicaciones para
isualizacié ti | .
visualizacion en tiempo rea Porcentaje de avance 50% 100% 100% Plataforma web
del Mapeo en IPhone, IPad
y Android
Servicios web para la Porcentaje de avance en Plataf b
generacién un efecto de la provisién de los 90% 100% 100% atatorma we
crowdsourcing servicios
AIquHeT anual de servidor Afos con servidor ) 1 3 Plataforma web
profesional
TrasFado del Ma}peo aun Porcentaje de avance del 100% 100% 100% Plataforma web
servidor profesional traslado
Componente 4: Elaboracion y difusion de analisis cuantitativos y cualitativos en base a la informacion del Mapeo para uso
de cooperantes y gobiernos de la region
. . . " o Fin de Medios de
Indicador Unidad de medida Afo 1 Afio 2 e e s
Proyecto verificacion
Consulto.r!as para . Documentos 1 1 ) Informes
elaboracion de analisis entregados por
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sobre el flujo e impacto de
la cooperacidn internacional
en la region

consultores

Traduccién completa del

L Documento 1
Mapeo al inglés

Plataforma web

Estrategia de difusiény
mejora de la relevancia de
la herramienta online a
través distintos métodos de
Search Engine Optimization

Porcentaje de avance 60%

100%

100%

Plataforma web

Misiones a los paises de la
region para la presentacion
de los avances realizados a
las respectivas mesas de
cooperantes

Misiones 4

Numero de
reuniones

Monitoreo del uso y
actualizacion del Mapeo, y
asistencia a gobiernos y
organizaciones cooperantes

Documentos 1

Informes
entregados por
consultores

Presupuesto

El costo total del proyecto es de USD 260.000 y serd financiado con recursos de la Iniciativa de Seguridad
Ciudadana mediante una cooperacion técnica no reembolsable.

Componente 1: Capacitacion de funcionarios de SICA y del Mecanismo . p
L ., . Costo por unidad No. Dias Total
de Coordinacion, Evaluacion y Seguimiento en el uso del Mapeo
Organizacion de cuat_ro tal_leres en la region para capacitacion de 20,000.00 4 talleres 80,000.00
funcionarios de SICA y subsedes
P tacio It la siguient i6 |G Pai!
resentacion dg resultados en la sgwenle_ reunlon.de_ rupo de Paises 5,000.00 5,000.00
Amigos de SICA (material grafico y audiovisual)
Total Componente 1 85,000.00
Componente 2: Desarrollo del instrumento de georreferenciacion S [ AR No. Dias Total
para los proyectos del Mapeo
Desarrollo de layer de Geolocah?acn.),n con Google Maps y desarrollo de 280 por dia 15 4,200.00
estructura que soporte geolocalizacion
Desarr'o_llo de fun_uon de cr_uce de variables de acuerdo con el alcance 280 por dia 5 1,400.00
geografico de las intervenciones
Materiales de difusion sobre uso y utilidad del Mapeo 6,000 6,000.00
Actualizacion de graficos y disefio de usabilidad 280 por dia 17 4,760.00
Total Componente 2 16,360.00
Componente 3: Modernizacion de la plataforma Costo por unidad No. Dias Total
Desarrollo de nuevo disefio de la pa\.gma web para visualizacidn de 280 58 16,160
datos en todos los navegadores de internet
Desarrollo de apllcauon.es para visualizacion en tiempo real del Mapeo 280 140 39.200.00
en IPhone, IPad y Android
Desarrollo d'e servicios web para la generacién un efecto de 280 10 2.800.00
crowdsourcing
Total Componente 3 58,160.00
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Componente 4: Elaboracion y difusion de analisis cuantitativos y
cualitativos en base a la informacién del Mapeo para uso de Costo por unidad No. Dias Total
cooperantes y gobiernos de la region
Dos consultf)rna.s para el.aboraaon de :arwhsns sobre el flujo e impacto de 4,000 2 , 8,000.00
la cooperacién internacional en la regidon consultorias
Una consultoria de servicio de traduccion completo del Mapeo al inglés 4,000 , 4,000.00
consultoria
Desarrollo de estrategia de difusiéon y mejora de la relevancia de la
herramienta online a través distintos métodos de Search Engine 280 30 8,400.00
Optimization
M|S|_ones a los paises dg la region para la presentacion de los avances 5,000 7 misiones 35,000.00
realizados a las respectivas mesas de cooperantes
Co.nsultc.)rlas par.a monitoreo d.el u.so y actualizacién del Mapeo, y 22,540 2 , 45,080.00
asistencia a gobiernos y organizaciones cooperantes consultorias
Total Componente 4 100,480.00
TOTAL 260,000.00

4.1

4.2

4.3

Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

Este proyecto sera ejecutado por el BID, bajo el liderazgo de la Divisidn de Capacidad Institucional
del Estado (IFD/ICS), que participa activamente en la ESCA, y en particular, coordina uno de sus
cuatro pilares: “Rehabilitacidn, Reinsercion y Seguridad Penitenciaria”, y en estrecha coordinacion
con SICA. El Banco, a través de la division de Capacidad Institucional del Estado ICS, cuenta con una
ventaja comparativa reconocida en el drea de Seguridad Ciudadana y Justicia por sus socios y los
paises de Centroamérica, y en general, de América Latina y el Caribe, y ha alineado su actuacion con
las prioridades estratégicas de éstos y las lecciones aprendidas a partir de las iniciativas adelantadas
en Seguridad Ciudadana en los ultimos afios.

Para los efectos de monitoreo y evaluacion en la ejecucidn de esta CT, se prevé la realizacion de
reportes trimestrales que identifiquen los principales avances y retos en la implementacion de esta
intervencidén, de tal manera que sea posible ajustarla, cuando sea el caso, para alcanzar el objetivo
esperado. Se contara con un informe final de ejecucion de la CT, que facilite la entrega de los
productos y demuestre la realizacién de las actividades propuestas.

El Banco contratard los servicios de consultores individuales, firmas consultoras y servicios
diferentes de consultoria de conformidad con las politicas y procedimientos vigentes en el Banco. La
firma que se contrate para llevar a cabo los componentes 1y 2, y parte del 4, serd contratada a
través del método de seleccion directa, en concordancia con las Politicas de Adquisiciones
Institucionales del Banco (GN-2303-20) y siguiendo el procedimiento correspondiente al acapite
5.13 de dicha politica. Se propone una contratacién directa, dado que se trata de la continuacion del
servicio para la mejora de la visualizacidn de esta pagina web del Mapeo que fue financiada bajo la
RG-T2028, donde utilizando este sitio, se propone adicionar herramientas de georreferenciacién
para los proyectos, asi como su adaptabilidad para poder ser consultada en diferentes aparatos
maviles (iphone, tabletas, etc). Se busca continuar los servicios con esta firma, dada la calidad de los
mismos, el conocimiento previo que tiene sobre esta base de datos y las necesidad de continuar
manteniendo la confidencialidad de esta informacién sensible para los cooperantes. La contratacién
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de consultores para los productos 3 y 4 estara en concordancia con las “Politicas para la Seleccién y
Contratacién de Consultores financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo” (GN-2350-9).
Se solicitaran cartas de no-objecién de los paises representados por el SICA para la ejecucion de las
siguientes actividades detalladas en los siguientes Componentes: (a) Componente 1: para la
organizacidon de un taller sobre el uso de la herramienta del Mapeo y para la organizacién de 3
talleres en paises de la regién para la capacitacién e intercambio de conocimiento de los
funcionarios de las subsedes del SICA; y (b) del Componente 4: para la organizacién de misiones a
los paises de la region para la presentacion de los avances realizados por el Mapeo a las respectivas
mesas de cooperantes.

Riesgos principales

Un primer riesgo puede estar asociado a la existencia de factores externos que dificulten el uso del
Mapeo y/o la actualizacidn de la informacidn, particularmente dificultades técnicas. Este riesgo serd
mitigado a través del seguimiento detallado por parte del punto focal del BID a las necesidades y
problemas comunicados por los cooperantes y gobiernos, de forma que se pueda acceder vy
actualizar la informacidn sobre las intervenciones.

Un segundo riesgo se vincula con la posible demora por parte de los cooperantes en la actualizacion
de la informacién sobre sus proyectos en seguridad ciudadana en la regién, lo cual podria atrasar la
produccién de los analisis cuantitativos y cualitativos. Este riesgo se mitigard también mediante el
contacto constante entre el punto focal del BID y el punto focal de cada cooperante,
particularmente aquellos que no se han manifestado a tiempo respecto a la actualizacién de la
informacion.

Excepciones a politicas del Banco.

Ninguna.

Estrategia Ambiental y Social

No se prevén efectos negativos ambientales o sociales asociados al programa. De acuerdo con los

“Environment and Safeguards Compliance Guidelines” (PO-703), la operacién fue clasificada como
categoria “C”. Ver IDBDocs #38169661.

Anexos Requeridos:

Anexo |: Plan de Adquisiciones
Anexo Il: Términos de Referencia
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Anexo II: TERMINOS DE REFERENCIA

Apoyo a la Plataforma de Informacién sobre Cooperacidn Internacional en seguridad ciudadana para
Centroamérica
RG-T2404

Este documento contiene la informacién bdsica para la elaboracion de los cuatro términos de referencia
necesarios en esta cooperacion técnica.

l. Antecedentes

En los Ultimos afios Centroamérica se ha visto afectada por una situacion de (in)seguridad, agravada por
la presencia del crimen organizado, incluyendo la movilizacién de drogas ilegales, trafico de personas'y
trafico ilicito de armas?, y la confluencia de la violencia originada en maras y/o pandillas.® Esta regién
presentaba una tasa de homicidios de 34 por cada 100.000 habitantes en 2012, la cual representa mas
de 5 veces la tasa promedio mundial y diez puntos porcentuales por encima de la tasa promedio para
América Latina y el Caribe en 2012.* Estudios especializados han encontrado que el costo de estas
violencias pueden estar costando 7.7% del PIB de la regién, equivalente a unos US 6.500 millones.®

Esta afectacién por la violencia y el delito no es uniforme en los paises centroamericanos. Por ejemplo,
en Guatemala, El Salvador y Honduras, poseen indicadores mas altos de criminalidad y delincuencia, y
padecen mayores dificultades para dar respuesta institucional en todo el territorio. Por otra parte,
Panama y Costa Rica, con indices de delincuencia menor, buscan evitar este ”contagio”6 desarrollando
politicas nacionales y enfoques integrales de prevencién y control del delito’; y Nicaragua, con
indicadores relativamente bajos, se ha convertido en una excepcién positiva en la region, con un alto
grado de confianza en la policia y en las instituciones penitenciarias.

Ante esta dindmica regional en el tema de la seguridad ciudadana, los gobiernos de la region bajo la
coordinacién del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), y con el apoyo técnico del Grupo de
Paises Amigos y Organismos Multilaterales de Cooperacién®, lanzaron la Estrategia de Seguridad Integral
para Centroamérica (ESCA) en junio 2011, organizada en cuatro componentes: (i) Combate al delito;

L E1 80% de los inmigrantes ilegales hacia Estados Unidos procederia de esta zona. Globalization of Crimen. UNODC, 2010

% S6lo en El Salvador, el Gobierno calcula que existen entre 650 y 800 mil armas en poder de los ciudadanos.

3 Segun el Informe de Desarrollo Humano para Centroamérica (IDHAC) 2009 — 2010, en la regidn hay 920 grupos de pandillas,
con 69.145 pandilleros. Otras fuentes calculan hasta 150 mil.

* UNODC Reporte Global de Homicidios (2013; Report con Citizen Security in the Americas. OAS Hemispheric Security
Observatory, 2012. La tasa promedio mundial ha sido calculada por UNODC en 6.9 para para 2012. La tasa para América Latina
y el Caribe es de 24 por cada cien mil habitantes.

> Crimen y violencia en Centroamérica, un desafio para el Desarrollo, Banco Mundial, 2011.

® La “Teorfa del contagio, ha sido trabajada por Claudio Beato, experto del Centro de Estudios de la Universidad Federal de
Minas Gerais (CRISP-UFMG)en la propuesta del Programa de Control de Homicidios Fica Vivo (“Quédate Vivo”), aplicado en
Belo Horizonte a partir del 2002. Proyecto COAV (Children a Youth in Organised Armed Violence - Nifios y jovenes en Violencia
Armada Organizada), Viva Rio y IANSA septiembre de 2012.

’” Ambos paises lanzaron estrategias de seguridad ciudadana en 2011, Costa Rica, y en 2012, Panama.

84.3de grado de confianza, superada por Chile, Colombia y Panama. Latinobarémetro 2010.

° Conforman este Grupo, Alemania, Argentina, Australia, Brasil, Canada Chile, Colombia, Corea, Espafa, Estados Unidos,
Finlandia, Georgia, Japon, Italia, , México, Rusia, Suecia, Unidn Europea, Banco Mundial, Banco Interamericano de desarrollo
(BID), Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), OEA, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD, Organizacion Internacional para las Migraciones, OIM.



(ii) Prevencidon de la violencia; (iii) Fortalecimiento Institucional; y (iv) Rehabilitacidn, Reinsercion vy
Sistema Penitenciario; de los que se han derivado 22 proyectos, ocho de los cuales se consideran hoy
prioridad. Esta experiencia regional ha marcado un hito en cuanto a coordinacidon regional en materia de
seguridad ciudadana, siendo Centroamérica la Unica regién de las Américas que ha definido una hoja de
ruta comun de trabajo en la materia.

Recientemente el SICA lanzé el Sistema de Informacién sobre Cooperacidon Regional (SICOR) a fin de
gestionar la cooperacién técnica y financiera de la cooperacién internacional en diferentes dmbitos de
apoyo a la regién de Centroamérica. Este mecanismo busca ser una herramienta de uso publico para
contribuir a la rendicién de cuentas para la gestién de la cooperacién internacional. Aun requiere definir
el seguimiento y reporte oportuno de la informacion financiera relacionada con el tema de seguridad™.

Durante la etapa de preparacion de la ESCA, y ante la falta de informacidn sobre programas de
seguridad en la regidon de Centroamérica, surgio el “Mapeo de la Cooperacién Internacional para
Centroamérica en Seguridad Ciudadana” como una iniciativa conjunta entre el BID y la Oficina en
Washington para Asuntos Latinoamericanos (WOLA). El mapeo permite conocer cudnto se esta
invirtiendo en el sector de seguridad, en qué se esta invirtiendo, en dénde se focalizan los recursos, y
quiénes son los principales cooperantes en esta materia. El objetivo de esta herramienta es
proporcionar informacion que facilite la planificacion, coordinacidon y el seguimiento entre los Gobiernos
de los paises cooperantes, los organismos internacionales, y las organizaciones de la sociedad civil que
promueven la atencién al problema de la inseguridad en la regién Centroamérica™’. El mapeo fue
lanzado en el 2012 a través de un portal en internet para el uso publico, el cual cuenta con una base de
datos con informacién de mas de 600 proyectos de seguridad ciudadana, que ha sido fuente de
informacién en la preparacién de varias publicaciones del BID y otros organismos internacionales ™.

La CT “Apoyo a la Plataforma de Informacién sobre Cooperacién Internacional en seguridad ciudadana
para Centroamérica” tiene por objetivo apoyar a los paises de la region del SICA en el seguimiento,
planificacién y coordinacidn de las iniciativas financiadas por la cooperacidon internacional en temas de
seguridad ciudadana a través de la consolidacién de la “Plataforma de Informacion sobre Cooperacion
Internacional en sequridad ciudadana para Centroamérica”. Los objetivos especificos son: (i) fortalecer a
SICA con la incorporaciéon a este sistema de la Plataforma de Informacién sobre Cooperacién
Internacional en seguridad ciudadana para Centroamérica dentro del sistema SIECO a fin de producir
informacidn relacionada con el sector de seguridad; (ii) modernizar tecnolégicamente la herramienta del
Mapeo, a fin de mejorar su visualizacidn e incorporar mecanismos de georreferenciacion y (iii) apoyar la
capacitacién para su utilizacidn y la difusidon de sus resultados. Para lograr lo anterior se proponen los
siguientes componentes y actividades: Componente 1: Capacitacion de funcionarios de SICA y del
Mecanismo de Coordinacidn, Evaluacion y Seguimiento en el uso del Mapeo; Componente 2: Desarrollo
del instrumento de georreferenciacion para los proyectos del Mapeo y expansion y actualizacién de la
herramienta; Componente 3: Modernizacién de la plataforma y migracién del Mapeo a un host

1% Hasta ahora sélo se reporta informacion relacionada con Seguridad Alimentaria y Nutricional, Comercio, Economia,
Educativos y del Sector Turismo.

" para la etapa inicial para la identificacién de proyectos/intervenciones en seguridad ciudadana, se requirié un trabajo de
campo en cada uno de los paises de la region de Centroamérica para identificar las iniciativas que sirvieron de base para
preparar la base de datos. Posteriormente ésta se ha ido actualizando por parte de los cooperantes internacionales.

12 http://www.seguridadciudadana-centroamerica.org/ Esta Plataforma ha sido referenciada en el Informe de Seguridad
Ciudadana con rostro humano: diagndstico y propuestas para América Latina del PNUD 2013-2014; la Estrategia de Seguridad
Ciudadana de la Comision Europea; Diagnostico de Seguridad Ciudadana para Honduras, Banco Mundial 2012; Diagndsticos
de Seguridad Ciudadana de OVE 2013-2014.




profesional; y Componente 4: Elaboracion y difusion de anadlisis cuantitativos y cualitativos en base a la
informacidn del Mapeo y monitoreo de la actualizacion y uso del Mapeo.

1. OBIJETIVOS

Consultoria 1

Consultoria 2

Consultoria 3

Consultoria 4

Modernizar la plataforma de
Mapeo a través del desarrollo de
un instrumento de
georreferenciacién para los
proyectos del mapeo, y dela
actualizacién del disefo y las
visualizaciones.

Elaborar analisis
sobre el flujo e
impacto de la
cooperacion
internacional en la
region.

Traducir el
mapeo de inglés
a espafiol.

Prestar asistencia a
cooperantes mediante
el monitoreo de la
actualizacién de la
informaciény la
elaboracion de andlisis
para difusion entre
cooperantes y
gobiernos receptores de
la cooperacién.

. ACTIVIDADES

Consultoria 1

Consultoria 2

Consultoria 3

Consultoria 4

- Desarrollo de la funcién de
georreferenciaciéon compatible
con la herramienta del Mapeo;

- Desarrollo de la funcién de cruce
de variables de acuerdo con el
alcance geografico de las
intervenciones (nacional,
departamental o municipal);
-Elaboracién e implementacién de
propuesta actualizada de
migracion para la visualizacidn de
la informacion del Mapeo que
permita su uso a través de
cualquier navegador de internet
(Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari,
etc.);

-Desarrollo de aplicaciones para
visualizacion inmediata y en
tiempo real de la informacion
disponible en el Mapeo por medio
de smartphones y tablets (IPhone,
IPad, Android);

-Desarrollo de servicios web para
la generacién un efecto de

-Hacer seguimiento
al cronograma de
actualizaciéon de
informacion del
mapeo;

- Elaboracion de
analisis cualitativos
y cuantitativos
sobre el flujo de la
cooperacion
internacional en
seguridad
ciudadana en
Centroamérica, asi
como el impacto y
distribucion de esta
cooperacion;

-Traducir los
contenidos fijos
del mapeo
(botones de
accion,
instrucciones,
titulos, avisos,
etc.).

-Traducir los
contenidos de los
proyectos
incluidos en la
herramienta.

- Hacer seguimiento a
los cooperantes para el
ingreso de la
informacién ala
herramienta.

-Producir informes
sobre el estado de
actualizacién de la
herramienta.
-Proporcionar apoyo a
los cooperantes y
gobiernos en el ingreso
y uso de la informacion.




crowdsourcing” ;

-Desarrollo de una estrategia de
difusién y mejora de la relevancia
de la herramienta online a través
distintos métodos de Search
Engine Optimization aplicando a
distintas redes sociales como
LinkedIn, Facebook y Public Data,
entre otras

Iv. PRODUCTOS

Consultoria 1

Consultoria 2

Consultoria 3

Consultoria 4

Producto 1: plan de trabajo
aprobado.

Producto 2: funcién de
georreferenciacién y funciéon de
cruce de variables activas en el
portal del mapeo.

Producto 3: nuevas visualizaciones
y aplicaciones para la visualizacion

en herramientas moviles activas en
el portal del mapeo.

Producto 4: servicios web para
crowdsourcing y aplicacién de
search engine optimizacion del
portal del mapeo.

Producto 1: plan
de trabajo
aprobado.

Producto 2:
formato de analisis
cualitativos y
cuantitativos.

Producto 3:
documentos de
analisis (por
determinar el
numero).

Producto 1: plan
de trabajo
aprobado.

Producto 2:
traduccion de
contenidos fijos
del mapeo.

Producto 3:
traduccion de
informacion de
proyectos del
mapeo.

Producto 1: plan de
trabajo aprobado.

Producto 2: Informes
sobre el estado de
actualizacién de la
herramienta (por
definir).

Producto 3: reporte del
apoyo a los cooperantes
y gobiernos en el uso y
alimentacién de la
herramienta.

V. REQUISITOS

Consultoria 1

Consultoria 2

Consultoria 3

Consultoria 4

Firma con profesionales en
ingenieria de sistemas y disefio
grafico, con amplia experiencia
en sistemas de informacion,
programacion de aplicaciones
moviles, y disefio e
implementacion de sitios web

Profesional en
Ciencia Politica,
Relaciones
Internacionales,
Administracion
Publica, Economia o
afines con

Traductor (a)
espafol-inglés.
Experiencia en
temas de
seguridad
ciudadana, una
ventaja.

Profesional en ingenieria
de sistemas con
experiencia en gestion de
proyectos para el
desarrolloy
conocimientos en gestion
de herramientas de

13 . T . e . . , . . . "
Crowdsourcing es la practica de obtener servicios, ideas o contenidos a través de la solicitud de contribuciones de un gran

nimero de personas y particularmente de una comunidad online.
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(intranets y extranets) con cruce
de variables y multiples
visualizaciones (graficas y
mapas).

experiencia en
herramientas de
analisis cuantitativos
y cualitativos.
Experiencia en
gestion de proyectos
de desarrollo, en
particular, de
seguridad ciudadana
en América Latina.
Excelentes
habilidades
comunicacionales.

informacion. Excelentes
habilidades
comunicacionales.




APOYO A LA PLATAFORMA DE INFORMACION SOBRE COOPERACION
INTERNACIONAL EN SEGURIDAD CIUDADANA PARA CENTROAMERICA

RG-T2404

CERTIFICACION

Por la presente certifico que esta operacion fue aprobada para financiamiento por el Programa
Especial para la Iniciativa de Seguridad Ciudadana (CSF), de conformidad con la comunicacién
de fecha 22 de octubre de 2014 subscrita por Claudia Oglialoro (ORP/GCM). Igualmente,
certifico que existen recursos en el mencionado fondo, hasta la suma de US$260,000, para
financiar las actividades descritas y presupuestadas en este documento. Recuerde que debe
obtener la aprobacidn de esta operacion antes del 17 de diciembre de 2014. El compromiso y
desembolso de los recursos correspondientes a esta certificacion sélo debe ser efectuado por el
Banco en dolares estadounidenses. Esta misma moneda serd utilizada para estipular la
remuneracion y pagos a consultores, a excepcion de los pagos a consultores locales que trabajen
en su propio pais, quienes recibiran su remuneracion y pagos contratados en la moneda de ese
pais. No se podrad destinar ningln recurso del Fondo para cubrir sumas superiores al monto
certificado para la implementacion de esta operacion. Montos superiores al certificado pueden
originarse de compromisos estipulados en contratos que sean denominados en una moneda
diferente a la moneda del Fondo, lo cual puede resultar en diferencias cambiarias de conversion
de monedas sobre las cuales el Fondo no asume riesgo alguno.

(Original Firmado) 12/02/2014

Sonia M. Rivera Fecha

Jefe
Unidad de Gestion de Donaciones y Cofinanciamiento
ORP/GCM
APROBACION
Aprobado:

(Original Firmado) 12/03/2014

Carlos Santiso Fecha

Jefe de Division
Division de Capacidad Institucional del Estado
IFD/ICS



