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Titulo

Digitalizacién de los bodegueros? en tiempos de pandemia.

Agencia Ejecutora:

Aprenda Asociacion para el Desarrollo Sostenible.

Area de enfoque:

Ciudades inclusivas / digitalizacion de pymes / inclusion financiera

Beneficiarios del
proyecto:

400 bodegas de Lima Metropolitana y el Callao, que abastecen de bienes
y servicios esenciales (abarrotes, bebidas, productos de limpieza, etc.,
negocios familiares principalmente conducidos por personas cuyas edades
fluctian entre los 25 a los 39 afios (60% de los cuales son mujeres). Sus
ingresos anuales ascienden aproximadamente a US$ 23,000.00, mismos
que han sido afectadas por la coyuntura del COVID-19 y requieren de
apoyo para la digitalizacién de sus negocios ubicados en Lima y Callao.

Financiacién:

Cooperacidn técnica no reembolsable US $ 150,000.00 79.20%
de BID Lab

Contrapartida local efectivo US $ 12,000.00 6.34%
Contrapartida especie UsS $ 27,378.49 14.43%
PRESUPUESTO TOTAL DEL US $189,378.49 100.00%
PROYECTO:

Periodo de ejecucion
y desembolso:

18 meses de ejecucion y 24 meses de desembolso

Objetivo:

El objetivo principal es propiciar la digitalizacion de los negocios de los
bodegueros a partir del uso y maduracion de la plataforma digital Wabi, lo
que finalmente contribuird con el incremento de sus ventas.

Asimismo, con esta intervencion se busca que finalmente las y los
bodegueros tengan una mayor capacidad de resiliencia ante periodos de
crisis, aseguren la sostenibilidad de sus negocios a largo plazo y se
conviertan en actores de relevantes en sus comunidades por la capacidad
para impactar positivamente en ellas.

Revisién de impacto
ambiental y social

Este proyecto no causa impactos ambientales y sociales asociados
negativos o son minimos, por tanto, ha sido clasificada como de Categoria
C, de acuerdo con la preevaluacion y clasificacion de la politica PO-703 el
22/03/2021.

Unidad responsable
de los desembolsos

BID LAB/CPE

1 Se utiliza el término “bodegueros” para hacer referencia a “bodegueras y bodegueros” a lo largo del documento.
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Araiz de la pandemia por COVID-19, la Asociacion de Bodegueros del Pera (“ABP”)
estima que las ventas de las bodegas han caido en un 50% debido principalmente
a; (i) las restricciones de transito estipuladas por el gobierno que redujeron el flujo
de clientes; (ii) la caida en la demanda de sus clientes por la pérdida de sus
empleos; (iii)débil acceso compras remotas o0 sin contacto (pago digital); (iv)
problemas de abastecimiento; (v) los supermercados han captado los
consumidores digitales, toda vez que cuentan con una vitrina de e-commerce, entre
otros.

Asimismo, de acuerdo con Euromonitor Internacional (2020), el cambio de conducta
del consumidor hacia compras en linea serd permanente y seguirdn adaptando
herramientas digitales a pesar de contar con tiendas fisicas abiertas en el 2021. Por
tanto, actualmente bodegas o tiendas de barrio presentan un problema de
disminucién de sus ingresos y pérdida de competitividad por la crisis
econdmica generada por la pandemia de la COVID-19. Ante esta coyuntura, los
principales factores que agravan la situacion de bodegueros del Peru son:

Limitada capacidad de gestion empresarial y acceso a clientes digitales: De
acuerdo con la Encuesta Nacional de empresas (2017), el 90.7% de los
conductores de las bodegas no asistieron a cursos de capacitacion o asesorias en
gestion empresarial por falta de informacion y por falta de tiempo, como los
principales factores. En esta misma linea, debido a que esta actividad econémica
se desarrolla principalmente de forma empirica, muchas bodegas no realizan un
plan de negocio que les permita identificar el mercado objetivo, las estrategias
comerciales, la rentabilidad del negocio, entre otros aspectos; sino avanzaron
segun las experiencias ganadas durante el desarrollo de la actividad econémica.

Limitado uso de herramientas tecnoldgicas y dificultad para conectar con
clientes que las usan. De acuerdo con Ipsos (2020), la mayor proporcién de
conductores de las bodegas son principalmente personas mayores de 40 afios, con
educacién basica secundaria, que no manejan herramientas digitales. Asimismo,
existe un 36.5% de bodegueros que no emplean un teléfono movil; mientras que el
50% de los que si emplean un teléfono movil, cuentan con un teléfono smartphone
y acceso ainternet, desde hace 3 afios 0 menos. Con respecto al uso de los equipos
POS, solo en 7.2% de las bodegas se emplea tarjetas de débito y/o crédito para las
transacciones comerciales, aludiendo que hay dificultades para manejar el equipo
y por altos costos de comisién generados por las compariias de pago, que afectan
sus margenes de utilidad. Por estas razones, el limitado acceso y uso de
herramientas digitales dificulta que bodegueros accedan a clientes digitales,
quienes prefieren realizar compras a través de internet o herramientas digitales para
evitar el contacto fisico y ahorrar tiempo.

Limitado uso de pagos digitales. Frente a la crisis de la COVID-19, Ipsos (2020)
menciona que, el perfil de bodegas que estan perdiendo mas ventas son aquellos
que no estan muy bancarizados; mientras que aquellos que estan ganando mas
ventas son aquellos que si lo estan. Esto se debe a la adopcion de nuevas
tecnologias de pagos digitales en los negocios tales; Yape, Lukita y otros, que



buscan reemplazar el efectivo, aunque este ultimo siga siendo el mas empleado
como medio de transaccion.

1.6 Desabastecimiento de bodegas: De acuerdo con Ipsos (2020)?, el 57% de los
proveedores que abastecen las bodegas son distribuidores directos. Debido al
contexto de pandemia, se presentaron problemas de abastecimiento, originados por
la ausencia de proveedores de abarrotes (17%), lacteos (13%), postres (7%), entre
otros. Por estas razones, algunas bodegas se encuentran desabastecidas o tienen
dificultades para abastecer sus establecimientos con normalidad.

1.7 Por estas razones, la transformacion digital junto al fortalecimiento de su gestién
empresarial y competencias digitales de los bodegueros, a partir la adopcion de
herramientas digitales aplicadas al negocio, contribuiran con el incremento de sus
ventas y una mayor capacidad de resiliencia ante periodos de crisis.

II. Lapropuesta de innovacion

A. Descripcion de la solucién que se esta probando

1.1. La transformacion digital en el canal tradicional se presenta como una necesidad
para las bodegas. Una iniciativa que surgié desde YOPDev, en alianza con Coca
Cola, es Wabi, una plataforma virtual que ofrece al usuario una experiencia de
compra de una amplia variedad de productos de distintas categorias como
bebidas, snacks, conservas o articulos de limpieza y recibirlos en casa, de la mano
del duefio de la bodega de siempre, con un tiempo de entrega promedio de 45
minutos y sin costo de envio debido a que son los mismos duefios o empleados
de bodega quieres reparten los pedidos.

1.2. Si bien la propuesta de Wabi actualmente se enfoca en el comercio digital, aln
existe una oportunidad de mejora y de crecimiento al incorporar funcionalidades o
herramientas de gestiébn empresarial como pagos digitales, registros de clientes,
registros de ventas, entre otras, que pueden adicionarse en la plataforma.
Asimismo, la iniciativa actual presentada ante BID, desde Aprenda, incluye
actividades de capacitacion que busca que el duefio de bodegas se empodere
como emprendedor a partir del acceso al conocimiento y uso de herramientas
digitales.

1.3. En este sentido, el objetivo principal del prototipo es propiciar la digitalizacién de
los negocios de los bodegueros, a partir del uso y maduracion de la plataforma
digital Wabi, lo que finalmente contribuira con el incremento de sus ventas. La
plataforma ya se encuentra en operatividad en el Per(, conectando a bodegas y a
consumidores finales y permitiendo un proceso de compra efectiva. Adicional a
ello, se espera incorporar otros beneficios en la plataforma para que los
conductores de las bodegas puedan mejorar su gestion empresarial, gestionar
pagos digitales, tener mayor visibilidad de sus negocios, integrarse con la cadena
de suministro, entre otros.

1.4. Para cumplir con lo expuesto en el parrafo anterior, se plantearan diversas
actividades como capacitaciones asincrénicas en gestion y desarrollo de nuevas

2 |psos Opinion y Mercado S.A. (2020). Las bodegas y su nueva realidad. Informe multicliente. Primera edicion, Agosto 2020.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

funcionalidades digitales. Todas estas actividades se centralizardn o se
canalizaran a través de la plataforma virtual Wabi, de tal manera que los
bodegueros puedan encontrar todo lo que necesitan para impulsar el crecimiento
de su negocio en una sola plataforma digital disefiada para ellos.

La implementacion de este proyecto en beneficio de los bodegueros en tiempos de
pandemia sera especialmente importante debido a que:

o Permitira simplificar y optimizar la gestion del negocio al contar con
herramientas de gestion digitales.

e Ahorrard tiempo para las bodegas, sus proveedores y consumidores
finales en las diversas transacciones comerciales.

¢ Reducird costos para los proveedores que pueden contactarse de
forma digital con las bodegas.

e Mejorara la calidad de vida de los bodegueros mediante mayor acceso
al conocimiento, bancarizacion y mejora en sus ingresos.

A lo largo del proyecto, se buscaran y se incorporaran socios claves como
entidades gubernamentales, empresas y organizaciones de la sociedad civil para
que la plataforma virtual y sus diversos beneficios puedan llegar a mas bodegas,
incorporando asi a mas empresarios al sistema.

En el primer afio de intervencion, se trabajara con 250 bodegas en Lima y Callao,
liderados principalmente por mujeres referentes en sus barrios y con potencialidad
para influenciar en la decision de uso de esta plataforma digital en su entorno. En
una siguiente etapa, se buscara lograr el escalamiento en mas bodegas hasta
llegar a la meta de 400 bodegas. En el futuro, se replicara la estrategia para seguir
sumando a mas bodegas tomando en consideracién que la plataforma digital Wabi
siempre serda gratuita tanto para las bodegas como para los clientes.

Para el desarrollo de este proyecto, se tendran en cuenta los Principios para el
desarrollo digital que cuentan con el respaldo del Grupo BID. Durante la
implementacién del proyecto, la Agencia Ejecutora y los proveedores continuaran
considerandolo como los principios relevantes.

B. Descripcion de los beneficiarios

1.9.

1.10.

El canal tradicional en el Perd es aquel que permite vender un producto al
consumidor a través de mercados, quioscos y bodegas. Las bodegas en el Peru
lideran este canal tradicional debido a la cantidad de establecimientos con las que
cuentan a nivel nacional. Estos establecimientos se dedican a la venta de
alimentos, bienes y servicios esenciales, y otros, en menor proporcién a la venta
de materiales de oficina, recarga de celulares, pago de servicios y servicios
financieros mediante agentes corresponsales. Se estima que existen mas de
500,000 bodegas, con una tasa de crecimiento del 5.3% cada afio entre el 2008 y
el 2017, segun ABP.

El presente proyecto tiene como objetivo seleccionar al grupo meta de 400
bodegueros con las siguientes caracteristicas:
e Sus bodegas abastecen de bienes y servicios esenciales (abarrotes, bebidas,
productos de limpieza, etc.) y otros en menor proporcion.
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e EI 60% son mujeres, de acuerdo con la Asociacion de Bodegueros del Perd,
y con edades entre los 25 a los 39 afios.

e Sus bodegas son pequefias y medianas cuyos ingresos ascienden a 20 UIT
al afio pudiendo llegar a mas (la UIT del afio 2021 asciende a S/ 4,400 lo que
hace un total de ventas anuales de S/ 88,000).

e Sus bodegas estan en condicién de formales e informales.

e Sus ventas han sido afectadas por la coyuntura de la COVID-19.

e Requieran de apoyo para la digitalizaciéon de sus negocios como ventas por
plataformas digitales, implementacion de pagos electrénicos, etc.

e Sus bodegas estan ubicadas principalmente en Lima Oeste (Barranco, Jesus
Maria, La Molina, Lince, Magdalena del Mar, Miraflores, San Miguel, Pueblo
Libre, San Borja, San Isidro, Santiago de Surco y Surquillo) y Callao
(Bellavista, Callao, Carmen de la Legua, La Perla, La Punta, Ventanilla, Mi
Peru).

e Generan de 0 a 5 empleos.

e Han usado alguna vez o nunca han usado la plataforma Wabi como medio
para transacciones comerciales.

C. Los componentes de ejecucién del prototipo

Mes

Componentes 12 [3]4[5]6]7 8910 |11 [12 [13[14] 15

16‘17|18

Componente 1: Disefio de la estrategia y de las
herramientas

Componente 2: Implementacion de la estrategia 'y de
las herramientas

Componente 3: Evaluacion y diseminacion de
resultados de la intervencién

Componente 1: Disefio de estrategia y herramientas de intervencion

1.11. El principal objetivo del presente componente es que la Agencia Ejecutora defina
las estrategias de intervencién del proyecto y poner en marcha las actividades
preoperativas necesarias para garantizar que el proyecto se implemente
correctamente. Este componente consta de las siguientes actividades a ser
desarrolladas e implementadas por la Agencia Ejecutora:

a) Definicion y socializacion de lineamientos para el correcto
desarrollo del presente componente. Esta actividad estar4 a cargo del
equipo de direccion de la Agencia Ejecutora que se encargara de brindar
el marco general y especifico que garantice la correcta ejecucion de las
actividades del componente 1.

b) Supervision, revision, aprobacion y monitoreo de cada una de las
actividades del presente componente: Esta actividad estara liderada por
el coordinador del proyecto quien se encargara de poner en marcha los
lineamientos del equipo de direccién del proyecto y de realizar las
coordinaciones correspondientes que permitan un manejo integral de las
actividades del componente 1.

c) Soporte en el despliegue de las actividades de comunicacion del

presente componente: Esta actividad contard con un practicante

comunicacional quien apoyara al coordinador del proyecto en todas las
4




actividades del componente 1 referidas a relacionamiento con los grupos
de interés y estrategia de convocatoria.

d) Soporte en el despliegue de las actividades relacionados al
contenido y funcionalidad de la plataforma Wabi® del presente
componente: Esta actividad contara con un practicante de contenidos y
funcionalidad quien apoyard al coordinador del proyecto en todas las
actividades del componente 1 referidas a los contenidos de capacitacion y
configuracion de la plataforma Wabi.

e) Disefio de estrategia de convocatoria: Se contratara con los
servicios de terceros para la revision y adaptacion de informacion brindada
por Wabi, y la revision y adaptacion de informacion de fuentes secundarias.
Ambos permitiran definir el perfil del pablico objetivo, la zonificacion, el plan
comunicacional y la metodologia de intervencién de la convocatoria.

f) Disefio de estrategia de formacion: Se contara con los servicios de
terceros para definir la herramienta de recojo de necesidades de
capacitacion de bodegueros. De esta manera, se disefiara el plan de
capacitacion, se definiran los materiales formativos y la metodologia de
intervencion.

g) Elaboracion de contenidos y materiales para formacién de
bodegueros: Se implementara la estrategia de formaciéon previamente
definida. Con respecto a las capacitaciones asincronicas, se propone 3
modulos de aprendizaje: gestion financiera, gestion de la cadena logistica,
y marketing y ventas. Cada uno de los modulos contaran con 4 temas con
sus respectivos materiales de aprendizaje (afiche, cartilla y herramienta de
trabajo). Cabe resaltar que los temas podrian variar en funcién a la
informacion recogida. Ademas, se disefiardn contenidos y materiales
sobre como usar Wabi, sobre la funcionalidad de pagos digitales, sobre la
funcionalidad de reporte de clientes y sobre la funcionalidad de Wabi2B.
Todos ellos contaran con videos e infografias sobre su uso y beneficios.

h) Desarrollo de reuniones de coordinacién con aliados y definicion
de funciones: Se organizaran reuniones de trabajo con organizaciones
publicas y privadas que podrian sumarse al proyecto y colaborar con su
experiencia. Por ejemplo, Produce — Ministerio de la Produccion, podria
apoyar con su staff de especialistas para asesorias sincrénicas; asimismo,
organizaciones como Makro o Coca-Cola podrian involucrarse con su
equipo de ventas para socializacion y escalamiento del proyecto. Una vez
gue se defina el aporte de cada aliado, se firmara un convenio o un acta
de cooperacion.

i) Desarrollo de reuniones de coordinacién con Wabi y definiciéon de
funciones: La presente actividad es considerada un hito, dado que marca
el inicio del proyecto. Se realizaran reuniones para presentar los objetivos
del proyecto, estructura de trabajo, definicibn de roles y recojo de
informacion. Como resultado, se firmara un convenio de cooperacion entre
el BID y Aprenda. Posteriormente, Aprenda firmaria el convenio con
YOPDev (Yop S.A.) como alianza para el despliegue del proyecto. Wabi

3 Wabi es un emprendimiento digital operado por YopDev, incubadora de negocios digitales. Su objetivo es ofrecer una
herramienta digital gratuita a pequefios y medianos comercios y tiendas (almacenes, colmados, kioskos, autoservicios, entre
otros) para que tengan una nueva forma de vender sus productos.
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es una aplicacion de The Coca-Cola Export Corporation (“TCCEC")
operada por YOP S.A. (“YOP”) en su caracter de licenciatario y gestionada
comercialmente por Wabi Operaciones S.A. (“WabiOp”).

j) Configuracion de la plataforma Wabi para la operatividad del
proyecto: Se contara con los servicios de especialistas para que puedan
realizar las adaptaciones tecnoldgicas a la plataforma Wabi con la finalidad
de albergar contenidos de capacitacion, incorporar pagos digitales, brindar
reporte de clientes y propiciar el canal de ventas B2B (proveedores —
bodegas).

1.12. Los principales resultados esperados de este componente son: (i) una estrategia
de convocatoria disefiada por &rea geogréfica y de formacién digital para el
sector bodeguero; (ii) disefio de materiales de capacitacion; (iii) firma de seis
acuerdos de colaboracion con distintas organizaciones; (iv) un acuerdo de
colaboracion firmado con Wabi; (v) funcionalidad y operatividad de la plataforma
Wabi para el proyecto.

Componente 2: Implementacion de la estrategia

1.13. El principal objetivo del presente componente es implementar las actividades
que buscan una interrelacion directa con los beneficiarios del proyecto a fin de
alcanzar el objetivo planteado de la intervencion. Este componente consta de
las siguientes actividades a ser llevadas a cabo e implementadas por la Agencia

Ejecutora:

a) Definicion y socializacion de lineamientos para el correcto
desarrollo del presente componente: Esta actividad estara a
cargo del equipo de direccion de la Agencia Ejecutora que se
encargara de brindar el marco general y especifico que garantice
la correcta ejecucion de las actividades del componente 2.

b) Supervision, revision, aprobacién y monitoreo de cada una
de las actividades del presente componente: Esta actividad
estara liderada por el coordinador del proyecto quien se encargara
de poner en marcha los lineamientos del equipo de direcciéon del
proyecto y de realizar las coordinaciones correspondientes que
permitan un manejo integral de las actividades del componente 2.

c) Soporte en el despliegue de las actividades de
comunicacion del presente componente: Esta actividad contara
con un practicante comunicacional quien apoyara al coordinador
del proyecto en todas las actividades del componente 2 referidas a
la implementacion de la estrategia de convocatoria y la
comunicacion de las diversas funcionalidades que alberga la
plataforma digital.

d) Despliegue de la estrategia de convocatoria: Se contara con
especialistas encargados de ejecutar las actividades de
convocatoria como la elaboraciéon de contenidos y piezas gréfica
de comunicacién para redes sociales y publicidad impresa; la
recoleccién de bases de datos en coordinacion con los aliados; la
utilizacién del WhatsApp como canal para convocar y dar soporte
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a los nuevos miembros; las visitas a campo para comunicacién de
la plataforma Wabi; la publicacién de anuncios pagados en redes
sociales y otras plataformas; la entrega de beneficios; entre otros.
Estas actividades sugeridas podrian variar una vez que se cuente
con la estrategia de convocatoria definida.

e) Comunicacion de la funcionalidad de capacitaciéon, uso y
beneficios: Esta actividad estd constituida por el disefio de
contenidos para publicidad emergente en la plataforma Wabi y en
las redes sociales; ademas de inversion en diversos canales de
comunicacion. En estas piezas se comunicaran cada uno de los
temas y sus diversos beneficios para el negocio.

f) Comunicacion de las nuevas funcionalidades, uso y
beneficios (reporte de clientes, pagos digitales y/o
transacciones con proveedores): Esta actividad esta constituida
por el disefio de contenidos para publicidad emergente en la
plataforma Wabi y en las redes sociales; ademas de inversién en
diversos canales de comunicacibn. En estas piezas se
comunicaran cada una de las funcionalidades y sus diversos
beneficios para el negocio.

g) Despliegue de estrategia de convocatoria a proveedores
para afiliacién a la plataforma B2B: Esta actividad consiste en
convocar a proveedores como mayoristas o0 comercializadores
para que hagan uso de la plataforma Wabi2B*, plataforma digital a
través de la cual la tienda/abarrotera/colmado puede abastecerse
de todo tipo de productos para su tienda. Permite comparar precios
y mayoristas de manera Online desde la comodidad de su celular
0 computadora. Para ello, se plantea la prospeccién de
proveedores; el disefio de contenido para las reuniones
comerciales; el desarrollo de estas reuniones comerciales, y el
telemarketing para soporte.

h) Despliegue de estrategia de convocatoria a bodegas para
afiliacion a la plataforma B2B: Esta actividad consiste en
convocar a bodegueros para que hagan uso de la plataforma
Wabi2B como canal B2B; es decir, donde pueden realizar sus
pedidos y abastecer asi su negocio. Para ello, se plantea el filtrado
de base de datos que cuenta Wabi, el desarrollo de capacitaciones
sincrénicas; el disefio de publicidad emergente en la plataforma
Wabi y en las redes sociales; la inversidon en otros canales de
comunicacion: y el telemarketing para soporte al usuario.

1.14. Los principales resultados de este componente son: (i) 800 bodegueros
utilizando la aplicacién Wabi; (ii) 200 bodegueros ingresando al menos tres
veces a la funcionalidad de capacitacion de Wabi; (iii) 200 bodegueros
utiizando al menos una nueva funcionalidad de la plataforma; (iv) 10
proveedores afiliados a la plataforma B2B de transacciones comerciales; (v)
100 bodegas afiliadas a la plataforma B2B de transacciones comerciales con
proveedores.

4 https://wabihelp.zendesk.com/hc/es/articles/360044729731--Qu%C3%A9-es-WABI2B-
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Componente 3: Evaluaciéon y diseminacion resultados de la intervencidn

1.15.

1.16.

El principal objetivo del presente componente es evaluar y socializar los
resultados de la intervencion alineandolos a una estrategia de escalamiento
del proyecto. Este componente consta de las siguientes actividades a ser
desarrolladas e implementadas por la Agencia Ejecutora:

a) Elaboracion y difusién de productos de conocimiento con los
resultados de la intervencién: El equipo de la Agencia Ejecutora se
encargara de disefiar contenidos con un lenguaje comunicacional atractivo
para la socializacion de los resultados de la intervencion. Se realizara una
publicacion breve, blog y power point.

b) Preparacion y ejecucion de eventos virtuales con organizaciones
aliadas para socializaciéon de resultados y escalamiento: Se realizaran
eventos virtuales, bajo un formato dinadmico e interactivo, en coordinacion
con los aliados donde se socializaran los resultados de la intervencion y
se invitara a la audiencia a formar parte del ecosistema Wabi. Se elaborara
la agenda y guia de facilitacion, bausqueda de espacios y contratacion del
personal.

Los principales resultados de este componente son: (i) 3 productos de
conocimiento con los resultados de la intervencion; (ii) 6 eventos virtuales de
las organizaciones aliadas para la socializacion de resultados y escalamiento.

[ll. Agencia ejecutoray mecanismo de implementacion:

A. Agencia Ejecutora

1.17.

1.18.

Aprenda Asociacion para el Desarrollo Sostenible, es una organizacion sin
fines de lucro fundada en Lima Perd hace 3 afios. Es liderada por
especialistas en proyectos que laboran, de forma paralela, en Aprenda S.A.,
una organizacion fundada hace 15 afios. La Agencia Ejecutora cuenta con
amplia experiencia en disefio y ejecucion de proyectos de promocién y de
desarrollo empresarial dirigidos a Mipymes y ha laborado con diversas
entidades publicas, corporaciones empresariales y organizaciones de la
sociedad civil. Los servicios incluyen desde diagnéstico, capacitacion,
asesoria, acompafiamiento, articulacion comercial, promocion 'y
comunicacion, financiamiento y medicién de impacto. Los mismos se disefian
ad hoc a cada uno de los proyectos alineados a los objetivos planteados.

Para el presente proyecto, la Agencia Ejecutora se encargara de la gestiéon
integral desde la conceptualizacién, disefio, ejecucion, revision y validacion
de todos los contenidos con el lenguaje Mipyme que se empleara en la



1.19.

plataforma digital. Para ello, se contara con el respaldo tecnoldgico existente
y las funcionalidades creadas y por crear de Wabi.

La Agencia Ejecutora contard como socio estratégico a YOPDev®, creador de
Wabi, incubadora que cuenta con especialistas, disefiadores vy
desarrolladores que idean, desarrollan y operan nuevos modelos de negocios
digitales para compafiias lideres. La agencia ejecutora subcontratara el
servicio a un tercero encargado de las configuraciones en la plataforma
administrada por YopDev, quienes adaptaran la plataforma digital como
espacio que centraliza y canaliza los contenidos disefiados por la Agencia
Ejecutora para los usuarios; ademas de disefiar las nuevas funcionalidades
tecnoldgicas que se requiera como parte del proyecto.

B. Seleccidén del proyecto.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

La propuesta fue presentada al equipo de BID Lab como parte de la
convocatoria de propuestas de INTECGRA que busca la continuidad y la
resiliencia de las tiendas de barrio. EI BID Lab recibié 92 propuestas de las
cuales 10 fueron seleccionadas como elegibles.

INTECGRA es una ventanilla para el apoyo de proyectos que contribuyan a la
continuidad y resiliencia de las tiendas de barrio independientes afectadas por
la pandemia en América Latina y el Caribe (ALC). La iniciativa esté liderada
por BID Lab, e incluye a BID Invest, la oficina de alianzas estratégicas del
BID, y un grupo de empresas de bienes de consumo que incluye a PepsiCo;
Danone; ABInBev; Arca Continental, Coca-Cola, Effem Mars, Millicom,
Postobdn, y el Consejo Internacional de Asociaciones de Bebidas (ICBA).

Se estima que las tiendas de barrio proporcionan empleo e ingresos a 2.5
millones de personas en México® y 10 millones de familias en la regién’. El
canal tradicional representa al menos 40% de las ventas® al menudeo en
todos los paises de la region y millones de familias que residen en barrios de
bajos ingresos dependen de estas tiendas para obtener alimentos basicos,
como granos basicos, frutas y verduras, bienes y servicios bésicos, incluidos
los servicios financieros a través de agentes corresponsales, pagos de
servicios publicos y recargas de teléfonos moéviles. Las empresas de bienes
de consumo utilizan el canal de las tiendas de barrio de forma intensiva,
representando a menudo un tercio de las ventas, en algunas zonas. Sin
embargo, la crisis de Covid-19 ha provocado el cierre de muchas tiendas,
afectando a la continuidad de mas de la mitad en varios paises.

Para hacer frente a estos problemas, esta iniciativa pretende apoyar
proyectos innovadores que contribuyan a los siguientes indicadores: i)
aumentar el numero de tiendas que han incorporado las nuevas tecnologias,
es decir, la digitalizacion de un area clave de su negocio, como las ventas en

5 YOPDev es una incubadora de negocios digitales disruptivos propios y para grandes empresas multinacionales. Se fundé en

Argentina hace 15 afios creando mdltiples compafiias exitosas en Latinoamérica a la vanguardia de la tecnologia. Ha

desarrollado

la plataforma digital Wabi en colaboracion con Coca-Cola. Tomado de:

https://www.linkedin.com/company/yopdev.

6 Bain (2010) - Apoyo y recuperacion del canal tradicional en México ante la contingencia por COVID-19
" FUNDES (2010) - How to grow sales through traditional retail in Latin America

8 McKinsey (2016) - Lessons from Latin America’s Leading Consumer-Goods companies
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1.24.

linea, los pagos y las entregas gestionadas digitalmente; ii) aumentar el
namero de propietarios y empleados de pequefias empresas que han
adquirido conocimientos digitales y de otro tipo que mejoran la sostenibilidad
de sus tiendas; y iii) aumentar el nimero total de pequefias empresas que
han mejorado la sostenibilidad a largo plazo mediante la incorporacion de
nuevas herramientas y estrategias empresariales y el acceso al
financiamiento.

Como resultado de la iniciativa, BID Lab recibié 92 ideas de proyectos, de las
cuales 10 fueron consideradas elegibles, el presente proyecto es el resultado
de una de las propuestas enviadas.

C. Mecanismo de implementacién

Instrumento - Cooperacion técnica no reembolsable, contrataciones a

realizar:

Estos contratos se incluyen dentro del contrato de convenio de la cooperacion técnica
no reembolsable.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

Contrato de consultoria empresarial A — comunicacional: El servicio de
consultoria empresarial comunicacional contratado se encargara de disefiar
y desplegar la estrategia de convocatoria de bodegueras, bodegueros y
proveedores, para incrementar la afiliacion a la plataforma Wabi. Asimismo,
desplegara una estrategia de comunicacion de las nuevas funcionalidades de
la plataforma Wabi (reporte de clientes, pagos digitales y transacciones con
proveedores), uso y beneficios, para incrementar la afiliacion a la plataforma.
Este servicio serd contratado durante los 18 meses de la ejecucion del
proyecto por un costo estimado de US $50,323.24. (TdR adjuntos en el anexo
V)

Contrato_de consultoria_empresarial B - contenidos: El servicio de
consultoria empresarial para contenidos contratado, se encargara del disefio
de la estrategia de formacion (incluyendo modulos, malla curricular, objetivos
y metodologia) y de la elaboracion de contenidos y materiales de formacién
de bodegueros. Este servicio sera contratado durante 13 meses con un costo
estimado de US $29,810.81. (TdR adjuntos en el anexo V)

Contrato_de consultoria_empresarial C - funcionalidad: El servicio de
consultoria empresarial para funcionalidad de plataforma Wabi contratado se
encargard de la configuracion de plataforma Wabi para conseguir la
operatividad de capacitacion asincrénica (albergar contenidos), pagos
digitales, reporte de clientes y ventas B2B. Esta consultoria tendra un costo
aproximado US $ 24,486.49.

Contrato _de personal _in_house - coordinador: Se contratard a un
Coordinador de proyecto que se encargara de supervisar, coordinar con
diversos grupos de interés, revisar, realizar seguimiento y evaluaciéon de
actividades, y elaborar informes durante la ejecucion del proyecto. La
contratacion tendrd un costo aproximado US $ 28,099.46.

Contrato _de personal in_house — practicante _comunicacional: Se
contratara a un Practicante comunicacional que se encargara del despliegue
de actividades de comunicacion para alianzas y redaccién de articulos
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1.30.

durante la ejecucion del proyecto. Asimismo, serd encargado de dar soporte
durante las actividades de convocatoria del proyecto. La contratacion tendra
un costo aproximado US $ 8,640.00.

Contrato _de persona in_house — practicante de contenidos v
funcionalidad: Se contratara a un Practicante de contenidos y funcionalidad
gue se encargara de dar soporte al despliegue de las actividades relacionadas
a la funcionalidad de la plataforma Wabi, asi como actividades relacionadas
a disefio y despliegue de contenidos. La contratacion tendr4 un costo
aproximado US $8,640.00.

IV. Alineacion con el Grupo BID, escalabilidad y riesgos

A. Alineacién con el Grupo BID

1.31.

1.32.

1.33.

Este proyecto es consistente con el documento del Grupo BID Vision 2025,
Reinvertir en las Américas: Una Década de Oportunidades, de febrero de
2021, y en particular con el tercer enfoque: Trabajar por un crecimiento
econdmico sostenible e incluyente (pagina 15), que define como prioridades:
la digitalizacion y una adopcion mas rapida de nuevas tecnologias y el apoyo
a las PYME.

El proyecto se alinea a la estrategia pais del Grupo BID con Pert (2017-2021)
GN 2829 bajo los objetivos estratégicos de (i) Fortalecer el clima de negocios
y (i) Apoyar el desarrollo empresarial. Asimismo, el proyecto se articula y
complementa con el proyecto PE-L1263 “Programa de Innovacion,
modernizacion, tecnologia emprendedora”, que busca cerrar la brecha digital
de las Mipymes a través de incentivos para generar una mayor innovacion
tecnolégica digital, asi como promover el emprendimiento femenino
fortaleciendo sus habilidades digitales.

El escenario actual de pandemia ha generado una contraccion econémica
acelerada del PBI nacional en el 2020, acompafiado de un aumento del
desempleo y una caida en la demanda del consumidor. En este contexto, los
consumidores han cambiado sus preferencias en las compras de su canasta
basica, priorizando productos para el cuidado del hogar, y preferencia del
canal moderno frente al tradicional (bodegas), debido al uso de comercio
electrénico (e-commerce). Por tanto, la transformacion digital del sector
bodeguero se presenta como una necesidad para elevar sus ingresos y
productividad

B. Escalabilidad / replicabilidad

1.34.

1.35.

Se incorporardn a diversos socios como entidades gubernamentales,
corporaciones empresariales y organizaciones de la sociedad civil que
puedan masificar el uso de la plataforma virtual y sus beneficios en los
bodegueros, y en los consumidores finales.

De tener éxito el proyecto, podria replicarse a otras zonas del Peru vy,
después, a diversos paises de Latinoamérica. Asi, se podria beneficiar a
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millones de pequefios negocios que estdn luchando mantenerse en el
mercado durante la pandemia.

1.36. La tecnologia que se aplicara para conectar al consumidor con las bodegas
permitira a los emprendedores a competir en el mercado digital y posicionar
sus negocios a partir del andlisis de data del cliente y aplicacion de
herramientas de gestién empresarial.

1.37. Este tipo de herramienta es versétil y podria facilmente adaptarse y replicarse
para emprendimientos de otros rubros que necesiten incursionar en el
mercado digital. Asimismo, esta aplicacion es originalmente en idioma
espafol, sin embargo, puede traducirse al inglés y de esa manera puede
ingresar a otras regiones del mundo.

C. Riesgos
1.38. El desarrollo del proyecto presenta estos riesgos:

o Potencial descoordinacion entre el equipo de Aprenda y Wabi en la
implementacion del proyecto.

o Dificultad para aprender sobre el funcionamiento de la plataforma digital
por parte de duefios de bodegas con bajo grado de instruccién.

o Afectaciones a la salud de los bodegueros ante rebrotes de la COVID-19.
1.39. Para mitigar estos riesgos, Aprenda adoptara las siguientes estrategias:

e La Agencia Ejecutora contard con los servicios de YOPDev, creadores de
Wabi, para que su staff de profesionales en Tl sean los encargados de
desarrollar y monitorear la implementacion de nuevas funcionalidades en la
aplicacion. Para reducir el riesgo de descoordinaciones, Aprenda
implementara un convenio de trabajo y un sistema de coordinacion con
YOPDev, y se estableceran fechas de reuniones y especificaciones de
entregas.

e Respecto al riesgo de dificultad de aprendizaje de los duefios de bodegas, la
Agencia Ejecutora cuenta con experiencias exitosas en proyectos sociales
aplicando la andragogia, metodologia para educacién de adultos que
considera la experiencia del estudiante como recurso para el desarrollo de su
propio proceso formativo, a distintos grupos de beneficiarios.

¢ Respecto al riesgo de afecciones a la salud de los bodegueros durante el
desarrollo del proyecto, todas las actividades de capacitacion sobre la
plataforma Wabi se realizaran de forma virtual, de manera que se reduce el
riesgo de contagio y/o desercion de bodegueros.

V. Presupuesto resumido

El proyecto tiene un costo total de US $ 189,378.49, de los cuales US $ 150.000.00
(79.20%) seran aportados por BID Lab y US $ 39,378.49 (20.80%) por la contraparte.
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Componentes Aporte BID Lab Aporte Local Totales
uUss ussS
1.- Disefio de la estrategia y de las Herramientas 76,911.55 15,451.28 92,362.83
2.- Implementacion de la estrategia y de las herramientas 73,088.45 16,124.09 89,212.54
3.- Evaluacién y diseminacion 0.00 7,803.12 7,803.12
Totales 150,000.00 39,378.49 189,378.49

VI. Cumplimiento de hitos, acuerdos fiduciarios y de informes

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

Desembolso por Resultados. La Agencia Ejecutora se adherira al desembolso
estandar de BID Lab por resultados segun lo establecido en el "Lineamientos
Operativos para la Gestion de Hitos y Supervision Financiera para Proyectos de
Cooperacién Técnica de BID Lab y PSA "(actualizado en 2019). El seguimiento se
realizara de acuerdo con las politicas de desempefio y gestibn de riesgos
(cumplimiento de hitos) establecidas en estos Lineamientos Operativos. Los
desembolsos del proyecto dependeran de la verificacién del logro de los hitos.
Estos hitos seran verificados utilizando sus medios de verificacion, los cuales seran
acordados entre la Agencia Ejecutora y el BID Lab. La consecucion de hitos no
exime a la Agencia Ejecutora de la responsabilidad de alcanzar los indicadores del
marco légico y los objetivos del proyecto.

Supervision de proyectos. El Proyecto estara asociado a la Linea de Actividad
RG-01676 en Sistemas del Banco. Serd supervisado por el Especialista del
Laboratorio del BID con sede en la Representacion del BID en Guyana y ejecutado
en coordinacion con el Equipo de Proyecto para la RG-O1676.

Adguisiciones. La Agencia Ejecutora deberd contar con una politica de
adquisiciones para asegurar que las adquisiciones relacionadas con el Proyecto se
realicen a precios de mercado competitivos. También preparar4d un plan de
adquisiciones (el "Plan de Adquisiciones") aceptable para el Banco, que describa
los contratos de bienes y servicios necesarios para ejecutar el Proyecto, incluyendo
el costo estimado de cada contrato y los métodos propuestos para la adquisicién
de sus bienes y servicios, incluidos los servicios de consultores. El Banco podra
solicitar informes anuales sobre la ejecucion del Plan de Adquisiciones por parte
del Organismo Ejecutor. La implementacion de las politicas de adquisiciones,
términos de referencia y contratos para la adquisicion de bienes y servicios, asi
como el Plan de Adquisiciones y su cumplimiento pueden estar sujetos a revision
ex ante o supervision ex post por parte del Banco, a su discrecion.

Gestion financiera: Los desembolsos se realizardn de acuerdo con la
Lineamientos de gestion financiera para proyectos financiados por el BID (OP-273-
12) 2 de julio de 2019 o actualizaciones futuras. EI Organismo Ejecutor mantendra
datos financieros y sistemas internos de control administrativo y contable
aceptables para el Banco a fin de proporcionar la documentacion necesaria que
permita la verificacion por parte del Banco de las adquisiciones y gastos del
Proyecto y facilitara la preparacion oportuna de los estados financieros,
presupuestos, e informes. El Banco se reserva el derecho de auditar todos los
estados financieros, controles internos, adquisiciones u otros aspectos del
Proyecto.

Estados financieros: La Agencia Ejecutora preparara y pondra a disposicion del
Banco sus estados financieros anuales e incluird una nota sobre el uso de los
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1.45.

1.46.

Recursos de Contribucion y Contrapartida del Proyecto. Los estados financieros
deben ser presentados al Banco dentro de los 120 dias calendario siguientes al
cierre de cada afio fiscal. Junto con sus estados financieros anuales, el Organismo
Ejecutor debera presentar al Banco una certificacion de integridad, transparencia y
uso de fondos en el formato que se describa en el Convenio de Cooperacién
Técnica. La Agencia Ejecutora presenté el siguiente plan de negocios.

Informes de estado del proyecto: La Agencia Ejecutora es responsable de
presentar un Informe semestral, PSR por sus siglas en inglés, al Laboratorio del
BID dentro de los 30 dias siguientes al final de cada semestre o con mayor
frecuencia si asi lo requiere el Laboratorio del BID. EI PSR debe incluir informacion
sobre la implementacion del proyecto, los resultados obtenidos y la contribucién al
logro del objetivo del proyecto seguin se presenta en la Matriz de Resultados
(Anexo 1) y otros instrumentos de planificacién. Ademas, el documento debe incluir
informacién sobre los desafios encontrados durante el periodo de implementacion
y las posibles vias para abordar estos desafios. Dentro de los 90 dias posteriores
a la finalizacion del periodo de ejecucién, el organismo ejecutor presentara al
laboratorio del BID un informe de rendimiento final que daréa prioridad a la
presentacion de informes sobre los resultados clave logrados, un plan de
sostenibilidad, una estrategia de ampliacion y lecciones aprendidas.

Coordinador del proyecto: La Agencia Ejecutora nombrara un Coordinador del
Proyecto ya sea de su personal existente o por su cuenta. Los gastos relacionados
con los costos de coordinacion y / o administracion del proyecto no son elegibles
bajo el aporte del BID Lab, sino que deben ser financiados con el aporte de
contraparte. El Coordinador del Proyecto tendra la responsabilidad general de la
gestion del proyecto, incluida la presentacion de los informes de rendimiento, el
seguimiento de los hitos y los resultados y la coordinacion con BID Lab.

VII.PROPIEDAD DEL ORGANISMO EJECUTOR CON LICENCIA GRATUITA AL
BANCO:

La propiedad intelectual de todos los trabajos y los resultados obtenidos bajo el Proyecto
le corresponde al Organismo Ejecutor. Por el presente Convenio, el Organismo Ejecutor
otorga al Banco una licencia irrevocable, mundial, perpetua, gratuita y no exclusiva para
usar, copiar, distribuir, reproducir, exhibir y ejecutar publicamente cualquier producto de
propiedad del Organismo Ejecutor que se derive de la ejecucion del Proyecto, asi como
para desarrollar obras derivadas. El Banco podra otorgar sublicencias a favor de terceros
sin requerir nuevas autorizaciones o licencias del Organismo Ejecutor.

El Organismo Ejecutor garantiza al Banco que la ejecucion del Proyecto no
infringe ni infringira derechos de terceros y se obliga a llevar a cabo todas las
actividades que fueran necesarias para que el Banco pueda ejercer los
derechos aqui previstos sin limitaciones. El Organismo Ejecutor liberarda y/o
indemnizarda al Banco, su personal, sublicenciatarios y/o consultores por
cualquier accién que pudiera ser iniciada en contra de éstos, por el ejercicio de
los derechos licenciados al Banco.
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El Banco podra divulgar, reproducir y publicar cualquier informacion vinculada
al Proyecto e incluir en dicha informacién el nombre y logotipo del Organismo
Ejecutor.

APROBACION

Este Prototipo de Cooperacion Técnica es recomendado y aprobado para financiamiento
bajo la Linea de Actividad de Prototipos de Innovacion del Laboratorio BID MIF / GN-123
(nimero de proyecto RG-01676, nimero de documento MIF / AT-1565 y numero de
resolucion MIF / DE-8/19) .

Recomendado por: Elizabeth Minaya y Fermin Vivanco, Lideres de equipo de BID Lab

Fecha: 24 de mayo de 2021

Aprobado por: Toméas Bermudez, Representante de Pais del BID en Peru
Fecha: 24 de mayo de 2021

15



	Resumen del Proyecto
	I. Antecedentes y justificación
	A. Descripción del problema

	II. La propuesta de innovación
	A. Descripción de la solución que se está probando
	B. Descripción de los beneficiarios
	C. Los componentes de ejecución del prototipo
	Componente 1: Diseño de estrategia y herramientas de intervención
	Componente 2: Implementación de la estrategia
	Componente 3: Evaluación y diseminación resultados de la intervención

	III. Agencia ejecutora y mecanismo de implementación:
	A. Agencia Ejecutora
	1.17. Aprenda Asociación para el Desarrollo Sostenible, es una organización sin fines de lucro fundada en Lima Perú hace 3 años. Es liderada por especialistas en proyectos que laboran, de forma paralela, en Aprenda S.A., una organización fundada hace ...
	1.18. Para el presente proyecto, la Agencia Ejecutora se encargará de la gestión integral desde la conceptualización, diseño, ejecución, revisión y validación de todos los contenidos con el lenguaje Mipyme que se empleará en la plataforma digital. Par...
	1.19. La Agencia Ejecutora contará como socio estratégico a YOPDev4F , creador de Wabi, incubadora que cuenta con especialistas, diseñadores y desarrolladores que idean, desarrollan y operan nuevos modelos de negocios digitales para compañías líderes....
	B. Selección del proyecto.
	1.20. La propuesta fue presentada al equipo de BID Lab como parte de la convocatoria de propuestas de INTEcGRA que busca la continuidad y la resiliencia de las tiendas de barrio. El BID Lab recibió 92 propuestas de las cuales 10 fueron seleccionadas c...
	1.21. INTEcGRA es una ventanilla para el apoyo de proyectos que contribuyan a la continuidad y resiliencia de las tiendas de barrio independientes afectadas por la pandemia en América Latina y el Caribe (ALC). La iniciativa está liderada por BID Lab, ...

	C. Mecanismo de implementación
	Instrumento - Cooperación técnica no reembolsable, contrataciones a realizar:
	1.25. Contrato de consultoría empresarial A – comunicacional: El servicio de consultoría empresarial comunicacional contratado se encargará de diseñar y desplegar la estrategia de convocatoria de bodegueras, bodegueros y proveedores, para incrementar ...
	1.26. Contrato de consultoría empresarial B - contenidos: El servicio de consultoría empresarial para contenidos contratado, se encargará del diseño de la estrategia de formación (incluyendo módulos, malla curricular, objetivos y metodología) y de la ...
	1.27. Contrato de consultoría empresarial C - funcionalidad: El servicio de consultoría empresarial para funcionalidad de plataforma Wabi contratado se encargará de la configuración de plataforma Wabi para conseguir la operatividad de capacitación asi...
	1.28. Contrato de personal in house - coordinador: Se contratará a un Coordinador de proyecto que se encargará de supervisar, coordinar con diversos grupos de interés, revisar, realizar seguimiento y evaluación de actividades, y elaborar informes dura...
	1.29. Contrato de personal in house – practicante comunicacional: Se contratará a un Practicante comunicacional que se encargará del despliegue de actividades de comunicación para alianzas y redacción de artículos durante la ejecución del proyecto. As...
	1.30. Contrato de persona in house – practicante de contenidos y funcionalidad: Se contratará a un Practicante de contenidos y funcionalidad que se encargará de dar soporte al despliegue de las actividades relacionadas a la funcionalidad de la platafo...


	IV. Alineación con el Grupo BID, escalabilidad y riesgos
	A. Alineación con el Grupo BID
	1.31. Este proyecto es consistente con el documento del Grupo BID Visión 2025, Reinvertir en las Américas: Una Década de Oportunidades, de febrero de 2021, y en particular con el tercer enfoque: Trabajar por un crecimiento económico sostenible e inclu...
	1.32. El proyecto se alinea a la estrategia país del Grupo BID con Perú (2017-2021) GN 2829 bajo los objetivos estratégicos de (i) Fortalecer el clima de negocios y (ii) Apoyar el desarrollo empresarial. Asimismo, el proyecto se articula y complementa...
	1.33. El escenario actual de pandemia ha generado una contracción económica acelerada del PBI nacional en el 2020, acompañado de un aumento del desempleo y una caída en la demanda del consumidor. En este contexto, los consumidores han cambiado sus pre...
	.

	B. Escalabilidad / replicabilidad
	1.34. Se incorporarán a diversos socios como entidades gubernamentales, corporaciones empresariales y organizaciones de la sociedad civil que puedan masificar el uso de la plataforma virtual y sus beneficios en los bodegueros, y en los consumidores fi...
	1.35. De tener éxito el proyecto, podría replicarse a otras zonas del Perú y, después, a diversos países de Latinoamérica. Así, se podría beneficiar a millones de pequeños negocios que están luchando mantenerse en el mercado durante la pandemia.
	1.36. La tecnología que se aplicará para conectar al consumidor con las bodegas permitirá a los emprendedores a competir en el mercado digital y posicionar sus negocios a partir del análisis de data del cliente y aplicación de herramientas de gestión ...
	1.37. Este tipo de herramienta es versátil y podría fácilmente adaptarse y replicarse para emprendimientos de otros rubros que necesiten incursionar en el mercado digital. Asimismo, esta aplicación es originalmente en idioma español, sin embargo, pued...

	C. Riesgos
	 Potencial descoordinación entre el equipo de Aprenda y Wabi en la implementación del proyecto.
	 Dificultad para aprender sobre el funcionamiento de la plataforma digital por parte de dueños de bodegas con bajo grado de instrucción.
	 Afectaciones a la salud de los bodegueros ante rebrotes de la COVID-19.
	1.39. Para mitigar estos riesgos, Aprenda adoptará las siguientes estrategias:
	 La Agencia Ejecutora contará con los servicios de YOPDev, creadores de Wabi, para que su staff de profesionales en TI sean los encargados de desarrollar y monitorear la implementación de nuevas funcionalidades en la aplicación. Para reducir el riesg...
	 Respecto al riesgo de dificultad de aprendizaje de los dueños de bodegas, la Agencia Ejecutora cuenta con experiencias exitosas en proyectos sociales aplicando la andragogía, metodología para educación de adultos que considera la experiencia del est...
	 Respecto al riesgo de afecciones a la salud de los bodegueros   durante el desarrollo del proyecto, todas las actividades de capacitación sobre la plataforma Wabi se realizarán de forma virtual, de manera que se reduce el riesgo de contagio y/o dese...


	V. Presupuesto resumido
	VI. Cumplimiento de hitos, acuerdos fiduciarios y de informes
	1.40. Desembolso por Resultados. La Agencia Ejecutora se adherirá al desembolso estándar de BID Lab por resultados según lo establecido en el "Lineamientos Operativos para la Gestión de Hitos y Supervisión Financiera para Proyectos de Cooperación Técn...
	1.41. Supervisión de proyectos. El Proyecto estará asociado a la Línea de Actividad RG-O1676 en Sistemas del Banco. Será supervisado por el Especialista del Laboratorio del BID con sede en la Representación del BID en Guyana y ejecutado en coordinació...
	1.42. Adquisiciones. La Agencia Ejecutora deberá contar con una política de adquisiciones para asegurar que las adquisiciones relacionadas con el Proyecto se realicen a precios de mercado competitivos. También preparará un plan de adquisiciones (el "P...
	1.43. Gestión financiera: Los desembolsos se realizarán de acuerdo con la Lineamientos de gestión financiera para proyectos financiados por el BID (OP-273-12) 2 de julio de 2019 o actualizaciones futuras. El Organismo Ejecutor mantendrá datos financie...
	1.44. Estados financieros: La Agencia Ejecutora preparará y pondrá a disposición del Banco sus estados financieros anuales e incluirá una nota sobre el uso de los Recursos de Contribución y Contrapartida del Proyecto. Los estados financieros deben ser...
	1.45. Informes de estado del proyecto: La Agencia Ejecutora es responsable de presentar un Informe semestral, PSR por sus siglas en inglés, al Laboratorio del BID dentro de los 30 días siguientes al final de cada semestre o con mayor frecuencia si así...
	1.46. Coordinador del proyecto: La Agencia Ejecutora nombrará un Coordinador del Proyecto ya sea de su personal existente o por su cuenta. Los gastos relacionados con los costos de coordinación y / o administración del proyecto no son elegibles bajo e...

	VII. PROPIEDAD DEL ORGANISMO EJECUTOR CON LICENCIA GRATUITA AL BANCO:



