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DESCRIPCION

El problema En América Latina y el Caribe (ALC), hay mas de 20 millones de jévenes que no estan integrados a los
sistemas formales de educacién y trabajo. De ellos, el 60% estan viviendo en barrios populares y el 75% son mujeres (BM,
2016). Seldon y otros (Stanford Innovation, 2016) en “Hidden talent: how smart companies are tapping into
unemployed youth” plantean que incluso un afio sin trabajo tiene un gran impacto en el futuro econémico de un joven;
entre dos personas con una misma educacion, lugar de residencia y antecedentes familiares, si una de ellas pasa un afio
desempleada antes de cumplir los 23 afios, la esperaranza de ingresos promedio 10 afios después, es un 23% menor.

Por otro lado, la region tiene una demanda insatisfecha de talento digital para lograr incrementar su competitividad en
relacién con las primeras economias mundiales. La COVID-19 ha acelerado el proceso de adopcién digital, avanzando la
transformacion digital rdpidamente, haciendo que la demanda por este tipo de talento sea ain mas alta que aquella previa
a la pandemia. En ALC la demanda por talento digital ha crecido en un porcentaje sin precedentes, cercano al 30%
(SlashData State of the Developer Market).

En 2021, el presidente del BID Mauricio Clavere-Carone asegurd que, en la carrera digital, la region parte de una
desventaja porque la escasez de talento digital se ha convertido en el verdadero cuello de botella. “Tan solo en el
segmento de programadores, se estima una brecha de mas de 1.000.000 de personas para cubrir las necesidades de la
region para 2025. Las empresas en Uruguay y Brasil citan la falta de talento digital como uno de los principales obstaculos
para aprovechar esta transformacion y para desarrollar el sector TIC”, afiadiendo que esas brechas generan problemas de
exclusion digital que exacerban la desigualdad.

La solucién Desde su fundacion en 2013, Arbusta (Arbusta S.A. en Arg. y Sumilar S.A. en Uru.), buscé romper el
paradigma de la escasez de talento y falta de oportunidades para los jovenes més vulnerables. Para esto, cre6 un modelo
en el cual se forman y emplean jovenes, que el mercado normalmente no miraria, pero de alto potencial, para brindar
servicios en distintas ramas de la tecnologia (data entry, testing, customer experience). A la fecha, Arbusta ha logrado
integrar casi 600 jovenes vulnerables (60% mujeres) en empleos formales de calidad vinculados a la industria TICs en
Argentina, Uruguay y Colombia. Cabe destacar que Arbusta tiene una alta tasa de retencion en comparacion con el
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mercado. La antigledad promedio actual es de 27 meses, y el tiempo promedio en el cual un nuevo talento alcanza una
posicion de liderazgo es de 25 meses. El modelo de seleccion de Arbusta busca asegurar que quienes participan del
proceso cumplan con determinados criterios de vulnerabilidad: hogares con ingresos por debajo de la canasta béasica y sin
formacion profesional, jévenes sin antecedentes de trabajo formal, residencia en barrios vulnerables, entre otros. Ademas,
en el proceso de seleccion, se prioriza a las candidatas mujeres.

La solucién propuesta busca potenciar una nueva unidad de negocios dentro de Arbusta que acerque oportunidades
reales a jovenes talentos — provenientes de contextos desfavorecidos - en el area de TI, y contribuya con recursos
capacitados y accesibles para las medianas empresas, de una manera escalable. “DevJump” es un proceso
customizado para cada cliente de Arbusta. EI modelo de intervencién comienza con una primera fase donde se realiza
junto a la empresa cliente el acuerdo de condiciones y la definicion de las necesidades especificas de capacitacion TI.
Arbusta asegura un pre-bench de talentos, que son contratados desde la fase de capacitaciéon. Luego del acuerdo de
condiciones, Arbusta ejecuta el proceso de seleccion y reclutamiento de talentos jévenes entre 18 y 28 afios, nativos
digitales, y generalmente, ignorados por el mercado. Arbusta se enfoca en el potencial cognitivo que tienen estos jovenes,
utilizando neurociencia, gamificacion e inteligencia artificial como parte del proceso, y herramientas como PDA
(https://pdainternational.net/) y Robin (https://www.robintests.com/). Esta nueva unidad de negocios “DevJump”:

(i) genera escala porque puede estar trabajando con varias empresas en los procesos de integracién de nuevos talentos a
sus plantillas en vez de trabajar exclusivamente en la venta de horas;

(i) se adapta a las demandas especificas de las empresas (haciendo programas de capacitacion acorde a sus
necesidades);

(i) logra captar ese talento “no visible” para sus competidores, que reside en los jovenes de segmentos mas vulnerables
que solo es posible cubriendo un ingreso basico durante la formacion, y

(iv) la propuesta metodolégica logra resultados exitosos en un periodo corto de tiempo.

Para poder desplegar DevJump Arbusta necesita finalizar una plataforma digital que facilite y acelere los meses de
capacitacion iniciales, reduzca los costos y le brinde escala, asi como realizar inversion en hardware especifico
(equipamiento, servidores, computadoras, etc.). La plataforma no solo otorgarad ventajas de eficiencia (30%), sino que
también permitira sistematizar la metodologia y experiencia de Arbusta, extraer aprendizajes y realizar evaluaciones
recurrentes de los resultados alcanzados.

Los beneficiarios Los principales beneficiarios son los jovenes de 18 a 28 afios, con prioridad sobre las mujeres, de
contextos socioecondmicos vulnerables que actualmente son ignorados por el mercado, y el modelo les da la posibilidad
de desplegar su talento y adquirir capacidades y experiencias que les cambian radicalmente la vida. Este modelo otorga
una oportunidad laboral real en la industria TI, liberando su potencial y con la libertad de proyectar un futuro para ellos y
sus familias. De acuerdo con las proyecciones de Arbusta, DevJump permitira dotar a 500 jévenes con empleo de calidad
en Tl en un plazo de 3 afios.

El socio Arbusta es una empresa tecnolégica que acompafia a grandes organizaciones en sus procesos de
transformacion digital, con un fuerte foco en servicios de aseguramiento de la calidad de sus aplicaciones, grandes
volumenes de datos y gestionando las interacciones que impactan en sus negocios. Fundada en 2013 como una empresa
de impacto, en la busqueda de romper el paradigma de la escasez del talento; empleando jévenes de alto potencial que el
mercado no mira y brindando una solucion de delivery rapida, continua y eléstica, hoy estd formada por mas de 450
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personas en Buenos Aires, Medellin, Montevideo y Rosario; su equipo estd compuesto en un 90% por jévenes Millennials
y Centennials que no tenian experiencia previa ni formacion en la industria IT y provienen de contextos socioecondmicos
fragiles.

Sus servicios son demandados por empresas en diferentes estadios de madurez en sus procesos de transformacion
digital, preocupadas por la gestion de sus datos, sus ecosistemas digitales y la efectividad de sus interacciones. Arbusta
ha sido reconocida con el premio Sadosky a la inclusién digital (2018) y a la Gestion de la Calidad (2021), fue elegida
como una de las 100 TOP EdTech empresas de América Latina por HolonlQ y recibi6é el premio WITSA Global ICT
Excellence Award en la categoria Oportunidad Digital (2020).

La contribucion del BID Lab sera un financiamiento de recuperacion contingente de US$ 400.000

*Lainformacién mencionada en este documento es de carécter indicativo, y puede sufrir ateraciones alo largo de la preparacion del proyecto previo ala aprobacion.
Este documento no garantiza la aprobacién del proyecto.

**E| BID clasificatodos los proyectos en 6 categorias de impacto ambiental y social. La categoria A incluye proyectos cuyos impactos ambientales y sociales son més
pronunciados y en su mayoria permanentes, mientras que los proyectos de |la categoria B generan principalmente impactos locales y a corto plazo, y los de la categoria
C tienen impactos minimos o no negativos. Una cuarta categoria, FI-1 (riesgo alto) La carteraintermediaria financiera (IF) incluye la exposicion a actividades
empresariales con potenciales riesgos o impactos ambientales o sociales adversos significativos que son diversos, en su mayoriairreversibles o sin precedentes, FI-2
(riesgo medio) La cartera del |F consiste en actividades empresariales que tienen potencial es riesgos o impactos ambientales o socia es adversos limitados, FI-3 (riesgo
bajo) Lacarteradel IF consiste en la exposicion financiera a actividades empresarial es que predominantemente tienen impactos ambientales y sociales adversos
minimos o nulos.



