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L RESUMEN EJECUTIVO
Ministerio de Obras Piblicas (MOP)

Los beneficiarios directos e inmediatos de este programa serdn los
usuarios de las obras publicas debido a que la fiscalizacion se
estructurard a partir de la calidad de servicio que ellas prestan a los
usuarios. Ademads, se beneficiaran: (i) los inversionistas que contardn
con un marco regulatorio mas transparente y que garantizard una
mayor seguridad juridica; y (ii) las PYMEs al abrirse canales que
permiten su incorporacion a la construccion y explotacion de obras
publicas.

FOMIN (Ventanilla I): US$  990.000 (40%)
Contraparte Local: US$  1.510.000 (60%)
Total: US$ 2.500.000 (100%)

El fin del proyecto es contribuir a la competitividad de la economia y
el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, otorgando
sostenibilidad en el largo plazo a las alianzas publico-privadas para el
financiamiento de infraestructura. El propésito es el desarrollo de un
sistema auténomo de fiscalizacién de la calidad de servicio de las
obras publicas. Su dmbito de accién abarcara tanto al sistema de obras
concesionadas como a las que se ejecutan directamente por el Sector
Publico. El proyecto ha sido estructurado en cinco componentes para
su ejecucion: (i) apoyo al desarrollo organizacional de la
Superintendencia de Obras Publicas; (ii) estructuraciéon de los
procesos de regulacion y fiscalizaciéon de la calidad de servicio y
atencion al usuario; (iii) desarrollo del sistema de informacion para la
regulacion, la gestion fiscalizadora y la atencién al usuario; (iv) apoyo
al desarrollo de mecanismos de involucramiento de “stakeholders”:
inversionistas y usuarios; y (v) difusién de los resultados.

Ejecucion: 48 Meses

Desembolso: 54 Meses

Serdan condiciones previas al primer desembolso que: (i) se haya
seleccionado el director del proyecto; (ii) el Reglamento Operativo se
encuentre vigente; (iii) se haya constituido el Consejo Asesor; (iv)
haya sido presentado al Banco el Plan de Ejecucién General del
proyecto para su aprobacion; y (v) se haya elaborado un anteproyecto
de ley que crea la Superintendencia de Obras Publicas. Ademas, para
desembolsar la segunda mitad de la Contribucion FOMIN serd
condicién necesaria que el proyecto que crea la Superintendencia
haya sido aprobado por el Congreso.

Ninguna

El Comité de Impacto Ambiental y Social (CESI) revisé y aprobd el
abstracto del proyecto en la sesiéon CESI 42-06 del 27 de Octubre de
2006 (ver parrafo 8.1).

Este proyecto busca complementar y colaborar estrechamente con las
actividades del Banco Mundial en el pais (ver parrafo 2.13).
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II. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La politica gubernamental en obras piblicas

En Chile se ha dado un gran impulso a la construccién de obras publicas mediante el
sistema de concesiones, habiéndose implementado a la fecha 45 proyectos con una
inversion estimada en mas de US$7.000 millones.

Los éxitos alcanzados han venido generando en Chile nuevas demandas vy
oportunidades que, asociadas a la creciente descentralizacién, hacen necesaria una
modernizacion de los sistemas de construcciéon y mantenimiento de obras financiadas
con recursos publicos. Para adecuarse a estas tendencias, el Ministerio de Obras
Puablicas (MOP) se ha propuesto desarrollar una nueva fase que busca perfeccionar el
mecanismo de concesiones, dotandolo de instrumentos adecuados de fiscalizacion.

En efecto, la politica del nuevo Gobierno busca fortalecer la vinculacién de la
construccion de la infraestructura con los requerimientos que plantea el desarrollo de
la competitividad de la economia nacional, a partir de sistemas locales y regionales
competitivos, y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. Para ello,
entre otras cosas, el MOP estd elaborando un proyecto de ley, proximo a enviarse al
Congreso, que reforma la Ley de Concesiones de Obras Publicas y crea el Consejo
de Concesiones encargado de definir las politicas de concesiones integrando a varios
ministerios (Hacienda, Economia, Planificacién, Transportes y Telecomunicaciones).
Asimismo, el proyecto de ley propondrd que las concesiones que se otorguen
contemplen la obligacién del concesionario de mantener, durante la vigencia de la
concesion, los niveles de servicio y de funcionalidad de la infraestructura
establecidos en las respectivas bases de licitacion y contratos de concesion.

El MOP estructura su politica sectorial sobre dos lineamientos estratégicos. Primero,
se le asigna relevancia central al esfuerzo de fortalecer el proceso de
descentralizaciéon en el desarrollo de las concesiones. En este dmbito destaca el
proyecto destinado a concesionar la mantencién de redes regionales de vialidad
(Gestion de Conservacion Via Estandares de Servicio) lo que permitird incorporar a
las PYMEs a la gestion de la infraestructura. Segundo, se propone la creacién de una
Superintendencia de Obras Publicas, entidad independiente capaz de fiscalizar el
adecuado cumplimiento de los niveles de servicios de las diferentes obras segtin los
niveles y estidndares comprometidos en los contratos u otros instrumentos que los
definan, sean ellas obras concesionadas o administradas por entidades publicas. Una
entidad de esta naturaleza se hace necesaria como efecto de la voluntad del MOP de
separar las decisiones de politica de infraestructura (radicadas en el nivel ministerial)
de su ejecucion (actividad de las direcciones operativas del MOP); y, por otra parte
de la regulacion y fiscalizacion. Estas ultimas estarian ubicadas en la futura
Superintendencia.

En el marco del proceso de elaboracién del proyecto de ley (todavia no concluido)
que crea la Superintendencia, la autoridad ministerial ha avanzado en una definicion
preliminar de su misidn, funciones y alcances. La Superintendencia se creard como
un organo descentralizado funcionalmente, con personalidad juridica y patrimonio
propio. Las funciones bésicas de la Superintendencia de Obras publicas serdn: (a)
promover y proteger los derechos de los usuarios de las obras publicas e incentivar el
pleno cumplimiento de las obligaciones de los concesionarios; (b) fiscalizar el
cumplimiento de los niveles y estdndares comprometidos en los contratos u otros
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instrumentos que los definan; y (c) intervenir en la regulacion econdémica de los
contratos de obras ptblicas en la fase de explotacion.

Los problemas de la modernizacion de las obras publicas

En este escenario, se enfrenta tres tipos de problemas. Primero, se propone introducir
modalidades de gestion moderna en la ejecucién de obras publicas con recursos
fiscales sometiéndolas a la fiscalizacion de la calidad de servicio. Hasta ahora, los
contratos de construccion y de conservacion no estdn estructurados sobre la base de
niveles de calidad de servicio explicitos y, por ende, no se cuenta con mecanismos
adecuados de supervision del cumplimiento de esos niveles. En efecto, la futura
Superintendencia de Obras Publicas, que se encargaria de fiscalizar la calidad de
servicio de las obras ejecutadas con recursos publicos, necesitard definir las
modalidades de supervision que aplicard, introducir cambios significativos en las
modalidades de asignacién de los contratos y en las regulaciones y, ademds,
introducir modificaciones sustantivas en las Direcciones especializadas tradicionales
del MOP.

Segundo, se requiere mejorar el mecanismo de concesiones como metodologia de
gestion y desarrollo de la infraestructura publica. Tanto en la experiencia
internacional como en la chilena, las concesiones estdn sujetas a la regulacién y
fiscalizacion de las mismas entidades encargadas de promover y atraer a la inversién
privada. Esto puede producir evidentes conflictos de intereses.. Ademads, al ser la
fiscalizacion de la explotacion una exigencia reciente no hay las capacidades para
realizar esta funcién, dado que la experiencia acumulada en la supervision de la
construccion resulta inadecuada para fiscalizar la fase de operacion.

Tercero, se presentan nuevos desafios regulatorios dado que se esta ampliando el
mecanismo de concesiones a otras areas para involucrar la inversién privada al
desarrollo de infraestructura, tales como proyectos de redes viales, obras hidraulicas,
de edificacion publica (hospitales y otros edificios publicos), aeropuertos y embalses.
Los desafios regulatorios en estos ambitos son diversos. En efecto, ha sido en los
ambitos de las telecomunicaciones, energia y servicios sanitarios donde se ha
concentrado la experiencia de las entidades reguladoras. Significativamente menor
ha sido la experiencia en entidades reguladoras de infraestructura vial. Ain menos
experiencia existe con relacion a la concesion de obras mds complejas como son los
hospitales.

Justificacion del proyecto

Chile es el mercado de la Regién donde ha habido mayor uso del sistema de
concesiones, y destaca especialmente el reconocimiento, por parte del sector privado,
de su transparencia y profesionalizacion. Resulta ademds novedoso el hecho de que
el mecanismo de concesiones estd incorporando el capital privado a dreas hasta ahora
totalmente bajo la operacion publica, permitiendo nuevas formas contractuales,
favoreciendo la participacion de las PyMEs y la descentralizacion y reforzamiento de
las economias regionales. Sobre esta base las autoridades del MOP se han propuesto
avanzar hacia un estadio superior a través de la creacion de la Superintendencia de
Obras Prblicas, la cual se constituird en la entidad estructurante de la nueva logica de
operacion del MOP en la medida que generard, a través de una fiscalizacion
independiente, los incentivos para que las distintas Direcciones del Ministerio
pongan en el centro de la atencidén la funcionalidad de las obras respecto de la
calidad de servicio que se compromete ante la ciudadania.
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El proyecto es innovador por ser el primero en la Region en apoyar la implantacion
de una Superintendencia de Obras Publicas independiente, lo cual es una evolucion
significativa del sistema tradicional de concesiones. Este nuevo paso que el Gobierno
de Chile quiere realizar se dirige justamente a permitir un dialogo tripartito, entre el
sistema publico de concesiones, inversores privados y usuarios, realizando una
fiscalizacion independiente de los 6rganos dirigidos a fomentar las concesiones, y al
mismo tiempo responsable hacia los usuarios. El desarrollo y reconocimiento del
sistema de concesiones chileno, asi como la confianza de los inversionistas, genera la
mejores condiciones para introducir tal innovacidn.

Por otro lado, la participacion del FOMIN es importante para: (i) limitar el riesgo
que el Gobierno estard tomando al introducir una innovacion significativa del
sistema que, en la consideraciéon de los inversores y concesionarios, estaria
funcionando adecuadamente; como cualquier proceso nuevo, este implicaré errores y
ajustes, siendo el costo mas elevado para quien primero introduce una innovacién;
(i1) facilitar tanto la participacion de los diversos agentes, inversores, concesionarios
y usuarios, como también, traer los estdndares y la experiencia internacional sobre
este tema; y (iii) dar més credibilidad a este proceso de cambio, sosteniendo un
proceso que seguramente serd complejo y de aprendizaje para todos los
involucrados.

Por dltimo, el proyecto permitird acumular conocimientos y metodologias del
proceso mismo de implantacion de este nuevo sistema, permitiendo posteriormente
poderlo replicar en otros paises de la Region que lo requieran.

Estrategia del Banco y Coordinacion con otras entidades. Este proyecto
contribuye directamente a aumentar la competitividad de la economia chilena y estéd
completamente alineado con la Estrategia de Pais y la Estrategia de Desarrollo
del Sector Privado Chileno. Con relacién a otras entidades, cabe mencionar que
actualmente el MOP estd desarrollando un plan de fortalecimiento institucional, a
través de una operacién del Banco Mundial: P102931 (TAL) / P100854 (DPL). El
apoyo del Banco Mundial se ha centrado en las acciones preparatorias tales como:
elaboracion del borrador de proyecto de ley; taller sobre contabilidad regulatoria;
asesoria para el establecimiento de estdndares para la fiscalizacion de la calidad de
servicio, modelos de bases econdmicas de concesiones y obras publicas; y
eventualmente dar apoyo al MOP para adecuarse al nuevo régimen bajo la
fiscalizaciéon por parte de la Superintendencia. Debe destacarse que el MOP ha
manifestado su disposicion e interés para que exista en todo momento una adecuada
coordinacién de este proyecto FOMIN con las operaciones del Ministerio con el
Banco Mundial (operaciones distintas, pero relacionadas). Ello permitird un mejor
aprovechamiento de complementariedades.

III. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Objetivos

El fin del proyecto es contribuir a la competitividad de la economia y el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, otorgando sostenibilidad en el
largo plazo a las alianzas publico-privadas para el financiamiento de infraestructura
mediante el fortalecimiento, extension y consolidacion del sistema de concesiones y
de construccién de obras publicas en general. El proposito es el desarrollo de un
sistema autonomo de fiscalizacion de la calidad de servicio de las obras publicas.
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Su dmbito de accidn abarcard tanto al sistema de obras concesionadas como a las que
se ejecutan por el Sector Publico.

Componentes

Componente 1: Apoyo al desarrollo organizacional de la Superintendencia de
Obras Publicas (FOMIN: US$100.000 y Contraparte: US$170.000)

El objetivo principal de este componente es apoyar las diversas actividades
requeridas para la puesta en marcha de la Superintendencia, desde la discusion
conceptual a la generacién de insumos para el desarrollo de la normativa secundaria
requerida para su implantacion, hasta la definicion de un adecuado sistema de
monitoreo y el desarrollo de los recursos humanos involucrados.

A este fin, se prevé apoyar la realizacion de las siguientes actividades: (1) la
definicién del disefio organizacional; (ii) el andlisis de los principales problemas
legales relacionados a la implantacion de la nueva Superintendencia, tales como los
judiciales que enfrenta la adecuada supervision del cumplimiento de los contratos y
los aspectos relacionados a las modificaciones contractuales: (iii) el disefo e
implantacién de un sistema adecuado de monitoreo; (iv) el desarrollo de los recursos
humanos necesarios para la gestion de fiscalizacién, inclusive pasantias en
organismos especializados, cursos y seminarios internacionales, asistencia técnica
para la formacion de funcionarios de la institucion en materias especificas; y (v) la
identificacién de mecanismos para el desarrollo de la fiscalizacion de las entidades
publicas que impulsan inversiones en obras de infraestructura.

Desde el punto de vista de los resultados esperados, se habra disefiado una entidad
fiscalizadora de primer nivel que contard con: un disefio organizacional apropiado;
los andlisis juridicos requeridos para la puesta en marcha de la nueva institucion; y el
disefio general de los mecanismos de fiscalizacion que aplicard la Superintendencia.

Componente 2: Estructuracion de los procesos de regulacion y fiscalizacion de
la calidad de servicio y atencién al usuario (FOMIN: US$310.000 y
Contraparte: US$250.000)

El objetivo principal de este componente es generar las metodologias y los
procedimientos requeridos para el ejercicio de las tareas de regulacién y fiscalizacion
de la calidad de servicio de las obras publicas. La regulacion de las obras publicas
como mecanismo complementario de las licitaciones a lo largo del periodo de
concesion representa una alternativa a los actuales procesos de renegociacion y
establecimiento de convenios complementarios que se utilizan en el &mbito de obras
concesionadas que conviene considerar al evaluar opciones de perfeccionamiento del
sistema de concesiones. Es por ello que el proyecto de Superintendencia contempla
entre sus tareas la de informar a las autoridades respecto del impacto de las
modificaciones de contratos en: (i) la calidad de servicio de las obras; (ii) las
condiciones originales de contrato y (iii) las valoraciones de las inversiones y el
impacto de la rentabilidad de la concesionaria. Con este objeto el programa podra
contribuir a levantar y analizar los procesos, procedimientos y mecanismos de las
modificaciones de contratos de obras, analizar la experiencia nacional e internacional
sobre el tratamiento de las modificaciones de contratos de obras, desarrollar
metodologias para el andlisis de las modificaciones de contratos, levantar los
requerimientos de informacién para el cumplimiento de las tareas de regulacién
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(insumo del sistema de informacién) y desarrollar propuestas para los procesos y
procedimientos de presentacion de los informes.

Las actividades incluidas en este componente son las siguientes: (i) relevar y estudiar
las mejores practicas de fiscalizacion de concesiones y/o regulaciéon de otros
servicios publicos que puedan ser aplicadas a las obras publicas en Chile; (ii)
analizar las distintas tipologias de las obras publicas e identificacion de los
problemas criticos que plantea su regulacion y fiscalizacion, y establecimiento de un
mecanismo para viabilizar la participacion de la Superintendencia en la regulacién de
los convenios complementarios; (iii) examinar los principales procesos de
fiscalizacion y elaboracion de proposiciones para su reestructuracion y
mejoramiento, perfeccionando los mecanismos tradicionales a través de la inclusién
de la evaluacion de la calidad de servicio, el desarrollo de incentivos para el
autocontrol, el andlisis de riesgo como instrumento fundamental de la fiscalizacion in
situ y de la auditoria de procesos; (iv) desarrollar metodologias de evaluacién de la
calidad de servicio de obras publicas y su relacion con la regulacién econémica; (v)
generacion de los insumos de reingenieria de procesos para el desarrollo del sistema
de informacion para la gestion fiscalizadora; y (vi) elaborar las metodologias de
establecimiento de estindares de calidad de servicio de las obras publicas y
mecanismos para su actualizacion.

Componente 3: Desarrollo del sistema de informaciéon para la regulacion, la
gestion fiscalizadora y la atenciéon al usuario (FOMIN: US$300.000 y
Contraparte: US$400.000)

La reorganizacion de todo el sistema de concesiones que estos cambios implican, asi
como la ampliacién de la participacion privada en infraestructuras, hard necesario
desarrollar un sistema de informacién en linea, que permita una fiscalizacion extra-
situ basada en el andlisis de riesgo y en la creacion de incentivos para la
autorregulacion de las sociedades concesionarias y las demds empresas contratistas,
sin perjuicio de la fiscalizacion directa que aplique la Superintendencia.

El presente componente incluird, entre otras, las siguientes actividades: (i) andlisis de
los problemas informéticos que plantea la construccion de un sistema de informacién
integral para el desarrollo de la fiscalizacion de obras concesionadas; (ii) desarrollo
conceptual del sistema de informacidn; (iii) construccion del sistema de informacién
para la fiscalizacion; y (iv) desarrollo de los reportes para la fiscalizacion.

Como resultado esperado se tendrd la construccidn fisica y pleno funcionamiento del
sistema de informacién, incluyendo la elaboracion de los reportes necesarios para la
fiscalizacion, regulacion y satisfaccion de usuarios.

Componente 4: Apoyo al desarrollo de mecanismos de involucramiento de
“stakeholders”: inversionistas y usuarios (FOMIN: US$100.000 y Contraparte:
US$350.000)

Este componente identificard mecanismos para involucrar a inversionista y usuarios
en la discusién de aspectos relevantes para el desarrollo de las funciones de la
Superintendencia. Entre otras, incorporard las siguientes acciones: (i) andlisis de la
experiencia internacional en materia de consultas publicas; (ii) estudio para el
desarrollo de mecanismos para una politica sistemdtica de consulta a usuarios e
inversionistas sobre temas relevantes para la formulacion de reglamentos,
instructivos y comunicados; (iii) desarrollo de mecanismos de evaluacién de la
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satisfaccion de usuarios de obras de infraestructura publica, tales como una
propuesta en materia de desarrollo de los derechos de usuarios segun tipologias de
obras publicas, mecanismos de recoleccion de informacion sobre la satisfaccion de
los usuarios, y mecanismos que promuevan la mas amplia informacién ciudadana
sobre sus derechos como usuarios de las obras publicas; y (iv) pasantias y viajes para
el conocimiento in situ de estos mecanismos en paises con experiencias exitosas en
este campo. Adicionalmente, cuando esté terminado el estudio sefialado en (ii), se
implementard dos iniciativas piloto de participacion.

Entre los principales resultados esperados se tendrd una politica sistemdtica de
consulta a usuarios e inversionistas sobre los temas relevantes relativos a la
fiscalizacion de la calidad de servicio de las obras publicas y el establecimiento de
un nuevo sistema de atencion a usuarios por parte de los prestadores de servicio bajo
la direccion de la Superintendencia.

Componente 5: Difusion de los resultados (FOMIN: US$100.000 y Contraparte:
US$50.000)

El objetivo de este componente, dado el caracter innovador de este proyecto en Chile
y en la Region, es difundir sus actividades y resultados. Para ello se desarrollardn
diversas acciones de promocién, sensibilizacion, informacién y difusion de las
actividades del proyecto. Entre otras, se prevé actividades como publicaciones;
seminarios técnicos y de difusién; y reuniones anuales con “stakeholders”. Hacia el
final del proyecto y para la diseminacion global de sus resultados, se realizard un
seminario internacional con participacion de funcionarios de instituciones afines de
otros paises de la Region. Adicionalmente, con el fin de promover la replicabilidad
de este proyecto, se prevé que viajen a Chile delegaciones extranjeras que tendrian la
oportunidad de conocer in situ la Superintendencia y su funcionamiento.

IV. CoOSTO Y FINANCIAMIENTO

El presupuesto total del Proyecto es de US$2.500.000, de los cuales US$990.000
(40%) seran aportados por el FOMIN y US$1.510.000 (60%) provendran de
contrapartida, de los cudles al menos 50% serd en efectivo, de acuerdo al presupuesto
siguiente. El Banco establecerd un fondo rotatorio del 10% de la contribucién del
FOMIN.

PRESUPUESTO (EN US$)
Categoria de Gasto FOMIN | Aporte Local Total %0
1. Apoyo al desarrollo organizacional de la 100.000 170.000 | 270.000 |10,8%
Superintendencia de Obras Publicas
2. Estructuracién de los procesos de regulacion y 310.000 250.000 | 560.000 |22,4%
fiscalizacion de la calidad de servicio
3. Desarrollo del sistema de informacién para la | 300.000 400.000 700.000 |28,0%
gestidn fiscalizadora
4. Apoyo al desarrollo de mecanismos 100.000 350.000 | 450.000 |18,0%
de involucramiento de inversionistas y usuarios.
5. Difusion de los resultados 100.000 50.000 150.000 | 6,0%
6. Administracién del proyecto - 290.000 | 290.000 |11,6%
7. Evaluacién 30.000 - 30.000 | 1,2%
8. Auditoria Financiera (serd realizada por CGR) - - -
9. Imprevistos 50.000 - 50.000 | 2,0%
TOTAL 990.000 1.510.000 |2.500.000 | 100%
Porcentajes 40% 60%
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Sostenibilidad del proyecto. Al término del plazo de ejecucion, el programa seguira
cumpliendo sus objetivos dado que se habra implementado y operard en régimen el
nuevo sistema autébnomo de fiscalizaciéon de la calidad de servicio de las obras
publicas, concesionadas y no concesionadas. Los costos de funcionamiento de la
entidad fiscalizadora serdn financiados con presupuesto publico.

V. ORGANISMO EJECUTOR Y MECANISMO DE EJECUCION

El Organismo Ejecutor

La entidad ejecutora del proyecto serd la Ministerio de Obras Publicas a través de la
Direcciéon de Fiscalizaciéon de Obras Publicas. El Ministerio tiene experiencias
previas exitosas con el FOMIN, en particular uno orientado a definir la estructura
institucional de la Coordinacion General de Concesiones (ATN/MT-5053-CH).

Mecanismo de Ejecucion

Para la ejecucién del proyecto se tendrd una Unidad de Administracion del mismo
(UAP) que incluird un Director del Proyecto y un Asistente Administrativo. El
Director tiene las siguientes funciones principales: (i) administrar las actividades del
proyecto; (ii) dar seguimiento y evaluar las actividades desarrolladas, garantizando el
cumplimiento de los acuerdos establecidos; (iii) formular términos de referencia para
la contratacién de empresas o consultores individuales; (iv) elaborar las bases para el
llamado a licitacién de consultorias o compras que deban ejecutarse con recursos del
proyecto; (v) tramitar las solicitudes de desembolso de la contribucién del FOMIN vy
gestionar la obtencion de los recursos de la contrapartida local; y (vi) elaborar los
estados financieros e informes que sean solicitados por el Banco. El Director del
Proyecto reportard al Coordinador Institucional designado por la Direccion de
Fiscalizacién de Obras Publicas del MOP.

Para apoyar y facilitar la ejecucion de los trabajos que se deben llevar a cabo en el
marco de las actividades del proyecto, se creard un Consejo Asesor que incluird la
participacion de representantes de las siguientes autoridades: el Ministro de Obras
Publicas, el Subsecretario de Obras Publicas, el Director General de Obras Publicas,
la Directora de Contabilidad y Finanzas y, ademas, un representante del Director de
Presupuestos.

La ejecucion del proyecto contempla la realizacién de una reunién anual de
informacion sobre avances del proyecto con representantes del sector privado y la
sociedad civil.

Adquisiciones y contrataciones. La Agencia Ejecutora llevard a cabo la adquisicion
de bienes y servicios conexos y la selecciéon y contratacién de consultores, de
conformidad con las politicas del Banco en la materia (Documentos GN-2349-7 y
GN-2350-7). En el caso de la adquisiciéon de bienes y servicios relacionados, la
Agencia Ejecutora podré adquirir bienes y servicios conexos, mediante el método de
comparacion de precios, para montos menores a la suma de US$30.000, de
conformidad con lo indicado en el parrafo 3.5 del Documento GN-2349-7. En el caso
de la seleccion y contratacion de servicios de consultoria, la Agencia Ejecutora podra
utilizar cualquiera de los métodos de selecciéon y contratacién previstos en el
documento GN-2350-7. En el caso de utilizarse el método de contratacién directa
para servicios de consultoria, el monto maximo del contrato no podrd exceder el
equivalente a los US$30.000 ddlares y requerira siempre la no objecion ex-ante del
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Banco. Para los efectos de lo estipulado en el parrafo 2.7 del Documento GN-2350-7
(Politicas para la seleccién y contratacién de consultores financiados por el BID), la
lista corta de consultores cuyo costo estimado sea menor al equivalente de
US$100.000 por contrato podra estar conformada en su totalidad por consultores
nacionales. Para los contratos por montos inferiores a US$50.000 la revision de los
procesos de seleccion y contratacion serd efectuada por el Banco de forma ex-post,
salvo las primeras tres adquisiciones de servicios de consultoria y las tres primeras
adquisiciones de bienes, que se hardn de forma ex-ante. La Agencia Ejecutora
presentara al Banco con anterioridad a la adquisicion de los bienes o de la seleccion
y contratacion de cualquier consultoria, el Plan de Adquisiciones para los primeros
18 meses de ejecucion del proyecto, el que serd actualizado semestralmente.

VI. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Seguimiento

El Organismo Ejecutor preparard y presentard a la Representacion del Banco en
Chile, informes sobre el avance del proyecto, dentro de los treinta (30) dias
siguientes al cierre de cada semestre y un informe definitivo dentro de los treinta
(30) dias siguientes al desembolso final. Esos informes se ajustardn al formato
acordado previamente con la Representacion y versardn sobre las actividades y las
finanzas del proyecto, asi como los resultados medidos de acuerdo con los
indicadores y pardmetros estipulados en el marco légico del proyecto. La
Representacion usard esos informes para seguir el progreso en la ejecucion del
proyecto y para preparar un informe de terminacion del proyecto dentro de los tres
meses siguientes al desembolso final. Un Taller de Cierre serd programado para el
final de la ejecucion, para evaluar los resultados alcanzados y las acciones requeridas
para aumentar el impacto del proyecto.

Evaluaciones

El Banco contratard directamente con fondos del proyecto a consultores externos
para que efectien una evaluacién intermedia y una evaluacién final del proyecto. La
evaluacion intermedia se realizard a los 24 meses del comienzo del proyecto o al
haberse gastado el 50% del aporte FOMIN. Esta evaluacion considerard el
cumplimiento de los indicadores del marco l6gico.

Cuando se haya desembolsado el 95% de los recursos del Banco, éste contratard un
consultor independiente para realizar una evaluacién final del programa.

VII. BENEFICIOS Y RIESGOS

Beneficios

Este programa contribuird a aumentar la competitividad de la economia chilena vy,
también, al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

Beneficiarios

Los beneficiarios directos e inmediatos de este programa serdn los usuarios de las
obras publicas debido a que la fiscalizacion se estructurard a partir de la calidad de
servicio que ellas prestan a los usuarios. Se beneficiard los inversionistas que
contardn con un marco regulatorio mds transparente y que garantizard una mayor
seguridad juridica. Se beneficiardn, también, todos los ciudadanos al contar con
mecanismos mads eficientes de proteccion del interés publico. Se beneficiaran,
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finalmente, las pequenas y medianas empresas al abrirse canales mds abiertos al
escrutinio publico de incorporaciéon a la construcciéon y explotaciéon de obras
publicas.

Riesgos

El proyecto presenta dos riesgos principales: (i) las condiciones macro-econémicas,
politicas y empresariales pudieran experimentar un deterioro para las empresas
chilenas y extranjeras afectando negativamente al proceso de incorporacion de
capital privado via concesiones; y (ii) el segundo riesgo estd relacionado a que no se
lograse un consenso politico en torno a la ley que crea la Superintendencia y
perfecciona la legislacién de concesiones.

El primer riesgo se mitiga por la clara decisién del Gobierno de Chile de mantener
las condiciones bdsicas para atraer al sector privado al desarrollo de las obras
publicas. El segundo riesgo se mitiga por el decisivo apoyo presidencial a la creacién
de la Superintendencia, apoyo expresado por la Sra. Presidenta de la Reptblica en su
discurso del 21 de mayo del afio 2006 y por la existencia de apoyos parlamentarios
transversales al proyecto de ley Ademds, las actividades previstas en los
componentes 4 y 5 también contribuyen a mitigar el segundo riesgo.

VIII. IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL

La Superintendencia tiene como objetivo instalar un sistema de fiscalizacion
moderno, que utilice las mejores précticas de fiscalizacion construidas sobre la base
del uso intensivo de las tecnologias de informacion para asegurar un pleno respeto de
los niveles comprometidos de servicio de las obras publicas, incluido el pleno
respeto de las normas medioambientales.
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MARCO LOGICO - CHILE: DESARROLLO DE UN SISTEMA ApT()NOMo DE FISCALIZACION
DE LA CALIDAD DE SERVICIO DE LAS OBRAS PUBLICAS (CH-M1013)

RESUMEN NARRATIVO | INDICADORES | MEDIOS DE VERIFICACION | SUPUESTOS
FIN
Contribuir a la competitividad de la | Dos afios después de terminado el proyecto: o fIndice de satisfaccion de | Las condiciones macro-
economia chilena y el mejoramiento de la 1. La participaciéon privada en obras publicas ha usuarios elaborado por la | econémicas, politicas y
calidad de vida de los habitantes, recibido un nuevo impulso que se expresa en la superintendencia de  obras | empresariales se mantienen
otorgando sostenibilidad en el largo plazo diversificacion del tipo de obras concesionadas. publicas  (linea de base | estables.
a las alianzas publico-privadas para el 2. El indice de satisfaccion de usuarios de obras desarrollada al término del
financiamiento de infraestructura mediante publicas aumenta sostenidamente y se mantiene por proyecto).
el fortalecimiento, extension y encima del 80%. e Evaluacion ex post  del
consolidacién del modelo de concesiones proyecto.
chileno y de construccion de obras e FEstadisticas nacionales sobre
publicas en general. inversion en infraestructura

publica.

PROPOSITO

El propdsito es el desarrollo de un sistema | Al final del proyecto: ¢ Informe de evaluacién final del | Se logra un consenso politico
auténomo de fiscalizacién de la calidad de 1. Se ha creado la Superintendencia de Obras Publicas Proyecto. en torno a la ley que crea la
servicio de las obras publicas. Su dmbito con un sistema auténomo de fiscalizacion. e Ley que crea la | Superintendencia y perfecciona
de accion abarcard tanto al sistema de 2. Operan nuevos procesos de fiscalizaciéon centrados Superintendencia de  Obras la legislacién de concesiones.
obras concesionadas como las que se en la calidad de servicio y basados en sistemas de Publicas.
ejecutan con recursos publicos. andlisis de riesgo y en modernos sistemas de | e Informes de Seguimiento y | El sector privado mantiene su
informacion. Desempeiio del  Proyecto | interés en participar en una
3. Operan nuevos procesos de establecimiento de (ISDP). gama mas amplia de proyectos
convenios complementarios. Se han desarrollado | e Tnforme de Terminacién del | de infraestructura y servicios
metodologfas para la fijacién y actualizacion de Proyecto (PCR), publicos.
estdndares para la fiscalizaciéon de la calidad de | o Mecanismos de informacién
servicio de las diferentes tipologias de obras bajo la direccion de 1la | El riesgo de captura del
publicas. Superintendencia. regulador por parte de
4. Se han desarrollado nuevos mecanismos de concesionarios es minimo y la
informacioén al usuario que promueven un servicio de fiscalizacién auténoma permite
calidad en la atencién, son transparentes y permiten mejorar la calidad de los
el andlisis y seguimiento de su percepcién respecto servicios.
de la calidad de servicio que prestan las obras
publicas.
COMPONENTES
Componente 1: Apoyo al desarrollo | Al final del primer afio de ejecucion: e Informe de evaluacién | Se cuenta con el apoyo politico
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

organizacional de la Superintendencia de
Obras Prblicas.

1. Estructura organizacional de la Superintendencia
disenada (se ha identificado los cargos principales y
definido los requerimientos de personal).

2. Principales procesos que aplicard la
Superintendencia disefiados.

Al final del proyecto:

3. Superintendencia entra en funcionamiento aplicando
los principales procesos fiscalizadores disefiados por
el proyecto.Al menos 6 profesionales de la nueva
Superintendencia  entrenados en  gestion de
fiscalizacion.

intermedia y final del Proyecto.

Informes de Seguimiento Yy
Desempefio  del  Proyecto
(ISDP).

Informes semestrales de

progreso y final del ejecutor.
Documentos que contienen el
diseio de la  estructura
organizacional, reglamento de
la ley, de principales procesos.
Informes que dejan en
evidencia del personal
capacitado en los contenidos
que correspondan.

de las autoridades.

Existe compromiso al interior
del MOP.

Se aprueba la Ley que crea la
Superintendencia

Componente 2: Estructuracion de los
procesos de regulacion y fiscalizacién de la
calidad de servicio y atencién al usuario.

Al final del primer afio de ejecucion:

1. Metodologias para la incorporacién y actualizacién
de indicadores y estdndares de calidad de servicio de
las obras publicas desarrolladas sobre la base de
mejores pricticas internacionales.

2. Metodologias para la fiscalizacién de la calidad de
servicio de tres tipologias de obras publicas
desarrolladas sobre la base de mejores practicas
internacionales.

3. Procedimientos para viabilizar la participacion de la
Superintendencia en la regulacién de los convenios
complementarios desarrollados sobre la base de
mejores pricticas internacionales.

Al finalizar el proyecto:

4. Se ha iniciado la intervencién de la Superintendencia
en la regulacidn del establecimiento de los convenios
complementarios

5. Mecanismos de entrega oportuna de informacién a
los usuarios y ciudadania sobre los derechos,
deberes y los servicios que prestan las obras publicas
en etapa de explotacién implementados.

6. Sistema de atencién al usuario implementado.

7. Instrumentos para conocer y evaluar la percepcion y
satisfaccion de usuarios en funcionamiento.

Informe de evaluacién
intermedia y final del Proyecto.

Informes de Seguimiento Yy
Desempefio  del  Proyecto
(ISDP).

Informes semestrales de

progreso y final del ejecutor.

Existe interés de consultores
locales e internacionales en la
oferta de Servicios de
consultoria.

Los mecanismos e instrumentos
de fiscalizacién y consulta de
usuarios elaborados en base a
mejores préacticas
internacionales se adaptan a las
necesidades del contexto
chileno.

Componente 3: Desarrollo del sistema de

Al final del primer afio de ejecucion:

Informe de evaluacion

Se cuenta con el apoyo politico
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

informacién para la regulacién, la gestiéon
fiscalizadora y la atencién al usuario.

1. Diagnéstico de los problemas informdticos que
plantea la construccién de un sistema de informacién
integral para el desarrollo de la fiscalizacién, la
regulacion y la atencién de usuarios de obras
concesionadas y no concesionadas realizado.

Al final del segundo afio:
2. Sistema de informacién para la regulacién, la
fiscalizacion y la atencién al usuario instalado.

Al final del proyecto:
3. Operacién exitosa de las nuevas modalidades de
regulacion y fiscalizacion basadas en el sistema de
informacion.

intermedia y final del Proyecto.

e Informes de Seguimiento y
Desempefio  del  Proyecto
(ISDP).

e Informes semestrales de

progreso y final del ejecutor.

de las autoridades  del
Ministerio.
Se superan las resistencias

burocraticas al cambio.

Componente 4: Involucramiento de
“stakeholders”: inversionistas y usuarios.

Al final del primer afio de ejecucion:
1. Mecanismos de consultas a usuarios e inversionistas
disenados.
2. Instrumentos de evaluacién de la satisfaccion de
usuario de tres tipologias de obras disefiados.

Al final del proyecto:
3. Los mecanismos de consulta ptiblica se han aplicado
en por lo menos dos temas de politica.
4. Los instrumentos de evaluacién de la satisfaccién al
usuario se han aplicado en por lo menos 3 tipologias
de obras.

¢ Informe de evaluacién
intermedia y final del Proyecto.
¢ Informes de Seguimiento y

Desempefio  del  Proyecto
(ISDP).
e Informes semestrales de

progreso y final del ejecutor.

¢ Informe sobre la aplicacién de
dos consultas.

e Informes sobre aplicacién de
instrumentos de evaluacién de
usuarios.

Se percibe un firme interés del
publico meta identificado.

Componente 5: Difusion de los resultados.

A los 24 meses de ejecucion:
1. 2 seminarios de difusién con la participacién del
sector privado y la sociedad civil.

Al final del proyecto:

2. Seminario/Taller final del proyecto con participacién
de expertos internacionales y  funcionarios de
organismos reguladores de al menos 5 paises de ALC
realizado.

3. Funcionarios de al menos 2 paises de ALC han
conocido in-situ la Superintendencia de Obras
Publicas y su funcionamiento.

4. Acuerdo de cooperacién entre la Superintendencia y
el FOMIN para brindar apoyo técnico a otros paises.

¢ Informe intermedio y final de
evaluacion del Proyecto.

e Informes de Seguimiento y
Desempefio  del  Proyecto
(ISDP).

¢ Informes de progreso

semestrales y final del ejecutor.
e Lista de participantes a los
distintos eventos.
¢ Acuerdo firmado.

Existe interés del sector
privado y organismos
reguladores de otros paises en
conocer la experiencia Chilena.
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
ACTIVIDADES
Componente 1: Apoyo al desarrollo PptO. Total US$270.000 Se logra consenso sobre el

organizacional de la Superintendencia de

FOMIN: US$100.000

Obras Piblicas. Contraparte: US$170.000
1.1 Definicién del disefio organizacional. | Elaboracién del documento que disefia la estructura Informes semestrales de
organizacional de la Superintendencia, a mas tardar el mes gestion.
13 de ejecucién del proyecto. El informe elaborado y
disponible.

1.2 Analisis de los principales problemas | Elaboracion de los reglamentos de la ley que crea la Reglamento publicado.
legales relacionados a la | Superintendencia, a més tardar al mes 18 de ejecucién del Informes semestrales de
implantacién de la nueva | proyecto. gestion.
superintendencia.

1.3 Desarrollo de los recursos humanos | Asistencia a cursos de 6 profesionales el primer afio y Memorias de los eventos
necesarios para la gestion de | otros 6 el segundo afio. (registro y presentaciones).
fiscalizacion.

1.4 Identificacién de mecanismos para el | Disefio de los mecanismos de fiscalizacién de organismos El informe elaborado y

desarrollo de la fiscalizacion de las

entidades publicas que impulsan
inversiones en obras de
infraestructura.

publicos que realizan inversiones, a mas tardar al mes 13
de ejecucioén del proyecto.

disponible.

disefio organizacional y
mecanismos de fiscalizacion de
la nueva Superintendencia.

Los obsticulos legales a la
creacion de la Superintendencia
son superables dentro del plazo
del proyecto.

Existen expertos en
fiscalizacion disponibles para
el desarrollo de recursos
humanos y el disefio de
mecanismos de fiscalizacion.

Componente 2: Estructuraciéon de los
procesos de regulacion y fiscalizacion de la
calidad de servicio y atencién al usuario.

Ppto. Total US$560.000
FOMIN: US$310.000
Contraparte: US$250.000

2.1

Conocimiento y estudio de las
mejores practicas de fiscalizacién
de concesiones y/o regulaciéon de
otros servicios publicos.

Tres misiones al exterior para conocer experiencias
relevantes la primera antes de los primeros seis meses de
ejecucion, la segunda antes del segundo afio de ejecucion y
la tercera antes del tercer afio de ejecucion.

Informe de misiones.

2.2

Andlisis de las distintas tipologias de
obras publicas e identificacion de los
problemas criticos que plantea su
regulacion y  fiscalizacién, vy
establecimiento de un mecanismo para
viabilizar la participaciéon de la
Superintendencia en la regulacién de
los convenios complementarios.

Estudio sobre problemas de la regulacién y fiscalizacion
de tres tipologias de obras publicas, realizado antes de los
18 meses de ejecucion.

Mecanismo de intervencién de la Superintendencia en la
regulaciéon de los convenios complementarios operando
antes de los 18 meses de ejecucion.

Informe elaborado y disponible.
Informe sobre operacién del
sistema.
Informes
gestion.

semestrales de

Existe informacién accesible
sobre mejores précticas
internacionales y estas son

adaptables al contexto chileno.
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
2.3 Anilisis de los principales procesos de | Documentacién de 3 procesos de fiscalizacién en el afio 1 | e Informes elaborado y
fiscalizacion y  elaboracion de | y elaboracién de proposiciones de mejoramiento de los disponible.

proposiciones para su reestructuracién
y mejoramiento.

mismos.

Documentacién de 3 procesos de fiscalizacion en el afio 2
y elaboracién de proposiciones de mejoramiento de los
mismos.

Visitas de inspeccion.

2.4 Desarrollo de metodologias de | Desarrollo de 2 metodologias de evaluacién calidad de | e Informes elaborado y
evaluacion de la calidad de servicio de | servicio por tipologia de obras en el primer afio y otra dos disponible.
obras publicas y su relaciéon con la | en el segundo. e Informes de aplicacién de las
regulacién econémica. metodologias.
Aplicaciéon de las mismas en el afio dos y tres | e Informes semestrales de
respectivamente. gestién.
2.5 Generacion de los insumos de | Estudio de procesos de fiscalizacién y proposiciones de | e Documentacion de los
reingenierfa de procesos para el | reingenierfa, finalizado antes de los 18 meses de ejecucion proyectos.
desarrollo del sistema de informacién | del proyecto. ¢ Informes semestrales de
para la gestion fiscalizadora. gestion.
2.6 Desarrollo de estudios para el disefio | Estudios y metodologias desarrolladas, al finalizar el [ e Documentacion de las
de metodologias para la definicién y | primer afio de ejecucion. metodologias.
actualizacién de los estdndares de ® Visitas de inspeccion.
calidad de servicio de las obras
publicas.
Componente 3: Desarrollo del sistema de | Ppto. Total US$700.000 La tecnologia y el software
informacién para la regulacion, la gestion | FOMIN: US$300.000 requeridos para implementar el
fiscalizadora y la atencién al usuario. Contraparte: US$400.000 sistema son accesibles vy
3.1 Andlisis de los problemas | Desarrollo de los nuevos modelos de fiscalizacién y de los | e Informes elaborados y | pueden ser desarrollados dentro
informédticos que plantea la | procesos correspondientes, antes de los 18 meses de disponibles. del plazo del proyecto.
construccién de un sistema de | ejecucion del proyecto. e Informes semestrales de
informacién  integral para el gestion.
desarrollo de la fiscalizacién de
obras publicas.
3.2 Desarrollo conceptual del sistema | Preparacion del disefio conceptual del sistema de | e Estudio realizado y disponible.

de informacion.

informacién para la fiscalizacién de las obras publicas,
antes de los 18 meses de ejecucién del proyecto.

Informes semestrales de

gestion.
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33

Construcciéon  del  sistema de
informacion para la fiscalizacion.

Disefio fisico sistema de informacién y adquisiciéon de
software, antes de los 36 meses de ejecucién del proyecto.

Estudio realizado y disponibles
y documentos de compra del
equipo necesario.

Visita de inspecciéon que
permita conocer en terreno la
operacion del sistema de
informacion.

34

Desarrollo de los reportes para la
fiscalizacion.

Generacién de los reportes de fiscalizacién y aplicacion
pruebas piloto, antes de los 36 meses de ejecucion del
proyecto.

Puesta en marcha en régimen del sistema de informacion
para fiscalizacion, antes de los 36 meses de ejecucion del
proyecto.

Informes disponibles sobre
reportes y aplicacién de pruebas
piloto.

Reportes
sistema.

sobre  operacion

Componente 4:

Involucramiento  de

“stakeholders”: inversionistas y usuarios.

Ppto. Total US$450.000
FOMIN: US$100.000
Contraparte: US$350.000

4.1 Andlisis de la  experiencia | Informe de estudios, al finalizar el primer afio de ejecucién | e Informe disponibles.
internacional en materia de | del proyecto. e Estudios comparativos y
consultas publicas mejores précticas en la materia.

4.2 Estudio para el desarrollo de | Disefio de mecanismos y aplicacion de dos consultas [ e Informes disponibles.
mecanismos para una politica | ptblicas, al finalizar el primer afio de ejecucién del | e Resultados analiticos
sistemdtica de consulta a usuarios e | proyecto. cualitativos y cuantitativos de
inversionistas sobre temas las consultas realizadas.
relevantes para la formulacién de
reglamentos, instructivos y
comunicados.

4.3 Desarrollo mecanismos de evaluacién | Disefio de instrumentos y aplicacién al finalizar el primer | e Descripcién de instrumentos y

de la percepcién y de la satisfaccidon
de usuarios de obras de infraestructura
publica y establecimiento de un nuevo
sistema de atencién a usuarios por
parte de los prestadores de servicio

afio del proyecto.

Sistema de atencién a usuarios operando al final del
segundo afio del proyecto.

aplicacién de los estudios.
Informe sobre operacién del
sistema.

Visita de inspeccion.

bajo la direccién de la
Superintendencia.

4.4 Viajes para el conocimiento in situ de | Misiones al exterior para conocer experiencias relevantes, | e Informe disponibles, los que
estos mecanismos en paises con | realizadas antes de los 18 meses de ejecucién del deben sistematizar las mejores

experiencias exitosas en este campo
(Gran Bretafia y otros)

proyecto.

précticas conocidas.

Existe informacién accesible
sobre mejores préacticas
internacionales y estas son

adaptables al contexto chileno.
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Componente 5: Difusion de los
resultados.

Ppto. Total US$150.000
FOMIN: US$100.000
Contraparte: US$50.000

5.1 Realizar actividades de difusién que
permita difundir los avances tedricos y
practico en materias de regulacién y
fiscalizaciéon de obras publicas y de
proteccion al usuario.

Realizacién de un seminario internacional en que se
difunda la experiencia acumulada y se recojan las
opiniones expertos al mes 46 de ejecucion del proyecto.
En el seminario final, deben participar representantes de al
menos 5 paises de la region.

Visita de al menos dos misiones con representantes de
paises de la Region.

Realizacion de al menos un taller de difusiéon al afio a
partir del segundo afio.

Reuniones anuales con “stakeholders”.

Publicaciones para difusién, incluyendo un documento
final, donde se recopilen los principales estudios
realizados, las normas generadas, y la experiencia
acumulada en el proyecto al mes 40 de ejecucién del
proyecto.

e Memorias del evento (registro y
presentaciones).

e Informes de misién de las
delegaciones extranjeras que
asistan a conocer la realidad
Chilena.

e Texto final recopilatorio de la
experiencia integral del
proyecto.

® Asistencia del Banco al taller
final y talleres anuales.

e Actas de reuniones.

¢ Documentos publicados.

® Visitas de inspeccion.

Existe interés en otros paises
por conocer la experiencia
chilena en la creacién de la
Superintendencia.




ANEXO II - RESUMEN DEL PRESUPUESTO DETALLADO (CH-M1013)

APORTE APORTE
COMPONENTE ACTIVIDAD APORTE BID| LOCAL LOCAL Total
(Efectivo) (Especie)
USD USD USD USD
1. Apoyo al desarrollo organizacional de la Superintendencia de Obras Piiblicas.
1.1 Definicién del disefio organizacional. 100.000 0 0 100.000
1.2 Andlisis .d/e los principales prgblemas lggales relacionados aj 0 50.000 0 50.000
la implantacién de la nueva superintendencia
1.3 .l/)esarrc.)llo fie %(,)s recursos humanos necesarios para lal 0 50.000 0 50.000
gestion de fiscalizacion.
1.4 Identificaciéon de mecanismos para el desarrollo de laj
fiscalizacion de las entidades publicas que impulsan 0 70.000 0 70.000
inversiones en obras de infraestructura.
TOTAL COMPONENTE 1 100.000 170.000 0 270.000
2. Estructuracion de los procesos de regulacion y fiscalizacion de la calidad de servicio.
2.1 Conocimiento y estudio de las mejores practicas de
fiscalizacion de concesiones y/o regulacién de otros servicios 50.000 0 0 50.000
tblicos.
2.2 Andlisis de las distintas tipologias de obras ptiblicas e
identificacion de los problemas criticos que plantea su
regulacion y fiscalizacién, y establecimiento de un mecanismo 100.000 0 0 100.000
para viabilizar la participacion de la Superintendencia en la
regulacion de los convenios complementarios.
2.3 Andlisis de los principales procesos de fiscalizacion y
lelaboracidn de proposiciones para su reestructuracion y 0 100.000 0 100.000
[mejoramiento.
2.4 Desarrollo de metodologias de evaluacién de la calidad de
servicio de obras publicas y su relacién con la regulacion 160.000 0 0 160.000
econdmica.
2.5 Generacién de los insumos de reingenieria de procesos para
el desarrollo del sistema de informacidn para la gestion 0 50.000 0 50.000
fiscalizadora.
2.6 Desarrollo de estudios para el disefio de metodologias para
la definicidn y actualizacién de los estandares de calidad de 0 100.000 0 100.000
servicio de las obras publicas.
[TOTAL COMPONENTE 2 310.000 250.000 0 560.000
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ANEXO II - RESUMEN DEL PRESUPUESTO DETALLADO (CH-M1013)

3. Desarrollo del sistema de informacion para la gestion fiscalizadora.

3.1 Andlisis de los problemas informdticos que plantea la

construccion de un sistema de informacién integral para el

desarrollo de la fiscalizacién de obras publicas. (Anailisis Y| 200.000 0 0 200.000
disefio de procesos de sistemas de informacién MOP,

contratistas y concesionarios)

3.2 Desarrollo conceptual del sistema de informacidn,

Generacion de los insumos de reingenieria de procesos para el

desarrollo del sistema de informacién para la gestidn 100.000 0 0 100.000
fiscalizadora.

3.3 Construcciéon del sistema de informacién para la|

Fiscalizacion. 0 350.000 0 350.000
3.4 Desarrollo de los reportes para la fiscalizacion. 0 50.000 0 50.000
TOTAL COMPONENTE 3 300.000 400.000 0 700.000
4. Apoyo al desarrollo de mecanismos de involucramiento de inversionistas y usuarios.

4.1 Andlisis de la experiencia internacional en materia de|

consultas piiblicas 20000 0 0 50.000
4.2 Estudio para el desarrollo de mecanismos para una politica

sistemdtica de consulta a usuarios e inversionistas sobre temas|

relevantes para la formulacién de reglamentos, instructivos Y| 50000 0 0 50000
comunicados.

4.3 Desarrollo mecanismos de evaluacién de la percepcion y de|

la satisfaccion de usuarios de obras de infraestructura publica yj

establecimiento de un nuevo sistema de atencién a usuarios por 0 300.000 0 300.000
parte de los prestadores de servicio bajo la direcciéon de laf

Superintendencia.

4.4 Viajes para el conocimiento in situ de estos mecanismos en|

paises con experiencias exitosas en este campo (Gran Bretaiia y 0 50.000 0 50.000
otros)

TOTAL COMPONENTE 4 100.000 350.000 0 450.000
5. Difusion de los resultados

5.1 Realizar actividades de difusién que permita difundir los

avances tedricos y practico en materias de regulacién Yy 100.000 50.000 0 150.000
fiscalizacion de obras publicas y de proteccidn al usuario.

TOTAL COMPONENTE 5 100.000 50.000 0 150.000
[Unidad Ejecutora del Proyecto

Director del Proyecto 0 0 180.000 180.000
Asistente Administrativo 0 0 54.000 54.000
[Equipos computacionales (2 notebooks y datashow) 0 0 6.000 6.000
Gastos de oficina: secretaria, comunicaciones, papeleria yj 0 0 36.000 36.000
servicios informdticos ) )
Espacio fisico 0 0 14.000 14.000
TOTAL UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO 0 0 290.000 290.000
[Evaluaciones intermedia y final 30.000 0 0 30.000
Auditoria (sera realizada por la Contraloria General de la 0 0 0 0
Repiiblica)

Imprevistos 50.000 0 0 50.000
TOTAL PROYECTO 990.000 1.220.000 290.000 2.500.000
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DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

PROYECTO DE RESOLUCION

Chile. Cooperacion Técnica No Reembolsable ATN/---CH para el Desarrollo de un Sistema
Auténomo de Fiscalizacion de la Calidad de Servicio de las Obras Publicas

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones
RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante
que €l designe, para que en nombre y representacion del Banco, en su calidad de Administrador del
Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los acuerdos necesarios con la Republica de
Chile, y a adoptar las demés medidas necesarias para la ejecuciéon de la propuesta de proyecto
contenida en el documento MIF/AT--- sobre cooperacion técnica para el desarrollo de un sistema
autonomo de fiscalizacion de la calidad de servicio de las obras publicas.

2. Destinar, para fines de esta resolucion, hasta la suma de US$990.000, o su equivalente
en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Facilidad de Cooperacién Técnica del

Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caricter no reembolsable.





