DB

HRD Términos de Referencia

ANEXO A

Generacion de un diagnoéstico sobre la productividad publica en la gestidon del servicio
civil, en las compras publicas y en la inversion publica en infraestructura.

Contexto de la busqueda:

Luego del pronunciado impacto econdmico y social enfrentado por la region a causa de la
emergencia sanitaria por el COVID-19 que, en 2020, se estima produjo una caida del 9% del
PIB en América Latina y el Caribe ALC", y la pérdida de mas de 26 millones de empleos en
12 paises?, los gobiernos de la region respondieron con medidas fiscales para ayudar a los
hogares y a su sector productivo, lo que ha supuesto que el déficit fiscal total haya
aumentado en promedio un 5,3% del PIB, pasando del 3% en 2019, al 8,3% en 2020. A su
vez, la deuda publica pas6 de un 58% del PIB en 2019 al 72% en 2020, y se estima que en
un escenario base seguird aumentando hasta llegar al 76% en 2023. Ademas, el gasto
publico corriente en la region, en promedio, paso del 21% del PIB en 2019 al 24% en 2020.3

Se puede afirmar entonces, que el escenario fiscal de la region, caracterizado por
importantes déficits y proyecciones de reduccion del gasto publico en los proximos afios,
hace necesario eficientizar el sector publico a través de mejoras en la productividad de los
procesos del gobierno para la produccion de servicios publicos para los ciudadanos.* Es
decir, lograr mediante la utilizacién eficiente de los recursos publicos, mantener o aumentar
los productos y servicios generados, asi como el impacto que estos generan (outputs &
outcomes) %, incluso frente a un escenario de reduccién de los insumos, que es el contexto
que enfrenta en la actualidad ALC.

Un estudio realizado en la regién, bajo una muestra de 23 paises durante el periodo 2001-
2010, afirma que, en promedio, las cantidades de produccion de bienes y/o servicios publicos
podrian tedéricamente aumentarse proporcionalmente en un 19% con el mismo nivel de
insumos, y que, la eficiencia técnica del sector publico se correlaciona inversamente con el
tamario del gobierno®. A tenor de esta evidencia, se puede concluir que existe un margen
importante de mejora de la productividad en la region, que permitiria disminuir los efectos
negativos de los ajustes fiscales que los gobiernos estan ejecutando y que, con mayor
eficiencia en la utilizacion de los insumos, podria no solo asegurar la misma provision de
bienes y servicios actuales, sino que incluso mejorarla.

Sin embargo, existen limitaciones metodolégicas que restringen la medicién de productividad
en el sector publico y dificultan que su monitoreo se convierta en una herramienta activa de
gestion publica. Esto se explica, en primer lugar, dado que en muchos de los servicios
provistos por el sector publico no hay transacciones de mercado o bien estan distorsionados

1 CEPAL (2020), Informe especial COVID-19 No. 5 de la CEPAL, CEPAL, Santiago de Chile

2 BID (2021), Informe macroeconémico de América Latina y el Caribe 2021: Oportunidades para un mayor
crecimiento sostenible tras la pandemia, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, DC.

3 Cavallo, E., y Powell, A. (2021). Oportunidades para un mayor crecimiento sostenible tras la pandemia. Banco
Inter-Americano de Desarrollo. Washington DC.

4 El'marco conceptual de Government at Glance y Panorama de las administraciones publicas de América Latina y
el Caribe de la OCDE y el BID identifica como procesos del gobierno a: (1) instituciones (centro de gobierno); (2)
Finanzas publicas; (3) gestién de los recursos humanos; (4) gestion del suministro; (5) gobierno abierto; (6)
transformaciones digitales; (7) gestion de la inversiéon en infraestructura; y, (8) integridad. OECD. (2021)
Government at Glance. OECD Publishing, Paris.

5 Ibid

6 Afonso, A., Romero, A., y Monsalve, E. (2013). Public sector efficiency: evidence for Latin America (No. 2013/20).
ISEG-Lisbon School of Economics and Management, Department of Economics, Universidade de Lisboa.
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por los subsidios por lo que se hace dificil medir los insumos y productos. En segundo lugar,
muchos bienes y servicios publicos se producen debido a las imperfecciones del mercado,
y son de caracter colectivo y sus resultados son amplios o dificiles de medir. En tercer lugar,
la provisidn de estos esta vinculada a la economia politica del gobierno y por lo tanto no
necesariamente evidencia procesos productivos. En cuarto lugar, la calidad de los servicios
publicos cambid con el tiempo. En quinto lugar, los bienes y servicios publicos pueden ser
complejos y requieren insumos de distintas agencias. Por ultimo, existen desfases entre las
inversiones en insumos de servicios publicos y la produccién de productos o resultados.”

Dadas las limitaciones mencionadas, propias de la naturaleza de la funcion de produccion
del sector publico, es preciso generar metodologias que faciliten su medicion y permitan
generar recomendaciones de mejora. Con ese proposito, esta CT revisara dos procesos
estratégicos de la gestion del Gobierno: (i) ciclo de gestién del suministro que incluye
compras publicas y el gasto capital; y, (ii) ciclo de gestion del talento humano.

En el marco del analisis de la productividad que para la generacién de bienes y/o servicios
publicos presentan estos dos procesos estratégicos de la gestién publica, es importante
revisar su comportamiento en funcién de la tendencia de ajuste fiscal y reduccion del gasto
que atraviesa la regién. Por ejemplo, en el caso de Ecuador, un pais de menor tamano y de
estructura mas centralizada, la partida de gasto primario dedicada a sueldos y salarios, como
porcentaje del PIB en 2020 fue de 9.7, y se estima una reduccion al 9.1 en 2021 y al 8.2 en
2026. En lo que respecta a la partida de compras de bienes y servicios, dicha partida fue de
4.1 en 2020 y se estima que pasara a 9.1 en 2021y a 8.2 en 20268. En Paraguay, la partida
de gasto primario total dedicada a personal (salarios), como porcentaje del PIB, se proyecto
al 7,3 en 2020 y se estima una reduccién al 6,8 en 2021 y al 5.7 en 2025°. Estas
contracciones en la disponibilidad de recursos fiscales para el gasto en GRH y suministro
podria implicar una menor cobertura y/o calidad de servicios, salvo que los gobiernos
implementen medidas orientadas a elevar su productividad alcanzando mejores niveles de
eficiencia técnica y asignativa.

La problematica enfrentada entorno a la mejora de la productividad en estos procesos
atraviesa distintas caracteristicas, por ejemplo, los procesos de compras pubicas y el gasto
de capital constituyen un iman para las ineficiencias en la gestién y para la corrupcion, pues
el gran volumen de transacciones, junto con la estrecha y compleja interaccion entre los
sectores publico y privado, hace que queden expuestas a diversos riesgos de malgasto,
mala gestién y corrupcion. De acuerdo a estimaciones realizadas, el malgasto en
adquisiciones en los paises de la region alcanza el 1,4% del PIB'°. Por otro lado, al hablar
de productividad en la gestidén de servicio civil en la region, se debe considerar que el gasto
salarial del gobierno general de América Latina y el Caribe representd, en promedio, el 29%
del gasto publico y el 8,4% del PIB, en contraste con el gasto de los paises de la OCDE
(24,2%, 0 10,6% del PIB)'". Si bien no existe un “tamafo correcto” de la fuerza laboral de la

Somani, R. (2021). Public-Sector Productivity: Why is it important and how can we measure it? World Bank:
Governance, equitable growth, finance and institutions insight.

IMF (2021). 2021 Article IV Consultation — Press Release; Staff Report; and Statement by the Executive Director
for Ecuador. October. International Monetary Fund. IMF Country Report No. 21/228.

IMF (2021). 2021 Article IV Consultation — Press Release; Staff Report; and Statement by the Executive Director
for Paraguay. October. International Monetary Fund. IMF Country Report No. 21/45.

Cavallo, E., y Powell, A. (2021). Oportunidades para un mayor crecimiento sostenible tras la pandemia. Banco
Inter-Americano de Desarrollo. Washington DC.

Ibid.
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funcién publica'’?, se estima que la ineficiencia del total del gasto salarial en la region
representa en promedio 1,2 % del PIB. En el caso de la gestidén de la inversion publica, la
region tiene un promedio de 2.45 de un total de 4 en el indicador de eficiencia de este
sector’3. La ineficiencia en estos procesos en la region se traduce en una la calidad de la
infraestructura que se encuentra por debajo del nivel esperado, dado su nivel de desarrollo,
y resulta en mas de 30 millones de personas que carecen de electricidad, 34 millones que
no tienen acceso a agua potable y 106 millones que carecen de saneamiento mejorado.™

Las Agencias en linea de los paises beneficiarios, sujetas de apoyo técnico en el marco de
la medicién y mejora de la productividad, son las siguientes:

Ecuador: Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP -fortalecimiento de la
gestion del sistema nacional de compras publicas-.

Paraguay: Secretaria Técnica de Planificacion, Ministerio de Hacienda, y Direccién
Nacional de Contrataciones Publicas —mejora de la gestion del ciclo de suministro publico-
Otros paises miembros prestatarios del BID: Agencias en linea de los paises
miembros prestatarios del BID que sean integrados como beneficiarios de esta CT luego
de que el equipo reciba las correspondientes cartas de interés y no objecion para formar
parte de la CT.

La misién del equipo:

El equipo de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS) es un equipo multidisciplinario encargado
de la cartera de administracion publica en Ecuador.

Lo que haras:

Objetivo General: Levantamiento de un diagndstico sobre la productividad publica en la gestion
del servicio civil, en las compras publicas y en la inversién publica en infraestructura, en las
agencias de linea de los paises beneficiarios.

Objetivos Especificos:

Mapeo de herramientas y metodologias de medicion y mejora de la productividad
existentes, para los procesos priorizados, considerando la experiencia y mejores
practicas de los paises de la region y de la OCDE, asi como los trabajos previos
realizados por el BID para este fin.

Analisis sobre mecanismos y metodologias de medicion y fomento de la productividad
existentes en las entidades encargadas de la gestion de los procesos priorizados por
Agencia, en los paises beneficiarios.

2 Public Servants as Partners for Growth: Toward a Stronger, Leaner and More Equitable Workforce. Paris:
Publicaciones de la OCDE

3 BID (2018), Desarrollo en las Américas 2018: Mejor Gasto para Mejores Vidas, Banco Interamericano de Desarrollo,
Washington, DC.

14 Ibid.
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- Generacion de diagnéstico sobre las capacidades de las agencias beneficiaras en
términos de la medicién y mejora de la productividad, a través del establecimiento de las
brechas identificadas entre las capacidades institucionales existentes y las mejores
experiencias internacionales levantadas (metodologias y herramientas).

Entregables y Cronograma de Pagos:

e Producto 1. Plan de trabajo detallado aprobado (10%).

e Producto 2. Informe de mapeo de herramientas y metodologias existentes aprobado
(20%).

e Producto 3. Informe de analisis de capacidad institucional en agencias beneficiarias
aprobado (20%).

e Producto 4. Diagnéstico aprobado (50%).

Todo informe debe ser sometido al Banco en un archivo electrénico.

Lo que necesitaras:

e Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.

e Consanguinidad: No tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el cényuge) que trabajan en el Grupo del BID.

e Educacion: Master equivalente en areas relacionadas (como planificacion, economia,
administracién publica, evaluacién de politicas y proyectos, entre otros).

e Experiencia: al menos 8 afios relacionada con el disefio y/o evaluacién de politicas
publicas, medicion y fomento de la productividad, planeacién y ejecucién de programas y/o
proyectos publicos. El consultor debe tener experiencia significativa trabajando en evaluacion
de procesos de produccion del sector publico.

e Idiomas: Castellano nativo e inglés avanzado.

Competencias generales y técnicas
e Capacidad de trabajo en equipo, Capacidad para organizar planes y tareas.

Resumen de la oportunidad:

e Tipo de contrato y Modalidad: Consultor de Productos y Servicios Externos, Suma
Alzada (contrato tipo PEC).

e Duracién del Contrato: X dias habiles en un periodo de 3 meses;

Ubicacion: Externo.

e Persona responsable: La supervision del consultor sera realizada por el Especialista
Principal y Coordinador del Cluster de Transformaciéon de la Administracion Publica,
Takady Konate (IFD/ICS), takadyk@iadb.org

e Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no
tener familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.



mailto:takadyk@iadb.org
http://www.iadb.org/es/acerca-de-nosotros/como-esta-organizado-el-banco-interamericano-de-desarrollo-,5998.html?open_accordion=9
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Nuestra cultura: nuestra gente esta comprometida y apasionada por mejorar vidas en América
Latina y el Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y
estimulante. Somos la primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir
la certificacion EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como
empleado, puedes ser parte de grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad
diversa en torno a sus intereses comunes.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas.
Desde 1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
econdmico, social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que
prestar. Nos asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina 'y
el Caribe investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de
politicas para informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacion vy
ejecucidon de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no soélo tengan las habilidades
adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas.
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Disefio de metodologias para la medicién y mejora de la productividad publica a nivel
sectorial.

Contexto de la busqueda:

Luego del pronunciado impacto econdmico y social enfrentado por la region a causa de la
emergencia sanitaria por el COVID-19 que, en 2020, se estima produjo una caida del 9% del
PIB en América Latina y el Caribe ALC'S, y la pérdida de mas de 26 millones de empleos en
12 paises'®, los gobiernos de la region respondieron con medidas fiscales para ayudar a los
hogares y a su sector productivo, lo que ha supuesto que el déficit fiscal total haya
aumentado en promedio un 5,3% del PIB, pasando del 3% en 2019, al 8,3% en 2020. A su
vez, la deuda publica pas6 de un 58% del PIB en 2019 al 72% en 2020, y se estima que en
un escenario base seguird aumentando hasta llegar al 76% en 2023. Ademas, el gasto
publico corriente en la regioén, en promedio, pasé del 21% del PIB en 2019 al 24% en 2020.""

Se puede afirmar entonces, que el escenario fiscal de la region, caracterizado por
importantes déficits y proyecciones de reduccion del gasto publico en los proximos afios,
hace necesario eficientizar el sector publico a través de mejoras en la productividad de los
procesos del gobierno para la produccion de servicios publicos para los ciudadanos.' Es
decir, lograr mediante la utilizacién eficiente de los recursos publicos, mantener o aumentar
los productos y servicios generados, asi como el impacto que estos generan (outputs &
outcomes) 9, incluso frente a un escenario de reduccién de los insumos, que es el contexto
que enfrenta en la actualidad ALC.

Un estudio realizado en la regién, bajo una muestra de 23 paises durante el periodo 2001-
2010, afirma que, en promedio, las cantidades de produccion de bienes y/o servicios publicos
podrian tedéricamente aumentarse proporcionalmente en un 19% con el mismo nivel de
insumos, y que, la eficiencia técnica del sector publico se correlaciona inversamente con el
tamario del gobierno®. A tenor de esta evidencia, se puede concluir que existe un margen
importante de mejora de la productividad en la region, que permitiria disminuir los efectos
negativos de los ajustes fiscales que los gobiernos estan ejecutando y que, con mayor
eficiencia en la utilizacion de los insumos, podria no solo asegurar la misma provision de
bienes y servicios actuales, sino que incluso mejorarla.

Sin embargo, existen limitaciones metodolégicas que restringen la medicién de productividad
en el sector publico y dificultan que su monitoreo se convierta en una herramienta activa de
gestion publica. Esto se explica, en primer lugar, dado que en muchos de los servicios
provistos por el sector publico no hay transacciones de mercado o bien estan distorsionados

20

CEPAL (2020), Informe especial COVID-19 No. 5 de la CEPAL, CEPAL, Santiago de Chile

BID (2021), Informe macroeconémico de América Latina y el Caribe 2021: Oportunidades para un mayor
crecimiento sostenible tras la pandemia, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, DC.

Cavallo, E., y Powell, A. (2021). Oportunidades para un mayor crecimiento sostenible tras la pandemia. Banco
Inter-Americano de Desarrollo. Washington DC.

El marco conceptual de Government at Glance y Panorama de las administraciones publicas de América Latina y
el Caribe de la OCDE y el BID identifica como procesos del gobierno a: (1) instituciones (centro de gobierno); (2)
Finanzas publicas; (3) gestién de los recursos humanos; (4) gestion del suministro; (5) gobierno abierto; (6)
transformaciones digitales; (7) gestion de la inversiéon en infraestructura; y, (8) integridad. OECD. (2021)
Government at Glance. OECD Publishing, Paris.

Ibid

Afonso, A., Romero, A., y Monsalve, E. (2013). Public sector efficiency: evidence for Latin America (No. 2013/20).
ISEG-Lisbon School of Economics and Management, Department of Economics, Universidade de Lisboa.
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por los subsidios por lo que se hace dificil medir los insumos y productos. En segundo lugar,
muchos bienes y servicios publicos se producen debido a las imperfecciones del mercado,
y son de caracter colectivo y sus resultados son amplios o dificiles de medir. En tercer lugar,
la provisidn de estos esta vinculada a la economia politica del gobierno y por lo tanto no
necesariamente evidencia procesos productivos. En cuarto lugar, la calidad de los servicios
publicos cambid con el tiempo. En quinto lugar, los bienes y servicios publicos pueden ser
complejos y requieren insumos de distintas agencias. Por ultimo, existen desfases entre las
inversiones en insumos de servicios publicos y la produccién de productos o resultados.?’

Dadas las limitaciones mencionadas, propias de la naturaleza de la funcion de produccion
del sector publico, es preciso generar metodologias que faciliten su medicion y permitan
generar recomendaciones de mejora. Con ese proposito, esta CT revisara dos procesos
estratégicos de la gestion del Gobierno: (i) ciclo de gestién del suministro que incluye
compras publicas y el gasto capital; y, (ii) ciclo de gestion del talento humano.

En el marco del analisis de la productividad que para la generacién de bienes y/o servicios
publicos presentan estos dos procesos estratégicos de la gestién publica, es importante
revisar su comportamiento en funcién de la tendencia de ajuste fiscal y reduccion del gasto
que atraviesa la regién. Por ejemplo, en el caso de Ecuador, un pais de menor tamano y de
estructura mas centralizada, la partida de gasto primario dedicada a sueldos y salarios, como
porcentaje del PIB en 2020 fue de 9.7, y se estima una reduccion al 9.1 en 2021 y al 8.2 en
2026. En lo que respecta a la partida de compras de bienes y servicios, dicha partida fue de
4.1 en 2020 y se estima que pasara a 9.1 en 2021 y a 8.2 en 202622. En Paraguay, la partida
de gasto primario total dedicada a personal (salarios), como porcentaje del PIB, se proyecto
al 7,3 en 2020 y se estima una reduccion al 6,8 en 2021 y al 5.7 en 202523, Estas
contracciones en la disponibilidad de recursos fiscales para el gasto en GRH y suministro
podria implicar una menor cobertura y/o calidad de servicios, salvo que los gobiernos
implementen medidas orientadas a elevar su productividad alcanzando mejores niveles de
eficiencia técnica y asignativa.

La problematica enfrentada entorno a la mejora de la productividad en estos procesos
atraviesa distintas caracteristicas, por ejemplo, los procesos de compras pubicas y el gasto
de capital constituyen un iman para las ineficiencias en la gestién y para la corrupcion, pues
el gran volumen de transacciones, junto con la estrecha y compleja interaccion entre los
sectores publico y privado, hace que queden expuestas a diversos riesgos de malgasto,
mala gestién y corrupcion. De acuerdo a estimaciones realizadas, el malgasto en
adquisiciones en los paises de la region alcanza el 1,4% del PIB?4. Por otro lado, al hablar
de productividad en la gestidén de servicio civil en la region, se debe considerar que el gasto
salarial del gobierno general de América Latina y el Caribe representd, en promedio, el 29%
del gasto publico y el 8,4% del PIB, en contraste con el gasto de los paises de la OCDE
(24,2%, 0 10,6% del PIB)?°. Si bien no existe un “tamafio correcto” de la fuerza laboral de la

21
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25

Somani, R. (2021). Public-Sector Productivity: Why is it important and how can we measure it? World Bank:
Governance, equitable growth, finance and institutions insight.

IMF (2021). 2021 Article IV Consultation — Press Release; Staff Report; and Statement by the Executive Director
for Ecuador. October. International Monetary Fund. IMF Country Report No. 21/228.

IMF (2021). 2021 Article IV Consultation — Press Release; Staff Report; and Statement by the Executive Director
for Paraguay. October. International Monetary Fund. IMF Country Report No. 21/45.

Cavallo, E., y Powell, A. (2021). Oportunidades para un mayor crecimiento sostenible tras la pandemia. Banco
Inter-Americano de Desarrollo. Washington DC.

Ibid.
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funcién publica?®, se estima que la ineficiencia del total del gasto salarial en la region
representa en promedio 1,2 % del PIB. En el caso de la gestidén de la inversion publica, la
region tiene un promedio de 2.45 de un total de 4 en el indicador de eficiencia de este
sector?’. La ineficiencia en estos procesos en la region se traduce en una la calidad de la
infraestructura que se encuentra por debajo del nivel esperado, dado su nivel de desarrollo,
y resulta en mas de 30 millones de personas que carecen de electricidad, 34 millones que
no tienen acceso a agua potable y 106 millones que carecen de saneamiento mejorado.?®

Las Agencias en linea de los paises beneficiarios, sujetas de apoyo técnico en el marco de
la medicién y mejora de la productividad, son las siguientes:

- Ecuador: Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP -fortalecimiento de la
gestion del sistema nacional de compras publicas-.

- Paraguay: Secretaria Técnica de Planificacion, Ministerio de Hacienda, y Direccién
Nacional de Contrataciones Publicas —mejora de la gestion del ciclo de suministro publico-

- Otros paises miembros prestatarios del BID: Agencias en linea de los paises
miembros prestatarios del BID que sean integrados como beneficiarios de esta CT luego
de que el equipo reciba las correspondientes cartas de interés y no objecion para formar
parte de la CT.

La misién del equipo:

El equipo de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS) es un equipo multidisciplinario encargado
de la cartera de administracion publica en Ecuador.

Lo que haras:
Objetivo General: Disefio de metodologias para la medicién y mejora de la productividad publica
a nivel sectorial, en funcién de los hallazgos del diagnéstico realizado en las agencias de los

paises beneficiarios, y considerando las brechas identificadas entre estas y las mejores practicas
internacionales levantadas.

Objetivos Especificos:
- Disefo de metodologias para la medicion y mejora de la productividad en el ciclo de
gestion del talento humano, y en el ciclo de gestion de compras publicas y de inversion

publica en infraestructura.

- Generacion de Guia de Implementacion para las metodologias disefiadas.

Entregables y Cronograma de Pagos:

e Producto 1. Plan de trabajo detallado aprobado (10%).

26 Public Servants as Partners for Growth: Toward a Stronger, Leaner and More Equitable Workforce. Paris:
Publicaciones de la OCDE

27 BID (2018), Desarrollo en las Américas 2018: Mejor Gasto para Mejores Vidas, Banco Interamericano de
Desarrollo, Washington, DC.

28 |bid.
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e Producto 2. Metodologias para la medicion y mejora de la productividad aprobadas (50%).
e Producto 3. Guia de implementacion de metodologias disefiadas aprobada (40%).

Todo informe debe ser sometido al Banco en un archivo electrénico.

Lo que necesitaras:

e Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.

e Consanguinidad: No tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

e Educacion: Master equivalente en areas relacionadas (como planificacién, economia,
administracion publica, evaluacién de politicas y proyectos, entre otros).

e Experiencia: al menos 8 afios relacionada con el disefio y/o evaluacién de politicas
publicas, medicién y fomento de la productividad, planeacion y ejecucién de programas y/o
proyectos publicos. El consultor debe tener experiencia significativa trabajando en evaluacion
de procesos de produccion del sector publico.

e Idiomas: Castellano nativo e inglés avanzado.

Competencias generales y técnicas
e Capacidad de trabajo en equipo, Capacidad para organizar planes y tareas.

Resumen de la oportunidad:

e Tipo de contrato y Modalidad: Consultor de Productos y Servicios Externos, Suma
Alzada (contrato tipo PEC).

e Duracién del Contrato: X dias habiles en un periodo de 3 meses;

Ubicacion: Externo.

e Persona responsable: La supervisidon del consultor sera realizada por el Especialista
Principal y Coordinador del Cluster de Transformacién de la Administracién Publica,
Takady Konate (IFD/ICS), takadyk@iadb.org

e Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no
tener familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura: nuestra gente esta comprometida y apasionada por mejorar vidas en América
Latina y el Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y
estimulante. Somos la primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir
la certificacion EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como
empleado, puedes ser parte de grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad
diversa en torno a sus intereses comunes.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas.
Desde 1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
econdémico, social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que
prestar. Nos asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina y
el Caribe investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de
politicas para informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacién vy
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ejecucion de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no soélo tengan las habilidades
adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas.

Disefo de planes piloto, para aplicacion de las metodologias de medicién y mejora de la
productividad en procesos priorizados.

Contexto de la busqueda:

Luego del pronunciado impacto econémico y social enfrentado por la regiéon a causa de la
emergencia sanitaria por el COVID-19 que, en 2020, se estima produjo una caida del 9% del
PIB en América Latina y el Caribe ALC?, y la pérdida de mas de 26 millones de empleos en
12 paises®’, los gobiernos de la regién respondieron con medidas fiscales para ayudar a los
hogares y a su sector productivo, lo que ha supuesto que el déficit fiscal total haya
aumentado en promedio un 5,3% del PIB, pasando del 3% en 2019, al 8,3% en 2020. A su
vez, la deuda publica paso de un 58% del PIB en 2019 al 72% en 2020, y se estima que en
un escenario base seguira aumentando hasta llegar al 76% en 2023. Ademas, el gasto
publico corriente en la region, en promedio, pasé del 21% del PIB en 2019 al 24% en 2020.3"

Se puede afirmar entonces, que el escenario fiscal de la region, caracterizado por
importantes déficits y proyecciones de reduccion del gasto publico en los proximos afios,
hace necesario eficientizar el sector publico a través de mejoras en la productividad de los
procesos del gobierno para la producciéon de servicios publicos para los ciudadanos.?? Es
decir, lograr mediante la utilizacion eficiente de los recursos publicos, mantener o aumentar
los productos y servicios generados, asi como el impacto que estos generan (outputs &
outcomes) 33, incluso frente a un escenario de reduccién de los insumos, que es el contexto
que enfrenta en la actualidad ALC.

Un estudio realizado en la regién, bajo una muestra de 23 paises durante el periodo 2001-
2010, afirma que, en promedio, las cantidades de produccion de bienes y/o servicios publicos
podrian teéricamente aumentarse proporcionalmente en un 19% con el mismo nivel de
insumos, y que, la eficiencia técnica del sector publico se correlaciona inversamente con el
tamafo del gobierno®'. A tenor de esta evidencia, se puede concluir que existe un margen
importante de mejora de la productividad en la regién, que permitiria disminuir los efectos
negativos de los ajustes fiscales que los gobiernos estan ejecutando y que, con mayor
eficiencia en la utilizacion de los insumos, podria no solo asegurar la misma provision de
bienes y servicios actuales, sino que incluso mejorarla.

29
30

31

32

33
34

CEPAL (2020), Informe especial COVID-19 No. 5 de la CEPAL, CEPAL, Santiago de Chile

BID (2021), Informe macroeconémico de América Latina y el Caribe 2021: Oportunidades para un mayor
crecimiento sostenible tras la pandemia, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, DC.

Cavallo, E., y Powell, A. (2021). Oportunidades para un mayor crecimiento sostenible tras la pandemia. Banco
Inter-Americano de Desarrollo. Washington DC.

El marco conceptual de Government at Glance y Panorama de las administraciones publicas de América Latina y
el Caribe de la OCDE y el BID identifica como procesos del gobierno a: (1) instituciones (centro de gobierno); (2)
Finanzas publicas; (3) gestién de los recursos humanos; (4) gestion del suministro; (5) gobierno abierto; (6)
transformaciones digitales; (7) gestion de la inversiéon en infraestructura; y, (8) integridad. OECD. (2021)
Government at Glance. OECD Publishing, Paris.

Ibid

Afonso, A., Romero, A., y Monsalve, E. (2013). Public sector efficiency: evidence for Latin America (No. 2013/20).
ISEG-Lisbon School of Economics and Management, Department of Economics, Universidade de Lisboa.
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Sin embargo, existen limitaciones metodolégicas que restringen la medicién de productividad
en el sector publico y dificultan que su monitoreo se convierta en una herramienta activa de
gestién publica. Esto se explica, en primer lugar, dado que en muchos de los servicios
provistos por el sector publico no hay transacciones de mercado o bien estan distorsionados
por los subsidios por lo que se hace dificil medir los insumos y productos. En segundo lugar,
muchos bienes y servicios publicos se producen debido a las imperfecciones del mercado,
y son de caracter colectivo y sus resultados son amplios o dificiles de medir. En tercer lugar,
la provisién de estos esta vinculada a la economia politica del gobierno y por lo tanto no
necesariamente evidencia procesos productivos. En cuarto lugar, la calidad de los servicios
publicos cambi6 con el tiempo. En quinto lugar, los bienes y servicios publicos pueden ser
complejos y requieren insumos de distintas agencias. Por ultimo, existen desfases entre las
inversiones en insumos de servicios publicos y la produccion de productos o resultados.®®

Dadas las limitaciones mencionadas, propias de la naturaleza de la funcién de produccion
del sector publico, es preciso generar metodologias que faciliten su medicion y permitan
generar recomendaciones de mejora. Con ese proposito, esta CT revisara dos procesos
estratégicos de la gestion del Gobierno: (i) ciclo de gestiéon del suministro que incluye
compras publicas y el gasto capital; y, (ii) ciclo de gestion del talento humano.

En el marco del analisis de la productividad que para la generacién de bienes y/o servicios
publicos presentan estos dos procesos estratégicos de la gestién publica, es importante
revisar su comportamiento en funcién de la tendencia de ajuste fiscal y reduccién del gasto
que atraviesa la region. Por ejemplo, en el caso de Ecuador, un pais de menor tamafo y de
estructura mas centralizada, la partida de gasto primario dedicada a sueldos y salarios, como
porcentaje del PIB en 2020 fue de 9.7, y se estima una reduccion al 9.1 en 2021 y al 8.2 en
2026. En lo que respecta a la partida de compras de bienes y servicios, dicha partida fue de
4.1 en 2020 y se estima que pasara a 9.1 en 2021 y a 8.2 en 202636, En Paraguay, la partida
de gasto primario total dedicada a personal (salarios), como porcentaje del PIB, se proyecto
al 7,3 en 2020 y se estima una reduccion al 6,8 en 2021 y al 5.7 en 2025%. Estas
contracciones en la disponibilidad de recursos fiscales para el gasto en GRH y suministro
podria implicar una menor cobertura y/o calidad de servicios, salvo que los gobiernos
implementen medidas orientadas a elevar su productividad alcanzando mejores niveles de
eficiencia técnica y asignativa.

La problematica enfrentada entorno a la mejora de la productividad en estos procesos
atraviesa distintas caracteristicas, por ejemplo, los procesos de compras pubicas y el gasto
de capital constituyen un iman para las ineficiencias en la gestion y para la corrupcion, pues
el gran volumen de transacciones, junto con la estrecha y compleja interaccion entre los
sectores publico y privado, hace que queden expuestas a diversos riesgos de malgasto,
mala gestion y corrupcion. De acuerdo a estimaciones realizadas, el malgasto en
adquisiciones en los paises de la region alcanza el 1,4% del PIB38. Por otro lado, al hablar

35

36

37

38

Somani, R. (2021). Public-Sector Productivity: Why is it important and how can we measure it? World Bank:
Governance, equitable growth, finance and institutions insight.

IMF (2021). 2021 Article IV Consultation — Press Release; Staff Report; and Statement by the Executive Director
for Ecuador. October. International Monetary Fund. IMF Country Report No. 21/228.

IMF (2021). 2021 Article IV Consultation — Press Release; Staff Report; and Statement by the Executive Director
for Paraguay. October. International Monetary Fund. IMF Country Report No. 21/45.

Cavallo, E., y Powell, A. (2021). Oportunidades para un mayor crecimiento sostenible tras la pandemia. Banco
Inter-Americano de Desarrollo. Washington DC.
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de productividad en la gestidn de servicio civil en la region, se debe considerar que el gasto
salarial del gobierno general de América Latina y el Caribe representd, en promedio, el 29%
del gasto publico y el 8,4% del PIB, en contraste con el gasto de los paises de la OCDE
(24,2%, o0 10,6% del PIB)%°. Si bien no existe un “tamafo correcto” de la fuerza laboral de la
funcion publica*®, se estima que la ineficiencia del total del gasto salarial en la region
representa en promedio 1,2 % del PIB. En el caso de la gestién de la inversién publica, la
region tiene un promedio de 2.45 de un total de 4 en el indicador de eficiencia de este
sector*!. La ineficiencia en estos procesos en la region se traduce en una la calidad de la
infraestructura que se encuentra por debajo del nivel esperado, dado su nivel de desarrollo,
y resulta en mas de 30 millones de personas que carecen de electricidad, 34 millones que
no tienen acceso a agua potable y 106 millones que carecen de saneamiento mejorado.*?

Las Agencias en linea de los paises beneficiarios, sujetas de apoyo técnico en el marco de
la medicién y mejora de la productividad, son las siguientes:

- Ecuador: Servicio Nacional de Contratacién Publica SERCOP -fortalecimiento de la
gestion del sistema nacional de compras publicas-.

- Paraguay: Secretaria Técnica de Planificacion, Ministerio de Hacienda, y Direccién
Nacional de Contrataciones Publicas —mejora de la gestion del ciclo de suministro publico-

- Otros paises miembros prestatarios del BID: Agencias en linea de los paises
miembros prestatarios del BID que sean integrados como beneficiarios de esta CT luego
de que el equipo reciba las correspondientes cartas de interés y no objecion para formar
parte de la CT.

La mision del equipo:

El equipo de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS) es un equipo multidisciplinario encargado
de la cartera de administraciéon publica en Ecuador.

Lo que haras:

Objetivo General: Disefio de planes piloto para la aplicacion de metodologias para la medicion
y mejora de la productividad de acuerdo con las prioridades institucionales de las Agencias de
los paises beneficiarios, en linea con los procesos pre establecidos en la CT.

Objetivos Especificos:
- Mapeo y acercamiento con actores involucrados de cada Agencia de los paises

beneficiarios, para el establecimiento de roles frente a la implementacion de las
metodologias previstas.

39 |bid.

40 Public Servants as Partners for Growth: Toward a Stronger, Leaner and More Equitable Workforce. Paris:
Publicaciones de la OCDE

41 BID (2018), Desarrollo en las Américas 2018: Mejor Gasto para Mejores Vidas, Banco Interamericano de
Desarrollo, Washington, DC.

42 |bid.
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Socializacion de metodologias para la medicién de la productividad realizadas, con los
equipos de las agencias de los paises beneficiarios, de acuerdo a los ambitos de accion
previamente establecidos en cada agencia.

Disefio de plan piloto para la aplicacién de las metodologias de medicion previstas,
estableciendo roles y responsabilidades de cada actor dentro de las instituciones de los
paises beneficiarios, en el marco de el alcance provisto por las metodologias previamente
realizadas.

Establecimiento de cronograma para ejecucién de plan piloto.

Entregables y Cronograma de Pagos:

Producto 1. Plan de trabajo detallado aprobado (10%).

Producto 2. Informe de socializacién de metodologias aprobado (20%).
Producto 3. Informe de mapeo de actores aprobado (20%).

Producto 4. Informe de disefio de plan piloto aprobado (30%).
Producto 5. Cronograma de plan piloto aprobado (20%).

Todo informe debe ser sometido al Banco en un archivo electrénico.

Lo que necesitaras:

Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.
Consanguinidad: No tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y

segundo grado de afinidad, incluido el cényuge) que trabajan en el Grupo del BID.

Educacién: Master equivalente en areas relacionadas (como planificacién, economia,

administracion publica, evaluacion de politicas y proyectos, entre otros).

Experiencia: al menos 8 anos relacionada con el disefio y/o evaluacion de politicas

publicas, mediciéon y fomento de la productividad, planeacién y ejecucién de programas y/o
proyectos publicos. El consultor debe tener experiencia significativa trabajando en evaluacion
de procesos de produccion del sector publico.

Idiomas: Castellano nativo e inglés avanzado.

Competencias generales y técnicas

Capacidad de trabajo en equipo, Capacidad para organizar planes y tareas.

Resumen de la oportunidad:

Tipo de contrato y Modalidad: Consultor de Productos y Servicios Externos, Suma
Alzada (contrato tipo PEC).

Duracion del Contrato: X dias habiles en un periodo de 9 meses;

Ubicacion: Externo.

Persona responsable: La supervision del consultor sera realizada por el Especialista
Principal y Coordinador del Cluster de Transformacién de la Administracion Publica,
Takady Konate (IFD/ICS), takadyk@iadb.org

13
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e Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no
tener familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura: nuestra gente esta comprometida y apasionada por mejorar vidas en América
Latina y el Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y
estimulante. Somos la primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir
la certificacion EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como
empleado, puedes ser parte de grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad
diversa en torno a sus intereses comunes.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas.
Desde 1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
econdémico, social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que
prestar. Nos asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina y
el Caribe investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de
politicas para informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificaciéon vy
ejecucion de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no solo tengan las habilidades
adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas.

14
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Ejecucion de planes piloto disenados para la aplicacion de las metodologias de medicion
y mejora de la productividad.

Contexto de la busqueda:

Luego del pronunciado impacto econdmico y social enfrentado por la region a causa de la
emergencia sanitaria por el COVID-19 que, en 2020, se estima produjo una caida del 9% del
PIB en América Latina y el Caribe ALC#, y la pérdida de mas de 26 millones de empleos en
12 paises*, los gobiernos de la region respondieron con medidas fiscales para ayudar a los
hogares y a su sector productivo, lo que ha supuesto que el déficit fiscal total haya
aumentado en promedio un 5,3% del PIB, pasando del 3% en 2019, al 8,3% en 2020. A su
vez, la deuda publica pas6 de un 58% del PIB en 2019 al 72% en 2020, y se estima que en
un escenario base seguird aumentando hasta llegar al 76% en 2023. Ademas, el gasto
publico corriente en la region, en promedio, pasé del 21% del PIB en 2019 al 24% en 2020.4°

Se puede afirmar entonces, que el escenario fiscal de la region, caracterizado por
importantes déficits y proyecciones de reduccion del gasto publico en los proximos afios,
hace necesario eficientizar el sector publico a través de mejoras en la productividad de los
procesos del gobierno para la produccion de servicios publicos para los ciudadanos.*® Es
decir, lograr mediante la utilizacién eficiente de los recursos publicos, mantener o aumentar
los productos y servicios generados, asi como el impacto que estos generan (outputs &
outcomes)*’, incluso frente a un escenario de reduccién de los insumos, que es el contexto
que enfrenta en la actualidad ALC.

Un estudio realizado en la regién, bajo una muestra de 23 paises durante el periodo 2001-
2010, afirma que, en promedio, las cantidades de produccion de bienes y/o servicios publicos
podrian tedéricamente aumentarse proporcionalmente en un 19% con el mismo nivel de
insumos, y que, la eficiencia técnica del sector publico se correlaciona inversamente con el
tamario del gobierno*. A tenor de esta evidencia, se puede concluir que existe un margen
importante de mejora de la productividad en la region, que permitiria disminuir los efectos
negativos de los ajustes fiscales que los gobiernos estan ejecutando y que, con mayor
eficiencia en la utilizacion de los insumos, podria no solo asegurar la misma provision de
bienes y servicios actuales, sino que incluso mejorarla.

Sin embargo, existen limitaciones metodolégicas que restringen la medicién de productividad
en el sector publico y dificultan que su monitoreo se convierta en una herramienta activa de
gestion publica. Esto se explica, en primer lugar, dado que en muchos de los servicios
provistos por el sector publico no hay transacciones de mercado o bien estan distorsionados

43
44

45

46

47
48

CEPAL (2020), Informe especial COVID-19 No. 5 de la CEPAL, CEPAL, Santiago de Chile

BID (2021), Informe macroeconémico de América Latina y el Caribe 2021: Oportunidades para un mayor
crecimiento sostenible tras la pandemia, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, DC.

Cavallo, E., y Powell, A. (2021). Oportunidades para un mayor crecimiento sostenible tras la pandemia. Banco
Inter-Americano de Desarrollo. Washington DC.

El marco conceptual de Government at Glance y Panorama de las administraciones publicas de América Latina y
el Caribe de la OCDE y el BID identifica como procesos del gobierno a: (1) instituciones (centro de gobierno); (2)
Finanzas publicas; (3) gestién de los recursos humanos; (4) gestion del suministro; (5) gobierno abierto; (6)
transformaciones digitales; (7) gestion de la inversiéon en infraestructura; y, (8) integridad. OECD. (2021)
Government at Glance. OECD Publishing, Paris.

Ibid

Afonso, A., Romero, A., y Monsalve, E. (2013). Public sector efficiency: evidence for Latin America (No. 2013/20).
ISEG-Lisbon School of Economics and Management, Department of Economics, Universidade de Lisboa.

15



DB

HRD Términos de Referencia

ANEXO A

por los subsidios por lo que se hace dificil medir los insumos y productos. En segundo lugar,
muchos bienes y servicios publicos se producen debido a las imperfecciones del mercado,
y son de caracter colectivo y sus resultados son amplios o dificiles de medir. En tercer lugar,
la provisidn de estos esta vinculada a la economia politica del gobierno y por lo tanto no
necesariamente evidencia procesos productivos. En cuarto lugar, la calidad de los servicios
publicos cambid con el tiempo. En quinto lugar, los bienes y servicios publicos pueden ser
complejos y requieren insumos de distintas agencias. Por ultimo, existen desfases entre las
inversiones en insumos de servicios publicos y la produccién de productos o resultados.*®

Dadas las limitaciones mencionadas, propias de la naturaleza de la funcion de produccion
del sector publico, es preciso generar metodologias que faciliten su medicion y permitan
generar recomendaciones de mejora. Con ese proposito, esta CT revisara dos procesos
estratégicos de la gestion del Gobierno: (i) ciclo de gestién del suministro que incluye
compras publicas y el gasto capital; y, (ii) ciclo de gestion del talento humano.

En el marco del analisis de la productividad que para la generacién de bienes y/o servicios
publicos presentan estos dos procesos estratégicos de la gestién publica, es importante
revisar su comportamiento en funcién de la tendencia de ajuste fiscal y reduccion del gasto
que atraviesa la regién. Por ejemplo, en el caso de Ecuador, un pais de menor tamano y de
estructura mas centralizada, la partida de gasto primario dedicada a sueldos y salarios, como
porcentaje del PIB en 2020 fue de 9.7, y se estima una reduccion al 9.1 en 2021 y al 8.2 en
2026. En lo que respecta a la partida de compras de bienes y servicios, dicha partida fue de
4.1 en 2020 y se estima que pasara a 9.1 en 2021 y a 8.2 en 2026%°. En Paraguay, la partida
de gasto primario total dedicada a personal (salarios), como porcentaje del PIB, se proyecto
al 7,3 en 2020 y se estima una reduccion al 6,8 en 2021 y al 5.7 en 2025%'. Estas
contracciones en la disponibilidad de recursos fiscales para el gasto en GRH y suministro
podria implicar una menor cobertura y/o calidad de servicios, salvo que los gobiernos
implementen medidas orientadas a elevar su productividad alcanzando mejores niveles de
eficiencia técnica y asignativa.

La problematica enfrentada entorno a la mejora de la productividad en estos procesos
atraviesa distintas caracteristicas, por ejemplo, los procesos de compras pubicas y el gasto
de capital constituyen un iman para las ineficiencias en la gestién y para la corrupcion, pues
el gran volumen de transacciones, junto con la estrecha y compleja interaccion entre los
sectores publico y privado, hace que queden expuestas a diversos riesgos de malgasto,
mala gestién y corrupcion. De acuerdo a estimaciones realizadas, el malgasto en
adquisiciones en los paises de la region alcanza el 1,4% del PIB52. Por otro lado, al hablar
de productividad en la gestidén de servicio civil en la region, se debe considerar que el gasto
salarial del gobierno general de América Latina y el Caribe representd, en promedio, el 29%
del gasto publico y el 8,4% del PIB, en contraste con el gasto de los paises de la OCDE
(24,2%, 0 10,6% del PIB)%3. Si bien no existe un “tamafo correcto” de la fuerza laboral de la

49

50
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53

Somani, R. (2021). Public-Sector Productivity: Why is it important and how can we measure it? World Bank:
Governance, equitable growth, finance and institutions insight.

IMF (2021). 2021 Article IV Consultation — Press Release; Staff Report; and Statement by the Executive Director
for Ecuador. October. International Monetary Fund. IMF Country Report No. 21/228.

IMF (2021). 2021 Article IV Consultation — Press Release; Staff Report; and Statement by the Executive Director
for Paraguay. October. International Monetary Fund. IMF Country Report No. 21/45.

Cavallo, E., y Powell, A. (2021). Oportunidades para un mayor crecimiento sostenible tras la pandemia. Banco
Inter-Americano de Desarrollo. Washington DC.

Ibid.
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funcion publica®, se estima que la ineficiencia del total del gasto salarial en la region
representa en promedio 1,2 % del PIB. En el caso de la gestidén de la inversion publica, la
region tiene un promedio de 2.45 de un total de 4 en el indicador de eficiencia de este
sector®®. La ineficiencia en estos procesos en la region se traduce en una la calidad de la
infraestructura que se encuentra por debajo del nivel esperado, dado su nivel de desarrollo,
y resulta en mas de 30 millones de personas que carecen de electricidad, 34 millones que
no tienen acceso a agua potable y 106 millones que carecen de saneamiento mejorado.%®

Las Agencias en linea de los paises beneficiarios, sujetas de apoyo técnico en el marco de
la medicién y mejora de la productividad, son las siguientes:

- Ecuador: Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP -fortalecimiento de la
gestion del sistema nacional de compras publicas-.

- Paraguay: Secretaria Técnica de Planificacion, Ministerio de Hacienda, y Direccién
Nacional de Contrataciones Publicas —mejora de la gestion del ciclo de suministro publico-

- Otros paises miembros prestatarios del BID: Agencias en linea de los paises
miembros prestatarios del BID que sean integrados como beneficiarios de esta CT luego
de que el equipo reciba las correspondientes cartas de interés y no objecion para formar
parte de la CT.

La misién del equipo:

El equipo de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS) es un equipo multidisciplinario encargado
de la cartera de administracion publica en Ecuador.

Lo que haras:

Objetivo General: Ejecucion de planes piloto disefiados para la aplicacion de metodologias para
la medicion y mejora de la productividad, de acuerdo con las prioridades institucionales de las
Agencias de los paises beneficiarios, en linea con los procesos pre establecidos en la CT.

Objetivos Especificos:

- Aplicacion de las metodologias generadas, para la medicion de la productividad, con los
equipos de las agencias de los paises beneficiarios, de acuerdo a los ambitos de accion
previamente establecidos en cada Agencia, considerando las caracteristicas y
cronogramas previamente levantados.

- Elaboracion de informes de resultado (intermedios y finales) de la aplicacion de las
metodologias propuestas.

- Analisis de hallazgos en la aplicacion de las metodologias propuestas.
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- Conclusiones y recomendaciones sobre la aplicacion de las metodologias propuestas en
las agencias de los paises beneficiarios.

Entregables y Cronograma de Pagos:

Producto 1. Plan de trabajo detallado aprobado (10%).

Producto 2. Informe de aplicacién de metodologias aprobado (40%).
Producto 3. Informe de resultados (intermedios y finales) aprobado (20%).
Producto 4. Informe de analisis de hallazgos aprobado (20%).

Producto 5. Informe de conclusiones y recomendaciones aprobado (10%).

Todo informe debe ser sometido al Banco en un archivo electrénico.

Lo que necesitaras:

¢ Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.

e Consanguinidad: No tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

e Educacion: Master equivalente en areas relacionadas (como planificacién, economia,
administracion publica, evaluacién de politicas y proyectos, entre otros).

e Experiencia: al menos 8 afios relacionada con el disefio y/o evaluacién de politicas
publicas, medicién y fomento de la productividad, planeacion y ejecucién de programas y/o
proyectos publicos. El consultor debe tener experiencia significativa trabajando en evaluacion
de procesos de produccion del sector publico.

e Idiomas: Castellano nativo e inglés avanzado.

Competencias generales y técnicas

e Capacidad de trabajo en equipo, Capacidad para organizar planes y tareas.

Resumen de la oportunidad:

e Tipo de contrato y Modalidad: Consultor de Productos y Servicios Externos, Suma
Alzada (contrato tipo PEC).

e Duracién del Contrato: X dias habiles en un periodo de 9 meses;

Ubicacion: Externo.

e Persona responsable: La supervisiéon del consultor sera realizada por el Especialista
Principal y Coordinador del Cluster de Transformacién de la Administracién Publica,
Takady Konate (IFD/ICS), takadyk@iadb.org

e Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no
tener familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura: nuestra gente esta comprometida y apasionada por mejorar vidas en América
Latina y el Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y
estimulante. Somos la primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir
la certificacion EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como
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empleado, puedes ser parte de grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad
diversa en torno a sus intereses comunes.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas.
Desde 1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
econdmico, social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que
prestar. Nos asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina y
el Caribe investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de
politicas para informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacion vy
ejecucion de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no solo tengan las habilidades
adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas.
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Generacion de recomendaciones para el fortalecimiento de las capacidades
institucionales de las agencias beneficiarias.

Contexto de la busqueda:

Luego del pronunciado impacto econdmico y social enfrentado por la region a causa de la
emergencia sanitaria por el COVID-19 que, en 2020, se estima produjo una caida del 9% del
PIB en América Latina y el Caribe ALC%, y la pérdida de mas de 26 millones de empleos en
12 paises®®, los gobiernos de la region respondieron con medidas fiscales para ayudar a los
hogares y a su sector productivo, lo que ha supuesto que el déficit fiscal total haya
aumentado en promedio un 5,3% del PIB, pasando del 3% en 2019, al 8,3% en 2020. A su
vez, la deuda publica pas6 de un 58% del PIB en 2019 al 72% en 2020, y se estima que en
un escenario base seguird aumentando hasta llegar al 76% en 2023. Ademas, el gasto
publico corriente en la regioén, en promedio, pasé del 21% del PIB en 2019 al 24% en 2020.%°

Se puede afirmar entonces, que el escenario fiscal de la region, caracterizado por
importantes déficits y proyecciones de reduccion del gasto publico en los proximos afios,
hace necesario eficientizar el sector publico a través de mejoras en la productividad de los
procesos del gobierno para la produccion de servicios publicos para los ciudadanos.®® Es
decir, lograr mediante la utilizacién eficiente de los recursos publicos, mantener o aumentar
los productos y servicios generados, asi como el impacto que estos generan (outputs &
outcomes)®’, incluso frente a un escenario de reduccién de los insumos, que es el contexto
que enfrenta en la actualidad ALC.

Un estudio realizado en la regién, bajo una muestra de 23 paises durante el periodo 2001-
2010, afirma que, en promedio, las cantidades de produccion de bienes y/o servicios publicos
podrian tedéricamente aumentarse proporcionalmente en un 19% con el mismo nivel de
insumos, y que, la eficiencia técnica del sector publico se correlaciona inversamente con el
tamario del gobierno®2. A tenor de esta evidencia, se puede concluir que existe un margen
importante de mejora de la productividad en la region, que permitiria disminuir los efectos
negativos de los ajustes fiscales que los gobiernos estan ejecutando y que, con mayor
eficiencia en la utilizacion de los insumos, podria no solo asegurar la misma provision de
bienes y servicios actuales, sino que incluso mejorarla.

Sin embargo, existen limitaciones metodolégicas que restringen la medicién de productividad
en el sector publico y dificultan que su monitoreo se convierta en una herramienta activa de
gestion publica. Esto se explica, en primer lugar, dado que en muchos de los servicios
provistos por el sector publico no hay transacciones de mercado o bien estan distorsionados
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por los subsidios por lo que se hace dificil medir los insumos y productos. En segundo lugar,
muchos bienes y servicios publicos se producen debido a las imperfecciones del mercado,
y son de caracter colectivo y sus resultados son amplios o dificiles de medir. En tercer lugar,
la provisidn de estos esta vinculada a la economia politica del gobierno y por lo tanto no
necesariamente evidencia procesos productivos. En cuarto lugar, la calidad de los servicios
publicos cambid con el tiempo. En quinto lugar, los bienes y servicios publicos pueden ser
complejos y requieren insumos de distintas agencias. Por ultimo, existen desfases entre las
inversiones en insumos de servicios publicos y la produccién de productos o resultados.®3

Dadas las limitaciones mencionadas, propias de la naturaleza de la funcion de produccion
del sector publico, es preciso generar metodologias que faciliten su medicion y permitan
generar recomendaciones de mejora. Con ese proposito, esta CT revisara dos procesos
estratégicos de la gestion del Gobierno: (i) ciclo de gestién del suministro que incluye
compras publicas y el gasto capital; y, (ii) ciclo de gestion del talento humano.

En el marco del analisis de la productividad que para la generacién de bienes y/o servicios
publicos presentan estos dos procesos estratégicos de la gestién publica, es importante
revisar su comportamiento en funcién de la tendencia de ajuste fiscal y reduccion del gasto
que atraviesa la regién. Por ejemplo, en el caso de Ecuador, un pais de menor tamano y de
estructura mas centralizada, la partida de gasto primario dedicada a sueldos y salarios, como
porcentaje del PIB en 2020 fue de 9.7, y se estima una reduccion al 9.1 en 2021 y al 8.2 en
2026. En lo que respecta a la partida de compras de bienes y servicios, dicha partida fue de
4.1 en 2020 y se estima que pasara a 9.1 en 2021 y a 8.2 en 2026%+. En Paraguay, la partida
de gasto primario total dedicada a personal (salarios), como porcentaje del PIB, se proyecto
al 7,3 en 2020 y se estima una reduccion al 6,8 en 2021 y al 5.7 en 20255, Estas
contracciones en la disponibilidad de recursos fiscales para el gasto en GRH y suministro
podria implicar una menor cobertura y/o calidad de servicios, salvo que los gobiernos
implementen medidas orientadas a elevar su productividad alcanzando mejores niveles de
eficiencia técnica y asignativa.

La problematica enfrentada entorno a la mejora de la productividad en estos procesos
atraviesa distintas caracteristicas, por ejemplo, los procesos de compras pubicas y el gasto
de capital constituyen un iman para las ineficiencias en la gestién y para la corrupcion, pues
el gran volumen de transacciones, junto con la estrecha y compleja interaccion entre los
sectores publico y privado, hace que queden expuestas a diversos riesgos de malgasto,
mala gestién y corrupcion. De acuerdo a estimaciones realizadas, el malgasto en
adquisiciones en los paises de la region alcanza el 1,4% del PIB®®. Por otro lado, al hablar
de productividad en la gestidén de servicio civil en la region, se debe considerar que el gasto
salarial del gobierno general de América Latina y el Caribe representd, en promedio, el 29%
del gasto publico y el 8,4% del PIB, en contraste con el gasto de los paises de la OCDE
(24,2%, 0 10,6% del PIB)®’. Si bien no existe un “tamafo correcto” de la fuerza laboral de la
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funcion publica®®, se estima que la ineficiencia del total del gasto salarial en la region
representa en promedio 1,2 % del PIB. En el caso de la gestidén de la inversion publica, la
region tiene un promedio de 2.45 de un total de 4 en el indicador de eficiencia de este
sector®®. La ineficiencia en estos procesos en la region se traduce en una la calidad de la
infraestructura que se encuentra por debajo del nivel esperado, dado su nivel de desarrollo,
y resulta en mas de 30 millones de personas que carecen de electricidad, 34 millones que
no tienen acceso a agua potable y 106 millones que carecen de saneamiento mejorado.”®

Las Agencias en linea de los paises beneficiarios, sujetas de apoyo técnico en el marco de
la medicién y mejora de la productividad, son las siguientes:

- Ecuador: Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP -fortalecimiento de la
gestion del sistema nacional de compras publicas-.

- Paraguay: Secretaria Técnica de Planificacion, Ministerio de Hacienda, y Direccién
Nacional de Contrataciones Publicas —mejora de la gestion del ciclo de suministro publico-

- Otros paises miembros prestatarios del BID: Agencias en linea de los paises
miembros prestatarios del BID que sean integrados como beneficiarios de esta CT luego
de que el equipo reciba las correspondientes cartas de interés y no objecion para formar
parte de la CT.

La misién del equipo:

El equipo de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS) es un equipo multidisciplinario encargado
de la cartera de administracion publica en Ecuador.

Lo que haras:

Objetivo General: Identificar y establecer oportunidades de mejora existentes en los
procesos y caracteristicas institucionales de las agencias beneficiaras, en funcién de los
hallazgos y resultados del diagnéstico realizado y de la aplicacion de las metodologias de
medicion y mejora de la productividad.

Objetivos Especificos:

- Establecimiento de recomendaciones para el fortalecimiento de las capacidades
institucionales de las agencias beneficiarias con base en los productos y hallazgos
logrados en las actividades previas de esta CT.

- Construccion de un documento guia que recoja los principales hallazgos vy
recomendaciones en términos de mejora de la productividad en procesos transversales
de la administracién publica, priorizados, con el fin de lograr un producto sujeto a ser
difundido posteriormente entre las agencias en linea de otros paises de la region.
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Entregables y Cronograma de Pagos:

e Producto 1. Plan de trabajo detallado aprobado (10%).
e Producto 2. Informe de recomendaciones aprobado (40%).
e Producto 3. Documento guia de hallazgos y recomendaciones aprobado (50%).

Todo informe debe ser sometido al Banco en un archivo electrénico.

Lo que necesitaras:

e Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.

e Consanguinidad: No tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

e Educacion: Master equivalente en areas relacionadas (como planificacion, economia,
administracién publica, evaluacién de politicas y proyectos, entre otros).

e Experiencia: al menos 8 afios relacionada con el disefio y/o evaluacién de politicas
publicas, medicion y fomento de la productividad, planeacién y ejecucién de programas y/o
proyectos publicos. El consultor debe tener experiencia significativa trabajando en evaluacion
de procesos de produccion del sector publico.

¢ Idiomas: Castellano nativo e inglés avanzado.

Competencias generales y técnicas
e Capacidad de trabajo en equipo, Capacidad para organizar planes y tareas.

Resumen de la oportunidad:

e Tipo de contrato y Modalidad: Consultor de Productos y Servicios Externos, Suma
Alzada (contrato tipo PEC).

e Duracién del Contrato: X dias habiles en un periodo de 1 mes;

Ubicacion: Externo.

e Persona responsable: La supervision del consultor sera realizada por el Especialista
Principal y Coordinador del Cluster de Transformaciéon de la Administracion Publica,
Takady Konate (IFD/ICS), takadyk@iadb.org

e Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no
tener familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura: nuestra gente esta comprometida y apasionada por mejorar vidas en América
Latina y el Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y
estimulante. Somos la primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir
la certificacion EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como
empleado, puedes ser parte de grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad
diversa en torno a sus intereses comunes.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas.
Desde 1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
econdmico, social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que
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prestar. Nos asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina 'y
el Caribe investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de
politicas para informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacion vy
ejecucidon de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no soélo tengan las habilidades
adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas.
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Desarrollo y ejecuciéon de un plan de diseminacion de metodologias para la medicion y
mejora de la productividad del sector publico.

Contexto de la busqueda:

Luego del pronunciado impacto econdmico y social enfrentado por la region a causa de la
emergencia sanitaria por el COVID-19 que, en 2020, se estima produjo una caida del 9% del
PIB en América Latina y el Caribe ALC"", y la pérdida de mas de 26 millones de empleos en
12 paises’?, los gobiernos de la region respondieron con medidas fiscales para ayudar a los
hogares y a su sector productivo, lo que ha supuesto que el déficit fiscal total haya
aumentado en promedio un 5,3% del PIB, pasando del 3% en 2019, al 8,3% en 2020. A su
vez, la deuda publica pas6 de un 58% del PIB en 2019 al 72% en 2020, y se estima que en
un escenario base seguird aumentando hasta llegar al 76% en 2023. Ademas, el gasto
publico corriente en la regioén, en promedio, pasé del 21% del PIB en 2019 al 24% en 2020.73

Se puede afirmar entonces, que el escenario fiscal de la region, caracterizado por
importantes déficits y proyecciones de reduccion del gasto publico en los proximos afios,
hace necesario eficientizar el sector publico a través de mejoras en la productividad de los
procesos del gobierno para la produccion de servicios publicos para los ciudadanos.’™ Es
decir, lograr mediante la utilizacién eficiente de los recursos publicos, mantener o aumentar
los productos y servicios generados, asi como el impacto que estos generan (outputs &
outcomes) ’®, incluso frente a un escenario de reduccién de los insumos, que es el contexto
que enfrenta en la actualidad ALC.

Un estudio realizado en la regién, bajo una muestra de 23 paises durante el periodo 2001-
2010, afirma que, en promedio, las cantidades de produccion de bienes y/o servicios publicos
podrian tedéricamente aumentarse proporcionalmente en un 19% con el mismo nivel de
insumos, y que, la eficiencia técnica del sector publico se correlaciona inversamente con el
tamario del gobierno’®. A tenor de esta evidencia, se puede concluir que existe un margen
importante de mejora de la productividad en la region, que permitiria disminuir los efectos
negativos de los ajustes fiscales que los gobiernos estan ejecutando y que, con mayor
eficiencia en la utilizacion de los insumos, podria no solo asegurar la misma provision de
bienes y servicios actuales, sino que incluso mejorarla.

Sin embargo, existen limitaciones metodolégicas que restringen la medicién de productividad
en el sector publico y dificultan que su monitoreo se convierta en una herramienta activa de
gestion publica. Esto se explica, en primer lugar, dado que en muchos de los servicios
provistos por el sector publico no hay transacciones de mercado o bien estan distorsionados
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por los subsidios por lo que se hace dificil medir los insumos y productos. En segundo lugar,
muchos bienes y servicios publicos se producen debido a las imperfecciones del mercado,
y son de caracter colectivo y sus resultados son amplios o dificiles de medir. En tercer lugar,
la provisidn de estos esta vinculada a la economia politica del gobierno y por lo tanto no
necesariamente evidencia procesos productivos. En cuarto lugar, la calidad de los servicios
publicos cambid con el tiempo. En quinto lugar, los bienes y servicios publicos pueden ser
complejos y requieren insumos de distintas agencias. Por ultimo, existen desfases entre las
inversiones en insumos de servicios publicos y la produccién de productos o resultados.””

Dadas las limitaciones mencionadas, propias de la naturaleza de la funcion de produccion
del sector publico, es preciso generar metodologias que faciliten su medicion y permitan
generar recomendaciones de mejora. Con ese proposito, esta CT revisara dos procesos
estratégicos de la gestion del Gobierno: (i) ciclo de gestién del suministro que incluye
compras publicas y el gasto capital; y, (ii) ciclo de gestion del talento humano.

En el marco del analisis de la productividad que para la generacién de bienes y/o servicios
publicos presentan estos dos procesos estratégicos de la gestién publica, es importante
revisar su comportamiento en funcién de la tendencia de ajuste fiscal y reduccion del gasto
que atraviesa la regién. Por ejemplo, en el caso de Ecuador, un pais de menor tamano y de
estructura mas centralizada, la partida de gasto primario dedicada a sueldos y salarios, como
porcentaje del PIB en 2020 fue de 9.7, y se estima una reduccion al 9.1 en 2021 y al 8.2 en
2026. En lo que respecta a la partida de compras de bienes y servicios, dicha partida fue de
4.1 en 2020 y se estima que pasara a 9.1 en 2021 y a 8.2 en 202678. En Paraguay, la partida
de gasto primario total dedicada a personal (salarios), como porcentaje del PIB, se proyecto
al 7,3 en 2020 y se estima una reduccion al 6,8 en 2021 y al 5.7 en 20257°. Estas
contracciones en la disponibilidad de recursos fiscales para el gasto en GRH y suministro
podria implicar una menor cobertura y/o calidad de servicios, salvo que los gobiernos
implementen medidas orientadas a elevar su productividad alcanzando mejores niveles de
eficiencia técnica y asignativa.

La problematica enfrentada entorno a la mejora de la productividad en estos procesos
atraviesa distintas caracteristicas, por ejemplo, los procesos de compras pubicas y el gasto
de capital constituyen un iman para las ineficiencias en la gestién y para la corrupcion, pues
el gran volumen de transacciones, junto con la estrecha y compleja interaccion entre los
sectores publico y privado, hace que queden expuestas a diversos riesgos de malgasto,
mala gestién y corrupcion. De acuerdo a estimaciones realizadas, el malgasto en
adquisiciones en los paises de la region alcanza el 1,4% del PIB. Por otro lado, al hablar
de productividad en la gestidén de servicio civil en la region, se debe considerar que el gasto
salarial del gobierno general de América Latina y el Caribe representd, en promedio, el 29%
del gasto publico y el 8,4% del PIB, en contraste con el gasto de los paises de la OCDE
(24,2%, 0 10,6% del PIB)8'. Si bien no existe un “tamafo correcto” de la fuerza laboral de la
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funcion publica®?, se estima que la ineficiencia del total del gasto salarial en la region
representa en promedio 1,2 % del PIB. En el caso de la gestidén de la inversion publica, la
region tiene un promedio de 2.45 de un total de 4 en el indicador de eficiencia de este
sector®, La ineficiencia en estos procesos en la region se traduce en una la calidad de la
infraestructura que se encuentra por debajo del nivel esperado, dado su nivel de desarrollo,
y resulta en mas de 30 millones de personas que carecen de electricidad, 34 millones que
no tienen acceso a agua potable y 106 millones que carecen de saneamiento mejorado.®

Las Agencias en linea de los paises beneficiarios, sujetas de apoyo técnico en el marco de
la medicién y mejora de la productividad, son las siguientes:

- Ecuador: Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP -fortalecimiento de la
gestion del sistema nacional de compras publicas-.

- Paraguay: Secretaria Técnica de Planificacion, Ministerio de Hacienda, y Direccién
Nacional de Contrataciones Publicas —mejora de la gestion del ciclo de suministro publico-

- Otros paises miembros prestatarios del BID: Agencias en linea de los paises
miembros prestatarios del BID que sean integrados como beneficiarios de esta CT luego
de que el equipo reciba las correspondientes cartas de interés y no objecion para formar
parte de la CT.

La misién del equipo:

El equipo de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS) es un equipo multidisciplinario encargado
de la cartera de administracion publica en Ecuador.

Lo que haras:

Objetivo General: Desarrollo y ejecucion de un plan de diseminacion de las metodologias
generadas para la medicion y mejora de la productividad publica, asi como de los estudios de
caso de su aplicacion, indicando las recomendaciones que, en términos de fortalecimiento
institucional, hayan resultado para el fomento de la productividad en los procesos transversales
priorizados.

Objetivos Especificos:

- Desarrollo de tres talleres de trabajo con las agencias beneficiarias de la CT, con el fin de
compartir los resultados de la aplicacién de las metodologias a través de los planes piloto
y discutir las propuestas y recomendaciones para el fortalecimiento de sus capacidades
institucionales.

- Realizacion de una conferencia regional para compartir experiencias de agencias
beneficiarias, con otros pares de ALC, sobre los hallazgos logrados en temas de
gobernanza, modelos de gestion, metodologias, y demas productos logrados.
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Desarrollo de propuesta de publicacion de las metodologias generadas para la medicidn
y mejora de la competitividad en los sectores priorizados.

Entregables y Cronograma de Pagos:

Producto 1. Plan de trabajo detallado aprobado (10%).

Producto 2. Informe de talleres realizados aprobado (30%).

Producto 3. Informe de conferencia regional realizada, aprobado (30%)
Producto 4. Propuesta de publicaciéon aprobada (30%)

Todo informe debe ser sometido al Banco en un archivo electrénico.

Lo que necesitaras:

Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.
Consanguinidad: No tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y

segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

Educacién: Master equivalente en areas relacionadas (como planificacién, economia,

administracion publica, evaluacion de politicas y proyectos, entre otros) Se valorara una
formacion adicional en Comunicacion Social y/o Corporativa.

Experiencia: al menos 8 afios relacionada con el disefio y/o evaluacion de politicas

publicas, medicién y fomento de la productividad, planeacién y ejecucién de programas y/o
proyectos publicos. El consultor debe tener experiencia significativa trabajando temas de
comunicacion organizacional.

Idiomas: Castellano nativo e inglés avanzado.

Competencias generales y técnicas

Habilidades de comunicacién oral y escrita de alto nivel, asi como una muy alta habilidad
para el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales. Capacidad para organizar
planes y tareas con alto grado de detalle y excelente aptitud de servicio.

Resumen de la oportunidad:

Tipo de contrato y Modalidad: Consultor de Productos y Servicios Externos, Suma
Alzada (contrato tipo PEC).

Duracion del Contrato: X dias habiles en un periodo de 12 meses;

Ubicacion: Externo.

Persona responsable: La supervision del consultor sera realizada por el Especialista
Principal y Coordinador del Cluster de Transformacién de la Administracion Publica,
Takady Konate (IFD/ICS), takadyk@iadb.org

Requisitos:  Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no
tener familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura: nuestra gente esta comprometida y apasionada por mejorar vidas en América

Latina y el Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y
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estimulante. Somos la primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir
la certificacion EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como
empleado, puedes ser parte de grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad
diversa en torno a sus intereses comunes.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas.
Desde 1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
econdémico, social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que
prestar. Nos asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina y
el Caribe investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de
politicas para informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacién vy
ejecucion de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no solo tengan las habilidades
adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas.
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RG-T3980: Consultoria de Asistencia al Desarrollo del Contenido de los Productos de la
Cooperacion Técnica para la mejora de la productividad de la Administraciéon Publica, a
través del apoyo al fortalecimiento de sus procesos transversales.

Contexto de la busqueda:

Luego del pronunciado impacto econémico y social enfrentado por la region a causa de la
emergencia sanitaria por el COVID-19 que, en 2020, se estima produjo una caida del 9% del
PIB en América Latina y el Caribe ALC?®, y la pérdida de mas de 26 millones de empleos en
12 paises?®, los gobiernos de la region respondieron con medidas fiscales para ayudar a los
hogares y a su sector productivo, lo que ha supuesto que el déficit fiscal total haya
aumentado en promedio un 5,3% del PIB, pasando del 3% en 2019, al 8,3% en 2020. A su
vez, la deuda publica pasé de un 58% del PIB en 2019 al 72% en 2020, y se estima que en
un escenario base seguira aumentando hasta llegar al 76% en 2023. Ademas, el gasto
publico corriente en la region, en promedio, pasé del 21% del PIB en 2019 al 24% en 2020.8"

Se puede afirmar entonces, que el escenario fiscal de la regidn, caracterizado por
importantes déficits y proyecciones de reduccion del gasto publico en los proximos afios,
hace necesario eficientizar el sector publico a través de mejoras en la productividad de los
procesos del gobierno para la produccion de servicios publicos para los ciudadanos.® Es
decir, lograr mediante la utilizacion eficiente de los recursos publicos, mantener o aumentar
los productos y servicios generados, asi como el impacto que estos generan (outputs &
outcomes) 8, incluso frente a un escenario de reduccién de los insumos, que es el contexto
que enfrenta en la actualidad ALC.

Un estudio realizado en la regién, bajo una muestra de 23 paises durante el periodo 2001-
2010, afirma que, en promedio, las cantidades de produccion de bienes y/o servicios publicos
podrian teéricamente aumentarse proporcionalmente en un 19% con el mismo nivel de
insumos, y que, la eficiencia técnica del sector publico se correlaciona inversamente con el
tamafo del gobierno®. A tenor de esta evidencia, se puede concluir que existe un margen
importante de mejora de la productividad en la regién, que permitiria disminuir los efectos
negativos de los ajustes fiscales que los gobiernos estan ejecutando y que, con mayor
eficiencia en la utilizaciéon de los insumos, podria no solo asegurar la misma provision de
bienes y servicios actuales, sino que incluso mejorarla.

Sin embargo, existen limitaciones metodolégicas que restringen la medicién de productividad
en el sector publico y dificultan que su monitoreo se convierta en una herramienta activa de
gestién publica. Esto se explica, en primer lugar, dado que en muchos de los servicios
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provistos por el sector publico no hay transacciones de mercado o bien estan distorsionados
por los subsidios por lo que se hace dificil medir los insumos y productos. En segundo lugar,
muchos bienes y servicios publicos se producen debido a las imperfecciones del mercado,
y son de caracter colectivo y sus resultados son amplios o dificiles de medir. En tercer lugar,
la provisién de estos esta vinculada a la economia politica del gobierno y por lo tanto no
necesariamente evidencia procesos productivos. En cuarto lugar, la calidad de los servicios
publicos cambid con el tiempo. En quinto lugar, los bienes y servicios publicos pueden ser
complejos y requieren insumos de distintas agencias. Por ultimo, existen desfases entre las
inversiones en insumos de servicios publicos y la produccion de productos o resultados.®’

Dadas las limitaciones mencionadas, propias de la naturaleza de la funcién de produccion
del sector publico, es preciso generar metodologias que faciliten su medicion y permitan
generar recomendaciones de mejora. Con ese proposito, esta CT revisara dos procesos
estratégicos de la gestion del Gobierno: (i) ciclo de gestion del suministro que incluye
compras publicas y el gasto capital; vy, (ii) ciclo de gestion del talento humano.

En el marco del analisis de la productividad que para la generacion de bienes y/o servicios
publicos presentan estos dos procesos estratégicos de la gestion publica, es importante
revisar su comportamiento en funcién de la tendencia de ajuste fiscal y reduccién del gasto
que atraviesa la region. Por ejemplo, en el caso de Ecuador, un pais de menor tamafno y de
estructura mas centralizada, la partida de gasto primario dedicada a sueldos y salarios, como
porcentaje del PIB en 2020 fue de 9.7, y se estima una reduccion al 9.1 en 2021 y al 8.2 en
2026. En lo que respecta a la partida de compras de bienes y servicios, dicha partida fue de
4.1 en 2020 y se estima que pasara a 9.1 en 2021 y a 8.2 en 2026°. En Paraguay, la partida
de gasto primario total dedicada a personal (salarios), como porcentaje del PIB, se proyecto
al 7,3 en 2020 y se estima una reduccion al 6,8 en 2021 y al 5.7 en 2025%. Estas
contracciones en la disponibilidad de recursos fiscales para el gasto en GRH y suministro
podria implicar una menor cobertura y/o calidad de servicios, salvo que los gobiernos
implementen medidas orientadas a elevar su productividad alcanzando mejores niveles de
eficiencia técnica y asignativa.

La problematica enfrentada entorno a la mejora de la productividad en estos procesos
atraviesa distintas caracteristicas, por ejemplo, los procesos de compras pubicas y el gasto
de capital constituyen un iman para las ineficiencias en la gestion y para la corrupcion, pues
el gran volumen de transacciones, junto con la estrecha y compleja interaccion entre los
sectores publico y privado, hace que queden expuestas a diversos riesgos de malgasto,
mala gestion y corrupcion. De acuerdo a estimaciones realizadas, el malgasto en
adquisiciones en los paises de la regién alcanza el 1,4% del PIB®. Por otro lado, al hablar
de productividad en la gestion de servicio civil en la regidon, se debe considerar que el gasto
salarial del gobierno general de América Latina y el Caribe representd, en promedio, el 29%
del gasto publico y el 8,4% del PIB, en contraste con el gasto de los paises de la OCDE
(24,2%, 0 10,6% del PIB)%. Si bien no existe un “tamafio correcto” de la fuerza laboral de la
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funcion publica®, se estima que la ineficiencia del total del gasto salarial en la region
representa en promedio 1,2 % del PIB. En el caso de la gestidén de la inversion publica, la
region tiene un promedio de 2.45 de un total de 4 en el indicador de eficiencia de este
sector?. La ineficiencia en estos procesos en la region se traduce en una la calidad de la
infraestructura que se encuentra por debajo del nivel esperado, dado su nivel de desarrollo,
y resulta en mas de 30 millones de personas que carecen de electricidad, 34 millones que
no tienen acceso a agua potable y 106 millones que carecen de saneamiento mejorado.*®

Las Agencias en linea de los paises beneficiarios, sujetas de apoyo técnico en el marco de
la medicién y mejora de la productividad, son las siguientes:

- Ecuador: Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP -fortalecimiento de la
gestion del sistema nacional de compras publicas-.

- Paraguay: Secretaria Técnica de Planificacion, Ministerio de Hacienda, y Direccién
Nacional de Contrataciones Publicas —mejora de la gestion del ciclo de suministro publico-

- Otros paises miembros prestatarios del BID: Agencias en linea de los paises
miembros prestatarios del BID que sean integrados como beneficiarios de esta CT luego
de que el equipo reciba las correspondientes cartas de interés y no objecion para formar
parte de la CT.

La misién del equipo:

El equipo de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS) es un equipo multidisciplinario encargado
de la cartera de administracion publica en Ecuador.

Lo que haras:

Objetivo General: Asistencia al desarrollo del contenido de los productos de esta CT, control de
la calidad de los mismos, y apoyo al equipo en la implementacion y seguimiento de las
actividades previstas. Los productos incluyen: analisis, disefios y revisiones técnicas de
metodologias, recomendaciones de reformas para el fortalecimiento institucional de las agencias
beneficiarias, procesos de diseminacion de experiencias, entre otros.

Objetivos Especificos:

- Elaboracion de Esquema Gantt que incluya todas las actividades que deben realizarse
para ejecutar la CT RG-T3980, incluyendo las actividades y entregables de las
consultorias financiadas por esta CT, y las responsabilidades de los especialistas en la
Sede y las Oficinas de Pais que participan en esta CT que incluye a las agencias
beneficiarias.

9%  Public Servants as Partners for Growth: Toward a Stronger, Leaner and More Equitable Workforce. Paris:
Publicaciones de la OCDE

97 BID (2018), Desarrollo en las Américas 2018: Mejor Gasto para Mejores Vidas, Banco Interamericano de
Desarrollo, Washington, DC.
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- Seguimiento del mencionado esquema, poniendo especial atencion en promover y
facilitar la participacion de las agencias a cargo de los procesos transversales
predefinidos en esta CT.

- Acompanamiento técnico que garantice que los productos y resultados de los estudios,
analisis y disefio de metodologias y sus aplicaciones, como también los productos que
tienen relacion con la diseminacién del conocimiento, queden debidamente
documentados.

- Apoyo para la debida difusion de los documentos de diseminacién de los resultados,
hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Para tal efecto, se recomienda el uso de
toda la potencialidad que otorga el sitio web del Banco, las comunicaciones via redes
sociales y demas elementos que para el efecto existen.

- Acciones especificas adicionales de difusion de bajo costo con OpEd, blogs,
participacién en eventos realizados por terceros, webinar y BBLs, entre otros.

Entregables y Cronograma de Pagos:

e Producto 1. Plan de trabajo detallado aprobado (20%).

e Producto 2: Primer Informe de actividades que detallen el cumplimiento del plan de trabajo
(20%). A ser entregado a 3 meses del inicio de la consultoria.

e Producto 3: Segundo Informe de actividades que detallen el cumplimiento del plan de trabajo
(20%). A ser entregado a 6 meses del inicio de la consultoria.

e Producto 4: Tercer Informe de actividades que detallen el cumplimiento del plan de trabajo
(20%). A ser entregado a 9 meses del inicio de la consultoria.

e Producto 5: Cuarto Informe de actividades que detallen el cumplimiento del plan de trabajo
(20%). A ser entregado a 12 meses del inicio de la consultoria.

Todo informe debe ser sometido al Banco en un archivo electrénico.

Todos los entregables deberan contar con la aprobacion expresa del Coordinador de la CT en
el BID y no podran ser publicados o diseminados sin la aprobacion expresa del BID.

Lo que necesitaras:

e Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.

e Consanguinidad: No tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el cényuge) que trabajan en el Grupo del BID.

e Educacion: Grado académico a nivel de Licenciatura, Maestria o superior en Economia,
Ciencias Sociales, Politica o Administracion Publica o disciplina relacionada.

e Experiencia: al menos 5 afos (no continuos) de experiencia de trabajo, consultoria o
analisis académico relevante en gestion del sector publico y/o evaluacion de politicas y
programas publicos.

¢ Idiomas: Castellano nativo e inglés avanzado.

Competencias generales y técnicas
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e Capacidad de trabajo en equipo, Capacidad para organizar planes y tareas. Capacidad
para manejo de proyectos y seguimiento a tareas con alto grado técnico.

Resumen de la oportunidad:

e Tipo de contrato y Modalidad: Consultor de Productos y Servicios Externos, Suma
Alzada (contrato tipo PEC).

e Duracién del Contrato: X dias habiles en un periodo de 12 meses;

Ubicacion: Externo.

e Persona responsable: La supervision del consultor sera realizada por el Especialista
Principal y Coordinador del Cluster de Transformacién de la Administracion Publica,
Takady Konate (IFD/ICS), takadyk@iadb.org

e Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no
tener familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura: nuestra gente estda comprometida y apasionada por mejorar vidas en América
Latina y el Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y
estimulante. Somos la primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir
la certificacion EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como
empleado, puedes ser parte de grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad
diversa en torno a sus intereses comunes.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas.
Desde 1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
economico, social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que
prestar. Nos asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina 'y
el Caribe investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de
politicas para informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacion vy
ejecucidon de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no soélo tengan las habilidades
adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas.
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