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2.2

2.3

Objective and Justification

The TC will provide technical support to improve the management capacity of human
resources working in the care of members of the National Institute of Social Services
for Retired and Pensioners of Argentina (PAMI), including health personnel at the First
Level of Care, health center managers and social and health care personnel dedicated
to the care of adults with some degree of dependency.

El PAMI constituye un actor clave dentro del subsector de la seguridad social en
Argentina. Su objetivo central es brindar servicios que den respuestas a las
necesidades especificas de los adultos mayores, a través de la prestacion de
asistencia médica y servicios sociales. Su cobertura poblacional alcanza a los
jubilados y pensionados del régimen nacional contributivo, a beneficiarios de
pensiones no contributivas, a los veteranos de guerra de Malvinas, asi como a los
familiares a cargo de estos tres grupos. En la actualidad cuenta con 5 millones de
afiliados, de los cuales alrededor de 3.6 millones tienen 65 afnos o mas (76.5% de la
poblacién adulta mayor en Argentina).

El ese sentido, el PAMI ha identificado una serie de desafios que son necesarios
afrontar con el fin Ultimo de mejorar la atencion de la salud de sus afiliados y afiliadas.
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3.1

3.2

Como primer punto, el PAMI requiere fortalecer la integracion de su primer nivel de
atencién con los niveles de mayor complejidad médica y otros servicios asistenciales
del PAMI. Lograr que el primer nivel de atencién, de amplio despliegue territorial,
funcione como puerta de entrada de una red integrada de servicios constituye un
elemento critico para lograr una atencién continua y menos enfocada en lo remedial,
orientandose mas a promover la salud y detectar oportunamente el desarrollo de
patologias. ElI Primer Nivel de atencion del PAMI se encuentra conformado
principalmente por personal sanitario contratado (no es personal exclusivo del
Instituto), que suele trabaja en forma aislada, sin una via de comunicacién con otros
efectores de salud, incluyendo instituciones y hospitales involucrados en las lineas de
trabajo que llevan adelante en relacién con sus pacientes.

Como segundo desafio, se encuentra la necesidad de mejorar las competencias
gerenciales y de administracion de los gestores de los efectores de salud del PAMI,
necesidad que sea ha visibilizado con claridad ante el incremento de la demanda de
la poblacion para recibir servicios asistenciales como consecuencia de la la pandemia
por COVID. Existe una insuficiencia de los esquemas conceptuales y metodoldgicos
tradicionales de la administracion para dar respuesta a la complejidad y particularidad
de las organizaciones de salud, que debe ser abordado para alcanzar los objetivos de
eficiencia y calidad.

Asimismo, la pandemia también ha hecho aun mas visible la necesidad de mejorar las
competencias de aquellas personas dedicadas al cuidado de adultos mayores con
dependencia. Estas competencias se ponen en juego en servicios de distinta
naturaleza gestionados por el PAMI, incluyendo residencias de larga estadia, centros
de dia y centros de dia especializados en Alzheimer, asi como el programa de apoyo
y cuidados en domicilio.

Como ultimo punto, el PAMI ha identificado la necesidad de atender de manera mas
efectiva a las personas que sufren demencias, con el fin de mejorar su calidad de
vida, asi como la de sus cuidadores y familiares. En este marco, el PAMI se plantea el
desafio de validar la efectividad de la  tecnologia  ViewMind
(https://www.viewmind.com/) para detectar el Deterioro Cognitivo Leve, lo cual
permitiria comenzar oportunamente un conjunto de actividades especificas para
mejorar las capacidades de las personas o al menos para disminuir la progresion de
alteraciones cognitivas que generan déficit para la ejecucion de las Actividades de la
Vida Diaria y aumentan la dependencia de terceros y la institucionalizacién precoz.

Description of Activities and Outputs

Component I: Mejora en la gestion de la red de efectores del PAMI. El
componente financiara servicios de consultoria y distintos de consultoria para: (i) la
realizacién de congresos regionales que funjan como punto de partida de un proceso
de integracion de médicas y médicos del primer nivel de atencion a la red de efectores
del PAMI; y (ii) la formacién en gestion y administracion para aquellas personas a
cargo de la gestién de efectores del PAMI

Component Il: Mejora en la calidad de la atencion de las usuarias y usuarios del
PAMI. EI componente financiara servicios de consultoria para: (ii) la realizacion de
una prueba piloto de deteccidon temprana de pacientes con riesgo de demencia,
mediante el rastreo de deterioro cognitivo leve; y (ii) el desarrollo de un programa de
formacion en gerontologia que permita trabajar sobre las Politicas de Cuidado para
mejorar la vida de las personas mayores.



IV. Budget

Indicative Budget

Activity/Component

IDB/Fund Funding

Counterpart Funding

Total Funding

Mejora en la gestion de la

red de efectores del PAMI US$172,000.00 US$0.00 US$172,000.00

Mejora en la calidad de la

atencion de las usuarias y US$143,000.00 US$0.00 US$143,000.00

usuarios del PAMI.

Total US$315,000.00 US$0.00 US$315,000.00

V. Executing Agency and Execution Structure

5.1 A solicitud del Gobierno de Argentina, el Banco, por medio de la Division de
Proteccion Social y Salud, en la Oficina de Pais de Argentina (SPH/CAR), ejecutara
esta CT. El Banco, en su calidad de Organismo Ejecutor, coordinara las consultorias y
aprobara los productos asociados a dichas contrataciones, realizando consultas
técnicas al PAMI, de ser necesario.

5.2 La solicitud del Gobierno de Argentina para que el Banco sea el Ejecutor de esta CT
fue extendida en virtud de la experiencia técnica y capacidad de ejecucion del Banco
en temas de fortalecimiento de redes de servicios de salud y de provision de servicios
sociosanitarios para la atencion de adultos mayores. Las lineas de accion
enmarcadas en esta CT estan alineadas con las prioridades de la ultima actualizacion
de los Documentos de Marco Sectorial de Salud y Proteccién Social del Banco.

VI. Project Risks and Issues

6.1 Al momento no se han identificado riesgos para la operacion.

VIl. Environmental and Social Classification

7.1 The ESG classification for this operation is "undefined".



