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promover el crecimiento de emprendimientos con potencial vy,
ademas, instalar dentro de la CCBUN un hub de desarrollo de
emprendimientos con potencial para lo cual se capacitara a sus
funcionarios y a consultores locales para consolidar este nuevo
servicio.
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CO-T1653 Impacto Buenaventura — Plan de Operaciones

[I. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

A. Descripcién del Problema

2.1. El distrito especial de Buenaventura, ubicado en el pacifico colombiano, podria
ser un dinamizador determinante para el crecimiento econdmico de esta region
del pais, por su posicién geogréfica e infraestructura portuaria. Sin embargo, la
poblacion local cuenta con indicadores de condiciones de vida alarmantes. La
tasa de desempleo en el 2020 fue de 33,9%, 11 puntos porcentuales por encima
del nacional, que registré6 un 14,7% para el mismo afio?. Adicionalmente,
presenta un nivel de pobreza multidimensional de 41% superior a la cifra
departamental y nacional que corresponden al 13,6% y de 19,6%
respectivamente®. Es decir, la situacion en términos de pobreza de la poblacion
de Buenaventura es tres veces mas compleja que la del resto del departamento
y dos veces mas que el indicador a nivel de pais.

2.2. Con relacion al panorama econémico, segin la CCBUN®*, aproximadamente el
57% de la poblacion econdmicamente activa de la ciudad devenga sus ingresos
de la informalidad. Asimismo, el tejido empresarial de la ciudad esta compuesto
en un 99% por empresas micro y pequefias®, con baja productividad y escaso
potencial de crecimiento, lo cual impide el desarrollo de emprendimientos y
empresas que sean capaces de generar ingresos sostenibles.

2.3. Contrastando lo anterior frente a las variables de género, segin un estudio
realizado por la Fundacion WWB en 2019 en Buenaventura®, que incluyd a mas
de 98 mil mujeres de los estratos socio econémicos 1, 2 y 37, en los Ultimos 5
afios, el 62% de las mujeres no ha llevado a cabo ninguna idea de negocio. El
38% restante logré poner sus ideas en practica; sin embargo, a la fecha de la
entrevista, habian dejado de funcionar casi una tercera parte de estos
emprendimientos. Las mujeres manifestaron no haber continuado sus negocios

2 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Gran Encuesta Integrada de Hogares,
GEIH, Boletin Ciudades Intermedias, 2020. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ml_nvos_dptos/bol_nvos_dptos_ciudades_in
termedias_20.pdf

3SDANE. Medida de pobreza multidimensional municipal de fuente censal, 2018. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/pobreza-y-
desigualdad/medida-de-pobreza-multidimensional-de-fuente-censal

4 Tendencia Econémica de Buenaventura, Impactos del Covid-19 y Desafios para la Reactivacién Econémica
en el Distrito de Buenaventura, mayo 13 de 2020. Disponible en:
https://www.ccbun.org/images/multimedia/20200513_informe_impactos_del_covid_9_y desafios_reacti
vacion_economica.pdf

5 De acuerdo con la Guia de Contratacion Publica para Micro y Pequefias Empresas, del Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo, se consideran microempresas aquéllas que tienen menos de 10 trabajadores.
Las pequefias empresas son las que tienen entre 11 y 50 empleados.

5 Fundacion WWB. Andlisis de las Relaciones entre Construcciones de Género y Programas de Asistencia
Social en el Suroccidente Colombiano, 2020. Disponible en: https://www.fundacionwwbcolombia.org/wp-
content/uploads/2021/04/informe-tmc-noviembre.pdf

7Segln el DANE, en preguntas frecuentes sobre estratificacion, los estratos socioeconémicos en los que se
pueden clasificar las viviendas y/o los predios en Colombia son seis. De éstos, los estratos 1, 2 y 3
corresponden a estratos bajos que albergan a los usuarios con menores recursos, los cuales son beneficiarios
de subsidios en los servicios publicos domiciliarios.


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ml_nvos_dptos/bol_nvos_dptos_ciudades_intermedias_20.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ml_nvos_dptos/bol_nvos_dptos_ciudades_intermedias_20.pdf
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/pobreza-y-desigualdad/medida-de-pobreza-multidimensional-de-fuente-censal
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/pobreza-y-desigualdad/medida-de-pobreza-multidimensional-de-fuente-censal
http://www.aplicaciones-mcit.gov.co/guiapymes/c1i3.html
https://www.dane.gov.co/files/geoestadistica/Preguntas_frecuentes_estratificacion.pdf
https://www.dane.gov.co/files/geoestadistica/Preguntas_frecuentes_estratificacion.pdf

por falta de recursos y no presentar ganancias suficientes, lo que continla
acentuando las brechas de desigualdad de género.

2.4, Adicionalmente, el impacto del COVID-19 profundizé dichas debilidades ya que
como consecuencia de la pandemia, se perdieron mas de 10.000 empleos
directos y mas de 52.000 empleos indirectos y se cerraron establecimientos
comerciales e iniciativas de negocios, generando asi mas de COP $580.000
millones en pérdidas acumuladas en todos los sectores econémicos de la ciudad,
de abril a julio de 20208.

2.5. Por otro lado, la poblacién desocupada en Buenaventura es de 39.225 personas
y la poblacion ocupada en la informalidad es de 87.815 personas, cifras
desalentadoras frente al panorama socioeconémico de la ciudad®.
Adicionalmente el 39,1% de las micro y pequefias empresas presentes en el
territorio se caracterizan por priorizar la generacién de ingresos para la
subsistencia familiar y se incorporan al mercado sin herramientas para consolidar
sus modelos y planes de negocio.

2.6. Adicionalmente, los costos de las asesorias en estrategia y emprendimiento con
potencial de crecimiento en Colombia y a nivel internacional tienden a ser muy
altos y no ajustados a las necesidades de los emprendimientos en la ciudad, 99%
de los cuales son micro y pequefia empresa. Por tanto, la oferta de servicios de
asesoria es, muchas veces, de nivel basico con pocos consultores con
experiencia en emprendimientos con potencial de crecimiento.

2.7. Esta situacién impide mejorar la calidad de vida de la poblacion que tiene niveles
de pobreza superiores al promedio nacional y, ademas, 83% de la poblacién es
afrodescendiente!®. La falta de empresas con capacidad de crecer y generar
mejores ingresos limita la generacion de empleo formal y mayores ingresos para
la poblacién local, que a su vez los consume dentro del territorio generando una
demanda local para otros emprendimientos y negocios, logrando una distribucion
del ingreso en el territorio.

2.8. De otra parte, las empresas con potencial de crecimiento estan recibiendo la
misma oferta de servicios que las microempresas y actividades de subsistencia®?.

8 Tendencia Econdémica de Buenaventura, Impactos econémicos del COVID en el Distrito de Buenaventura,
julio de 2020. Disponible en:
https://www.ccbun.org/images/multimedia/20200916_informe_03_tercer_informe_de_tendencia_econom
ica.pdf

° Op.Cit. Tendencia Econdmica de Buenaventura, mayo 13 de 2020.

10 Gobernacion del Valle del Cauca, Anuario Estadistico 2020. Disponible en:
https://www.valledelcauca.gov.co/documentos/11575/anuario-estadistico/

HEntre los proyectos que atienden y/o han permitido identificar emprendimientos en la ciudad, con su
respectiva organizacion, se encuentran: Plan Reactivate, Fundaciéon WWB; Fondo Emprender, SENA,;
Programa Yaru, Secretaria de la Mujer de Buenaventura; Creative 4.0, Comfenalco; Tura Emprende, ACDI
VOCA y USAID; Fabricas de productividad; Trayectoria Mega, CCBUN y Cémara de Comercio de
Bogota; Pactos por la Innovacion, CCBUN; y Consultorio empresarial, CCBUN.


https://www.ccbun.org/images/multimedia/20200916_informe_03_tercer_informe_de_tendencia_economica.pdf
https://www.ccbun.org/images/multimedia/20200916_informe_03_tercer_informe_de_tendencia_economica.pdf
https://www.valledelcauca.gov.co/documentos/11575/anuario-estadistico/

2.9.

Esto lleva a que las empresas que podrian crecer y desarrollarse, no tengan
acceso a la oferta de servicios requerida para este fin. Adicionalmente, al no
crecer, las empresas tampoco generan demanda para mejores productos y
servicios a lo largo de la cadena de valor, limitando el desarrollo de nuevos
proveedores y distribuidores que podrian fortalecer el tejido empresarial local.

Finalmente, por su situacion geografica en el Chocé biogeografico, se requiere
asegurar que las herramientas de desarrollo empresarial aborden estrategias
para también proteger el medio ambiente y promover la resiliencia climética.

LA PROPUESTA DE INNOVACION

A. Descripcién de la Solucién gque se esta Probando

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

El objetivo del prototipo es probar una plataforma de apoyo para promover el
crecimiento de emprendimientos con potencial y, ademas, instalar dentro de la
CCBUN un hub de desarrollo de emprendimientos con potencial para lo cual se
capacitara a sus funcionarios y a consultores locales para consolidar este nuevo
servicio.

La solucion prueba una innovacibn en una metodologia enfocada
especificamente en identificar y asesorar el crecimiento empresarial de
emprendimientos con potencial y, al estar sobre una plataforma virtual, permite
llevar contenido y asesores de muy alto nivel a los emprendimientos con
potencial de crecimiento en ciudades como Buenaventura. La plataforma y su
contenido ha sido utilizado en otros sitios de dificil acceso y con situaciones
econdémicas de menores ingresos como la Orinoquia Colombiana y en paises en
Centroamérical?

Existen un sinnUmero de programas de apoyo al tejido empresarial de
Buenaventural3, que, como se describi6 anteriormente, se conforma en su
mayoria de micro y pequefias empresas con actividades de subsistencia y que
funcionan en la informalidad. Sin embargo, la oferta de servicios no distingue
entre éstas y empresas con potencial de crecimiento que requieren otros
procesos de seleccién (no por tamafio de empresa) y otro nivel de asesoria,
temética y redes de conocimiento y contacto. Por ello, la metodologia que se
probara identifica emprendimientos por su potencial y ofrece a estos
emprendimientos una oferta diferenciada atendiendo las “palancas estratégicas”
de crecimiento.

Esta plataforma virtual complementa otros servicios que ofrece la CCBUN para
el crecimiento empresarial, como el Consultorio Empresarial, el cual provee
servicios de diagndstico, asesoria, orientacién para tramites, capacitaciones y
conexion al ecosistema empresarial local y regional. A partir de la
implementacion de este prototipo, se fortalecera su capacidad como un hub

12 Region Orinoquia: Region de Colombia que incluye departamentos como Arauca, Casanare, Meta,
Vichada, Norte de Santander. Paises de Centroamérica: El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama,
Republica Dominicana, entre otros.

13 Plan Reactivate, Tura Emprende y el Fondo Emprender, entre otros.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

especializado, dedicado a identificar y atender a los emprendimientos locales
con potencial y alto potencial de crecimiento en Buenaventura.

La plataforma ofrece dos tipos de servicios dependiendo del potencial de los
emprendimientos:

Colectivos empresariales para empresas con potencial que se atienden por
sector: Los emprendimientos con potencial son aquellos negocios con el
potencial de crecer que se conectan con las oportunidades que ofrece el
territorio, dificiles de diferenciar de su competencia y altamente dependientes de
la economia local. En este sentido, se buscara identificar emprendimientos con
capacidad de crecer que se trabajardn de manera colectiva por sectores, lo cual
permitira encontrar elementos, problematicas y temas en comdn que permitan
ser abordados por la mayoria, buscando generar comunidad, enganche
alrededor de los componentes y una sensacion de accountability o co-
responsabilidad. Aunque los sectores seran definidos durante el disefio del
proyecto, se pueden mencionar algunos que parece tener opcion en la ciudad
como son la logistica y servicios conexos (por ser la ciudad con el puerto mas
importante de Colombia en el Pacifico y la puerta a Asia), economia circular por
el potencial y, a la vez, la necesidad de proteger el medio ambiente y mitigar el
cambio climatico, y el turismo (con base en la biodiversidad de la ciudad y la
region Pacifica Colombiana). Se espera identificar al menos 3 sectores con entre
5y 10 emprendimientos con potencial en cada uno para ofrecer conocimiento,
orientacion, asesoria, herramientas que les permitan mejorar en su dia a dia,
conexiones y otros servicios a través de la plataforma, la mayoria de manera
virtual.

En los colectivos empresariales se enfoca la atencion en generar una comunidad
de excelencia moderada por un tercero que comprenda la situacion de los
empresarios con potencial en sus actividades econémicas y que se genere un
efecto de red en esta dinamica, ofreciendo conocimiento, herramientas y
orientacion o asesoria. Se ha encontrado que las empresas con potencial en una
misma actividad econémica requieren temas parecidos como son la informacién
y asesorias sobre tramites y cumplimiento normativo, conocimiento técnico,
compras conjuntas y desarrollo de proveedores, eventos especializados,
transformacion digital, go-to-market'4, resiliencia climatica, entre otros.

Emprendimientos de alto potencial de crecimiento e impacto: Los
emprendimientos de alto potencial son aquellos que tienen un concepto de
negocio Unico que los diferencia de otros que estan en la misma industria, han
identificado un producto o servicio transable haciendo que puedan competir con
éxito en su entorno, pero entendiendo que es posible crecer fuera de su
geografia con el valor que crean. En este sentido, se buscard identificar y ofrecer
servicios a la medida para este segmento de emprendedores y emprendimientos
gue tienen mayor potencial. Se les ofreceran servicios de conocimiento,
asesoria, mentoria, vision del futuro de su industria para anticiparse a
oportunidades en las tendencias del mercado. Estos emprendedores requieren
orientacion y una ruta de atencion especializada para generar su estrategia de

14 Estrategia Go-to-Market: Plan de accién que facilita el despliegue de un producto o servicio al mercado,
incluyendo variables como la definicidn clara del cliente, del producto, su precio, el sistema comercial a
utilizar y la forma de comunicarlo.



negocio, incluyendo aspectos basicos como entender el negocio desde la
demanda que sirve y no desde la oferta, la definicibn de su propuesta de valor,
hasta aquellos mas complejos relacionados con su estrategia competitiva y de
go-to-market, de una forma probada y que se ofrezca a través de plataformas de
forma asincrénica y sincrénica. La oferta asincronica responde al tiempo del
emprendedor que, muchas veces, es en horas no habiles de los consultores o
cuando se puede conectar. La oferta sincronica se realiza a través de la
plataforma con asesores especializados en los temas que se hayan identificado
como criticos para su crecimiento. Se espera identificar y apoyar hasta
10emprendimientos/empresas con alto potencial.

B. Descripcion de los Participantes

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Los participantes son emprendedores que tienen un emprendimiento con
potencial o alto potencial de crecimiento en ejecucién. Ya ha registrado ventas
en el mercado y tienen potencial e interés en crecer sus empresas y recibir
asesoria a ese respecto, diferenciada de la asesoria mas tradicional que se
ofrece a micro y pequefias empresas definidas por nimero de empleados o
activos, pero sin identificar su potencial en el mercado. La plataforma les dara
acceso virtual a un alto nivel de conocimiento y consultorias especializadas en
crecimiento empresarial a los que, hasta la fecha, no habian tenido acceso.

La mayoria de los emprendedores sera afrocolombiana, de bajos ingresos y se
hara especial énfasis en seleccionar emprendedoras y emprendimientos
liderados por mujeres, al identificarlas en otros programas para emprendimiento
femenino de haberlos, asi como con entidades locales que trabajan con mujeres.
A medida que se seleccionen los emprendimientos y emprendedores para el
proyecto, se hara una revision del tema de género para, de ser necesario,
promover actividades desde la CCBUN que permitan conocer las limitaciones y
barreras al emprendimiento femenino con potencial de crecimiento e iniciar un
trabajo a este respecto, el cual sera incluido en las lecciones aprendidas de lo
gue se identifique durante el presente prototipo.

Adicionalmente, la CCBUN, se beneficiara con un nuevo servicio de alta gama
para los emprendedores a través de la transferencia de la tecnologia y la
definicion de un plan de negocios para continuar ofreciendo los servicios como
organizacién ancla de desarrollo empresarial en el territorio

Asimismo, a medida que crezcan los emprendimientos, se puede esperar que la
poblacién local se beneficie con nuevos empleos o empleos reactivados después
de la pandemia. Aunque este dato no se conocera inicialmente, sera uno de los
indicadores a ser medido por tipo de empresa, sector, entre otras variables.

Finalmente, podrian beneficiarse otros emprendedores, con una mayor
demanda por parte de los emprendimientos que crecen, especialmente como
proveedores o distribuidores de los productos o servicios de las empresas
participantes del proyecto. Se medira este desarrollo de la cadenay de servicios
conexos tanto existente como nuevos que se puedan crear a partir de la mejor
demanda.



V.

LAS ETAPAS DE EJECUCION DEL PROTOTIPO

A. Etapa de Definicion

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

El prototipo que se va a probar es una plataforma de asesoria y conocimiento
ofrecida por la empresa Suricata Labs. La experiencia de la empresa ha estado
enfocada en desarrollar procesos de descubrimiento, ideacion, estructuracion y
fortalecimiento de negocios en diferentes regiones de Colombia, permitiendo
interiorizar, estructurar y adaptar al contexto latinoamericano procesos de
acompafnamiento de impacto acelerado para emprendedores tanto tradicionales
como digitales (Suricata Labs, 2021).

BID Lab ha realizado tres proyectos en los que se ha desarrollado una
metodologia presencial para atender a emprendimientos con potencial en sitios
como Quibdd, Providencia, Putumayo® y muchos otros de bajos ingresos y con
dificultades presupuestales para acceder a consultoria de alto nivel. Sin
embargo, hasta la fecha no se habia tenido un contenido codificado y ofrecido a
través de una plataforma con lo cual se pueda llegar a nimeros mucho mayores
de emprendedores con potencial.

La CCBUN recientemente realizdé una iniciativa con un consultor externo para
identificar negocios con potencial de crecimiento, pero también se realizé de
manera presencial y sin los contenidos probados y codificados a través de una
plataforma virtual para mas facil y econémico acceso.

En este contexto, se tuvo conocimiento de Suricata Labs y se considerd que la
metodologia y la plataforma ofrece conocimiento, servicios de asesoria y
conexiones que han mostrado ser exitosos con empresas en otros lugares de
Colombia y Centroamérica y que son del interés de la CCBUN, con el fin de
probar y recibir la transferencia para evaluar su pertinencia con los
emprendedores con potencial en la ciudad y, de ser exitosa, instalar un hub para
ofrecer estos servicios de alta gama como complemento a la oferta de servicios
gue ya viene ofreciendo la Camara a los empresarios de la ciudad.

Para consolidar la propuesta, se revis6 con la CCBUN la oferta de Suricata Labs
y se hizo una comparacién con 6 otras plataformas en el pais y la region,
encontrando que es la Unica con un enfoque particular en la identificacién y
asesoria a emprendedores y emprendimientos, que ha transferido su
metodologia a entidades similares a la Camara y que la oferta ya ha sido ajustada
para diferentes niveles de emprendedores y emprendimientos durante los 10
afos de trabajo en diferentes geografias.

Adicionalmente, la plataforma ya esta disponible con los contenidos, por lo que
se puede arrancar de inmediato. Durante la etapa de disefio, se contratara al
proveedor de la plataforma (TdRs en el Anexo |), se disefiar4 un plan de trabajo
con la CCBUN asegurando la pertinencia al contexto local, se escogeran los
funcionarios de la Cadmara y se conformara el grupo de consultores locales que

15 |deas Lab Quibdé con la Fundacién Santo Domingo (ATN/ME-16507-CO); Emprendimientos de Alto
Impacto con Compartamos con Colombia (ATN/ME-13854-CO); Formalizacion Empresarial ejecutado por
la Camara de Comercio de Cali con la subejecucion de las cdmaras de Barranquilla, Bogota, Bucaramanga,
Cartagena y Medellin (ATN/ME-13041-CO)



4.7.

4.8.

acompafiaran el prototipo para recibir la transferencia de la metodologia y
aplicarla con el acompafiamiento del proveedor.

Aunqgue se han revisado las alternativas para la conectividad a la plataforma
encontrando que se puede acceder a las asesorias y conocimiento asincronico
en momentos cuando el emprendedor tenga conexion a internet, bien sea a
través de su celular o computador, también se estan haciendo las averiguaciones
para trabajar con los puntos ViveDigital que ofrece el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Telecomunicaciones de Colombia (MinTIC) y se estan
revisando alianzas con otras entidades que puedan disponer de equipos,
espacios y/o conectividad para los emprendedores, incluso en las instalaciones
de la misma CCBUN.

Se espera que esta etapa culmine en un maximo de dos meses a partir de la
aprobacién. Como resultado de esta fase, se espera un (i) Plan de trabajo
definido entre la firma consultora y la CCBUN.

B. Etapade Implementacion

4.9.

4.10.

4.11.

Durante la etapa de implementacion, se pondrd en marcha la prueba de
plataforma virtual y su contenido, identificando 3 sectores y aproximadamente
entre 5 y 10 empresas en cada sector para aplicar la metodologia de los
colectivos empresariales que consiste en: La identificacién de actores a vincular
a la comunidad (1 mes), vinculacién, configuracién de plataforma, inicio de
actividades (1 mes) y generacion de la dinamica que permita nutrir la comunidad
a partir de la interaccion entre sus actores, realizando un levantamiento de las
inquietudes a abordar de tal forma que se le pueda dar un direccionamiento a
las actividades de la comunidad en torno a la formacion, configuracion de
herramientas, resoluciébn de inquietudes, entrenamiento y transferencia
metodoldgica de moderadores locales (8 meses). Cada emprendimiento tendra
un analisis de linea de base desde el cual parte con datos de ventas, empleados,
tipo de producto/servicio y estado actual al arranque. Durante la intervencion se
evaluaran las mejoras que vayan implementando, la interaccién de la comunidad
y la trazabilidad de las actividades y herramientas que se van generando.

También, simultaneamente, se aplicara la metodologia para la seleccion de los
emprendimientos con alto potencial para ser atendidos en rutas individuales que
consisten en: Convocatoria y seleccion de empresas con la definicion de criterios
de seleccion de las empresas, entrevistas a los postulados y seleccién de
empresas a participar (2 meses); formacion ejecutiva en estrategia incluyendo
principios de estrategia, modelos mentales para el crecimiento rentable; disefio
de la estrategia, enmarcando su desafio estratégico, estrategia corporativa,
estrategia corporativa, estrategia go-to-market y disefio organizacional (2
meses); y acompafiamiento en la implementacion con el plan de 100 dias y
sesiones de seguimiento (3 meses).

Los criterios que normalmente se utilizan en la metodologia que se probara en
el proyecto giran en torno a 3 pilares: Producto, Mercado y Equipo e incluyen un
andlisis de:

El tipo de producto que ofrecen y su nivel de diferenciacion
El conocimiento del mercado en el que se encuentran y cémo lo abordan
El sector en el que se encuentran y a qué dinadmica regional se integran.



4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Cémo operan actualmente su negocio, con qué equipo de personas
cuentan y el tiempo que le estan dedicando a su negocio.

También hay un factor cualitativo que se debe evaluar que es el nivel de
interés/capacidad del emprendedor para recibir una mentoria del tipo que se
ofrece en la plataforma. Si tiene interés y capacidad, aprovecha la metodologia
y la pone en practica en su empresa.

Los contenidos virtuales del programa que contardn con sesiones sincronicas y
asincronicas'® seran acompafados por dos visitas presenciales por parte del
proveedor con el fin de propiciar un acercamiento directo al ecosistema
empresarial en el territorio, las cuales se realizaran teniendo en cuenta todos los
protocolos de bioseguridad y se acordardn en momentos en donde la situaciéon
tanto de seguridad como de salud lo permitan.

Se generara una base de comparacion con otros programas que la CCBUN ha
implementado, asi como de emprendimientos/empresas de nivel de desarrollo y
en territorios similares para hacer la comparaciéon del prototipo con otras
intervenciones.

Durante la ejecucion, se haran presentaciones a otras camaras de comercio en
ciudades parecidas a Buenaventura para que puedan conocer la metodologia y
su efecto sobre emprendimientos con potencial en los distintos territorios y se
identifique el interés de otras camaras por escalar la plataforma en sus propias
instituciones. También se invitara a la Confederacion de Camaras de Comercio
para que conozca la metodologia y los resultados para promover réplica y
escalas en otras cdmaras similares.

Los resultados esperados de esta etapa son: (i) Hub de Crecimiento Empresarial
estructurado, (ii) 3 sectores seleccionados para el trabajo de colectivos, (iii)) 30
emprendedores con potencial seleccionados, (iv) 10 emprendedores con alto
potencial seleccionados, (v) 2 funcionarios de la CCBUN dedicados a aprender
de la metodologia y aplicarla, y (vi) Sistema de monitoreo establecido.

C. Etapade Evaluacién y Difusion de Conocimientos

4.16.

Se contratard a un experto en diagnostico, implementacion y evaluacion de
metodologias de crecimiento empresarial en territorios semejantes y con
poblacion vulnerable para que evalle los resultados del prototipo frente a los
indicadores propuestos, las variables que se definan se deban monitorear de los
emprendimientos y frente a otros programas para la atenciéon de empresas en
Buenaventura. Se incluira la evaluacibn de aspectos tales como
emprendimientos femeninos en los subsegmentos con potencial y con alto
potencial de crecimiento, asi como jovenes, afrocolombianos y demas aspectos
de diversidad para tener informacion, lecciones aprendidas y recomendaciones
para la implementacion del prototipo en la CCBUN. Los Términos de Referencia
(TdRs) se encuentran en el Anexo V.

16 La plataforma cuenta con sesiones “sincronicas” que son aquéllas en donde el mentor y el emprendedor se
retinen al mismo tiempo por la plataforma, Zoom, Teams u otro programa de reunion virtual en tiempo real.
La plataforma también cuenta con material al que puede acceder el emprendedor en cualquier momento sin
que haya un mentor al mismo tiempo. Esto se considera un acceso “asincronico” porque no se requiere de
la presencia de las dos partes en tiempo real.



4.17.

4.18.

Como parte de los esfuerzos de difusion, se realizaran talleres virtuales para dar
a conocer los resultados entre cAmaras de comercio del pais, actores que
promueven emprendimiento desde el gobierno y otras entidades privadas como
fundaciones. Se difundird ampliamente el informe de evaluaciéon con entidades
que tengan capacidad para escalar los proyectos, con base en las lecciones
aprendidas, con donantes internacionales y otras entidades interesadas en la
temética y que apoyan el desarrollo del emprendimiento en la ciudad y el pais.

Se espera obtener como resultados de esta etapa: (i) Documento final con
lecciones aprendidas publicado, (ii) 2 presentacion en Power Point de las
conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones del prototipo, y (iii) un
articulo listo para su publicacion por BID Lab en medios o blog sobre la
evaluacion.

V. AGENCIA DE EJECUCION Y ARREGLOS PARA LA EJECUCION

A. Agencia Ejecutora

5.1

5.2.

5.3.

La Camara de Comercio de Buenaventura (CCBUN) es una entidad privada de
caracter corporativo, gremial y sin animo de lucro, creada mediante el decreto
1607 de 1928, la cual contribuye de manera efectiva al desarrollo productivo,
competitivo y social de Buenaventura a través del fortalecimiento del tejido
empresarial local, la formacion de capital humano y la consolidacién de alianzas
publico-privadas en el territorio. La CCBUN tiene un rol trascendental como
facilitador de la interaccion publico-privada-comunitaria para el impulso de
acciones, iniciativas y/o proyectos que promuevan el desarrollo econémico
inclusivo, buscando que a partir del crecimiento de las empresas Yy
emprendimientos locales se generen fuentes de empleo e ingresos para la
poblacion de Buenaventura, especialmente para las comunidades mas
vulnerables.

Adicionalmente, la CCBUN opera como una agencia de desarrollo productivo
gue promueve el crecimiento del sector comercial, empresarial y el
fortalecimiento de la competitividad local y regional. Fomenta ademas el
crecimiento de las empresas, los conecta a los empresarios con oportunidades
para ampliar sus mercados, mejorar sus procesos y aumentar su eficiencia
generando las condiciones para tener un territorio mas competitivo.

La CCBUN dispondra de sus funcionarios como contraparte para el desarrollo
del proyecto y la coordinacién general del proyecto.

B. Mecanismo de Aplicacion

5.4.

5.5.

La coordinacion del prototipo y todas las contrataciones seran realizados por la
CCBUN con el proveedor para el desarrollo, implementacion y transferencia de
la metodologia que se encuentra en la plataforma, y otro proveedor para la
evaluacion.

La CCBUN dara a conocer la experiencia con el prototipo a otras camaras de
comercio que puedan replicar y escalar la metodologia incorporando un servicio
de alta gama para emprendedores con potencial y alto potencial de crecimiento
en otras ciudades del Pacifico Colombiano en especifico Chocé y Tumaco, asi
como otras regiones que tengan interés en escalar la metodologia.



5.6.

5.7.

El proyecto también se coordinara con el proyecto de empleo del BID que ejecuta
la CCBUN en conjunto con Propacifico y con otros proyectos del Grupo BID en
la ciudad.

Se contrataran dos consultorias: i) Suricata Labs para la metodologia de
identificacion, conocimiento asesoria para emprendimientos con potencial y alto
potencial que se inicia con la planeacion de las actividades con la CCBUN en la
etapa de disefio y se lleva a cabo de manera coordinada con la Cdmara durante
la etapa de implementacion, con un costo de US$120,000; vy, ii) el evaluador que
se encargara de evaluar el prototipo, hacer un informe final que levante lecciones
aprendidas y recomendaciones, con un costo de US$30,000. Ambos TdRs se
encuentran en el Anexo V.

C. Criterios Especificos para Prototipos de Tecnologia Digital

5.8.

5.9.

5.10.

La plataforma del programa de Suricata Labs esta desarrollado sobre
plataformas existentes No-Code donde se alberga toda la metodologia y ha
permitido que el esfuerzo e inversion realizada sea en contenido y los formatos
de entrega del mismo, lo que se traduce en metodologia y no software. La
metodologia esta disefiada modularmente, de tal forma que puede ser adaptada
al usuario final y entregada en diferentes formatos y dispositivos.

Las plataformas utilizadas tanto para las empresas con potencial y alto potencial
tienen un componente de colaboracion, donde todos los actores del proyecto
pueden interactuar utilizando diferentes herramientas. Toda la metodologia de
comunidades de excelencia est4d enfocada en conectar el ecosistema
empresarial local, lo cual cobra ain mas importancia vincular a una organizacion
empresarial local como la CCBUN, de tal forma que su representatividad ayude
en la vinculacién a la comunidad.

Las herramientas utilizadas para el proyecto estan disefiadas para ser
escalables, lo cual permite incluir tantos usuarios como sea posible, sin que haya
un incremento significativo del costo y, ademas, dando la oportunidad de generar
un efecto de red en el que entre mas usuarios participen mas valor se genera.
Logrando que un contenido y una metodologia que antes solo podia aplicar de
manera presencial ahora pueda hacerse virtualmente, dando acceso a un
namero elevado de participantes sin importar la capacidad de un recinto.

VI. ALINEACION CON EL GRUPO BID, ESCALABILIDAD Y RIESGOS

A. Alineacion con el Grupo BID

6.1.

El proyecto est4 alineado con la Estrategia del Banco con Colombia 2019-2022
en dos de sus areas tematicas de aumento de productividad y movilidad
social y aumento de la clase media al identificar y atender emprendimientos
con capacidad de crecimiento diferente a los programas tradicionales de apoyo
a microempresas de subsistencia. No solamente se espera que las empresas
con potencial crezcan y mejoren sus indicadores de manera exponencial, sino
gue también generen empleo en la ciudad dando oportunidades que hoy son
escasas en el territorio y proveyendo asi ingresos que permitan mejorar la
calidad de vida de los emprendedores, de los empleados y de otros
emprendedores a quienes se les incremente la demanda por la disponibilidad de
mayores ingresos para consumo local.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

El proyecto estéa alineado con la mision de BID Lab de promover innovacion para
la inclusion, en este caso de emprendimientos con potencial de crecimiento que
no tienen acceso a asesorias de alta gama para lograr posicionar sus
emprendimientos de manera mas efectiva en los mercados. Esta asesoria es
posible porque esta montada en una plataforma de facil acceso y de menor costo
para emprendedores en ciudades de bajos ingresos y complejidades territoriales
como Buenaventura. De ser exitoso, se espera que esta metodologia incluso
logre generar pipeline para fondos de capital paciente y fondos de inversion de
impacto y, con la asesoria y las conexiones que se puedan allegar, tener
oportunidades incluso en otro tipo de fondos para quienes se podrian hacer
visibles a través de la plataforma y los asesores de alto nivel. El proyecto se
inserta en el vertical de desarrollo de talento y empleo de BID Lab en
poblacion mayoritariamente afrocolombiana y pondra énfasis en identificar y
asesorar empresas cuyas duefias/fundadoras/lideres sean mujeres. La
metodologia que se utilizarad trabaja tanto con empresas en sectores
tradicionales como empresas digitales. AUn en los emprendimientos en
sectores tradicionales, se revisara la estrategia digital como fuente de
crecimiento de las empresas con potencial.

El proyecto apunta a atender los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS): ODS1, Fin de la Pobreza, y en particular al ODS 1.4, al identificar y
asesorar en crecimiento a emprendimientos con alto potencial en una ciudad con
las condiciones ya indicadas de Buenaventura. Al realizar un esfuerzo por
identificar y atender empresas lideradas por mujeres también atiende el ODS 5.
Adicionalmente, con empresas que crecen se generan mayores oportunidades
de empleo en la ciudad, con lo cual se atiende el ODS 8, subobjetivo 8.2, Trabajo
Decente y Crecimiento Econdémico. El proyecto también atiende el ODS 10,
Reduccién de las Desigualdades, y en especial al subobjetivo 10.1, al ofrecer a
empresas con potencial, pero en sitios apartados de las grandes ciudades y a
poblaciones vulnerables, afrocolombianas y acceso a consultores, conocimiento
y redes de alto nivel que potencialmente les permitird crecer y aumentar sus
ingresos.

El proyecto sera apoyado por la Especialista de Mercados Laborales del BID
para asegurar una coordinacién con el proyecto de empleo que se estara
desarrollando simultaneamente y con el cual se revisaran sectores que puedan
tener sinergias entre ambos proyectos, asi como el talento que puedan requerir
los emprendedores con potencial en sus procesos de crecimiento para alinear
con las personas que estaran siendo formadas por el proyecto de empleo.
También sera apoyado por el area de Género y Diversidad del BID en Colombia
para coordinar con otros proyectos y para asegurar que ambos temas se estén
abordando de acuerdo con las politicas del BID. De otra parte, dado que algunos
de los proyectos podran estar en temas de biodiversidad, energia, transporte,
logistica y otros, una vez queden seleccionados los sectores y las empresas, se
contactard a los Especialistas tanto de BID Lab como del BID en cada tema para
coordinar conocimiento y actividades al respecto.

El proyecto fue identificado por la Representacion en Colombia en
conversaciones con actores del desarrollo de Buenaventura como la CCBUN y
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la fundacién Propacifico’ sobre las necesidades de la ciudad, en particular, para
la reactivacion econdmica ocasionada por la pandemia.

B. Capacidad de Escala/ Replicabilidad

6.6.

De ser exitoso, este proyecto podra ser escalado por otras camaras de comercio
del pais en territorios similares para lo cual éstas y la Confederacién de Camaras
de Comercio que relne a las 57 cdmaras del pais, seran invitadas a acompafiar
el desarrollo del proyecto y conocer los resultados. Al estar el contenido en una
plataforma virtual, su escala es mas simple que tener que desarrollar contenidos
y contratar a consultores de manera presencial en otras ciudades. También se
buscaran alianzas con empresas, otras fundaciones y entidades encargadas de
la digitalizacion y conectividad en el pais para abordar los temas que durante la
ejecucién y evaluacion del prototipo se hayan identificado como necesarios para
la réplica y escala.

C. Riesgos

6.7.

6.8.

6.9.

El proyecto tiene varios riesgos altos por lo cual se utiliza el instrumento del
prototipo que permiten probar innovaciones con riesgos mayores a los de una
cooperacion técnica de mayor monto. Entre los riesgos estd que no se
identifiquen emprendedores con potencial de crecimiento en la ciudad.
Este riesgo se mitiga al tener un primer ejercicio ya realizado por la CCBUN en
la que ya se han identificado emprendimientos que podrian llenar los requisitos
de la metodologia y que seran revisados por los consultores. De otra parte, en
los proyectos anteriores que buscaban, de manera presencial, identificar y
asesorar a emprendedores con potencial en otros territorios con aln mayores
dificultades como Quibdd, Providencia, el Pacifico Narifiense, la region de la
Orinoquia, el Oriente Antioquefio y Cauca, donde se han encontrado este tipo
de emprendimientos y se ha trabajado con ellos, por lo que se espera gque en
una ciudad como Buenaventura también se identifiquen y se puedan acelerar un
grupo en este prototipo.

Otro riesgo es el de la conectividad y que los emprendedores no puedan
acceder a la plataforma para las asesorias y reuniones en tiempo real. Este
riesgo se mitiga con los puntos Vive Digital de MinTIC asi como con centros de
cOmputo que puedan tener disponibilidad en la ciudad para los emprendedores,
incluso en la misma CCBUN. Ademads, gran parte del conocimiento y asesoria
se dara de manera asincronica con lo cual el emprendedor puede acceder
cuando tenga conectividad. De otra parte, también se puede conectar a través
de su celular.

Existe el riesgo de que los contenidos no se ajusten alas necesidades de los
emprendedores con potencial de la ciudad. No obstante, los contenidos han
sido ajustados para diferentes niveles de emprendedores y las lecciones
aprendidas de los consultores tanto en proyecto de emprendimiento de alto
impacto como en sitios como la Orinoquia y Centroamérica se considera que
mitigan este riesgo. Adicionalmente, la empresa consultora estara atendiendo
en el dia a dia el proyecto con los emprendedores tanto en los colectivos como
a nivel individual y podré ajustar la oferta cuando asi lo requiera el emprendedor,

7 https://propacifico.org/
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6.10.

aprovechando la extensa red de consultores y asesores expertos que tiene.
Finalmente existe el riesgo de que la CCBUN no instale la metodologia en la
institucion para seguir la asesoria de alta gama. No obstante, el proyecto fue co-
disefiado con la Camara, la cual ya ha venido realizando ejercicios para
emprendedores con potencial y ha indicado que el prototipo precisamente le
ayudara a definir esta innovadora oferta de servicios que viene a complementar
las demas ofertas. Para la CCBUN es claro que con un tejido empresarial
compuesto en un 99% de micro y pequefias empresas, muchas de ellas de
subsistencia y que funcionan en la informalidad, no sera posible lograr
crecimiento empresatrial para la ciudad que promueva empleo formal y desarrollo
econdémico local. Por ello, se considera que este riesgo estd mitigado por el
interés expresado por la presidente de la entidad y los funcionarios que tendran
el proyecto a cargo.

Un riesgo para tener en cuenta es la generacioén de una expectativa distinta en
los emprendedores que por el animo de vincularlos al programa no se es claro
el esfuerzo que ellos mismos deben poner con relacion a la ejecucion, lo cual
puede llevar a una desmotivacién del empresario durante el proceso y por
consiguiente a una desercién. Esto se mitiga a través de una comunicacion clara
y empatica con los dolores del empresario y la transformacién que éste espera
lograr durante el proceso.

D. Condiciones Especiales y Excepciones

6.11.

Ninguna.

VIl. PRESUPUESTO RESUMIDO

7.1. El proyecto tiene un costo total de US$187.500, de los cuales US$150.000 (80%)
sera proporcionado por IDB Lab US$37.500 (20%) por la contraparte.

7.2. El instrumento que se utilizard es una cooperacién técnica no reembolsable para
introducir servicios de apoyo al emprendimiento a través de una plataforma que
no se ha utilizado antes en esta zona, ello permitird promover aprendizaje local,
transferencia de metodologia e instalacibn de capacidades locales en
emprendimiento.

7.3. Reconocimiento retroactivo de fondos de contraparte. Se reconoceran recursos
de contrapartida, de manera retroactiva, para el periodo comprendido entre la
elegibilidad del proyecto, 15 de octubre de 2021, y su fecha de aprobacion, por
un monto de US$2.24718,

, BID Lab Contraparte | Total

Categorias de proyecto uss) US$) (US%)
1. Definicion 2.500 2.500
2. Implementacion 120.000 30.000 | 150.000
3. Evaluacion y difusién de conocimientos 30.000 5.000 | 35.000
Total 150.000 37.500 | 187.500

18 TRM $3.899,87 del 10 de diciembre de 2021.
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% de financiacion 80% 20% 100%

VIII.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

CUMPLIMIENTO DE LOs HITOS, ARREGLOS FIDUCIARIOS E INFORMES

Desembolso por Resultados. La AE se adherird al desembolso estandar de
BID Lab segun los resultados establecidos en las "Directrices operativas para la
gestién de hitos y la supervision financiera para proyectos de cooperacion
técnica de BID Lab y PES" (actualizado en 2019). El monitoreo se llevara a cabo
de acuerdo con las politicas de desempefio y gestién de riesgos (cumplimiento
de hitos) establecidas en estas Directrices Operativas. Los desembolsos del
proyecto dependeran de la verificacién del logro de los hitos. Estos hitos se
verificaran utilizando sus medios de verificacion, que se acordaran entre la EA 'y
el Laboratorio del BID. El logro de los hitos no exime a la EA de la
responsabilidad de alcanzar los indicadores del marco légico y los objetivos del
proyecto.

Supervisién de Proyectos. El proyecto estara asociado a la linea de actividad
RG-01676 en los sistemas del Banco. Sera supervisado por el Especialista de
Laboratorio del BID con sede en la Oficina de Pais del BID en Colombia, y
ejecutado en coordinacion con el equipo de proyecto para RG-01676.

Adquisiciones. El Organismo Ejecutor deberd contar con una politica de
adquisiciones de tal manera que las adquisiciones vinculadas al Proyecto se
realicen a precios de mercado competitivos. Asimismo, debera preparar un plan
de compras y contrataciones (el "Plan de Compras y Contrataciones") aceptable
para el Banco, que detallara los contratos de adquisicion de bienes y servicios
necesarios para la ejecucién del Proyecto, incluyendo el costo estimado de cada
contrato y los métodos propuestos para la adquisicion de bienes y servicios,
incluyendo servicios de consultoria. ElI Banco podra pedir informes anuales de la
ejecucion del Plan de Compras y Contrataciones por el Organismo Ejecutor. La
aplicacion de las politicas de adquisiciones, los términos de referencia y
contratos para la adquisicion de bienes y servicios, el Plan de Compras y
Contrataciones y su cumplimiento podran ser revisados ex ante o supervisados
por el Banco en forma ex post, a su discrecion.

Gestion Financiera. Los desembolsos se realizardn de conformidad con las
Directrices de gestion financiera para proyectos financiados por el BID (OP-273-
12) del 2 de julio de 2019 o futuras actualizaciones. El organismo ejecutor debera
mantener los datos financieros y los sistemas de control interno contable y
administrativo aceptables para el Banco a fin de proporcionar la documentacién
necesaria para permitir la verificacion por parte del Banco de las adquisiciones y
gastos del Proyecto y facilitar la preparacion oportuna de los estados financieros,
presupuestos, e informes. El Banco se reserva el derecho de auditar todos los
estados financieros, controles internos, adquisiciones u otros aspectos del
Proyecto.

Estados Financieros. El Organismo Ejecutor deberd preparar y mantener a
disposicion del Banco sus estados financieros anuales, los que deberan ser
certificados por un auditor externo aceptable para el Banco e incluir una nota
referida al uso de los recursos de la Contribucion y de los Aportes para el
Proyecto. Los estados financieros deberan ser presentados al Banco dentro de
los 90 dias calendario siguientes al cierre de cada ejercicio. Junto con la entrega

14



8.6.

8.7.

de los estados financieros anuales, el Organismo Ejecutor deber& presentar al
Banco una certificacion de integridad, transparencia y uso de fondos, de acuerdo
con el formato que se adjunta como Anexo B.

Informes de Estado del Proyecto: El Organismo Ejecutor es responsable de
presentar una PSR al BID Lab dentro de los 30 dias siguientes al final de cada
semestre o con mas frecuencia si lo requiere el BID Lab. EI PSR debe incluir
informacioén sobre la ejecucion del proyecto, los resultados obtenidos y la
contribucidén a alcanzar el objetivo del proyecto tal como se presenta en la Matriz
de Resultados (Anexo 1) y otros instrumentos de planificacion. Ademas, el
documento debe incluir informacion sobre los desafios encontrados durante el
periodo de implementacion y posibles rutas para abordar estos desafios. Dentro
de los 90 dias siguientes a la finalizacion del periodo de ejecucion, la Agencia
Ejecutora presentard al BID Lab un PSR Final antes a la presentacion de
informes sobre los resultados clave obtenidos, un plan de sostenibilidad, una
estrategia de ampliacion y lecciones aprendidas.

Coordinador del Proyecto: La Agencia Ejecutora nombrara un Coordinador del
Proyecto entre su personal existente. Los gastos relacionados con los costos de
coordinacion y / o administracion del proyecto no son elegibles bajo la
contribucién del BID Lab, sino que dichos gastos deben ser financiados por la
contribucion de contraparte. El coordinador del proyecto tendra la
responsabilidad general de la gestion del proyecto, incluida la presentacion de
informes de resultados de proyectos, el seguimiento de los hitos y resultados y
la coordinacion con el BID Lab.

APROBACION

Este prototipo de cooperacion técnica estd recomendado y aprobado para su financiacién
en el marco de la Linea de Actividad de Prototipos de Innovacion del BID Lab MIF/GN-
123 (nimero de proyecto RG-01676, numero de documento MIF/AT-1565 y numero de
resolucién MIF/DE-8/19).

Recomendado por: Christine Ternent, jefe de Equipo de BID Lab:

Fecha: 03 de enero de 2022

Aprobado por: Ignacio Corlazzoli, Representante del Grupo BID en Colombia:

Fecha: 03 de enero de 2022
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