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ABSTRACTO DE COOPERACIÓN TÉCNICA 

I. Información Básica del Proyecto 

▪ País/Región: REGIONAL/BID 

▪ Nombre de la CT: Digitalización para el Desarrollo Socioeconómico inclusivo 
en tiempos de COVID-19 

▪ Número de CT: RG-T3741 

▪ Jefe de Equipo/Miembros: PORRUA VIGON, MIGUEL ANGEL (IFD/ICS) Líder del 
Equipo; SUAZNABAR, CLAUDIA (IFD/CTI) Jefe Alterno del 
Equipo de Proyecto; MUNOZ MIRANDA, ANDRES FELIPE 
(IFD/FMM); RIVERA, KATIA (IFD/ICS); KAGELMACHER, 
DARIO GUILLERMO (IFD/ICS) 

▪ Taxonomía: Apoyo al Cliente 

▪ Número y nombre de la operación que 
apoyará la CT: 

N/A 

▪ Fecha del Abstracto de CT: 31 Jul 2020 

▪ Beneficiario: Regional 

▪ Agencia Ejecutora: INTER-AMERICAN DEVELOPMENT BANK 

▪ Financiamiento solicitado del BID: US$3,000,000.00 

▪ Contrapartida Local: US$0.00 

▪ Periodo de Desembolso: 24 meses 

▪ Tipos de consultores: Individuos; Empresas 

▪ Unidad Responsable de Preparación: IFD/ICS - División de Innovación para Servir al Ciudadano 

▪ Unidad Responsable de Desembolso: IFD - Sector de Instituciones Para el Desarrollo 

▪ CT incluida en la Estrategia de País (s/n): 
 
▪ CT incluida en CPD (s/n): 

No 
 
No 

▪ Alineación a la Actualización de la Estrategia 
Institucional 2010-2020: 

Inclusión social e igualdad; Productividad e innovación; 
Capacidad institucional y estado de derecho; Igualdad de 
género 

  

II. Objetivos y Justificación de la CT 

2.1 A partir de la situación de partida de América Latina y el Caribe, y teniendo en cuenta 
las lecciones aprendidas de países avanzados digitalmente, el objetivo general de esta 
cooperación técnica es promover el diseño e implementación de políticas e iniciativas 
de transformación digital que contribuyan a mejorar la gestión de la crisis sanitaria 
generada por el COVID-19 y a acelerar la recuperación de la crisis socioeconómica. 

2.2 La propagación del Covid-19 (CV) , declarada por la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) como una pandemia , ha obligado a una gran cantidad de personas a modificar 
muchas de las actividades cotidianas para recluirse en casa. Fruto de esta situación, la 
digitalización de la sociedad se ha vuelto absolutamente protagónica para la seguridad 
sanitaria, el desarrollo socioeconómico de la Región y el avance hacia la consecución 
de los ODS. 
La digitalización del sector público y de la economía es el eje sobre el que articular un 
desarrollo económico y social en nuestra región debido a su impacto transversal: (i) 
Impacto económico: Según la OCDE un incremento del 10% en el índice de Desarrollo 
del ecosistema digital resultará en un aumento del 1.4% del PIB, (ii) Impacto sobre la 
eficiencia en la prestación de servicios públicos: Según el Gobierno de UK, un trámite 
online puede costar hasta 20 veces menos que uno telefónico, 30 veces menos que por 
correo y hasta 50 veces menos que presencial, (iii) Impacto sobre la mejora de la 
inclusión social: Las tecnologías inteligentes pueden reducir las muertes en carretera 
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hasta un 10%, acelerar los tiempos de respuesta de emergencia en un 25-30%, y 
permitir que los ciudadanos que viven en zonas alejadas de los grandes núcleos 
urbanos reciban servicios similares a las zonas urbanas, algo que sin la digitalización 
resultarían hasta un 50% más caros, (iv) Impacto sobre el medioambiente: Gestionar 
en línea 1.000.000 de transacciones que actualmente se realizan en persona en 
Colombia evitaría la emisión de 816 toneladas de CO2 por año. 

III. Descripción de las Actividades y Resultados 

3.1 Componente I: Fortalecimiento de la institucionalidad necesaria para facilitar la 
expansión y sostenibilidad de los servicios digitales. Se financiará: (i) diseño de 
planes de transformación digital nacionales y sectoriales, (ii) elaboración de estrategias 
de ciberseguridad, (iii) diseño de proyectos relacionados con tecnologías digitales, (iv)  
estrategias nacionales de datos; (v) iniciativas de digitalización del sector privado; (vi) 
identificación de casos de éxito; (vii) identificación de indicadores y herramientas de 
seguimiento; (viii) actividades de formación sobre tecnologías digitales; (ix) desarrollo 
del marco normativo 

3.2 Componente II: Desarrollo de talento humano para la digitalización de la región. 
Financiará (i) análisis de habilidades digitales necesarias en los países de la región; (ii) 
cursos de formación en línea; (iii) bootcamps y actividades de aprendizaje práctico y 
colectivo; (iv) diseño de curricula sobre transformación digital para incorporación a la 
oferta académica formal; (v) iniciativas de incorporación de la mujer a actividades 
profesionales; (vi) iniciativas de alfabetización digital en sectores clave para la 
continuidad del funcionamiento del país 

IV. Presupuesto 

Presupuesto Indicativo 

Actividad/Componente BID/Financiamiento 
por Fondo 

Financiamiento 
Total 

Fortalecimiento de la institucionalidad necesaria para 
facilitar la expansión y sostenibilidad de los servicios 
digitales 

US$1,750,000.00 US$1,750,000.00 

Desarrollo de talento humano para la digitalización de 
la región US$1,250,000.00 US$1,250,000.00 

Total US$3,000,000.00 US$3,000,000.00 

V. Agencia Ejecutora y Estructura de Ejecución 

5.1 Dada su amplia experiencia en el campo identificado para este proyecto de CT, y como 
resultado del conocimiento y las lecciones aprendidas derivadas de la misma, el BID 
será el organismo ejecutor a través de la División de Innovación para Servir al 
Ciudadano (IFD/ICS), siendo la encargada de la administración, supervisión técnica y 
ejecución del programa propuesto. 

5.2 La justificación de esta estructura de ejecución es: (i) los beneficiarios solicitaron al 
Banco ser el ejecutor debido a las dificultades técnicas relacionadas con el Proyecto; 
(ii) dado que hay otras instituciones regionales interesadas en apoyar el proyecto, el 
asignar la ejecución a una de ellas como entidad coordinadora podría crear conflicto 
con las otras;  (iii) adicionalmente, el proyecto incluye actividades que involucran a 
múltiples áreas del Banco lo cual hace compleja la ejecución para cualquier institución 
externa al mismo. La ejecución por el Banco tiene el beneficio adicional de aprovechar 
lecciones aprendidas y recolectar el resultado de diferentes experiencias para 
diseminar conocimiento a la región. 

VI. Riesgos Importantes 
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6.1 Los principales riesgos a considerar para la ejecución de esta CT son los siguientes: (i) 
falta de coordinación entre los distintos niveles de gobierno durante la preparación de 
diagnósticos y estudios de prefactibilidad, el cual se mitigará aprovechando los 
mecanismos de gobernanza de agendas digitales existentes en cada país para 
mantener reuniones informativas y sesiones de trabajo con actores de los diferentes 
niveles de gobierno en cada país; (ii) que algunos de los planes y estrategias diseñados 
con el apoyo técnico de esta CT no sean implementados por falta de recursos 
financieros del país beneficiario, el cual se mitigará dando prioridad a los apoyos 
solicitados por gobiernos que cuentan con recursos de una operación de inversión en 
transformación digital apoyada por el Banco o están en proceso de una operación de 
esas características. 

VII. Salvaguardias Ambientales 

7.1 La clasificación ESG para esta operación es "indefinida". 


