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CONFIDENCIALIDADE

Os negocios dos nossos clientes sdo extremamente competitivos, e a preservacdo da
confidencialidade com relacdo aos planos e informac¢des dos nossos clientes é fundamental.
A Oliver Wyman aplica rigorosamente politicas internas de confidencialidade visando
proteger o sigilo das informacgdes dos clientes.

Da mesma forma, entendemos que 0 nosso negdécio também é bastante competitivo.
Consideramos nossas abordagens e conhecimentos como direitos de propriedade
intelectual e, portanto, esperamos que nossos clientes protejam nossos interesses em
nossas propostas, apresentacfes, metodologias e técnicas analiticas. Sob em nenhuma
hipotese este material podera ser compartiihado com qualquer terceiro sem o prévio e
expresso consentimento da Oliver Wyman.
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Sumario executivo

Sumario executivo

O estudo realizado tem o objetivo de sugerir iniciativas para reducédo do spread do produto
conhecido no Brasil como crédito pessoal ndo consignado. A partir dos fatores que
impactam a decomposicdo do spread desse produto, realizamos um diagnéstico, testando
hipéteses levantadas e validando-as através de discussées com o grupo de trabalho® do
Banco Central, entrevistas com agentes relevantes do mercado, diversos departamentos do
Banco Central e input de especialistas ao redor do mundo, em adi¢cdo as analises de dados
internos do regulador e benchmarks internacionais.

Identificamos trés principais frentes a serem trabalhadas que apresentaram maiores
impactos de reducdo do custo desse produto para o mercado e consumidores: (i) a
concentracdo atualmente observada no mercado cria um mercado cativo de informacéo de
dados transacionais, 0 que reduz o espaco de competicdo via preco, pois gera vantagem
informacional para os bancos detentores dessa informacdo; (i) a falta de produtos
alternativos para consumidores dessa modalidade; (iii) os elevados custos e lentiddo dos
processos de cobrancas de créditos inadimplentes.

Com base nesse diagndstico, propomos oito iniciativas: (1) aprimorar o Cadastro Positivo,
(2) disponibilizar dados fiscais sob consentimento do consumidor, (3) otimizar os processos
de execucdo e suas alternativas, (4) estimular atuacdo das entidades de recuperacdo de
ativos inadimplentes, (5) conceder acesso a dados de geolocalizacdo em caso de
inadimpléncia, (6) estabelecer registro centralizado de garantias, (7) regulamentar carta-
garantia como mecanismo para estabelecer linhas de crédito atrativas e (8) padronizacao
de requerimentos de cartorios.

Realizamos uma analise de impacto no spread vis-a-vis o nivel de complexidade da
implementacdo, que culminou na priorizacdo das iniciativas (1), (2), (3) e (4). Este
documento aborda descritivamente as oito iniciativas e um detalhamento maior das
iniciativas priorizadas, com a inclusdo de plano de implementacdo. A adocédo das medidas
propostas nessas iniciativas impactara positivamente o mercado desse produto, ampliando
0 acesso a crédito e reduzindo o spread bancario.

! Grupo de trabalho criado internamente no Banco Central para discutir a agenda de redugéo do spread bancério
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Diagnéstico

1. Diagndstico

O Banco Central tem buscado adotar iniciativas para diminuir o custo do crédito para o
tomador final no Brasil, reduzindo o nivel de inadimpléncia e aumentando a competitividade.
Com o objetivo de identificar iniciativas para reducdo do spread bancério no produto de
crédito pessoal ndo consignado, realizamos um diagndstico com base em analises do
mercado no Brasil, experiéncias internacionais, discussées com o grupo de trabalho e
entrevistas com departamentos do Banco Central e agentes do mercado. Esta secdo
apresenta os principais pontos estudados sobre o mercado desta modalidade.

1.1.  Visé&o geral do mercado

O papel do crédito pessoal ndo consignado

Um sistema financeiro sélido e eficiente é reconhecido como essencial para a promoc¢ao do
desenvolvimento econdmico, tanto por seu papel na mobilizacdo de recursos para financiar
investimentos e producdo quanto por sua contribuicdo na selecdo e no monitoramento de
projetos de investimento?.

Diversos estudos apontam para uma rela¢do causal de crédito no PIB e trazem evidéncias
de que uma maior oferta de servigos financeiros e de crédito estimula o crescimento
econdmico?®, seja por financiamento a investimentos em empresas, quanto a consumo
pessoal. Segundo pesquisa do Banco Central*, 50% dos empréstimos tomados por pessoas
fisicas tiveram finalidade de financiamento ao consumo.

A modalidade de crédito pessoal ndo consignado representa 13% (vide figura 20, no
apéndice A.1) do total de crédito livre disponibilizado para pessoas fisicas. Ela serve a um
importante propdsito econdmico, antecipando o consumo em particular para publico de
baixa liquidez (com renda de até cinco salarios minimos) que nao tem condi¢cfes, ou ndo
esta disposto, a colocar um bem proprio como garantia para o crédito.

Nessa modalidade, 90% das operacgfes tém ticket médio menor que R$ 5 mil — para faixas
de renda menores que cinco salarios minimos, o ticket € menor que R$ 2,5 mil (vide figuras
24 e 25, no apéndice A.1). Observa-se que, apesar da existéncia de diversas modalidades,
clientes com menor capacidade de pagamento recorrem ao crédito sem garantia e vemos
forte atuacdo dos grandes bancos nas faixas de renda de até trés salarios minimos.

Evolucéo do crédito pessoal no Brasil

O volume da modalidade de crédito pessoal ndo consignado seguiu a tendéncia recente de
desaceleracdo do crédito total a pessoas fisicas, no entanto sofreu reducdo mais forte no
dltimo ano, chegando a uma queda de 7,4% no comparativo anual de 2016 a 2017°.

A taxa de juros para pessoas fisicas € mais sensivel ao ciclo econdmico, aumentando 74%
(vide figura 27, no apéndice A.1) durante a desaceleracdo econémica brasileira entre 2014-
17. Na modalidade de crédito pessoal ndo consignado, observa-se maior sensibilidade a

2 Pinheiro e Cabral (1998)

% McKinnon (1973); King & Levine (1993); Bayoumi & Melander (2008); Cappiello, Kadareja, Sorensen & Protopapa (2010);
Samargandi & Kutan (2016)

* Relatério final de resultados da pesquisa de avaliacdo da qualidade dos servigos prestados & populagéo brasileira por parte
das instituicdes financeiras e pelos 6rgaos de defesa do consumidor de 2014 - encomendado pelo Banco Central

® Séries Temporais do Banco Central do Brasil
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Diagnéstico

Selic: o preco chegou a atingir 142% ao ano, com o indice de inadimpléncia crescendo 53%
durante o periodo de 2014-17, atingindo mais de 10% (vide figura 28, no apéndice A.1)°.

Atualmente o crédito pessoal ndo consignado tem uma taxa de juros duas vezes maior que
a média do crédito destinado a pessoas fisicas e pode atingir até 889% ao ano,
dependendo do perfil de risco de crédito do tomador e do modelo de neg6cio do credor.
Esse comportamento ocorre, principalmente, devido a:

e Maior risco da modalidade (inadimpléncia mais elevada);
e Auséncia de historico positivo de crédito disponivel,
e Falta de garantias disponiveis.

Ambiente competitivo

Os cinco maiores bancos representam quase 70%’ do crédito originado dessa modalidade
(vide figura 29, no apéndice A.1), apoiando-se em claras vantagens competitivas, tais como
reconhecimento de marca e consideravel histérico de crédito dos clientes, além do baixo
custo de captacdo em comparacdo a outros players do mercado. Contudo, esses bancos
carregam altos custos fixos de atendimento, devido ao nUmero de agéncias que possuem.

Apesar de terem uma carteira de crédito de melhor qualidade (menor inadimpléncia), os
cinco grandes bancos ndo necessariamente praticam menores taxa de juros. Bancos
pequenos e médios, detentores de 14% ® do mercado, se destacam em nichos e
comunidades, nos quais possuem reconhecimento regional e proximo relacionamento com
clientes, apresentando, entretanto, menor qualidade da carteira de crédito e custos de
captacao elevados se comparados aos grandes bancos.

Cooperativas de crédito sdo relevantes quando consideramos o crédito pessoal nao
consignado, representando 17%° da modalidade, com baixa inadimpléncia na carteira e
menor custo de risco relacionado a proximidade com seus clientes. Apesar dos beneficios,
cooperativas possuem penetracao reduzida no mercado e menor reconhecimento da marca.

Fintechs e bancos digitais se diferenciam do restante do mercado pela automacdo de
processos e adaptabilidade digital. Essas empresas possuem foco em oferta de produtos
especificos (monoliner). Buscam reduzir a assimetria de informacdes utilizando fontes néo
convencionais para desenvolverem seus modelos de risco.

1.2. Hipdteses & evidéncias

Com o objetivo de propor um diagndstico para reducdo do spread na modalidade de crédito
pessoal ndo consignado, desenvolvemos uma série de hipdteses que foram testadas de
maneira ampla, a partir de evidéncias quantitativas, qualitativas e benchmarks
internacionais.

® Séries Temporais do Banco Central do Brasil
” IF Data, Banco Central do Brasil
8 |F Data, Banco Central do Brasil
° IF Data, Banco Central do Brasil
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Para cada componente do spread°, elencamos as diferentes alavancas disponiveis
associadas as hipoteses testadas. Para cada hipotese confirmada, selecionamos aquelas
com maior relevancia e potencial de reducéo do spread para entéo detalha-las:

Figura 1: Hip6teses priorizadas e resumo das evidéncias
Principais problemas identificados Resumo de evidéncias

Bancos grandes detém ~70% do volume de
0 Bancos grandes tém vantagem informacional > concessao de crédito e tém pouco mais de 5% da

é a partir dos dados transacionais sua carteira em atraso, enquanto este nimero para
= bancos médios de segmento comparavel é de 15%?
i Faltam disponibilidade e acesso facilitado a Nos Ultimos 2 anos, quase 90% dos clientes de
o g produtos financeiros com garantia para crédito pessoal ndo-consignado, correspondentes
g = crédito pessoal ndo consignado, mesmo para a 83% do volume, recorreram a operacdes sem
S g bons pagadores garantia real?
a2
]
- o Ataxa de recuperacdo da divida no Brasil (12.7%)
& @ custode cobranca e lentiddo na > € muito baixa, mesmo ao comparar com a média de
] recuperagéo permanecem altos paises latinos (30.8%) e o tempo de execucio de
§ contrato é longo, em média 731 dias®

1. SCR, set/17. 2. SCR, nov/17, 3. Relatério Doing Business do Banco Mundial

1.2.1. Bancos grandes tém vantagem informacional a partir dos dados
transacionais

O mercado de crédito no Brasil sofre com a baixa disponibilidade de informagfes para uma
avaliacdo de crédito robusta em relacdo aos outros paises. Os bancos grandes sofrem
menos com a falta de informacGes de fora devido aos dados transacionais e de conta
corrente de suas extensas bases de clientes. Além disso, sdo beneficiados por serem o first
stop de clientes em busca de crédito, permitindo a sele¢éo de clientes com melhor saude
financeira.

1 Componentes do spread que s&o escopo deste projeto: custo de risco (inadimpléncia), custo administrativo e margem

© Oliver Wyman 4
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Figura 2: Saldo e numero de operacdes por tipo de credor

Saldo da carteira de crédito pessoal néao- N° de operacfes de crédito pessoal ndo
consignado consignado
Por tipo de Credor Por tipo de Credor

69,0% 71,2%

11,8% 11,8% 17,5%

T . 3,5% 4,0% - 2,4% 3,9% 4,9%
Bancos Bancos Coopde Bancos Outros® Bancos Bancos Coopde Bancos Outros®
grandes! médiose crédito® regionais* grandes! médiose Crédito® regionais*
financeiras? financeiras?

1.Bancos grandes: S1s; 2.Bancos médios e financ: S3 privado e S4 Privado ; 3.Coop de crédito: S5 Privado; 4.Bancos regionais: S2 e S3 publico; 5.0utros: S2 Privado e Estrangeiro, S3 e
S4 estrangeiros
Fonte: SCR, Saldo Nov/2017

O custo de inadimpléncia de um empréstimo é estimado ex-ante através de modelos que
utilizam quantidade relevante de dados sobre o consumidor em questdo — informacdes
financeiras, demogréficas, comportamentais, transacionais, etc. A estimativa € estatistica, e
consegue ser apenas tao precisa quanto forem corretos e abundantes os dados, ndo s6
sobre o consumidor em questdo, mas também sobre o grupo de consumidores em
segmentos similares.

Neste quesito, bancos grandes sdo beneficiados por conta de suas extensas bases de
clientes. Em novembro de 2017, bancos grandes consolidavam 71% de todas as operacdes
de clientes com operacfes de crédito no SFN, dando-lhes acesso ao comportamento de
boa parte da populacdo como massa critica de modelagem. A capacidade técnica e
operacional em lidar com dados para diversos segmentos também se mostra relevante, com
bancos grandes sendo menos restritos a nichos especificos de clientes.

1.2.2. Faltam disponibilidade e acesso facilitado a produtos financeiros
com garantia para crédito pessoal ndo consignado, mesmo para
bons pagadores

Clientes sem acesso ao crédito sem garantia em grandes bancos sofrem com taxas de juros
guase seis vezes maiores em bancos médios e financeiras (Figura 3). Por outro lado,
cooperativas de crédito oferecem taxas atrativas, por possuirem relacionamento mais
proximo devido a base mais reduzida de clientes e volume menor concedido. Taxas
cobradas de modalidades com garantias reais atreladas as opera¢cfes sdo muito inferiores
as cobradas de modalidades sem garantia.

© Oliver Wyman 5
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FigurallS: Taxa de juros cobrada por tipo de credores em cada modalidade de garantia,
%a.a.

500%
441
400%
300%
200%
100% | 73 75 >
43 54 48 39
23 22 18 30 27 22 28 21 20 7 16 20
0%
Bancos Bancos médios Cooperativas Qutros
grandes e financeiras de crédito

I sem garantia [ Cessé&o de direitos creditérios [ Garantia fidejusséria [l Alienag&o Fiduciaria [l Outras

Clientes com menor capacidade de pagamento recorrem ao crédito sem garantia e os que
utilizam alguma outra modalidade ndo possuem garantias reais. Em geral, para clientes com
renda inferior a 20 salarios minimos, mais de 80% do saldo de crédito ndo possui garantia
(Figura 4). Para clientes com alta renda, observa-se o comportamento de pessoas fisicas
adquirindo crédito para Pequenas e Medias Empresas (PMESs), por encontrarem taxas mais
atrativas do que a modalidade destinada a esse tipo de crédito.

Figura 4: Distribuicdo do saldo da carteira por submodalidades de empréstimo, em
bilhées de R$, por numero de salarios minimos

0.7 45 9.1 8.0 13.8 20.7 16.1 20.8
100% 9 0, 1% 1% 1% 1% 1% 0
1% 1% 2% 3% 2% 3% 1% 130 4%
1606 | 496 =1 = 49| Qutras
90% | 6% 6% 4% S T%
17% 8% R - . 6%
80% Mt ™ Hipoteca
13% N
70% Alienagéo
60% Fiduciaria
° 20% M Garantia
50% fidejussoria
89% 87% 88% Cesséo de
84% 82% 83% T s
40% 7% ° direitos creditdrios
30% I sem garantia
46%
20%
10%

0%
N&o Menor ou Delaz2 De2a3 De3as De5a10 De10a20 Maior que 20
divulgado Iguala 1

1.2.3. Custo de cobranca e lentiddo na recuperacéo permanecem altos

A cobranca do crédito envolve um processo de alto custo para o credor e que pode durar
anos, sobretudo para crédito sem garantia.

Parte da ineficiéncia observada € explicada pela caracteristica do mercado brasileiro de
cobranca:

¢ Industria de cobrancas é desagregada e fragmentada;

! Base estoque no SCR em Novembro de 2017

© Oliver Wyman 6
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o Especializacdo das empresas é limitada frente a exemplos internacionais;
e Processos burocréticos e de protecdo ao consumidor oneram a pratica.

A dependéncia de cartérios contribui para a baixa eficiéncia e alta variacdo dos custos
durante o processo de cobrancga. Por serem instituices independentes entre si, 0s cartorios
carecem de padronizacdo de regras e procedimentos, fazendo com que instituicbes
financeiras e empresas de cobranca tenham que realizar adaptacfes para atender aos
requerimentos de cada cartorio.

Comparativamente a exemplos internacionais, observamos ineficiéncia de tempo e custo do
processo brasileiro. No Brasil, o indice de recuperacdo de uma divida apés default*? é de
12,1% segundo estudo do Banco Central*®.

Figura 5: Benchmark internacional de custos e tempo para processo judicial14

24%
17% 17%
16% 16%
1% 14%
731
547
520
499 496 485
u . 395
Brasil Portugal Espanha Alemanha  China Finlandia  Franca
Bl Tempo! (Dias) Custo (% do total cobrado)

1.Tempo: (i) Preenchimento e submissao; (ii) julgamento e sentenga; and (jii) execugéo
Fonte: Banco Mundial, Relatério Doing Business

2. Principais iniciativas

A partir do diagnéstico desenvolvido, de benchmarks internacionais e de medidas sugeridas
pelo grupo de trabalho, propomos oito iniciativas principais, sendo trés relacionadas a
dados, duas relacionadas a alternativas ao produto e trés relacionadas a cobranca:

2 |nadimpléncia superior a 180 dias
'3 Celeridade do Sistema Judiciario e Créditos Bancarios para as IndUstrias de Transformacéo
* Relatério Doing Business

© Oliver Wyman 7



Principais iniciativas

i Iniciativas relacionadas a dados
1. Aprimorar Cadastro Positivo;

2. Disponibilizar dados fiscais para analise de crédito, sob consentimento do
consumidor;

3. Acesso a dados de geolocalizagdo em caso de inadimpléncia;
ii. Iniciativas relacionadas a alternativas ao produto
4. Estabelecer registro centralizado de garantias;

5. Regulamentar carta-garantia como mecanismo para estabelecer linhas de
crédito atrativas;

iii. Iniciativas relacionadas a cobranca
6. Padronizacdo de requerimentos de cartérios;
7. Otimizar processos de execucgao e suas alternativas;
8. Estimular atuacdo das entidades de recuperacao de ativos inadimplentes.

Avaliamos cada uma das iniciativas em termos de complexidade de implementacdo e
impacto na reducdo do spread. Visando o maior impacto no spread e levando em
consideracdo a complexidade da implementacao, priorizamos as iniciativas 1, 2, 7 e 8. Para
cada iniciativa priorizada, detalhamos um plano de implementacdo. O resultado da
avaliacdo pode ser visto na figura 6.

Figura 6: Matriz de complexidade vs. impacto das iniciativas principais
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Principais iniciativas

2.1.  Aprimorar o Cadastro Positivo

2.1.1. Definicdo da iniciativa

O cadastro positivo é a formagdo do histérico de crédito de pessoas fisicas e juridicas,
inclusive adimplidas, contendo dados de pagamento de dividas e outras obrigacdes. O
objetivo € compartilhar informacdes sobre tomadores de crédito, permitindo aos credores
avaliar melhor o risco envolvido, permitindo diferenciar entre o bom e o mau pagador e
precificar com base em risco. A qualidade da avaliacdo de risco depende da amplitude e da
gualidade de informacdes fornecidas ao credor. O Banco Mundial lista as informacdes
relevantes para uma avaliagdo de crédito robusta 15 entre elas dados transacionais,
cadastrais, relativos ao uso de cartdes de crédito e débito, saldo em conta, entre outros.

A lei do cadastro positivo (Lei 12.414) foi aprovada no Brasil em 2011 e entdo
regulamentada pelo Banco Central em 2012 através da Resolugdo 4.172. Em agosto de
2013, o cadastro positivo entrou em funcionamento. No entanto, a adeséo € muito baixa: em
setembro de 2017, havia aproximadamente 6 milhfes de cadastrados, enquanto a
populacao brasileira adulta é superior a 159 milhdes de pessoas™ e a bancarizada é de 143
milhdes de pessoas’’.

A explicacdo deste fato esta ligada a lei do sigilo bancario (Lei Complementar n°® 105/01),
gue especifica que a divulgacdo de informacbes bancéarias € permitida apenas apos
autorizacdo do interessado, o chamado opt-in, no qual o tomador é incluso no cadastro
apenas se solicitado pelo proprio, de maneira inequivoca. Consequentemente,
preocupacdes relacionadas ao compartilhamento de informagfes bancéarias entre terceiros,
motivadas pelo desconhecimento do cadastro positivo por parte da populacdo e pela
eventual ndo compreenséo dos beneficios potenciais, trouxeram baixa adesao ao sistema.

Simultaneamente, ha um desincentivo a divulgacdo do cadastro pelos credores: a
responsabilidade objetiva e solidaria define que, se houver algum problema com os
dados compartilhados, a responsabilidade serd compartilhada entre todos os integrantes,
desestimulando os participantes, principalmente de maior porte econémico, a dividirem o
6nus da culpa por erros de terceiros.

O PLP 441/17, atualmente em tramitacéo no Plenario da Camara e ja aprovado no Senado,
visa abordar estas duas grandes barreiras ao instaurar o opt-out'® do cadastro e eliminar a
responsabilidade solidaria entre os informantes. O projeto de lei visa ampliar a abrangéncia
de cadastrados de maneira a englobar a maior parcela da populacdo bancarizada no pais.
Ele também explicita que prestadores de servicos continuados sdo fontes informantes
compulsérias do cadastro. O impacto, caso essas medidas sejam aprovadas, é
extremamente positivo para consumidores pessoa fisica, com valor também, em menor
escala, para clientes pessoa juridica.

Contudo, em paises mais desenvolvidos, ha uma amplitude maior de dados informados,
como informacgdes sobre endereco e renda. Segundo estudo do Banco Mundial, uma base
de dados positivos relevantes em termos de representatividade de cadastros e amplitude de
informacgdes implica em melhora geral no ambiente de crédito: no Brasil, estima-se que as

'3 Facilitating SME financing through improved Credit Reporting, mar/14

'8 ANBC — Associagdo Nacional dos Bureaus de Crédito, setembro/2017

7 pesquisa FEBRABAN de Tecnologia bancaria 2017

'8 Ao invés de solicitar o registro no cadastro positivo (opt in), PFs e PJs devem solicitar a remocao de seus dados, caso nao
desejem o compartilhamento’
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taxas de default da carteira de crédito de instituicbes financeiras seriam reduzidas em
aproximadamente 45%".

Exemplos internacionais

Diversos outros paises também adotaram o cadastro positivo, com o intuito de melhorar o
acesso a crédito e reduzir a assimetria de informagdes entre instituicdes financeiras, porém,
a amplitude de informacdes contidas €, frequentemente, maior que no Brasil:

Tabela 1: Exemplos de informacdes coletadas no cadastro positivo20

Pais Informacdes coletadas de pessoas Informacdes coletadas de pessoas
fisicas juridicas

Alemanha Registros relativos a conta corrente, cartes de crédito, contratos de telefonia celular,
empréstimos e contratos de locacao financeira

Australia Limite de crédito, empréstimos pessoais, historico de pagamentos (ex. cartdes de
crédito e hipoteca)

Colémbia Histoérico de pagamento de contas Limite de crédito, saldo da conta,
bancarias abertas e fechadas, uso e histérico de pagamento comercial e
gestéo de produtos financeiros, aplicagbes de crédito
pagamentos a empresas de crédito e
prestadoras de servigo (ex: telefonia e
TV)

EUA Data de abertura das contas, limite de Volume de negdcios, histérico de
crédito, historico de pagamentos pagamentos, empréstimos realizados,
(incluindo servigos publicos) garantias de empréstimo

México Dados gerais, saldo bancario, Historia do negoécio, dados de registro
detalhamento de créditos obtidos, comercial e operacional da empresa,
historico de pagamentos com avaliagao historico de pagamentos
de pontualidade.

Reino Dados sobre pessoas financeiramente ligadas ao consumidor (ex. contratacao e

Unido crédito em conjunto) e de registro publico (ex. julgamentos), registro eleitoral,
endereco atual e anterior

Brasil Historico das operacBes de empréstimo e de financiamento (data da concesséo,

valor original total, valores das prestacdes, valores pagos)

Por exemplo, nos Estados Unidos, a adeséo é automética e ndo possui opt-out — ou seja, 0s
cadastrados ndo podem solicitar exclusdo do seu registro. Além disso, todos os clientes dos
bureaus de crédito podem acessar todas as empresas. Um estudo do IFC estimou o
impacto na reducao de inadimpléncia e no aumento de acesso ao crédito:

19 Credit Reporting Knowledge Guide 2016, IFC
? Fonte: SEBRAE — Referéncias Internacionais Cadastro Positivo
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Figura 7: Impactos obtidos pelo opt out do Cadastro positivo nos Estados Unidos21

Taxa de inadimpléncia Taxa de aprovacao de crédito
3.4% 74.8%
39.8% +87.9%
Cadastro negativo Cadastro negativo Cadastro negativo Cadastro negativo

Baseando-se em boas praticas internacionais, sugerimos duas acfGes no ambito do
aprimoramento do Cadastro Positivo:

A. Alterar politica de “opt-in” para “opt-out” e enderecar responsabilidade
objetiva

B. Expandir o escopo de dados compartilhados sobre tomadores de crédito,
segundo recomendacdo do Banco Mundial (detalhados, na figura 8, os dados
adicionais para um relatério robusto de crédito®)

Para implementacdo das medidas acima, alteracdes legislativas sdo necessarias, sendo
imprescindivel o envolvimento do Legislativo e do Banco Central (anexo A.3 Plano de
implementacéo, figura 34). O panorama a seguir descreve o atual cenario brasileiro e as
informac@es adicionais a serem consideradas como obrigatérias de serem informadas.

Figura 8: Comparativo de dados no contexto do Cadastro Positivo no Brasil

Situacéo atual Em discusséo no Congresso Iniciativa

Categoria AEEIEES [PIOESIEE i) Informacdes adicionais a serem tratadas
de Dados PLP 441
* Nome e Registro do cliente » Informagdes dos pais, conjuges, data de
(CNPJI/CPF) constitui¢&o, tipo de relacionamento, documentos de
Registro + Natureza da Relagéo (p. * - identificacéo
ex.: crediticia, comercial, * Enderecos relacionados
Servicos) + Grau de instrugdo

» Detalhes dos bens informados do cliente (Casa,
carro, aplicagdes financeiras, etc.)

* Nome da ocupagao, datas de inicio e fim, nome e

Poder CPF/CNPJ do empregador,
Aquisitivo ) » Valores de salario (liquido e bruto)

* Renda informada e comprovada do cliente, com
data de referéncia e documento(s) de comprovagao
avaliando confiabilidade da informagéo

* Limite de crédito

« Data de inicio da L - -
» Historico de uso de cartdes de crédito e débito, com

concessao

. - PR « Histérico de crédito discriminagéo de operagdes ou faturas pelos
Produtos Credltos tOl?IS ja or!glnados disponibilizado pelo GBDsa  diversos usuarios de um contrato de cartao (filhos,
. . (ou obrigagGes totais) . P
Financeiros 5 de tod IFs autorizadas pelo conjuges)
* Datae montante de todos .y 4agtrado - Balanco ao final do més das contas, total de crédito e

pagamentos ja realizados
- Data e valores a vencer

débito, movimentagGes realizadas, tipo de conta
» Histérico de renegociagoes

Amplo + Prestadores de servigos + Comportamento de compras
Espectro continuados séo « Obrigatoriedade de participacdo de prestadores de
p considerados fonte de dados  servigos continuos como informantes

2 Credit Reporting Knowledge Guide 2016, IFC
2 Benchmark Oliver Wyman
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2.1.2. Plano de implementacao

O prazo de implementacdo desta iniciativa é projetado em nove trimestres. Além da
obrigatoriedade de participagdo dos dados de prestadores de servigos continuados,
informacfes sobre renda e endereco se mostram como o principal desafio do cronograma
elaborado, mas com elevado potencial de impacto, aliado as outras iniciativas, como dados
da Receita Federal, e outras informacfes, como dados de geolocalizacdo, historico de
crédito e endividamento.

Figura 9: Cronograma de implementacdo da iniciativa de aprimorar cadastro positivo

Cronograma proposto?! TT T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 TIO
Alterar politica de “opt-in” para “opt-out” e Lei derivada do PLP 441/17 validando
enderecar responsabilidade objetiva opt-out e responsabilidade objetiva

1 Acompanhar junto ao Congresso para garantir a ,ll"' |
aprovagao dos pontos estruturais do PLP 441/17 A

Repercusséo do tema e demora na
aprovacao de leis demandam a
divulgagédo da importancia da iniciativa

Expandir escopo de dados compartilhados sobre
consumidores

Elaborar alteragdo da lei do sigilo bancério (art. 1)
permitir o compartilhamento opt-out de dados
transacionais, e outros?

Elaborar alteragdo do Decreto 7.829 (art. 1) para tornar {
mandatéria a inclusdo das novas informagées no C+

Acompanhar junto ao Congresso para garantir a @
aprovagao das reformas J
4 Estabelecer didlogo com reguladores de pscs® para ,f'
garantir o compartilhamento de seus dados @ Prestadoras de SCs se tornam fonte de dados

Abrangéncia do
escopo do C+

PLP 441 inclui “obrigactes de pagamento
adimplidas ou em andamento” sob sigilo bancério,
mas nao é clara sobre dados transacionais

[

N

w

Criar didlogo para padronizar o fornecimento de dados Acordo com a0 ?J' Ofte(:ecer 30?350 taO rating em
de servigos continuados reguladores contrapartida (give to get)
Acompanhar junto ao Congresso para garantir a

6 aprovagéo da reforma Proposta de lei //'/ /A

9 Milestone DOutros agentes Bacen ‘ Dependéncia Dependéncia de

agenda legislativa

ol

1. Prazos de aprovagéo de leis podem apresentar grande variagdo. 2. Dados transacionais agregados mensalmente, visando facilitar compartilhamento e reduzir risco de contestagéo legal;
3. Prestadores de servigos continuados. Acreditamos que esta iniciativa devera ser posta em operagdo em comum acordo com os respectivos reguladores de servigos continuados

Externalidades que refletem a adocdo das medidas propostas sdo possiveis e devem ser
monitoradas ao longo da implementagéo da iniciativa. Os principais pontos de aten¢do para
garantir efetividade e restringir efeitos colaterais sdo apresentados na figura 10.
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Figura 10: Possiveis externalidades a iniciativa de aprimorar o cadastro positivo23

— Possiveis externalidades

o Alterar politicade “Opt in” para “Opt out” e enderecar responsabilidade
objetiva

Periodo de Periodo
implementacéo operacional

@

Possivel contestagdo em razdo da privacidade dos dados
Céamara dos Deputados e Presidéncia

@ Expandir escopo de dados compartilhados sobre consumidores

A Coordenacdo com agéncias reguladores pode gerar
efeito benéfico para aprovacéo dainiciativa
Senado, Camara dos Deputados e Presidéncia

VA Beneficio da abrangéncia por dados transacionais
pode se opor ao desejo de ndo compartilhamento
Grandes credores integrantes do C+

Dificuldade de articulagdo com reguladores se a
percepcdo do beneficio for baixa
Agéncias reguladores de PSC

Aumento do acesso a crédito, em razéo daincluséo

de dados de pessoas sem relacionamento bancario

PJs e PFs

A Menor prego em SCs devido a melhor andlise de risco
Prestadores de SCs, PFs e PJs

Durante o periodo operacional, os reguladores devem observar as praticas do mercado, de
forma a garantir que o bureau de crédito possa proporcionar um ambiente em que permita
uma disponibilizacdo de dados de tomadores de forma mais uniforme para todos o0s
credores.

O monitoramento do impacto e progressao das medidas adotadas pode ser feito utilizando
KPIs*, dos quais s&o considerados pertinentes:

* Robustez do Cadastro Positivo: Numero de pedidos de exclusdo de cadastros e
namero de reclamacdes consumeristas;

e Utilizacdo do Cadastro Positivo: Numero de consultas ao cadastro e nimero de
instituicdes financeiras que realizaram consultas.

2.2.  Disponibilizar dados fiscais sob consentimento do consumidor

2.2.1. Definicdo da iniciativa

A disponibilizacdo de dados de regularidade fiscal tem como intuito a ampliacdo do escopo
de dados disponivel sobre tomadores de crédito.

Logo, o e-Social ®, o Sinter® e as informacdes contidas na Receita formariam um
importante banco de dados com informacfes fiscais e de imoveis, permitindo estimar a

2 possiveis impactos, dificuldades e consequéncias esperadas

24 Key Performance Indicators

% gjstema de Escrituracéo Digital das Obrigactes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas
% sistema Nacional de Gest&o de Informagdes Territoriais
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capacidade de pagamento, renda e patriménio dos consumidores, com grande potencial de
impacto no mercado de crédito.

E necessario preparar uma infraestrutura que permita adesio dos contribuintes, de modo
gue estes possam, através de um acesso simples, abdicar do sigilo fiscal de parte de suas
informagBes para fim de avaliacdo de crédito — especificamente renda e situacdo de
regularidade fiscal.

Em relagéo a essa iniciativa, identificamos dificuldades legais devido ao nivel agregador das
informacBes disponiveis, dificultando o aceite da populacdo em disponibilizar mais
informacBes que o0 necessario, por esta razao, acreditamos que o opt-in seja a forma mais
adequada para a formacgédo do banco de dados.

Ainda sera necessaria a discussao da definicdo do conceito de regularidade fiscal, assim
como ocorreu para a definicdo de inadimpléncia (definicdo de critério de atraso acima de 90
dias em uma operacao de crédito).

Exemplo internacional
Chile

O Chile disponibiliza aos consumidores um relatério eletrdnico de informacfes fiscais
através do Sll (Servicio de Impuestos Internos), uma entidade ligada ao Ministério da
Fazenda chileno e similar & Receita Federal brasileira, com objetivo de facilitar a obtencao
de crédito. Através do SllI, consumidores pessoas fisicas e pessoas juridicas podem
solicitar eletronicamente um extrato de seu histérico fiscal, enviado diretamente a
instituicdo financeira credora de maneira gratuita. Dados disponibilizados pelo SllI incluem:

* Imposto de renda pago, referente aos trés ultimos anos
* Imposto sobre o consumo, referente aos 12 Ultimos meses
» Listagem de propriedades proprias (garantias)

Em 2016, o Governo chileno anunciou a intencdo de possibilitar aos bancos o acesso
eletrénico as informacgdes tributarias das empresas, através do Sll, permitindo que o
processo seja iniciado pelo credor, e ndo mais pelo tomador, de maneira que informacgdes
sejam acessadas apds aprovacao prévia. O acesso sera mantido por prazo limitado. Apos
esse prazo, uma nova autorizacao precisa ser gerada.

Baseando-se em préticas internacionais, propomos a criagdo de uma base de dados
centralizada que contenha o histérico de dados fiscais e de regularidade fiscal, de
pessoas fisicas e juridicas que consentirem com a disponibilizacdo de suas informacdes,
acrescido das informacdes disponiveis no e-Social e Sinter. A iniciativa é decomposta em
duas etapas principais:

A. Integracdo de dados entre Receitas e criagdo de base a ser compartilhada com
as instituigdes financeiras, via decreto;

B. Preparacao de infraestrutura que permita adeséao legal dos consumidores a base
de dados.
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2.2.2. Plano de implementacao

O prazo de implementacdo desta iniciativa é projetado em seis trimestres. A acédo
coordenada da Receita Federal e do Banco Central através de criacdo de um grupo de
trabalho conjunto e a celeridade da agenda legislativa e executiva para o ano de 2018 se
mostram como pontos de atencdo para garantir a efetiva implementacdo da iniciativa e as
alteracdes legislativas necesséarias para possibilitar o andamento do processo (anexo A.3
Plano de implementacéo, figura 35).

Figura 11: Cronograma de implementacdo da iniciativa de disponibilizar dados fiscais
sob consentimento do consumidor

Cronograma proposto T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10

[?J Bases padronizadas e
integradas
Acéo coordenada com a Receita visando a W// Engajamento das
integracéo de dados fiscais, e-Social e Sinter Receitas e MTE?
5 A Receita Federal j& esta envolvida no e-
, Integrar dados fiscais numa base consolidada e ////////// Social e Sinter. O trabalho sera integrar
padronizada [

dados em uma base
Instrumento legal que permita
Preparar infraestrutura que permita adeséo
dos contribuintes

Integracao de dados e criagao de base a ser
compartilhada com as IFs

a troca de dados fiscais

T

Permisséao da troca de informacdes com credores
autorizados pelo Bacen, para fins crediticios,
mediante autorizagdo (opt in) ou n&o (opt out)

Z

1. Ministério do Trabalho (MTE) administra o e-Social Milestone [:] Outros agentes 'j Bacen ‘ Dependéncia
juntamente com a Receita Federal ;

Propor alterag&o no codigo tributario brasileiro  Engajamento

1 (Lei do Sigilo Fiscal, art. 198)

Acompanhar junto ao Congresso para garantir a

2 aprovagao da reforma

Dependéncia de
agenda legislativa

Riscos e externalidades que refletem a adocdo das medidas propostas sdo possiveis e
devem ser monitorados ao longo da implementacédo da iniciativa:
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Figura 12: Possiveis riscos e externalidades da iniciativa de disponibilizar dados
fiscais sob consentimento do consumidor?’

—Possiveis externalidades?

o Integracdo de dados da Receita e criagdo de base a ser compartilhada
com as IFs

Periodo de Periodo
implementacéo operacional
O

v Necessidade de engajamento de diferentes instituicées
Receita Federal e Ministério do Trabalho

v Dificil integragéo de dados entre instituicoes
Receita Federal e Ministério do Trabalho

@ Compartilhamento de dados fiscais de contribuintes

A Identificagdo de sonegacao fiscal, melhor cross-check
Receitas, credores e tomadores

v Contestag&o em razéo da privacidade dos dados
Senado, Camara e Presidéncia

A Aumento do acesso a crédito
PFs e PJs

Potencial beneficio de dados para os bureaus de crédito
C+, Serasa, etc

O monitoramento do impacto e progressdo das medidas adotadas pode ser acompanhado
utilizando KPIs, dos quais sdo considerados pertinentes:

« Robustez da base de dados: NUmero de cadastrados na base

by

* Utilizacdo da base de dados: Numero de consultas & base e numero de
instituicdes financeiras que realizaram ao menos uma consulta

2.3.  Otimizar processos de execucao e suas alternativas

2.3.1. Definicdo da iniciativa

Da hipotese evidenciada na secdo 1.2.3., custo de cobranca e lentiddo na recuperacdo
permanecem altos, em funcdo dos elevados custos de cobranca de dividas e da
morosidade na recuperacdo de créditos inadimplentes. Sendo assim, identificamos a
necessidade de otimizacdo dos processos judiciais brasileiros e incentivo a alternativas para
resolucéo de conflitos.

Consideramos cinco acgbes, detalhadas a seguir, com oportunidade de impacto no curto a
médio prazo nos problemas evidenciados.

" possiveis impactos, dificuldades e consequéncias esperadas
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Estabelecer legislacao clara de excussao extrajudicial de bens alienados

No Brasil, o processo de execucdo de garantias para empréstimos em default ® é
extremamente ineficiente. E esperado do credor um longo periodo de caréncia antes de
iniciar o processo de excussao da garantia (em alguns casos superiores ha 180 dias) além
da necessidade de localizacdo e cobranca do devedor através do envio de cartas com AR,
notificacbes e até protestos. Esse processo de cobranca demanda um elevado custo das
instituicdes financeiras, desincentivando muitas vezes o uso de garantias para empréstimos
de menor valor.

Uma vez comprovada a existéncia da divida, passado o prazo de caréncia e feita a tentativa
de cobranga amigavel do devedor, o processo judicial tem inicio, pois somente com ele o
bem alienado é passivel de ser tomado. Se a divida e garantia alienada sdo reconhecidas, o
juiz pode emitir o mandado de busca e apreensdo da garantia. Contudo, 0 mandado ndo
garante a recuperacao, pois localizar a garantia (em caso de garantias moveis) nem sempre
€ simples. Assim, a localizacdo do devedor e do bem alienado soma-se aos custos e ao
tempo do processo de recuperacao.

Ainda que encontrada a garantia, para 0s casos em que se trata de um veiculo (segunda
modalidade mais praticada, depois de alienacdo de imdveis), as dividas do automével
(multas, IPVA, etc) sdo passadas ao credor, reduzindo o valor final recuperado.

Essas ineficiéncias no processo oneram e desincentivam a préatica da modalidade, afetando
credores e tomadores. Os credores sdo desincentivados a praticar a modalidade e, quando
o fazem, cobram taxas elevadas devido ao risco que se submetem em caso de
inadimpléncia. Devido as taxas elevadas, tomadores podem preferir empréstimos sem
garantia, dado o risco moral atrelado a empréstimos com garantia.

Exemplo internacional
Estados Unidos

Nos EUA, os contratos de crédito definem os termos da execucdo de bens méveis dados
em garantia em caso de inadimpléncia para cada contrato. Em empréstimos com veiculo
alienado, por exemplo, ao entrar em default, € comum que o contrato seja valido como titulo
de execucgdo, permitindo que o credor localize o veiculo (obrigatorio possuir rastreador) e
execute-o depois de decorrido o prazo previamente acordado para 0 empréstimo ser
considerado inadimplente. Todo o processo pode ser realizado extrajudicialmente.

Mesmo apés executado o bem em garantia, nos casos em que o credor ndo recupera todo
o valor da divida acrescido dos custos do processo de cobranca, a divida residual do
devedor nao é quitada.

Baseando-se em praticas internacionais, sugerimos estabelecer legislacdo clara de
excussao extrajudicial de bens alienados, excetuando apenas financiamento de iméveis
residenciais em que o tomador mora na casa financiada. A iniciativa € composta por quatro
principais pontos:

A. Permissao de credores enviarem notificagfes simplificadas e digitais para fins de
cobranca de divida (alterando Decreto lei 911/69 e Lei 9.514/97);

% \/encido a mais de 180 dias
® Aviso de Recebimento
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B. Propor alteracdo no Decreto 911 (art. 3) para permitir tomada extrajudicial do
bem apés atraso (detalhamento se encontra no anexo A.3 Plano de
implementacao figura 37);

C. Manter dividas fiscais, impostos (e.g. IPVA) e multas do bem em garantia
atrelados ao nome do devedor e ndo serem repassadas ao credor;

D. Para casos em que 0 ativo recuperado nao cobrir o valor da divida, permitir que
o credor mantenha o direito de receber o valor residual.

Reduzir dependéncia em leildes para recuperacdo de garantias

A execucao de iméveis alienados no Brasil € realizada Unica e exclusivamente em hastes
publicas (leildes). A lei exige, atualmente, que o primeiro leildo se inicie com lance minimo
no valor de avaliacdo integral do imovel, o que o torna ineficiente por desencorajar
compradores a se envolver. O segundo leildo, por sua vez, tem como lance minimo o valor
da divida original do tomador.

Dessa forma, além de o processo ser ineficiente, uma vez que raramente a execucéo €&
realizada no primeiro leildo, o valor recuperado pelo credor € inferior ao valor total da divida,
dado o elevado custo total do processo de execugdo. Apds executado imovel alienado, o
credor perde o direito de cobrar o valor residual ndo ressarcido.

Exemplo Internacional
Estados Unidos

Nos EUA, os termos de execucao de garantias sdo acordados na originacao dos contratos
de crédito, incluindo o processo extrajudicial a ser seguido. A venda do imdvel é realizada
por meio de leildao, sem necessidade de um primeiro leildo iniciado no valor de avaliacdo do
imovel. Nos casos em que o valor recuperado € inferior a soma da divida aos custos do
processo de execucao, o credor tem direito de cobrar judicialmente o restante da divida.

Baseando-se em praticas internacionais, recomendamos reduzir a dependéncia em

leildes como meio de venda Unico de imodveis. A iniciativa é dividida em duas
subiniciativas:

A. Eliminar a necessidade de um primeiro leildo com lance minimo no valor de
avaliacdo do bem;

B. Alteracdo na Lei 9.514 (detalhamento se encontra no anexo A.3 figura 38) para
permitir a venda privada do bem, por valor justo (art. 27).

Incentivar alternativas ao judiciario

As alternativas ao processo judicial para resolucdo de disputas sdo processos simplificados,
mais céleres e menos custosos para as partes. As opcdes praticadas sao:

« Arbitragem: Arbitro neutro toma a decisdo da disputa. Uma vez que as partes
concordam com o processo, a arbitragem é obrigatéria®;

 Mediacdo: Processo no qual um mediador neutro ajuda as partes a discutir e
encontrar uma solu¢cdo mutuamente aceitavel,

% Decisao é final e somente pode sofrer apelagdo em casos muito especiais
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» Conciliagcado: Conciliador retne-se as partes, separadamente, e busca concessdes
de ambas ajudando a resolver a disputa.

Os beneficios dessas praticas residem no fato de serem ferramentas que podem auxiliar os
tribunais na resolucdo de disputas de forma oportuna, econdmica e transparente. Além
disso, os mecanismos de ADR®* podem melhorar a eficiéncia do sistema judicial em geral,
ajudando a reduzir atrasos e gargalos. Ainda, um mediador ou arbitro neutro economiza
tempo e dinheiro as empresas na resolucdo de disputas comerciais menores e proporciona
maior controle sobre resultados e confidencialidade do processo.

Apesar da obrigatoriedade da audiéncia de conciliacdo ou mediacgao ter sido instaurada no
Brasil, com o intuito de desobstruir as cortes do pais, a iniciativa ainda ndo apresentou alta
efetividade:

e Obrigatoriedade de utilizacdo das alternativas mesmo em caso de desinteresse por
uma das partes, reduzindo a eficicia, prolongando o prazo de resolucdo e
aumentando custo total do processo;

e Desalinhamento de incentivos aos mediadores e conciliadores: avaliagdo de
desempenho atual remunera apenas casos atendidos, ndo havendo incentivo a
efetivacdo de acordos.

Exemplos internacionais

Diversos paises adotam alternativas ao judiciario para resolucdo de conflitos. A Comissao
Europeia (EC) adotou em 2008 a Diretiva de Mediacao, requisitando que seus participantes
se mobilizassem em direcdo a adocao eficiente de alternativas de resolucéo de disputa. Em
2014, a EC publicou um estudo® onde demonstra os beneficios da utilizagéo da préatica de
conciliagdo e mediag&o. Paises como Italia, Alemanha e Holanda reportaram mais de 10 mil
casos resolvidos por mediacdo por ano. O estudo calcula ainda que uma economia de 60%
dos custos, em média, é observada ao recorrer a processo alternativo de resolucdo de
disputa judicial na Europa.

A Itdlia, por exemplo, adota o modelo de “mediacdo obrigatéria mitigada” em casos
pertinentes, de modo que o primeiro contato com o mediador é gratuito caso uma das
partes opte por ndo seguir com a pratica.

Em Quebec, no Canadd, a audiéncia de conciliacdo foi instaurada em 2003. Ela deve ser
realizada sempre que as partes concordem, ou caso 0 juiz avalie que 0 caso € propenso ao
acordo, o qual é atingido em 83% dos casos.

Baseando-se em préaticas internacionais, sugerimos incentivar alternativas como
conciliacdo e mediagdo. A iniciativa é dividida em duas subiniciativas:

A. Propor alteracdo do Cédigo de Processo Civil de modo a tornar a audiéncia judicial
obrigatéria se acordado entre partes ou se considerado pertinente por um
especialista (art. 334), retirando a obrigatoriedade da tentativa de mediacéo
(detalhamento se encontra no anexo A.3 na figura 39);

B. Trabalho em conjunto com o CNJ do Banco Central para estabelecer incentivos,
premiando produtividade e qualidade aos mediadores e conciliadores.

3 Alternative dispute resolution
%2 REBOOTING’ THE MEDIATION DIRECTIVE: ASSESSING THE LIMITED IMPACT OF ITS IMPLEMENTATION AND
PROPOSING MEASURES TO INCREASE THE NUMBER OF MEDIATIONS IN THE EU

© Oliver Wyman 19



Principais iniciativas

Sensibilizar o judiciario sobre os impactos de decisfes individuais no
mercado de crédito

No Brasil observam-se decisfes judiciais de carater mais pro-tomador de crédito, seja ele
pessoa fisica ou juridica. Essa decisédo tem implicacdes para todo o mercado:

o Gera a necessidade de precificacdo adicional tendo em vista a incerteza em relacdo
a interpretacao de contratos juridicamente perfeitos;

e Tomadores precisam arcar com custos maiores;

e Precos maiores aumentam a chance de tomadores entrarem em inadimpléncia.
Exemplos internacionais
Europa

Paises europeus implementaram treinamento obrigatério do Judiciario como medida de
ganho de eficiéncia, conforme recomendado pela Comissdo Europeia (CE). O treinamento
continuo tem o intuito de aprimorar habilidades especificas dos juizes e trazer maior
eficiéncia as cortes.

O treinamento ndo se restringe ao Judiciario - a Franca adotou, em 2010, a obrigatoriedade
do treinamento para juizes, promotores, oficiais de justica, advogados, assistentes da
Corte e notérios.

Além de treinamentos especificos por pais, a CE langou em 2011 um plano de treinamento
do judiciario sobre a legislacdo de outros paises membros da Unido Europeia:

e Entre 2011 e 2015 foram promovidos mais de 500.000 treinamentos

¢ Treinamentos sdo administrados de maneira centralizada pela Rede de treinamentos
judiciais europeia (EJTN) *

Baseando-se em praticas internacionais, propomos sensibilizar o judiciario sobre os
impactos de decisfes individuais no mercado de crédito. A iniciativa é dividida em duas
subiniciativas:

A. Estabelecer didlogo com CNJ para divulgar iniciativa e alinhar objetivos
(detalhamento no anexo A.3, figura 40);

B. Aproximar Banco Central e Poder Judiciario, estabelecendo didlogo e sensibilizacdo
sobre impacto de suas decisées no mercado de crédito brasileiro.

O Banco Central ja atuou de forma muito similar, como amicus curiae, fornecendo subsidios
as decisdes dos tribunais, oferecendo melhor base para questdes relevantes e de grande
impacto no sistema financeiro.

Instituicéo de juizes-robd

A utilizacdo de juizes rob6é pode acelerar a resolucdo de disputas judiciais através da
inteligéncia artificial. Casos recentes mostram que softwares de inteligéncia artificial podem
tanto auxiliar a tomada de decis@es judiciais quanto suportar tarefas processuais, auxiliando
no desafogamento do Judiciario.

% European Judicial Training Network
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Figura 13: Exemplos de utiliza¢cdo de robds e inteligéncia artificial

—Rob6s suportando decisdes judiciais —Rob6s suportando atividades contratuais
o JPMORGAN CHASE & Co.
1IN
Status: Em desenvolvimento Status: Em uso
* Pesquisadores da University College of London * O banco JP Morgan desenvolveu uma ferramenta
desenvolveram um robd que, através de Inteligéncia COIN (Contract Intelligence) que revisa contratos de
Artificial, avalia casos e determina a “senten¢a” adequada operacGes financeiras através de machine learning

através da analise de casos passados . . -
» A ferramenta interpreta e revisa contratos comerciais,

¢ O robd foi alimentado por informagdes sobre 584 casos um processo que anteriormente levava mais de 300
de temas diversos mil horas para ser concluido por funcionérios

e De acordo com seus criadores, seu objetivo ndo é a » Se comparado ao processo tradicional, o eletrdnico é:
“substituicdo de juizes”, mas sim “atuar como uma — Mais rapido e mais barato

ferramenta de réapida identificagdo de padrBes que

possam levar a determinadas ocorréncias”

— Mesmo assim, em 79% das sentengas observadas o
veredito do robd foi igual ao deliberado pela Corte

— Mais confiavel

Fomentar a implementacdo de inteligéncia artificial em julgamentos e outros processos
judiciais suportaria a implementacao das demais medidas de otimizacdo do judiciério.

2.3.2. Plano de implementacao

O prazo de implementagdo desta iniciativa € projetado em seis trimestres, de modo que
sua efetividade é impactada diretamente pela agenda legislativa do ano de 2018. O
cronograma a seguir mostra no detalhe cada etapa a ser realizada e os respectivos prazos
estimados.

© Oliver Wyman 21



Principais iniciativas

Figura 14: Cronograma de implementacdo da iniciativa de otimizac&do de processo de
execucdo e suas alternativas — 12 parte

Cronograma proposto? TM T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 TIO

Lei abrangente sobre
recuperagao
extrajudicial de bens

Otimizar processos de execucgdo e suas
alternativas

Estabelecer legislacéo clara de excusséo
extrajudicial de bens alienados

Propor alteragéo na lei 9.514 (art. 26) e no Decreto 911
1 (art. 2) para permitir notificagéo simplificada por vias

digitais (SMS, e-mail)

Propor alteragao no Decreto 911 (art. 3) para permitir

//// Apds determinado prazo de atraso, bem poderia
/ ser tomado apo6s notificagdo simplificada vis-a-
7// vis modelo atual. Excetua-se imével de familia
2 tomada extrajudicial do bem apés atraso, mediante
notificagdo, anteriormente ao protesto?

' ) . A exemplo dos EUA, rastreamento traz maior confiabilidade
o Elaborar lei que permita rastreamento de bens méveis / ao processo. Atualmente, é permitido mediante aprovagéo do

em garantia especificamente em caso de default® tomador, porém héa inseguranca juridica acerca do tema

Propor alteragacj na lei 9.§l4~ (art. 28) e Decreto 911 A exemplo dos EUA, as dividas séo de total
4 (art. 1) para a ndo transmisséo de dividas ao credor em
caso de default

responsabilidade do tomador (ex: IPVA, IPTU)

5 Acompanhar para garantir devido enderecamento dos ~ Projeto(s) Repercusséo do tema e demora na
pontos propostos de lei A aprovacao de leis de_mandgm g _
acompanhamento ativo da iniciativa
Reduzir dependéncia em leildes para recuperagdo Lei que facilita a venda dos
de garantias bens dados em garantia
Propor alteragéo na lei 9.514 para permitir a venda
privada do bem, por valor justo (art. 27)
5 Acompanhar para garantir devido enderecamento dos projeto(s)
pontos propostos de lei A
1. Prazos de aprovagéo de leis podem apresentar grande variagéo; 2. Foi recentemente aprovada a lei 13.606/18, a qual Milestone E Outros agentes fj Bacen
permite a execug&o extrajudicial direta de débitos devidos & Fazenda, porém ela é alvo de uma Acéo Direta de . L
Inconstitucionalidade. A aprovaco definitiva da lei sera um “medidor” da receptividade da proposta, 3. O rastreamento ja é @ Dependéncia Dependéncia de
possivel em operagdes de seguro de veiculos, e perfeitamente legal, facilitando a aprovagéo desta medida agenda legislativa

Figura 15: Cronograma de implementac&do da iniciativa de otimizacdo de processo de
execucdo e suas alternativas — 22 parte

Cronograma proposto? TL T2 T3 T4 T5 Te T7 T8 T9 Ti0

Incentivar alternativas a sistema juridico:
conciliacdo e mediagéo

Lei abrangente sobre
recuperagao

extrajudicial de bens
Propor alteragdo do CPC2 p/ tornar a audiéncia obrlga- Especialista com ampla experiéncia em !

1 téria se acordado entre partes, ou se considerado / mediag&o e conciliagdo, podendo ou n&o ser
pertinente por um especialista (art. 334) um juiz possivelmente com auxilio de 1A
Trabalhar em conjunto com o CNJ para estabelecer

2 incentivos corretos aos mediadores, premiando
produtividade e qualidade
Sensibilizar o judiciario sobre os impactos de
decis@es individuais no mercado de crédito
Estabelecer didlogo com CNJ para divulgar iniciativa e y
alinhar objetivos

2 Aproximar Bacen e Judiciério para sensibiliza-lo sobre Engaja— / Bacen como amicus curiae
impacto de suas decisGes no mercado de crédito mento dO

Suécia e EUA ja estéo
pesquisando sobre o tema

Juizes sensibilizados sobre mercado
de crédito + tribunais aptos em
realizar audiéncias p/ teleconferéncia

Prazo indefinido

e Instituicdo de juizes-robd

1jpucl,gn;;n$:§;mp|ememagao de inteligéncia artificial em WWW / ‘

1. Prazos de aprovagéo de leis podem apresentar grande variagéo. X " Anci Dependéncia de
2. Caédigo de Processo Civil Milestone g Outros agentes Bacen ‘ Dependéncia agenda legislativa

Riscos e externalidades que refletem a adocdo das medidas propostas sdo possiveis e
devem ser monitorados ao longo da implementacédo da iniciativa:
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Figura 16: Possiveis riscos e externalidades a iniciativa de otimizacdo dos processos
de execucdo e suas alternativas™®

— Possiveis externalidades
Q @ Agilizagdo da tomada de garantias e ganho de eficiéncia do
O judiciario

oo

®-
L 4

Periodo de Periodo
implementagéo operacional
®

Alivio esperado ao congestionamento do
judiciario
Juizes

v Sensibilizagdo de juizes dependera do

engajamento do Judiciéario
CNJ, Juizes

Alterac6es no codigo de processo civil
pode enfrentar entraves
Executivo, Legislativo e Judiciario

Agilidade na tomada de garantias e menores custos
judiciais favorecerdo o aumento da oferta de crédito
Credores

Métodos alternativos favorecerao alivio do judiciario,

permitindo o atendimento de outras questdes relevantes
Juizes

Coibicao de fraudes devido ao rastreamento perante default
Credores

O monitoramento do impacto e progressdo das medidas adotadas podem ser feitos por
meio de KPIs, dos quais sédo considerados pertinentes:

e Eficiéncia do judiciario: Namero de processos na fila de espera dos tribunais e o
tempo médio de resolucdo de conflitos

e Agilidade natomada e venda de garantias: Dias corridos para a tomada dos bens

alienados, dias corridos entre tomada e venda de bens e a provisdo de despesas
para execucao de garantias

2.4.  Estimular atuacao das entidades de recuperacéao de ativos
inadimplentes

2.4.1. Definicdo da iniciativa

Além de aperfeicoar os processos judiciais e suas alternativas, reconhecemos a existéncia
e 0s beneficios de empresas Gestoras de Ativos Inadimplentes (GAls), considerando o
estimulo dessas entidades como uma medida a ser adotada.

% possiveis impactos, dificuldades e consequéncias esperadas
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Essas empresas apresentam vantagens para o0 mercado de crédito, devido a alta
especializagdo em atividades voltadas exclusivamente para a recuperacdo de crédito
inadimplente:

e Economias de escala, permitindo menores custos fixos aos bancos devido ao
esfor¢o concentrado na concesséao do crédito;

e Maior efetividade na cobranca, reflexo da priorizacéo desta atividade.

No entanto, o crescimento no Brasil dessas empresas € prejudicado pela falta de
profissionalizacdo de players do mercado, gerando aversdo por parte das instituicdes
financeiras a recorrer a estas empresas para a venda de suas carteiras de crédito
inadimplente.

Exemplos internacionais

Segundo benchmarks internacionais, GAls tém o potencial de impulsionar a recuperacgéo de
crédito devido a sua maior especializacao na pratica da atividade. Esse cenario é alcancado
devido a realizacdo de um processo de diligéncia profunda de quem entra em contato e
como ocorre a atividade de cobranca. O cumprimento de normas, requisitos de defesa ao
consumidor e boas praticas de cobranca devem ser comprovados para que essas empresas
tenham permissdo para exercer suas atividades.

Reunindo os melhores exemplos observados internacionalmente, o FMI publicou um
relatério focado na resolucdo do problema de Non Performing Loans (NPLs) na Europa.
Nesse documento, apresentam-se diversas iniciativas a serem consideradas, dentre as
guais se encontram recomendac¢fes para supervisao de GAls.

Tabela 2: Recomendacdes do FMI para supervisédo de gestédo de ativos inadimplentes
na Europa®

Pilares Status Iniciativas

Adocéo de medidas robustas de

provisionamento e requisitos de capital > « Brasil jA emprega requisitos robustos de provisionamento e

para incentivar a recuperacao de ativos capital
A. ) x Poder de sangéo regulatéria para > * Analisar eventuais mudancas no Cadigo de Defesa do
Aperfeicoamento instituicdes de recuperacéo de ativos Consumidor
da superviséo
x Exigérjcia de desen\jolvimerjto da » Exigir a definicdo de estratégias claras para a reducéo de
capacidade de gestao de ativos NPLs
inadimplentes
\/ Mecanismos que possibilitem um > « A securitizacdo através de FIDCs permite a existéncia de um
mercado secundarios de NPLs mercado secundarios de NPLs
) Melhorar o acesso a informacao sobre o . o
B. Medidas de tomador de crédito e qualidade da > » Previsto nas iniciativas 1,2, 4e 5
suporte

garantia

Sistema legal/juridico eficiente para

= - > » Previsto nas iniciativas 6 e 7
recuperacéo de garantias

Os beneficios decorridos da implementacédo das recomendacgdes propostas permitem:
* Maior eficiéncia de cobranca em plataformas independentes e especializadas

— Maior beneficio para bancos pequenos, que tém estrutura enxuta e modelo
de negdcios focado em originacdo de novos créditos

% |MF, A Strategy for Resolving Europe’s Problem Loans, Set/15
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— Reducéo de custo fixo de cobranca
* Permite melhor valuation das carteiras de NPLs
* Instaura disciplina entre os participantes do mercado

 Protege o consumidor contra praticas abusivas de cobranca, por meio da
supervisdo do regulador

* Incentivo a ética e responsabilidade

Baseando-se nas recomendacgdes internacionais, sugerimos a criagdo, pelo Banco Central,
de regulacdo especifica para GAls (atualmente sujeitas a regulacdo da CVM), com
exigéncias de requisitos operacionais e cumprimento de normas de conduta. Aliado a isso,
visando empoderamento do consumidor e fiscalizacdo proxima dessas empresas, €
importante estabelecer um canal de denlincias, cabendo ao Banco Central aplicar multas e
sancdes em caso de violagdo de conduta.

Esta movimentacao, aliada as iniciativas de otimizagdo dos processos judiciais de cobranca
e execucao, busca estimular a atuagéo e crescimento sustentavel da atividade de entidades
especializadas em recuperacao de créditos inadimplentes.

2.4.2. Plano de implementacao

O prazo de implementacdo desta iniciativa € projetado em quatro trimestres, e sua
efetividade esta amplamente ligada a otimizacdo dos processos judiciais e suas alternativas
para recuperacao de créditos inadimplentes. O cronograma a seguir mostra detalhadamente
cada etapa a ser realizada e o prazo estimado.

Figura 17: Cronograma de implementacdo da iniciativa de estimular atuacdo das
entidades de recuperacdo de ativos inadimplentes

Cronograma proposto T1 T2 T3 T4

7 /7

Superviséo

. ~ 1
oAperfelgoam ento daregulagéo efetiva do Bacen

Definir praticas e politicas que dever&o ser
seguidas por estas instituicdes

Aprovar resolucdo CMN para que empresas de y
2 recuperacao de crédito estejam sob regulagéo ) - .
Exige que empresas de gestdo de ativos
do Bacen j.nl": I .
;{ inadimplentes demonstrem capacidade de
3 Aprovar resolugéo estabelecendo um cédigo de / gestdo e boas praticas de cobranca, sendo
conduta e melhores praticas de cobranca o penalizadas caso contrario?

4 Estabelecer um canal de dendncias e aplicar y
multas em caso de violagdo de conduta A

A iniciativa sera fortalecida pela adogdo de medidas de suporte, as quais € wmilestone D Outros agentes
ampliardo o valor das carteiras de ativos problemaéticos:

» Melhorar o acesso a informag&o sobre o tomador de crédito e qualidade da ¥ Bacen 4 Dependencia

garantia - iniciativas 1,2, 4e 5

. AN _ ~ . L Dependéncia de agenda legislativa
« Sistema legal/juridico eficiente para recuperacdo de garantias - iniciativas 6 e 7 P 9 ¢

1. Prazos de aprovagéo de leis podem apresentar grande variagéo; 2. Se utilizados terceiros em atividades de cobranga, co-
responsabilizar empresas de gestéo de ativos inadimplentes em hip6tese de abusos na cobranga
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Riscos e externalidades sdo possiveis e devem ser
implementacao da iniciativa para garantir sua efetividade:

Figura 18: Possiveis externalidades e riscos identificados®®

monitorados

Principais iniciativas

ao

0 Aperfeicoamento da regulagao

Periodo de Periodo
implementagéo operacional

Maior defesa do consumidor com estabeleciinento de
melhores préaticas e regulagédo do Bacen

Empresas de gestdo de ativos inadimplentes, IFs e
escritérios de cobranga

Regulacdo podera trazer maiores custos as gestoras de
NPL
Empresas de gestao de ativos inadimplentes e IFs

e Medidas de suporte
Ver detalhamento das iniciativas 1,2, 6 e 7

Medidas suporte, conforme sugeridos nas iniciativas 1,
2,6 e 7 devem impulsionar a atividade de gestdo de NPL
Empresas de gestéo de ativos inadimplentes e IFs

A Eficacia narecuperagdo NPL aumentara o valor da
carteira
Empresas de gestéo de ativos inadimplentes e IFs

longo da

O monitoramento do impacto e progressao das medidas adotadas pode ser feito utilizando

KPls, dos quais sdo considerados pertinentes:

» Atividade das gestoras de ativos inadimplentes: porcentagem da carteira de
ativos inadimplentes que foi vendida para gestoras de ativos inadimplentes;

» Assertividade da cobranca: taxa de recuperacdo de crédito antes e depois da

iniciativa entrar em operacao;

*+ Método de cobranca: taxa de reclamacgdes feitas por consumidores a respeito de
praticas abusivas de cobranca de créditos inadimplentes.

2.5.  Outras iniciativas principais

Apesar de ndo priorizadas, as iniciativas 3, 4, 5 e 6 relatadas na figura 6 da sec¢édo 2. séo
consideradas potencialmente relevantes. O detalhamento dessas iniciativas € construido a

seguir.

2.5.1. Acesso a dados de geolocalizagdo em caso de inadimpléncia

A dificuldade em localizar bens méveis em garantia, quando o tomador entra em default,
pressiona credores a precificarem essas linhas de crédito com taxas elevadas nao

% possiveis impactos, dificuldades e consequéncias esperadas
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condizentes com a modalidade. A facilitacdo na busca e apreenséo desses bens estimularia
instituicdes financeiras a reduzir os precos cobrados dos tomadores.

Atualmente, nos EUA, a prética de rastreio de veiculos segurados é obrigatdria. Em casos
em que o veiculo é financiado ou utilizado como garantia em uma linha de crédito, o credor
tem acesso a localizagédo do veiculo para executar a recuperacao do bem.

Dessa forma, para casos de inadimpléncia comprovada, possibilitar que a Justica ou
mesmo que credores tenham acesso a dados de geolocalizagéo para encontrar devedores
e/ou os bens utilizados como garantia (aplicavel para veiculos) empoderaria credores e
estimularia a pratica dessa modalidade de crédito a precos menores.

2.5.2. Estabelecer registro centralizado de garantias

Os registros de bens atualmente se encontram segmentados no mercado. Registros de
imoveis, veiculos e outros bens sdo administrados e supervisionados por entidades
diferentes com sistemas operacionais variados. Desse modo, promover a centralizacdo de
informagfes, aliado a ampliacdo dos bens passiveis de serem registrados, é uma
possibilidade de reducéo de custo do crédito.

A vinculagdo de garantias, com possibilidade efetiva de avaliar sua qualidade, € uma
evolugdo necesséria para baratear o crédito pessoal. Com a qualidade avaliada e validada
por uma entidade de registro, credores reduzirdo a sobrecolateralizacdo de tomadores de
crédito, facilitando consumidores com restricdo de bens e ampliando o crédito aos que se
encontram com excesso de garantias alienadas.

Exemplo internacional
China

A China reformou em 2007 seu sistema de garantias, criando um registro central de ativos
moveis. A reforma seguiu alteracdes legislativas, que permitiram a criacdo de um registro
unificado e um programa para disseminacao do projeto:

* Legislativo: Foi criado um esquema legal de prioridades mais transparente para
credores com garantia e sem garantia

* Registro: Foi estabelecido um cadastro nacional online de penhores de contas a
receber e inventéario

— O registro € supervisionado pelo Credit Reference Center, uma unidade
vinculada ao Banco Popular da China

— Possui acesso online via conta de usuério e reune informac¢des sobre a
identificacao do tomador, credor, descricdo do ativo e da operacao de crédito

» Divulgagéo: Foram promovidos eventos educativos para clientes e para o setor
publico, disseminando a motivagao e importancia do projeto

O projeto alcangou aproximadamente quatrocentos mil cadastros e quinhentos mil buscas
nos sistemas realizados até junho de 2011:

* A parcela dos empréstimos baseados em ativos moveis na China cresceu de
16% para 36% entre 2006 e 2011
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Principais iniciativas

 Numero de empréstimos envolvendo ativos mdéveis cresceu 21% de 2008 a 2010,
frente a estagnacao observada de 2006 a 2008

Chile

No Chile, foi estruturado um registro eletrénico de garantias para ampliar acesso a crédito
através do “Registro de Prendas Sin Desplazamiento”, um braco do Registro Civil do Chile,
onde € possivel realizar registro eletrdnico de ativos mdveis. O servico comegou a ser
oferecido em 2011 devido a necessidade de ampliar o acesso a crédito no pais. O registro €
eletrénico, publico e Unico e custa por volta de $30.000 pesos chilenos, cerca de R$ 150.

Baseando-se em exemplos internacionais, recomendamos legislar e operacionalizar um
registro eletrénico unificado de garantias moveis acessivel a tomadores e credores.
Essa base centralizada deve ser alavancada com registros ja existentes no mercado para
imoveis, veiculos e CDBs. A iniciativa é composta por duas medidas principais:

A. Legislar e operacionalizar o registro unificado de garantias

B. Ampliar modalidades de ativos registrados

2.5.3. Regulamentar carta-garantia como mecanismo para estabelecer
linhas de crédito atrativas

As taxas de juros cobradas em linhas de crédito sem garantias reais chegam a ser duas
vezes mais caras que modalidades que possuem garantia fidejusséria ou alienagéo
fiduciaria, conforme evidenciado na secdo 1.2.2. Faltam disponibilidade e acesso facilitado a
produtos financeiros com garantia para crédito pessoal ndo consignado, mesmo para bons
pagadores. Estabelecer produtos e mecanismos que permitam a flexibilizacdo do uso de
garantias é uma medida que pode aumentar o acesso a crédito e reduzir os precos
cobrados de consumidores.

Exemplo internacional
Chile

No Chile, além do registro eletrénico de garantias, foi estruturado o produto garantia guarda-
chuva, com o objetivo de ampliar o acesso a crédito. Os ativos registrados na base
eletrbnica podem servir como garantia em uma Unica ou multiplas operacdes de
crédito, desde que ndo ultrapassem o valor total das obrigacdes creditérias totais. A
multipla utilizacdo de ativos como garantia de crédito maximiza o poder de barganha dos
tomadores de crédito, podendo assim reduzir as taxas de juros cobradas. Os bens passiveis
de serem registrados e utilizados para garantia guarda-chuva:

e Propriedade pessoal movel: veiculos motorizados, maquinas, animais de corte,
etc;

e Direitos: créditos, direitos de concessao;
e Titulo de crédito: acdes, titulos, notas promissoérias;

e Qutros: Lucros futuros, inventarios.
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Principais iniciativas

Baseando-se em exemplos internacionais, sugerimos regulamentar carta-garantia como
mecanismo para estabelecer linhas de crédito atrativas. O impacto da iniciativa é
dependente da implementacdo do registro centralizado de garantias moéveis, aliado a trés
pilares principais:

Figura 19: Pilares de apoio para implementacdo da Carta-Garantia

Ampla divulgacéo para que

1 Legislacdo que garanta o %)
seja utilizada

Arcabouco operacional que 3
funcionamento

possibilite sua eficacia

Requisitos Recomendacdes Estagio atual Préoximos passos
* Regulamentacéo de um registro e Alei 13.476/17 permite criagao de * Lei que permita registro de
Pilar 1: centr_al_i_zado de ativo_s_ ndo-financeiros cadastro c_ie ativos fin_an_ceiros e uso gravames e Qnus dg ativos
. possibilitando sua utilizagédo como 0 de garantia para um limite de maveis ndo-financeiros em
Lei garantia para abertura de linhas de crédito base centralizada
crédito
* Necesséria a existéncia de um registro « Devido a falta de legislagdo vigente, « Conceder a permissdo de
. funcional centralizado com todas o registro de garantias méveis é registro a uma central
Pilar 2: informacdes relevantes dos ativos realizado de maneira dispersa em registradora oficial;
Operacio- presentes @ cartérios (se realizado) « Garantir a intercomunicacédo
nalizacdo O registro deve ser acessivel por + O registro centralizado, atualmente, em caso de mdltiplas
credores praticantes da modalidade é previsto apenas para veiculos registradoras
Mandatdria a utilizacéo de meios de « Conceito pouco conhecido no * Incentivar o uso do registro
Pilar 3: comunicagdo em massa para divulgar o @ Brasil, uma vez que n&o existe a através da divulgagéo
Divulgagédo mecanismo deste novo produto prética de registro de ativos que
financeiro ndo automaveis no pais

O Sem desenvolvimento ‘ Pleno funcionamento

Em caso de inadimpléncia em uma das operacfes de crédito, a lei ndo endereca o impacto
da execucdo da garantia nos outros créditos ndo inadimplentes, que estdo dentro do
mesmo limite. Para garantir maior seguranca, poderia ser definido que, em caso de
inadimpléncia em qualquer um dos créditos, o limite de crédito é cancelado e o bem dado
em garantia € executado com valor minimo equivalente a todos os créditos atrelados ao
bem.

2.5.4. Padronizacdo de requerimentos de cartorios

Segundo o artigo 28 da Lei 8.935/94, notarios e oficiais de registro possuem
independéncia no exercicio de suas atribuicdes, tendo direito a receber integralmente as
taxas remuneratérias pelos atos praticados na serventia publica e s6 perderdo a delegacéo
nas hipoteses previstas em lei. Diversas ineficiéncias sdo observadas advindas desta
pratica:

e Auséncia de padroniza¢ao nos processos;

e Falta de integragdo das informagbes armazenadas, o que implica em muito tempo
gasto em pesquisa de bens;

e Longo tempo de processamento;

o Auséncia de competicdo para estimular aumento de eficiéncia.

7

A atuacdo dos cartorios é relevante no atual processo de cobranca, de modo que as
ineficiéncias observadas oneram o0s credores que repassam esses custos aos
consumidores.
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Conclusao

A padronizacao de requerimentos de cartorios reduziria custos de credores ao atendimento
de requisitos para os processos de cobranca.

Uma iniciativa que deve melhorar a questdo de pesquisa de bens é a implementacdo do
Sinter, que centralizard em um ambiente Unico as informacdes de bens imdveis, com
acesso compartilhado aos cartérios.

3. Concluséao

O crédito pessoal ndo consignado € um produto de extrema importancia para o mercado de
crédito nacional, antecipando consumo e permitindo acesso a recursos em situacdes
emergenciais.

Essa modalidade de crédito se encontra concentrada nos grandes bancos. Bancos médios,
financeiras e cooperativas de crédito, principais challengers dos grandes bancos, ganham
espaco em nichos especificos do mercado, por regionalidade, produtos especificos ou
modelo de negdcio (e.g. Crefisa que empresta para negativados).

Por meio de evidéncias encontradas, desenvolveram-se trés principais hipoteses: bancos
grandes tém vantagem informacional a partir dos dados transacionais de sua base de
clientes, faltam disponibilidade e acesso a produtos financeiros com garantia para crédito
pessoal ndo consignado e o custo de cobranca e a lentiddo na recuperacdo de créditos
inadimplentes permanecem altos.

A partir da priorizagdo e comprovagao das hipoéteses, oito iniciativas foram elaboradas, das
quais quatro priorizadas e detalhadas no nivel de implementag&o: aprimorar o Cadastro
Positivo; disponibilizar dados fiscais sob consentimento do consumidor; otimizar os
processos de execucao de dividas, garantias e suas alternativas; e estimular a atuacao das
entidades de recuperacdo de ativos inadimplentes. Com o desenvolvimento e aplicagédo
dessas iniciativas, 0 custo de risco e administrativo presente no spread devem ser
substancialmente reduzidos.

O raciocinio por trds das iniciativas € aumentar a oferta de dados disponiveis, oferecer
maior gama de produtos alternativos ao crédito pessoal ndo consignado sem garantia
(aproximadamente 80% da modalidade) e reduzir os custos de cobranca ligados a créditos
inadimplentes.

Existem riscos e externalidades associados as iniciativas, por isso ressaltamos a
importancia de o Banco Central realizar monitoramento continuo do andamento das
iniciativas. O prazo para implementacao delas é estimado em até nove trimestres, sendo
este o0 prazo para a iniciativa considerada mais demorada devido a articulagdo necessaria
entre diversas entidades do governo e industrias diferentes (prestadoras de servigos
continuados). Consideramos prazos menores para etapas que envolvem essencialmente o
Banco Central, resguardando periodos mais conservadores para medidas dependentes de
terceiros.
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Apéndice A.
A.l.

Conclusao

Visao geral do mercado

Figura 20: Linhas de crédito para pessoas fisicas com recursos livres, em bilh6es de

R$
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Figura 21: Evolugao do saldo de crédito livre PF, em bilhdes de R$
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Conclusao

Figura 22: Distribuicdo da populacéo total por renda per capita, % do total por faixa de
renda (em Salarios Minimos)
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Figura 23: Historico de crédito pessoal ndo consignado, em bilhdes de R$ com valores
nominais
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Figura 24: Evolucao do saldo de crédito, em % variagdo 12 meses
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Fonte: Séries temporais, database de set/17
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Conclusao

Figura 25: Niumero de operagfes por tamanho de empréstimo, em milhares de
operacdes, por ticket da operacdo em R$
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Figura 26: Ticket médio por faixa de renda, em milhares de R$, por nimero de salarios
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Figura 27: Taxa de juros média, em % ao ano
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Conclusao

Figura 28: Inadimpléncia média, em % da carteira total do produto
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1. N&o inclui operagdes referenciadas em tarifas reguladas; 2. N&o inclui saldo de crédito direcionado
Fonte: Séries temporais Banco Central do Brasil, até set/2017

Figura 29: Segmentacéo da carteira Pessoa Fisica®, por Credor, em bilhdes de R$
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A.2. Evidéncias

Figura 30: Taxa de juros cobrado por credor

no saldo
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Figura 31: Operacdes de crédito vencidas por credor®, % do total da modalidade
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Conclusao

Figura 32: Taxa de juros cobrado por rating e modalidade de garantia,% a.a. no Saldo
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Figura 33: Esquema de cobranca — benchmark de grandes

pessoais ndo consignados
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A.3.

Figura 34: Leis relevantes que regem o Cadastro Positivo

Plano de implementacao

Legislacé&o atual
« Determina condi¢Ges para a troca de dados bancérios de clientes sem .

violagao do sigilo

Atualmente, institui que dados bancarios podem ser revelados apenas

apo6s consentimento do interessado

Esta em discussdo na Camara dos Deputados através da PLP 441/17, para
permitir o compartilhamento de dados relativos a operagdes de crédito e
obrigagdes de pagamento, opt out, para bancos de dados

Lei Complementar .
105/01
(Sigilo bancario) .

« Disciplina a formagéo de banco de dados com informag&o de adimplemento, —

determinando suas atribui¢des e seus deveres
« Esta em discussdo na Camara dos Deputados através da PLP 441/17:
— Torna obrigatéria a notificagdo ao cadastrado no momento do cadastro
(automatico)
— Determina a responsabilidade “objetiva” sobre a qualidade dos dados, vs.
“objetiva e solidaria” atualmente prevista pela lei

Lei 12.414/11
(Cadastro Positivo)

« A Comisséo de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados esta
avaliando a proposta da PL 8184/17, que permite apenas opt out do cadastro
positivo

e Caracteriza “histérico de crédito” definido pela lei 12.414/11 .

< Na pratica, o decreto determina quais séo os dados inclusos no C+
— Data da concesséo ou assungao da obrigagdo de pagamento, valor
concedido ou assumido, valores devidos, valores pagos

Decreto 7.829/08

* Institui a obrigatoriedade do fornecimento de dados ao C+ mediante pedido -«

Resolugdo 4.172/12 do interessado — Valido apenas para entidades reguladas pelo Bacen

Conclusao

Alteracdes propostas

Possibilitar claramente o
compartilhamento de dados
transacionais sem configuragéo de
quebra de sigilo bancério (art. 1)

Tornar o conceito de “histérico de crédito”
mais abrangente ao especificar dados
transacionais, e outros, em sua
composicéo (art. 1)

Criar didlogo para padronizar o
compartilhamento de dados de
prestadores de SCs

Figura 35: Leis relevantes que regem uma possivel base de dados fiscais

Legislagdo atual
+ Dispde sobre o Sistema Tributario Nacional e normas e direitos -+
aplicaveis
+ Similarmente a LC 105/01 (Sigile Bancario), intreduz situag¢des

nas quais dados fiscais podem ser compartilhados sem
prejuizo ao sigilo fiscal

Lei 5.172/66
(Codigo tributario)

» Intercambio de dados é atualmente permitido apenas no
ambito da administragdo publica ou via requerimento
juridico

+ Disciplinaa formagao de banco de dados com informagao de -

adimplemento, determinando suas atribuigées e seus deveres

* Inclui “obrigagdes de pagamento adimplidas ou andamento”

Lei 12414711 como conjunto de dados que constitui historico de crédito

(Cadastro Positivo)
+ Consequentemente, permite a cria¢cdo de uma base de dados

fiscais para formagao de histéricode crédito, desde que ndo
haja quebra de sigilofiscal (lei 5.172)
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Conclusao

Figura 36: Leis relevantes que regem a atividade de cobranca

Legislagéo atual

« Estabelece normas e processos, notavelmente a cobranca, sobre a alienagéo fiduciaria de

Decreto lei 911/69 b?m movel ) o
(Alienacéo fiduciaria ¢ Dispde que um bem pode ser tomado ap6s autorizagéo judicial
de bens méveis) — A notificagdo deve ser feita por carta registrada com aviso de recebimento

¢ Adicionalmente, permite a venda direta do bem e execucao por quantia certa, exigindo o

pagamento do saldo restante caso a venda n&o alcance o montante devido

« Estabelece normas e processos, notavelmente a cobranca, sobre a alienagéo fiduciaria de

bem imével
« Dispde que o bem pode ser tomado sem a necessidade de autorizacéo judicial
Exige notificacdo do devedor, por duas vezes, via oficial de registro

Lei 9.514/97
(Alienacéao fiduciaria
de bens imoveis)

« Demanda que imével tomado seja obrigatoriamente leiloado, e ndo prevé execugéo por

valor certo

] « Entre outras medidas, instaura a obrigatoriedade da audiéncia de conciliacdo ou
Lei 13.105/15 mediac3o, bem como as condi¢ées de cancelamento da audiéncia:

Caodigo de Processo ~ . . ~
(Civil) 9 — Prazo nao razoavel, falta de interesse de ambas as partes, quando nao houver
autocomposicao, entre outros

« Constituicdo Brasileira, aqui analisada sob o ponto de vista do direito de privacidade

Institui que s&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e aimagem das
pessoas

Constituicdo Federal
de 1988

coibir fraude ou ma fé do devedor

Sera preciso criar lei que possibilite o rastreamento de bens, acionado apenas
em caso de default, sem prejuizo do direito de privacidade e com o intuito de

Figura 37: Alteracdes sugeridas e seus impactos (1/4)

— Q Legislagdo clara de excussao extrajudicial e notificacdo simplificada
Alteracdes legislativas previstas

Decreto lei 911/69 » Possibilitar a tomada do bem sem a autorizag&o judicial
(Alienac3o fiduciaria de » Permitir a notificagdo simplificada e eletrdnica (e-mail e SMS) do devedor
bens méveis) « Passivel de contestacdo apenas se comprovado abuso na tomada do bem

Lei 9.514/97 » Permitir a notificagdo simplificada e eletrdnica (e-mail e SMS) do devedor
(Alienacgéo fiduciaria de
bens iméveis)

Consequéncias
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lll Credor > imdveis ou carta com aviso de recebimento movel
= Lentiddo e custos processuais oneram o ¢ Agilidade na execucéo devido a maior atribuicdo ao
processo credor e menor dependéncia externa
« Risco moral é facilitado pelo método atual + Notificagédo simplificada coibe possivel risco moral por
[V Tomador > de notificagéo parte do devedor
» Responsavel pelo registro e eventuais « Cobranca podera ser realizada eletronicamente,
I | Cartorio > protesto e cobranca em caso de default potencialmente removendo esta atividade dos cartérios
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Conclusao

Figura 38: Alteracdes sugeridas e seus impactos (2/4)

— @ Reduzir dependéncia em leildes pararecuperacdo de garantias

Alteracdes legislativas previstas

Lei 9.514/97 » Possibilitar a venda direta do bem, por valor justo e sem obrigatoriedade de leildo

(Alienagéo fiduciaria de « Permitir execug&o por valor certo
bens imdveis)

Consequéncias

praticas Situacéo atual Situacéo esperada
.-q Juiz > - -
« Imoveis executados devem, obrigatoriamente, ser ¢ Possibilidade de venda direta, a exemplo de
O Cred > vendidos através de leildes bens méveis, acelera e barateia a venda do
redor ., A

m Além de ser um processo lento e custoso, o valor imével

de venda dificilmente atinge o valor de mercado

. « Risco moral é facilitado pelo método de venda « Reduz risco moral por ndo mais permitir a

ala Tomador > atual ;0 q_ual possibilitg a recompra do bem por recompra do imével por baixo valor

valor inferior a0 da divida « Maior celeridade ao processo

Figura 39: Alteracdes sugeridas e seus impactos (3/4)

— Q Incentivar alternativas ao sistema juridico: conciliacdo e mediagao

Alteracdes legislativas previstas

Lei 13.105/15 « Permitir que a audiéncia ndo ocorra caso uma das partes nao tenha interesse, a ndo ser
(Cédi .o de Processo Civil) gue julgado pertinente por um especialista), trazendo maior confiabilidade ao processo
g (atualmente, a audiéncia é obrigatdria caso uma das partes esteja interessada)

Consequéncias

praticas Situagéo atual Situagéo esperada
» Demanda unilateral traz baixa * Audiéncia consensual sera mais assertiva e
[ ) Juiz > assertividade a audiéncia auxiliara no descongestionamento do judiciario
."-' » Baixa assertividade onera e prolonga o e Juiz tera participagdo reduzida, mas continuara
processo envolvido no processo (homologagao)
» Meétodo é pouco utilizado por ser pouco  + Maior assertividade ampliara agilizara a
Credor > assertivo execucao
ll » Execugdo ocorre judicialmente —lentae + Credor tera papel mais ativo
imprevisivel
» Pouca participag&o no processo, mas ¢ Possibilidade de consenso amplia capacidade
. Tomador > frequentemente beneficiado por decisdes de negociagéo
AA judiciais

)

. Cartorio > - -
—
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Conclusao

Figura 40: Alteracdes sugeridas e seus impactos (4/4)

—@ Sensibilizar o judiciario sobre os impactos de decisdes no mercado de crédito

N&o necessita de mudangas legislativas

Consequéncias

* Tomadores sao, muitas vezes, » A sensibilizagao do judiciario pode favorecer

praticas Situagdo atual Situacéo esperada

P » Decisdes judiciais tem, muitas » Juizes serao sensibilizados sobre o amplo

an  Juiz > vezes, Viés pro-tomador impacto de suas decis6es no ambito do crédito
5 » Decisdes, muitas vezes, favorecem ¢ Espera-se fortalecimento dos direitos dos

lll Credor > tomador em detrimento ao amplo credores em comparacao a situacao atual
ALR espectro do sistema financeiro

‘ Tomador > beneficiados pelas decisbes do decisdes extrajudiciais tais como conciliacdo e
AlA judiciério mediacio

)

.l Cartorio
—\
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Qualificacbes, premissas e condicdes restritivas

Este relatério é de uso exclusivo dos clientes da Oliver Wyman aqui identificados. Este
relatorio ndo é destinado a divulgacdo publica ou publicacdo, nem devera ser reproduzido,
citado ou distribuido para qualquer finalidade, sem a prévia e expressa autorizacdo da
Oliver Wyman. N&o h& terceiros beneficiarios deste relatério, e Oliver Wyman ndo se
responsabiliza perante quaisquer terceiros.

As informagBes fornecidas por terceiros, sobre as quais o inteiro teor deste relatorio ou
parte dele estdo baseados, sdo consideradas confiaveis, porém ndo foram verificadas de
forma independente, salvo indicacao expressa em contrario. Informacgdes publicas e dados
da industria e estatisticos sdo de fontes que julgamos serem iddneas, no entanto, ndo
prestamos qualquer declaragcdo quanto a exatiddo ou completude dessas informagdes. Os
resultados contidos neste relatério podem conter previsdes baseadas em dados atuais e
tendéncias histéricas. Todas essas previsdes estao sujeitas a riscos e incertezas inerentes.
Oliver Wyman nao se responsabiliza pelos resultados efetivos ou eventos futuros.

As opinides contidas neste relatério sdo validas apenas para os fins aqui indicados e na
data deste relatorio. Nenhuma obrigagéo € assumida no sentido de revisar este relatério a
fim de refletir as mudancas, eventos ou condicfes que vierem a ocorrer apés a presente
data.

Todas as decisOes relacionadas com a implementagdo ou utilizagdo dos pareceres ou
recomendacdes contidas neste relatorio sédo de responsabilidade exclusiva do cliente. Este
relatério ndo representa consultoria de investimento nem contém parecer sobre o equilibrio
de qualquer transagé@o com relacdo a quaisquer e todas as partes.

MARSH & MCLENNAN
Oliver Wyman Consultoria em Estratégia de Negécios Ltda. COMPANIES
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