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CONFIDENCIALIDADE

Os negocios dos nossos clientes sdo extremamente competitivos, e a preservacdo da
confidencialidade com relacdo aos planos e informac¢des dos nossos clientes é fundamental.
A Oliver Wyman aplica rigorosamente politicas internas de confidencialidade visando
proteger o sigilo das informacgdes dos clientes.

Da mesma forma, entendemos que 0 nosso negdécio também é bastante competitivo.
Consideramos nossas abordagens e conhecimentos como direitos de propriedade
intelectual e, portanto, esperamos que nossos clientes protejam nossos interesses em
nossas propostas, apresentacfes, metodologias e técnicas analiticas. Sob em nenhuma
hipotese este material podera ser compartiihado com qualquer terceiro sem o prévio e
expresso consentimento da Oliver Wyman.
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Sumaério Executivo

Sumario Executivo

O presente relatorio tem como intuito propor iniciativas para fomento a competi¢cdo bancéria,
com vistas a reducdo do spread de crédito no Brasil. Nossa investigacdo passa por um
diagnéstico da estrutura do mercado, elaborado por meio da elaboracdo de uma série de
hipoteses e posterior investigacdo de evidéncias discutidas no grupo de trabalho®, coletadas
em entrevistas com agentes relevantes do mercado, diversos departamentos do Banco
Central e input de especialistas ao redor do mundo, bem como analises de dados internos
do regulador e benchmarks internacionais. Tais evidéncias indicam que a assimetria de
informacé&o, que impede a diferenciacdo do bom pagador do mau pagador, combinada ao
alto custo de aquisicdo de clientes pelo lado da oferta, e alto switching costs? pelo lado da
demanda de crédito, sdo hoje barreiras relevantes e estruturais a competicao.

A adocdo de inovacdes tecnoldgicas pelo setor de servicos financeiros e a disposicao dos
clientes em buscar formas diferentes de se relacionar com as instituicdes financeiras,
prezando pela experiéncia do usuario, comodidade e conforto, tornam o contexto atual
favoravel e propicio a promocao da concorréncia através de entrada de novos players e/ou
dar mais competitividade aos atuais challengers por meio da incorporacdo de solucbes
disruptivas.

Com base neste diagndstico, propomos oito iniciativas: (1) Impulsionar a portabilidade de
dados efetiva para clientes, com prote¢cdo a privacidade dos dados, (2) Estabelecer
arcabouco juridico que acelere o Open Banking, exigindo conectividade através de APIs®,
(3) Criar condicdes para o estabelecimento de marketplaces agregadores de demanda e
oferta, (4) Compartilhar dados do SCR de forma mais abrangente, (5) Compartilhar dados
de fluxo de caixa da CIP, (6) Equiparacdo de outras instituicbes quanto ao tratamento da
taxa de juros (Lei da Usura), (7) Reduzir custos de observancia para players digitais e (8)

Proporcionalidade dos requisitos de capital e provisionamento.

Por meio de uma analise de impacto no spread vs. nivel de complexidade de
implementacado priorizamos as iniciativas (1), (2) e (3), sendo a implementacéo da terceira
condicionada a implementacdo das duas primeiras. Conjuntamente, as trés iniciativas
permitiram a construgdo de uma infraestrutura de competicdo com potencial de reduzir

switching costs e trazer poder de escolha ao consumidor.

! Grupo de trabalho criado internamente no Banco Central para discutir a agenda de reducao do spread bancario

2 Switching cost é o custo que incorre ao consumidor ao mudar de marca de produto ou servico. Parte deste
custo é financeiro, mas ainda ha uma parcela de custo ndo mensuravel diretamente de forma monetéria, que
seriam custo de esforco, tempo etc..

3 Application Programming Interfaces
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Diagnéstico

1. Diagndstico

O Banco Central tem se comprometido com o estudo de iniciativas para diminuir o custo do
crédito para o tomador final no Brasil, através da reducéo do nivel de inadimpléncia e
aumento da competitividade.

Com o objetivo de identificar iniciativas para reducéo do spread bancéario no mercado de
crédito, realizamos um diagnostico com base em analises do mercado no Brasil,
experiéncias internacionais, discussdes com o grupo de trabalho e entrevistas com
departamentos do Banco Central e agentes do mercado. Esta secao apresenta os principais
pontos estudados sobre o mercado, com foco no crédito varejo — pessoas fisicas e
pequenas e médias empresas (PMES).

1.1. Visao de Mercado

O papel do mercado de crédito

O crédito tomado de maneira consciente e sustentavel gera impactos positivos no bem-
estar da sociedade, se o mercado estiver organizado de forma eficiente e competitiva.
Estudos” apontam para uma relagéo causal do crédito no PIB. O gréafico 1 mostra a relagéo
entre o tamanho do mercado de crédito e a renda per capita dos paises.

Gréfico 1: Correlacdo entre crédito / PIB e PIB per capita — por paises, World Bank
Data, 2016

PIB per capita (PPP, 2011 constante)

Crédito privado / PIB (%)

No Brasil, 0 mercado de crédito representa parte significativa do PIB, tendo ganhado
relevancia ao longo dos ultimos 10 anos. Segundo dados do Banco Central do Brasil, o
mercado de crédito atingiu o equivalente a 47% (2017) do PIB, partindo de 31% em 2007
(vide grafico 4, no apéndice).

Podemos segmentar o crédito em trés principais categorias, as quais possuem
caracteristicas particulares e papeis diferentes para a economia: pessoas fisicas, pequenas

* McKinnon (1973), King & Levine (1993), Bayoumi & Melander (2008)
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e médias empresas (PMESs) e grandes empresas. A representatividade de cada uma dessas
categorias pode ser observada no grafico 2.

Gréfico 2: Participacdo no mercado de crédito — Dados IF Data e Séries temporais em
set/2017, Banco Central do Brasil

18.8%

52.4%
28.9% PMEs
I Grandes empresas
Pessoas fisicas

Evolucédo do mercado de crédito no Brasil

Ao longo dos ultimos anos, o volume total de crédito cresceu, mas crédito para pessoas
juridicas (que inclui PMEs e grandes empresas) sofreu forte reducdo no Ultimo ano,
conforme podemos observar no gréfico 3.

Gréfico 3: Evolucédo do saldo de crédito — Em %, variacdo 12-meses, Séries temporais,
Banco Central do Brasil

Desaceleragéo /
Recesséo brasileira

Mar- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Dec-
11 12 13 14 15 16 17 17
Crédito total PF — Crédito total PJ

Ambiente competitivo

Ao analisar 0 mercado de crédito varejo como um todo, podemos segmentar as instituicées
credoras em: grandes bancos, pequenos e médios bancos, cooperativas de crédito e
fintechs. Entretanto, o mercado ainda se encontra concentrado em grandes bancos,
possivelmente devido a barreiras de entrada significativas que outros credores enfrentam.

Os cinco grandes bancos representam quase 70% do crédito originado, apoiando-se em
vantagens competitivas, como reconhecimento de marca e amplo histérico de crédito dos
clientes, além de um custo de captacdo menor que os demais players do mercado.

Os bancos pequenos e médios, por sua vez, se destacam em nichos e comunidades,
dotando de reconhecimento regional e relacionamento préximo aos seus clientes. Contudo,
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por ndo apresentarem a eficiéncia de escala dos grandes, possuem estruturas
proporcionalmente mais onerosas para manter atividades centralizadas. Um exemplo disso
sao os altos custos de captacédo (ao redor de 110% do CDI), quando comparados a grandes
bancos (captam abaixo do CDI).

Em relagdo as cooperativas de crédito, podemos notar sua relevancia quando se trata de
inclusdo financeira. Elas possuem relativamente baixas taxas de juros e inadimpléncia e
forte caracteristica de relacionamento préoximo a clientes, evidenciada por um indice de
satisfacdo de seus clientes maior que a de bancos. Apesar dos beneficios, sua penetracéo
é reduzida no mercado, representando apenas 2,7% da carteira de crédito total.

Por fim, fintechs e bancos digitais se diferenciam pela automacdo de processos e
adaptabilidade digital, além de menor custo operacional e foco em oferta monoliner. O
namero dessas empresas cresce de maneira rapida, mas representa ainda uma parcela
bastante timida do mercado de crédito, tendo desafios em relagdo a incerteza juridica e
assimetria de dados.

1.2. Hipodteses & evidéncias

Com o objetivo de propor um diagndstico para reducéo do spread bancério, desenvolvemos
uma seérie de hipoteses, que foram testadas de maneira ampla, a partir de evidéncias
guantitativas, qualitativas e benchmarks internacionais.

Para cada componente do spread®, elencamos as diferentes alavancas disponiveis
associadas as hipoteses testadas. Para cada hipotese confirmada, selecionamos aquelas
com maior relevancia e potencial de reducdo do spread para entdo detalha-las. Assim
sendo, focamos em trés principais hipéteses relacionadas ao mercado de crédito como um
todo: (i) Faltam medidas efetivas e eficazes de compartilhamento de dados e portabilidade
de crédito, (ii) Existe um alto custo de aquisi¢cao de clientes, que favorece incumbentes e (iii)
Consumidor esta restrito a tomar crédito apenas nos bancos com os quais tem relacéo e
historico.

° Componentes do spread que s&o escopo deste projeto: custo de risco (inadimpléncia), custo administrativo e
residuo (margem)
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Figura 1: HipGteses priorizadas e resumo das evidéncias

Principais problemas identificados Resumo de evidéncias

O volume de crédito PF portado representou 0,1% da
carteira crédito PF total, em Nov/17, e mais de 99%

Faltam medidas efetivas e eficazes de . . .
> disso é no Consignado

compartilhamento de dados e

(%]
-8 portabilidade do crédito N&o ha padronizagao de nivel e formato da
8 informacéao portada e a diferenca de prazos regulatérios
torna o uso da portabilidade de cadastro inviavel como
forma de reduzir a assimetria de informagao que leve em
menor taxa de juros para uma portabilidade de crédito
L ) Bancos grandes tem indice de custo sobre carteira de
Alto custo de aquisicéo de clientes > crédito de 8,7%, enquanto bancos menores de crédito a
favorece incumbentes consumidor / PME, 45,7%?2
5 Estudo atesta relevancia de custos de mudanca
B Consumidor restrito a tomar crédito (switching costs) na indUstria bancéria brasileiral
‘g apenas nos bancos com os quais tem > Ha indicios quantitativos de que, quanto maior o
IS relagdo e historico relacionamento bancario, maior o spread —
8 controlando para operagdes e segmentos similares?

1. Sorriano, REBC 2005, capitulo IX . 2. IF.Data e elaboragéo Oliver Wyman. Custos = despesas operacionais e de intermediacao liquida
de captag&o e provis&o. 3. Estudo BCB em elaboracéo

1.2.1. Faltam medidas efetivas e eficazes de compartilhamento de
dados e portabilidade do credito

Existem, atualmente, trés modalidades de portabilidade reguladas por meio de resolucao
CMN no sistema financeiro nacional: de salario, de cadastro e de crédito.

A portabilidade de salario ® consiste no direito de assalariados poderem escolher a
instituico’ pela qual querem receber seu salario, sem custos adicionais. J& a portabilidade
de cadastro®, define que dados cadastrais e financeiros de clientes devem ser providos
quando solicitado pelo cliente. Por fim, a portabilidade de crédito® permite a transferéncia de
divida de uma instituicdo financeira para outra, com mesmo prazo e valor, sem custos e
com a finalidade de conseguir melhores condicdes de crédito.

Apesar de a portabilidade cadastral existir desde 2001 e a de crédito desde 2006, elas sdo
pouco conhecidas e pouco utilizadas. Observamos algumas evidéncias e razdes para isso:

* Aproximadamente 99% dos pedidos de portabilidade de crédito pessoas fisicas séo de
empreéstimos consignados — modalidade menos afetada pela assimetria de informacéo;

6 Regulada pelas resolu¢cdes CMN n° 3.402/06, 3.424/06 e 4.639/18
! Regulada pelas resolu¢cdes CMN n° 4.639/18

8 Regulada pelas resolu¢gdes CMN n° 2.835/01, 3.279/05 e 3.401/06
9 Regulada pelas resolu¢gdes CMN n° 3.401/06, 3.516/07 e 4.292/13
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* Na&o h& padronizacdo da transmissédo das informacfes cadastrais. Além disso, o prazo
regulatorio de cinco dias tem se mostrado inviavel, o que na prética faz com que a
portabilidade ndo ocorra;

* A portabilidade de crédito foi o principal motivo de reclamacdes apuradas pelo Banco
Central entre 2015 e 2016.

« Baixo volume portado (0,1% do saldo da carteira de crédito total de pessoas fisicas)
indica baixo conhecimento por parte da da populacdo, mesmo apds exigéncia de
divulgacdo em formato visivel (art. 13 da resolugéo n° 4.292/13)

1.2.2. Alto custo de aquisi¢cao de clientes favorece incumbentes

Em geral, bancos de menor porte possuem estruturas proporcionalmente mais onerosas em
termos de custos operacionais, em razdo de baixa escala e custos crescentes, 0 que
impacta diretamente suas margens — mesmo com as regras de proporcionalidade da
regulacdo prudencial do Banco Central'®, que exige uma estrutura mais simplificada quanto
menor o porte da instituicdo financeira.

Alguns indicadores de eficiéncia podem ser observados na tabela 1.

Tabela 1: Custo administrativo por porte de banco™

Bancos médios

Grandes bancos Atacado Varejo Bancos pequenos
Icr:]%f)tmgb 40.2% 42.1% 46.6% 57.9%
ggf;n é o 8.7% 11.0% 15.4% 45.7%

a. Cost: Desconsidera despesa de captagdo e de provisdo para crédito de dificil
liquidacdo; b. Income: Receitas de intermediacdo financeira, renda de prestacdo de
servico, de tarifas bancarias e outras receitas operacionais; c. Balance: Considera carteira

O indicador “Cost / Income” indica a eficiéncia da margem, enquanto que o “Cost / Balance”
indica escala dos custos. Nota-se que ambos aumentam conforme o porte dos bancos
diminui, ou seja, quanto menor o banco, menor sua eficiéncia e escala de custos.

1% Regulada pela resolucdo CMN n° 4.553/17

' Excluidas IFs com Operacéo de crédito iguais a 0 e Patriménio Liquido inferior a R$500k
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1.2.3. Consumidor restrito a tomar crédito apenas nos bancos com 0s
guais tem relacéo e histoérico

Conforme mencionado anteriormente, a participacdo de mercado dos grandes bancos
brasileiros tem aumentado, com movimentos de consolidagdo e ganhos de escala. Além
dos fatores ja citados que contribuem para isso (por exemplo, margens comprimidas dos
bancos menores), ocorre também uma sele¢do adversa para pequenos e médios bancos,
decorrente do fato de grandes bancos serem o first stop de clientes em busca de crédito.
Assim, as instituicbes de grande porte tém a oportunidade de selecionar os clientes com
melhor salde financeira para conceder os empréstimos e, assim parte consideravel dos
clientes que chegam aos bancos pequenos e médios j& foram rejeitados pelos grandes.

Adicionalmente, bancos pequenos e médios possuem menor quantidade e abrangéncia de
dados, dada sua base reduzida de clientes. Por esse motivo, a avaliacdo da qualidade
crediticia dos tomadores fica limitada, ndo conseguindo separar de forma efetiva os “bons
dos maus pagadores” e, assim, piorando o desempenho de seus modelos de risco.

Em suma, a combinacao de i) sele¢do adversa e ii) menor acesso a informagédo do tomador
leva bancos pequenos e médios a terem uma taxa de inadimpléncia maior em suas
carteiras de crédito, quando comparadas aos grandes bancos. Esta maior
inadimpléncia onera o crédito para bancos pequenos e médios, que acabam por repassar o
custo em seus empréstimos.

As cooperativas de crédito demonstram indicadores de carteira similar ao de bancos
grandes, com niveis de inadimpléncia relativamente baixos. Isso é parcialmente explicado
pelo melhor conhecimento sobre os clientes a quem emprestam, em razdo do
relacionamento mais préximo. Apesar de intenso crescimento nos ultimos anos, as
cooperativas de crédito ainda possuem pequena representatividade no Brasil, com 2,7% da
carteira de crédito total.

Em relacdo as fintechs, ha ainda barreiras importantes para seu estimulo e funcionamento,
apesar do direcionamento do Banco Central para uma regulacdo especifica e menos
onerosa a players digitais — tais como 0 modelo de atuacdo empregado (de maneira um
tanto quanto provisoria) para cumprir a lei vigente, a escala reduzida das empresas, a
assimetria de dados a que estdo sujeitas e sua baixa capilaridade. A primeira barreira em
particular chama a atencgéo: devido a legislacéo atual, instituicbes classificadas como “néo-
financeiras” ndo tém permissdo para conceder ou transacionar crédito; assim, fintechs se
associam a uma instituicdo financeira “de passagem”, e atuam como correspondentes
bancarios destas IFs. Apesar de criativa, esta solu¢do aumenta o nimero de intermediarios
no processo, gerando ineficiéncia com os custos da remuneracdo. A existéncia de varios
contratos de crédito entre os participantes também onera o procedimento do ponto de vista
processual e juridico. Logo, a presenca de terceiros reduz as margens de fintechs e,
consequentemente, aumenta as taxas cobradas dos tomadores.

Finalmente, ha que se lembrar que os requerimentos regulatérios no Brasil — embora
tenham o legitimo e fundamental objetivo de zelar pela estabilidade do sistema financeiro,
impde custos que necessariamente oneram o tomador final.
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Principais iniciativas

Principais iniciativas

Com base no diagnéstico e em experiéncias internacionais, propomos iniciativas focadas
em fomentar a competicdo no ambiente de crédito. Cada uma delas tem seu papel para
criar condigbes mais propensas ao desenvolvimento de instituicdes alternativas de crédito e
criar oportunidades de escolha para tomadores. S&o oito principais iniciativas:

Iniciativas relacionadas ao aumento da oferta de dados para potenciais credores

1. Impulsionar a portabilidade de dados efetiva para clientes, com protecdo a
privacidade de dados

4. Compartilhar dados do SCR de forma mais abrangente
5. Compartilhar dados de fluxo de caixa da CIP*
Iniciativa relacionada a diminui¢cdo do custo operacional da competicao

2. Estabelecer arcabougo juridico que acelere o Open Banking, exigindo
conectividade atraves de APIs

Iniciativa de fomento a competicéo

3. Criar condicdes para o estabelecimento de marketplaces agregadores de
demanda e oferta

Iniciativas relacionadas a reformas legislativas

6. Equiparacdo de outras instituicdes quanto ao tratamento da taxa de juros (Lei
da Usura)

7. Reduzir custos de observancia de players digitais

8. Proporcionalidade dos requisitos de capital e provisionamento

As iniciativas foram avaliadas em termos de complexidade de implementacédo e nivel de
impacto na reducdo do spread. Com base nesta avaliagdo, priorizamos as iniciativas (1)
Impulsionar a portabilidade de dados efetiva para clientes, com protecdo a privacidade de
dados, (2) Estabelecer arcabouco juridico que acelere o Open Banking, exigindo
conectividade através de APIs e (3) Criar condicbes para o estabelecimento de
marketplaces agregadores de demanda e oferta. O resultado da avaliagdo pode ser
avaliado na figura 2.

12 camara Interbancéria de Pagamentos
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Figura 2: Matriz de complexidade vs. impacto das iniciativas principais

Ato A\ 1 :
1 [N 1
: 1 : 2 5
1 [N 1 Q
! Depende das 1 1
| iniciativas #1 e #2 " I
| 11 Impulsionar a portabilidade de |
1 1 . 0 I
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>
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1. Iniciativas de baixo impacto estimado foram desconsideradas desta andlise

2.1.  Impulsionar a portabilidade de dados efetiva para clientes, com
protecdo a privacidade de dados

2.1.1. Definicdo da iniciativa

Para que nao haja lock-in do cliente, é necessério que este tenha amplo poder de escolha
guanto a seu provedor de servigos financeiros, podendo selecionar e mudar de provedor de
acordo com suas preferéncias. No crédito, essa selecdo apresenta uma dinamica particular:
o provedor também tem que escolher (e precificar) o relacionamento, fazendo-o através de
uma estimativa do risco de crédito do cliente. Esta avaliagdo de risco, realizada a partir dos
dados disponiveis sobre o consumidor, torna imprescindivel a portabilidade de seus dados,
de modo que a permitir uma reducdo da assimetria de informacdo para credores
alternativos. Uma melhor portabilidade de dados permite acessar o risco de cada cliente
para o mercado como um todo, e deixa credores alternativos em condi¢cdes equanimes as
dos incumbentes para oferecer crédito a precos competitivos.

A fim de ilustrar os efeitos da portabilidade de dados, vamos analisar o caso hipotético de
um cliente com score de crédito, em seu banco original, de 750. No primeiro cenario ndo ha
portabilidade de dados e, portanto, o banco alternativo tem informac¢des incompletas e ndo-
verificaveis. Como resultado, o banco tende a ser conservador em sua analise de risco e
acaba avaliando o cliente com um score de crédito mais baixo, de 460 — o que,
consequentemente, implica em precificagdo mais alta (Figura 3).
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Figura 3: Incentivos sem portabilidade de dados efetiva
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No segundo cenario, ha portabilidade efetiva de dados. Com acesso a dados cadastrais e
transacionais do cliente, o banco alternativo consegue realizar uma analise de risco de
forma mais robusta sobre as condi¢Bes do cliente e chega a um score de crédito de 740,
condizente com acesso maior a informacdo sobre o cliente (veja figura 4).
Consequentemente, o banco alternativo consegue fazer ofertas competitivas.

Figura 4: Incentivos com portabilidade de dados efetiva
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A iniciativa de impulsionar a portabilidade de dados efetiva para clientes tem, portanto, o
potencial de:

* Reduzir assimetria de dados
» Eliminar lock-up de dados de clientes

* Reduzir o switching cost para consumidores
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Exemplos internacionais
Revised Payment Services Directive (PSD2) na Europa e Open APl no Reino Unido

Na Europa, a solugéo para fomentar competicdo e criar um ambiente mais equanime entre
instituicdes financeiras foi estabelecer legalmente a portabilidade de informacdes e servicos.
Descrevemos aqui alguns dos principais eventos e observacdes da inddstria, que podem
ser vistos em detalhe no anexo.

Antes da implementacao do primeiro Payment Services Directive (PSD), barreiras técnicas
e regulatérias impediam a integracdo eficiente e confiavel do mercado de pagamentos de
varejo entre as nacdes da Unido Europeia. Algumas das principais determina¢gdes do PSD
foram:

 Regime de passaporte e novo tipo de pagamentos, para garantir acesso justo aos
mercados;

» Regras simplificadas sobre requisitos de informacéao;
» Direitos e deveres para servicos de pagamento.
Entretanto, alguns problemas permaneceram apés sua implementagéo:

* Fragmentacdo do mercado: barreiras técnicas ao e-commerce e falta de
padronizagéo, impedindo o desenvolvimento de solugdes de pagamento por celular;

« Competicdo ineficaz: barreira informacionais, legais e operacionais a modelos de
negdécio e melhores precos;

» Préticas de cobranca diversas: diferencas entre nacdes gerando assimetrias entre
players;

* Vacuo legal para alguns servicos de pagamento: por exemplo, servicos de
iniciacdo de pagamento e servicos de informagé&o de conta.

PSD2 aprofunda os esforgos do primeiro PSD ao padronizar o mercado, estimular a
competicdo e garantir a seguranga do sistema, focando em pontos ndo cobertos pela
regulagdo anterior, como novas tecnologias e modelos de negoécio, com atencado
significativa para o comércio eletronico.

General Data Protection Regulation (GDPR) na Europa

O General Data Protection Regulation (GDPR) € uma legislacao europeia sobre privacidade
de dados, que tem a portabilidade como um dos pilares fundamentais para mudar o
paradigma de que o cliente € o dono de seus dados ("customers in control of their banking
data”):
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Figura 5: Principais elementos do GDPR

Principais iniciativas

Trés elementos principais do GDPR impoe mudangas estruturais a como as empresas lidam com fluxos de dados

GDPR entrara em vigor em 25.05.2018
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Desenvolvimento da iniciativa

Diversos projetos legislativos relacionados a dados de consumidores estdo em tramitacao
no Congresso — deve-se garantir que inclua em suas redacfes a portabilidade de dados
bancarios, mantendo a sua privacidade (vide tabela 6 no Apéndice).

Um dos projetos de lei que tramita no Congresso é o PLS 330/13, em discussdo no Senado,
gue trata sobre protecdo, tratamento e uso de dados pessoais. Ele considera o
consentimento “livre, expresso, inequivoco e informado” como necessério apenas para o
tratamento de dados pessoais sensiveis ou interconexdo internacional. Propomos
estabelecer que

1. Haja provisdo especifica para abarcar dados contidos ou oriundos de Instituicbes
Financeiras, deixando clara a escolha do consumidor em disponibilizar seus dados
bancérios para avaliagéo de risco de crédito

2. c¢cMediante pedido do usuario, todo dado pessoal relevante a sua solicitacdo seja
transferido entre instituicdes (interconexao), de modo que todo dado relevante seja
efetivamente compartilhado.

2.1.2. Plano de implementacao

A iniciativa passara pelo desenvolvimento de regulacdo que trara obrigatoriedade as
instituicdes financeiras para garantir o cumprimento das disposi¢cdes da portabilidade e o
awareness de clientes para garantir acesso aos seus dados e 0s beneficios relacionados. O
prazo de implementacao desta iniciativa é projetado em sete meses.

© Oliver Wyman 11



Principais iniciativas

Figura 6: Cronograma de implementacao da iniciativa de portabilidade de dados
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A dependéncia da agenda legislativa pode comprometer este prazo de sete meses. Para
garantir andamento da iniciativa neste caso, sugerimos que a proposta do Banco Central
sobre o tema seja definida e encaminhada para consulta publica, colocando o tema em
debate o quanto antes e, assim, fazer as alteracdes legislativas necessarias.

Ao longo das fases de implementacao, existem alguns riscos a serem mitigados e possiveis
externalidades positivas e negativas. Eles podem ser observados na figura 7.

Figura 7: Riscos e possiveis externalidades™ da iniciativa 1

— Riscos e possiveis externalidades

o@e Implementacdo efetiva da regulacéo

Periodo de Periodo
implementagéao operacional

Lobby dos bancos contra os dispositivos propostos
Bancos incumbentes

-
P —

A Reducéo da assimetria de informag&o fomentara a competigao por IFs
menores
Pequenos credores

Limitagdo dos modelos de crédito dos bancos podem resultar baixo uso dos
dados
Pequenos credores

Alta dependéncia de outras iniciativas (2 e 3), baixo buy-in de clientes e
baixo incentivo aos incumbentes podem prejudicar o sucesso da medida
Executivo, legislativo, judiciario, credores e tonjadores

13 possiveis impactos, dificuldades e consequéncias esperadas.
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Por fim, espera-se que a iniciativa impacte o spread, para os credores alternativos, através
do componente custo de risco, uma vez que um ambiente mais propicio ao
compartilhamento de dados reduzird a assimetria de informacao das instituicdes financeiras,
levando a reducédo das taxas de juros cobradas. Para os credores incumbentes, espera-se
reducdo da componente de residuo, através de uma maior pressao competitiva dos
alternativos.

A efetividade da iniciativa pode ser medida através dos seguintes KPIs'*:

» Utilizacédo da portabilidade: n° de pedidos de portabilidade e/ou n° de portabilidade
realizada;

» Efetividade da medida: Percentual de operacdes originadas em bancos
"destinatarios de dados”.

2.2. Estabelecer arcabouco juridico que acelere o Open Banking,
exigindo conectividade atraves de APIs

2.2.1. Definicdo da iniciativa

Enquanto a iniciativa anterior (1) busca colocar o cliente no controle de seus dados
bancarios, esta iniciativa (2) visa viabilizar a portabilidade de dados ao permitir o rapido
compartilhamento de dados entre instituicbes financeiras. Atualmente em adog¢do no
Continente Europeu, o Open Banking através de APIs™ trara profundos impactos no setor
financeiro, pois permitira a criacdo de novas funcionalidades e produtos financeiros,
trazendo avancos além do crédito, ao mesmo tempo em que ampliard a competividade no
setor.

Uma API é um conjunto de rotinas, protocolos e ferramentas que define a comunicacdo
entre aplicativos, permitindo a troca de dados direta entre eles, podendo ter uso interno,
integrado entre companhias ou mesmo aberto para terceiros. Na pratica, uma API aberta
permite que dados sejam transferidos entre instituicdes para fins diversos, incluindo crédito,
desde que solicitado e autenticado pelo usuario. Beneficios, riscos e o detalhamento do
funcionamento de Open APIs séo descritos na Figura 8.

1% Key Indicator Performance

15 Application programming interface
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Figura 8: Detalhamento, beneficios e riscos das Open APIs®®
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- Experiéncia > permite riscos reputacionais relacionados a experiéncia do backeend APl aberta diretos
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clientes pode trazer problemas estratégicos ser controlado web

Exemplo internacional
Revised Payment Service Directive (PSD2) na Europa

Conforme abordamos na secdo 2.1.1, o PSD2 é uma extensa regulagdo europeia
relacionada ao mercado financeiro e de pagamentos. A regulacdo também desenhou um
sistema em que TPPs (third-party providers) possam acessar contas bancarias em nome de
usuarios, sendo eles agrupados em duas categorias:

e AISP (Account Information Service Provider): TPP acessa mdltiplas contas online
de um usuario para fornecer visdo consolidada (ou n&do) de suas financas,
viabilizando a portabilidade de dados;

e PISP (Payment Initiation Service Provider): TPP que inicia pagamento
diretamente da conta do pagador, eliminando a necessidade de outros
intermediérios.

A integracdo tecnologica permitira que TPPs atuem sem necessitar de autorizagbes dos
bancos, dependendo apenas do input do usuério.

No Reino Unido, o CMA, érgao responsavel pela regulacdo de mercados e concorréncia
(Competition & Markets Authority), e o Banco Central'’, foram além da padronizacéo
exigida pelo PSD2 e buscaram fomentar ainda mais o mercado de pagamentos, com foco
em promover a competicdo, ao exigir uma operacionalizacdo por meio de Open APIs™. A
principal progressdo em relacdo ao PSD2 é determinar o padrdo a ser seguido de forma
especifica:

» Open Banking Standards: a conectividade entre terceiros e o compartilhamento de
dados deve ser feito por plataformas abertas (open APIs);

'® Fonte: “Data Sharing and Open data for Banks”, 2014, Open Data Institute; programmableweb.com
" Bank of England

18 Application programming interface
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* Incentivo a adocdo de tecnologias que possam ser utilizadas para competir no
oferecimento de novos produtos;

* Obrigatoriedade de os maiores bancos do Reino Unido adotarem open APIs
em prazo determinado e compartilharem informacfes de modo amplamente

acessivel;

 Exigéncia de que os bancos coletem uma série de indicadores e o0s
disponibilizem por meio de APIs para que intermediarios possam utiliza-los para
comparacgdes e consultorias.

Desenvolvimento da iniciativa

Com base no PSD2 e nos moldes do modelo empregado no Reino Unido, sugerimos a
aceleracéo do Open Banking com conectividade através de APIs.

Tabela 2: Descri¢cao da iniciativa

Comparativo

Escopo de
dados

Entidades
envolvidas

Entidades que
utilizariam o
sistema

Tecnologia de
integracéo

Mecanismo
regulatorio

No Brasil,

PSD2 (UK)

Principalmente dados cadastrais e
transacionais

Prestadores de servicos
pagamentos

InstituicBes financeiras

incumbentes

Players variados, como varejistas e

empresas de tecnologia

CMA exige integracao via open

APIs

Diretiva do Conselho e Parlamento

Europeu

— Necessidade de ser internali-
zada pelos paises membros

Proposta

Dados cadastrais e transacionais
Dados adicionais relevantes para
analise de crédito

Entidades supervisionadas pelo
Banco Central do Brasil

InstituicBes financeiras
incumbentes

Credores nao-incumbentes (ex.:
fintechs, cooperativas)

APIs

ApOs aprovacédo do PLS 330/13
incluindo adi¢des sugeridas,
Resolucdo CMN

atualmente a comunicacdo entre as instituicbes financeiras ocorre via

mensageria— método de comunicagcdo que consiste na troca de mensagens padronizadas
para solicitacdo, confirmacdo, analise e efetivagdo —, principalmente através da Camara
Interbancéria de Pagamentos.

Acreditamos que a adocdo do Open Banking via APls, apesar de requerer investimento em
um primeiro momento (que alguns players ja estéo realizando como parte de sua estratégia
digital), apresenta diversas vantagens se comparada a mensageria pois, conforme ilustrado
na tabela 3, o método traz claras vantagens em termos de flexibilidade, escalabilidade,
agilidade e potencial de impacto.
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Tabela 3: Comparativo entre mensageria e Open APIs

Dimensdes Mensageria Open APIs
» Baseada numa estrutura ja existente, apresenta » Maiores custos de implementacgao para os
baixo custo de implementagdo para os bancos bancos, porém néo proibitivos
Esforco de A P G40 P P P
implementacéo * Reduzido time-to-market » Necessidade de arcabouco regulatério
» Alteracéo de resolugdo CMN
» Plataforma fechada, utiliza a CIP como » Permite a inclusdo de um amplo espectro de
centralizadora de informag8es e comunicagéo credores e provedores de servigos
e E tual ndo inclui IFs ndo-bancari * Plenament lavel, pois r r nivel
Flexibilidade v scopo atual ndo inclui IFs ao_ba carias A enamente escalavel, pois reque e
(financeiras, fintechs ligadas a financeira) mais leve de padronizacéo

¢ Escalabilidade limitada, em razéo de
padronizagéo ja definida

» Comunicacéo entre IFs ocorre em etapas » Sistema ‘self service’

Agilidal
gilidade v ¢ Sistema ‘a la carte’

+ E uma solugo de curto prazo, mas de baixo » Acelera o caminho para um setor financeiro
impacto, pois: modular através do Open Banking
Potencial de v — Mensageria é atualmente limitada as A « Plataforma escalavel:

instituicdes bancarias, tem escalabilidade
limitada, reduzindo o potencial de impacto da
iniciativa

Impacto — Permite a ampla incluséo de credores

alternativos, ampliando a competitividade
no mercado bancario

Nessa linha, o estabelecimento de open APIs acelerara o desenvolvimento do setor
financeiro em direcdo ao Open Banking, trazendo maior eficiéncia e reduzindo os custos do
mercado como um todo.

2.2.2. Plano de implementacao

A implementacdo do modelo padronizado de Open Banking seréa construida em continua
interacdo com os principais stakeholders — outros reguladores internacionais (em especial, 0
CMA para compartilhamento de experiéncia) e instituicdes financeiras brasileiras.

A dependéncia da agenda legislativa pode comprometer este prazo de sete meses. Para
garantir andamento da iniciativa neste caso, sugerimos que a proposta do Banco Central
sobre o tema seja definida e encaminhada para consulta puablica, colocando o tema em
debate o quanto antes e, assim, fazer as alteracdes legislativas necessarias.

© Oliver Wyman 16



Figura 9: Plano de implementacao da iniciativa de Open Banking
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Ao longo das fases de implementagdo, consideramos alguns riscos a serem mitigados e
possiveis externalidades positivas e negativas. Eles podem ser observados na figura 10.

Figura 10: Riscos e possiveis externalidades™ da iniciativa 2

— Riscos e possiveis externalidades

Periodo de
implementacéao

o@e Implementacéo da regulacdo de open banking
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----

Viés pro-consumidor devera facilitar a
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propostos
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Preocupacédo sobre seguranca de informacéao
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crédito, inclusive a educagéo financeira
Tomadores e fintechs
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L Credores

A

Iniciativa permite operacionalizar a portabilidade efetiva para clientes

Open APIs poderdo trazer beneficios a outras funcdes financeiras além do

Remuneracdo da conexdo pode limitar o Open Banking (travas tecnolégicas)

Estrutura de APIs apresenta maior complexidade de implementagdo, porém um

19 possiveis impactos, dificuldades e consequéncias esperadas.
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Esperamos que essa iniciativa atue na reducdo do componente custo administrativo do
spread, bem como na reduc¢do da componente residuo através de uma maior competicdo
em crédito. Apesar de inicialmente exigir um investimento para implementacdo do Open
Banking, no longo prazo, resultara em menores custos ao mercado como um todo. A
efetividade da iniciativa pode ser medida através dos seguintes KPlIs:

» Utilizacdo do sistema: Numero de instituicbes financeiras com Open APIs de
crédito implementadas.

Devido a complementariedade em relacéo a iniciativa anterior, esperamos que os KPIs
enumerados na iniciativa anterior também sejam impactados por esta iniciativa.

2.3.  Criar condicOes para o estabelecimento de marketplaces
agregadores de demanda e oferta

2.3.1. Definicdo da iniciativa

As iniciativas (1) e (2), quando somadas, viabilizam a interconexdo entre bancos e
consumidores, com alto potencial de impacto no crédito. Entretanto, a concretizacdo de
seus beneficios depende de estruturas que operacionalizem o acesso ao crédito, ndo
apenas conectando bancos e seus consumidores, mas também disponibilizando ofertas de
amplo alcance de modo que seja facil para um cliente comparar e selecionar seu provedor.
Uma possibilidade viavel seriam marketplaces agregadores de demanda e oferta, que
trariam amplos beneficios ao mercado:

» Possibilidade de o cliente ter acesso e contato com credores alternativos;
* Reducao do switching cost;

» Padronizacéo de ofertas para comparativo de precos e condi¢cles;

* Reducao do custo de aquisicao de clientes.

O funcionamento da plataforma é desenhado na Figura 11.
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Figura 11: Diagrama de marketplace agregador de demanda

—CONSUMIDOR / PME —INSTITUICAO FINANCEIRA
« ...se afilia a plataforma * ...se conecta a plataforma, mediante licenca
e ... concorda em liberar acesso a seus dados (SCR, « ... avalia a qualidade de crédito do consumidor / PME
dados transacionais) para que sua qualidade e requerente, de acordo com seus proprios modelos
capacidade de crédito seja avaliada « ... oferta pregos e condig6es de crédito (ou n&o) para
» ... faz pedidos de crédito dentre opg6es pré-fornecidas que o consumidor / PME possa escolher

g

« ... estabelece as condi¢des béasicas de contratos, garantindo
que possam ser assinados eletronicamente no proprio canal

PLATAFORMA

e ... coordena a homologagéo e licenciamento de IFs
« ... conecta pedidos de crédito a potenciais credores
* ... serve como gateway para iniciar transferéncia de dados

« ... oferece comparativos de taxa, prazo, custo total e parcelas

A existéncia de um marketplace como canal de distribuicdo neutro de crédito fomentaria a
concorréncia no mercado: cotacdes seriam colocadas lado-a-lado, permitindo ao
consumidor escolher a que melhor atender sua necessidade. Vale lembrar que, devido a
portabilidade efetiva de dados, o crédito seria precificado a partir de um mesmo historico por
todos os credores integrantes do marketplace, que fariam a avaliacdo de risco com seus
préprios modelos, mas partindo de uma mesma massa critica de dados.

Para ser operacionalmente viavel, a operacdo destas plataformas depende tanto de um
protocolo de intermediacdo de dados através das Open APIs, quanto de empresa(s) que
estruturem e operem o marketplace, utilizando tal protocolo.

Exemplo internacional
Factern

No Reino Unido, a Factern® viabiliza a troca de dados permitidos pelos clientes, licenciando
um protocolo de intermediacéo de dados. Ela fornece um protocolo geral, que informa qual
o dado, qual o formato e onde ele esta armazenado, realizando também o registro e a
transferéncia (opcional) de dados entre usuarios do protocolo. As informacfes sao
encriptadas de ponta a ponta, e s6é podem ser movidas com permissao expressa e ativa do
cliente. Seu funcionamento esta desenhado na Figura 12:

20 Empresa em que a Oliver Wyman é acionista
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Figura 12: Esquematizacédo do funcionamento da Factern
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Um método similar poderia criar condi¢des para a viabilizacdo de marketplaces agregadores
de demanda e oferta em questdo, satisfazendo a necessidade de um protocolo de
intermediagcdo com finalidade de crédito.

Desenvolvimento da iniciativa

No papel de regulador, o Banco Central pode ter atuacédo ativa tanto na criacdo de um
protocolo de intermediacdo de dados quanto na supervisdo dos marketplaces que os
utilizem para garantir a estabilidade e a seguranca do sistema (ver tabela 4).

Tabela 4: Papel do Banco Central na criacdo e supervisdo do marketplace

Requisitos

O
o0
o
°
©
o
©
o

Protocolo de intermediagéo de dados,
através das Open APIs

As instituigdes financeiras e as empresas
provedoras de informagéo devem adaptar a
sua arquitetura ao protocolo de troca de
dados

Exige padronizag&o de comunicagéo e
permite a transmissdo de amplo contetdo
de informag6es

Atuar ativamente na elaboracéo do
protocolo, em conjunto com outras
entidades relevantes e especialistas
técnicos

Aplicar expertise adquirido através de

sistemas desenvolvidos internamente (p.ex.

Olinda)

© Oliver Wyman

Empresa(s) que atuem como marketplace
utilizando tal protocolo

Definir modelo de negécio para atuagao

Definir nivel de qualidade da experiéncia do
consumidor

Definir resolucdo sobre o arquétipo para
empresas atuarem como marketplace

Analisar medidas de incentivo para atuagéo
dessas empresas

Supervisionar a atuacdo dessas empresas
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Adicionalmente a essa participacdo direta na criacdo de protocolos e supervisdo de
marketplaces, é importante notar que o funcionamento da iniciativa depende da concessao
eletrbnica de crédito. A industria caminha nessa direcdo: a legislagdo estd sendo atualizada
(PLS 243/14) para prover maior seguranca juridica acerca de contratos firmados em
ambiente eletrdnico (relacdes de consumo n&o presenciais). E preciso garantir que isto
avance, de modo que contratos de operacgfes de crédito assinados eletronicamente tenham
validade juridica, o que depende ndo sé da legislacdo, mas também do uso amplo de
solucdes de seguranca para assinatura eletrénica que assegure a inequivoca identificacédo
dos signatarios, como por exemplo, certificacéo digital.

2.3.2. Plano de implementacao

O papel do Banco Central sera importante na implementacédo desta iniciativa, pois sera dele
pela elaboracdo do protocolo de intermediacdo de dados e definird requisitos para o
funcionamento dos marketplaces, supervisionando-os. Projetamos o prazo de
implementacado da iniciativa em 20 meses.

Figura 13: Plano de implementacdo da iniciativa de marketplaces agregadores de
demanda e oferta

Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 411 412 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Elaborar protocolode ___| Protocolo pronto para
intermediagao de dad

4 Auar ativamente na i 7222 — €m conjunto com outras entidades relevanteseespecnanslassfércl:cat?:
elaboragdo do protocolo W/WJ/’

, Viabizacao operaciona o 7777777 -

em operagdo

Criar condigdes para
0 viabilizar marketplaces

pmmessmempresas | deins %///////////////////////////// e T

a Viabilizagdo de marketplaces W / W /////'
nessas condi¢des 720 W W

M /77/7/7//7/zZ

€ mitestone @Owus agentes Bacen 4fp Dependéncia
Mapeamos também os riscos a serem mitigados e as externalidades positivas e negativas

gue podem ocorrer durante o periodo de implementacdo e apds a operacionalizagdo da
iniciativa. Os resultados do mapeamento podem ser observados na Figura 14:
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Figura 14: Riscos e potenciais externalidades® da iniciativa 3

— Riscos e possiveis externalidades

o@ Implementacédo efetiva da regulacéo

Periodo de Periodo
implementacédo operacional

Lobby dos bancos contra o dispositivo
Bancos incumbentes

A Remocéo dos switching costs fomentaré a portabilidade e concorréncia
Credores de pequeno porte, fintechs e tomadotes

Crédito mais barato e ampla possibilidade de renegociacédo de dividas tem
potencial de reduzir ainadimpléncia
Credores e tomadores

Digitalizagao de processos reduz despesas operacionais, principalmente
custo de originagéo
Credores

VVaIidade juridica da assinatura digital pode ser questionada
Tomadores e credores

v Remuneracédo da plataforma pode onerar a taxa de crédito: é preciso que a
remuneracdo seja baixa
Marketplace agregador

Baixo buy-in de clientes e baixo incentivo aos incumbentes podem
prejudicar o sucesso da iniciativa
Credores e tomadores

Esperamos que a iniciativa atue na reducdo do componente residuo do spread, uma vez
gue ela pressionard a competicdo por crédito, acelerando e potencializando os impactos
causados pelas iniciativas (1) e (2). As principais métricas de efetividade (KPIs) a serem
monitoradas apos a implementacao da iniciativa sao:

e Utilizacdo da portabilidade: Pedidos de portabilidade realizados pela plataforma e
namero de operacgdes de crédito contratadas;

» Efetividade da medida: Taxa de juros das operacdes originadas pela plataforma vs.
operagOes comparaveis fora da plataforma.

2.4.  Outras iniciativas principais

2.4.1. Compartilhar dados do SCR de forma mais abrangente

Dada limitacdo de dados disponiveis para uma precificacdo adequada na concessdo de
crédito para clientes com histérico inexistente, o compartilhamento mais abrangente de
dados do SCR tem grande potencial de ampliar os dados disponiveis sobre potenciais
tomadores, permitindo que os credores possam melhorar seu modelo de precificacdo
tornando-o mais sensivel ao risco em situacdes onde anteriormente ndo era possivel.

# possiveis impactos, dificuldades e consequéncias esperadas.
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Atualmente, apenas “credores convencionais” tém acesso ao sistema de dados do SCR,
conforme disposto na Resolucdo CMN n° 2.724/00, excluindo credores alternativos (por
exemplo, fintechs).

Através do edital de consulta pablica n® 55, o Banco Central avalia a regulacdo de credores
alternativos, ampliando seu poder de supervisdo sobre estas instituicdes. Sugerimos que,
apos regulagéo, credores alternativos tenham acesso ao SCR com o intuito de permitir
um fluxo de informacgdo maior para uma melhor precificacdo na concesséo do crédito,
tanto sobre o cliente quanto do mercado, permitindo a melhora de seus modelos e da
gualidade da carteira dessas empresas.

2.4.2. Compartilhar dados de fluxo de caixa da CIP

A CIP, Camara Interbancaria de Pagamentos, atua como intermediaria entre os credores
brasileiros liquidando todas as operacdes interbancérias referentes a uma grande variedade
de produtos financeiros, conforme detalhado na Figura 15. Consequentemente, ela
centraliza um volume consideravel de informacg@es referentes a transacdes realizadas por
um amplo espectro de clientes (pessoa fisica e pessoa juridica).

Figura 15: Lista de produtos processados pela CIP

TED
DOC
Cart6es de Débito e Crédito

Informagdes de cheques

Boletos de Pagamentos Grande fluxo de

DDA - Boleto Eletronico informagdes permite
estimar fluxo de

Contratos de Cesséo de Crédito caixa das PMES

Transporte de Dados
Portabilidade
... E outros

Logo, o compartilhamento de dados da CIP permitira que instituicdes financeiras tenham
acesso ao fluxo de caixa estimado de Pequenas e Médias Empresas (PMESs) através de
dados transacionais, com alto potencial de aperfeicoamento da precificacdo do crédito,
possibilitando assim o risk-based pricing para clientes atualmente sem historico,
notavelmente PMEs. Os dados da CIP poderiam ser disponibilizados de duas maneiras:

© Oliver Wyman 23



Principais iniciativas

5. Meios de compartilhamento de dados da CIP

Inclusé@o no escopo de dados do Compartilhamento de dados para as IFs
Cadastro Positivo
e Como a CIP é uma infraestrutura de » Alei de sigilo aplica-se também a entidade
mercado financeiro, ela é regulada pelo de liquidagéo e compensagéao
Bacen ~ S . .
» Ela prevé que instituicdes sob efeito da lei
« Sendo regulada pelo Bacen, a CIP poderia possam compartilhar dados entre si sem
divulgar seus dados no Cadastro Positivo ferir o sigilo bancario

e A CIP poderia, entéo, disponibilizar dados
transacionais para as IFs

Sugerimos, entdo, que o Banco Central crie mecanismos para incentivar ou mesmo
tornar obrigatério o compartilhamento de dados da CIP. Em ambos os casos, a ampla
aderéncia da iniciativa depende da alterac&o da politica de “Opt in” para “Opt out”.

2.4.3. Equiparacao de outras instituicoes quanto ao tratamento da taxa
de juros (Lei da Usura)

A Lei da Usura consiste em um limite méximo das taxas de juros, com o intuito de coibir a
cobrancga de juros abusivos. No Brasil, o limite € definido como o dobro da taxa base de
juros. No entanto, ela ndo se aplica a instituicdes supervisionadas pelo Banco Central.

Atualmente, 61 paises possuem restricdo de taxa de juros®. Alguns exemplos s&o:

* A Lei da Usura belga prevé atualizacdo semestral da maxima taxa de juros passivel
de ser cobrada de acordo com volume, prazo e tipo do crédito;

* O Banco central portugués regula a taxa cobrada no crédito a consumidores,
considerando a média observada no quadrimestre anterior entre as instituicdes de
credito;

Segundo estudo do Banco Mundial, a limitagdo da taxa efetiva de juros deve ser
diferenciada por produto e tipo de credor.

A Lei da Usura, criada para proteger o consumidor, gera indiretamente algumas distor¢des,
guando instituicbes com operagcdes com caracteristicas de crédito, mas né&o
supervisionadas pelo Banco Central, possuem tratamento diferente, por exemplo:

» Fintechs de crédito precisam estar conectadas a uma instituicdo financeira para
viabilizar seus empréstimos (correspondente bancario);

» Instituicbes de pagamento, que realizam adiantamento de recebiveis, recorrem a
securitizacdo via fundo de investimento de direitos creditdrios.

Desta forma, sugerimos equiparacdo de todas as instituicbes quanto ao tratamento da taxa
de juros.

2 |nterest Rate Caps around the World, World Bank Report
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2.4.4. Reduzir custos para players digitais

Como forma de fomentar o desenvolvimento de players digitais, notavelmente fintechs,
alguns reguladores ao redor do mundo reduziram os custos de observancia deste tipo de
empresa.

Exemplos internacionais

Reino Unido

* Incentivo ao desenvolvimento de fintechs por meio de sandbox regulatorio,
permitindo que fintechs testem seus produtos e servigos de forma simples e ndo
burocratica;

« Empréstimos diretos a empresas que concedem crédito P2P?*,;
» Isencéo fiscal para individuos que investem no mercado de crédito P2P.
Israel

O governo israelense emprega uma série de iniciativas para manter o pais como um
ecossistema empreendedor, que incluem laboratérios de inovacdo e aporte de capital em
empresas selecionadas.

A promoc¢do de players digitais tem potencial de reduzir o spread bancario devido ao
aumento da concorréncia proporcionada por estes credores. Sugerimos que o Banco
Central tome medidas neste sentido, buscando parcerias com outras entidades
governamentais, como a Receita Federal e BNDES.

2.4.5. Proporcionalidade dos requisitos de capital e provisionamento

Benchmarks internacionais indicam que, para um mesmo nivel de inadimpléncia, o Brasil
possui alto indice de provisionamento, ficando em 43° colocado no ranking de maior
provisionamento em funcéo de empréstimos inadimplentes® entre 131 paises.

Apesar de trazer maior seguranca ao sistema financeiro, requisitos de capital e de
provisionamento sdo barreiras que oneram o crédito concedido pelos credores devido as
restricdes dispostas ao capital de reserva ou provisionado. E preciso, entdo, buscar
medidas que mantenham o provisionamento de crédito e o requerimento de capital de
acordo com o risco tomado, mas que ndo onerem excessivamente as operacfes de
crédito, considerando especificidades de cada tipo de operagéo de crédito.

Neste sentido, o Banco Central tem se movimentado para atualizar a resolugédo n°® 2.682/99
sobre provisionamento das operacgfes de crédito, divulgando edital de consulta publica n°
60/18 sobre critérios contabeis para constituicdo de provisdo, que tem o objetivo de
promover a convergéncia as melhores praticas internacionais (IFRS9).

= peer-to-Peer
% SNL data
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3. Conclusao

O crédito tem um papel muito relevante para o desenvolvimento e bem-estar de um pais.
No Brasil, 0 mercado é altamente concentrado, de maneira que os cinco grandes bancos
representam quase 70% de crédito originado no pais e se apoiam em importantes
vantagens competitivas, como suas extensas bases de clientes e baixa competitividade de
outros players que enfrentam custos operacionais relativamente altos.

Analisando as evidéncias de mercado, concluimos que faltam medidas efetivas e eficazes
de compartilhamento de dados e de portabilidade do crédito e que o alto custo de aquisicao
de clientes acaba por favorecer grandes bancos (incumbentes). Em adicdo, os
consumidores brasileiros estéo restritos a tomar crédito majoritariamente nos bancos com
0s quais tem relagéo e historico, devido aos altos switching costs e ao pequeno incentivo
por parte dos bancos em oferecer ou buscar a portabilidade de crédito — um instrumento
com alto potencial de redugéo do spread.

Partindo deste diagndstico, priorizamos trés iniciativas, que devem ser implementadas em
conjunto: (1) Impulsionar a portabilidade de dados efetiva para clientes, com protecdo a
privacidade de dados, (2) Estabelecer arcabougo juridico que acelere o Open Banking,
exigindo conectividade através de APIs e (3) Criar condicbes para o estabelecimento de
marketplaces agregadores de demanda e oferta. Combinadas, estas iniciativas tornardo o
mercado de crédito um ambiente promissor a competicdo, o que levara a reducdo do preco
do crédito.

Em outros relatérios desta série, sugerimos a ampliacéo da disponibilidade de dados para
reducdo da assimetria de informacdo, a melhoria do ambiente de cobranga, o
aperfeicoamento do universo de garantias e mudancas estruturais para enderecar atuais
distorcbes do mercado. Essas iniciativas ganham forca adicional com a criacdo desta
infraestrutura de competicdo, que exercera pressao para redugéo de taxas de juros.

Logo, acreditamos que a implementacdo destas iniciativas € de suma importancia nao
apenas para o ambiente de crédito brasileiro, mas também para o amplo espectro de
servicos financeiros e, consequentemente, para o desenvolvimento do pais como um todo.
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A.l.

Gréficos gerais

Apéndice A

Gréfico 4: Mercado de crédito em relacdo ao PIB — Séries temporais, Banco Central do

Brasil

Tabela 6: Projetos de lei em discussédo no Congresso

O mercado de

recessao

% | crédito representa PR
% 47% do PIB |
i - 23%
1% | 4
% i
% 5/25%
1% !
% E
2007 2009 2011 2013 | 2015 2017

Pessoas juridicas

Projetos de lei em andamento e principais pontos

PLS .
330/13
(‘GDPR’
brasileira)
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Dispde sobre a protecéo, o tratamento
e 0 uso dos dados pessoais
Estabelece garantias a protecéo de
dados, abordando de forma detalhada
cada aspecto do tratamento de dados
pessoais

Estipula apenas a ciéncia prévia do
titular das informacgd@es, quando se
tratar de dados para os quais 0
consentimento expresso € inexigivel
Considera o consentimento “livre,
expresso, inequivoco e informado”
COMO necessario apenas para o

Pessoas fisicas

Alteracdes propostas

tratamento de dados pessoais sensiveis

ou interconexao internacional

Estabelecer que, mediante solicitacdo
do usuario, todo dado pessoal relevante
a sua solicitacao seja transferido entre
instituic6es (interconexao)

Visa garantir que todo dado relevante
seja de fato compartilhado
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PL .
5.276/16
PLS .
181/14

PLS .
131/14
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Dispde sobre a protecéo, o tratamento
e 0 uso dos dados pessoais

Projeto que aborda o consentimento
para tratamento de dados pessoais, a
transferéncia internacional de dados e
um 6rgdo competente para lidar com o
tema

Exige consentimento, para uso e
transferéncia dos dados, estando em
conflito com a lei do Sigilo Bancario (Lei
complementar 105/01), pois ndo
possibilita opt out

Estabelece principios, garantias,
direitos e obrigagOes referentes a
protecdo de dados pessoais, mas nao
os define de maneira clara

Considera necessario o
consentimento expresso sobre coleta,
armazenamento e tratamento de dados
pessoais, que devera sempre ocorrer
de forma destacada;

Dispde sobre o fornecimento de dados
de comunicacéo de cidadaos ou
empresas brasileiros a organismos
estrangeiros

Apéndice A

Estabelecer que, mediante solicitagao
do usuério, todo dado pessoal relevante
a sua solicitacéo seja transferido entre
instituic6es (interconexao)

Alterar artigo 7° da lei para permitir
inclusao opt out de dados bancarios
com finalidade de crédito, conforme
regido pela lei do Sigilo Bancario (PLP
441/17 esta em discussdo na Camara)

O PLS 181/14 é conflitante com o PLS
330/13 e com a iniciativa de impulsionar
a portabilidade

Sem alterag&o. O PLS 131/14 é muito
especifico e ndo interfere com as
inciativas

28



Qualificacbes, premissas e condicdes restritivas

Este relatério é de uso exclusivo dos clientes da Oliver Wyman aqui identificados. Este
relatorio ndo é destinado a divulgacdo publica ou publicacdo, nem devera ser reproduzido,
citado ou distribuido para qualquer finalidade, sem a prévia e expressa autorizacado da
Oliver Wyman. N&o h& terceiros beneficiarios deste relatério, e Oliver Wyman ndo se
responsabiliza perante quaisquer terceiros.

As informagBes fornecidas por terceiros, sobre as quais o inteiro teor deste relatorio ou
parte dele estdo baseados, sdo consideradas confiaveis, porém ndo foram verificadas de
forma independente, salvo indicacao expressa em contrario. Informacgdes publicas e dados
da industria e estatisticos sdo de fontes que julgamos serem iddneas, no entanto, ndo
prestamos qualquer declaragcdo quanto a exatiddo ou completude dessas informacgdes. Os
resultados contidos neste relatério podem conter previsdes baseadas em dados atuais e
tendéncias histéricas. Todas essas previsdes estao sujeitas a riscos e incertezas inerentes.
Oliver Wyman nao se responsabiliza pelos resultados efetivos ou eventos futuros.

As opinides contidas neste relatdrio sdo validas apenas para os fins aqui indicados e na
data deste relatério. Nenhuma obrigagéo € assumida no sentido de revisar este relatério a
fim de refletir as mudancas, eventos ou condicfes que vierem a ocorrer apés a presente
data.

Todas as decisOes relacionadas com a implementagdo ou utilizagdo dos pareceres ou
recomendacdes contidas neste relatorio séo de responsabilidade exclusiva do cliente. Este
relatério ndo representa consultoria de investimento nem contém parecer sobre o equilibrio
de qualquer transagé@o com relacdo a quaisquer e todas as partes.
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