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ldentificamos os principais temas e suas hipoteses relacionadas que
apresentaram maior potencial de impacto na reducéao do spread no produto

Principais
temas

Hipoteses
priorizadas
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Cartao
de crédito

Peculiaridades do produto
Estrutura de mercado

Poder de mercado

Verticalizagcao da cadeia de valor cria barreiras para a concorréncia

Estrutura do produto permite configuracdes nao-intuitivas de preco
Caracteristicas do produto reforcam o poder de taxagcao
Adiantamento com alta taxa por operacao de baixo risco
Rotativo com taxa insensivel arisco
MDR vs. Intercambio e pouco incentivo para a diminuicdo de custos



Estratégias para a diminuicao do spread de crédito bancario no Brasil
Cartao de credito

Agenda

Visédo geral do mercado

Hipoteses & evidéncias

Iniciativas priorizadas e planos de implementacéo

Anexo
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1 Visao geral do mercado



O papel do cartao de crédito (1/3)
O cartao de crédito representa 23% do total de credito livre disponibilizado

para pessoas fisicas

Linhas de crédito para pessoas fisicas — recursos livres

Em bilhdes de R$

487 M saldo
Concessodes
305
241
144 137
103 103 122
55 53
l 34 3l 16 25 16 5 g9 , 22 g
|| [ [ —
Consignado  Veiculo Cartao de Crédito Cartao de Renego- Cheque- Cartao de Financia- Outros
Crédito (a Pessoal Crédito ciacédo Especial Crédito mento?
vista) N&o- (rotativo) (parcelado)
Consignado
% da e | e i e e i e
carteiralivre 37% | 17% ! 17% 13% ! 4% : 4% ! 3% ! 2% ! 1% ! 3%
PF i i | | | | | |
(Taga méedia 27% | 23% | 0% 130% | 397% |  62% | 317% | 161% |  86% !  NA
Prazo 24 1 15 | NIA 20 15 | 19 | 08 | 5 6 | 15
(meses) | i i i i i i i
gi‘:']‘;'sr;‘emo 68% | -24% | 68% 19% | 33% ! 36% | 3% | 72% | 1% | 26%

Fonte: Séries temporais Banco Central do Brasil, database set/2017

1. Nao inclui veiculos



O papel do cartdo de crédito (2/3)

Boa parte do saldo de cartdo de crédito € originado “a vista” na visao do

banco, mas ha quantidade relevante de parcelamento com lojistas

Modalidades do cartdao de crédito no brasil
Setembro 2017, em bilhdes de reais

200

150

100

50

1. Crescimento no saldo total da carteira (Comparacao Setembro 2012 — Setembro 2017)

185

18%

Saldos

73,2% da do saldo da carteira em
agosto de 2017 & vista, frente &
63,2% no mesmo més em 2009

————

Concessoes

B A vista

Rotativo
M Parcelado

Fonte: Séries temporais Banco Central do Brasil
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Taxa média
(a.a.)

Prazo com
0 banco
(meses)

Crescim.l
(5 anos)

A vista

+70,5%

Vv

Compras a vista
ou parceladas com
o lojista

Rotativo

332,4%

1,6

+27,5%

v

Saldo rotativo
originado a partir
do pagamento
parcial ou atrasado
de faturas

Parcelado
com juros

165,2%

5,1

+71,2%

Vv

Parcelamento de
saldo rotativo ou
faturas com o
banco



O papel do cartao de crédito (3/3)
O Brasil € um dos poucos paises no mundo que permite compras com
cartao parceladas diretamente na loja, sem a incidéncia de juros

Benchmark de cobrangca de compras parceladas Transagdes com cartées de crédito
por forma de pagamento no Brasilt
Parcelado Dias aprox. (2016, em % do valor das transacionais)
Pais sem juros? Método de cobranca pararepasse
Brasil * O cliente decide o nimero de prestagdes sujeito ao maximo
’..g permitido pelo varejista 26 dins oara 13%
LN v * O valor total da compra é reduzido do limite P

cada parcela
« Juros cobrados apenas no come¢o do més caso o saldo nédo

seja pago
Argentina » Parcelamento oferecido de forma similar ao Brasil
& v O valor compra inteiramente depositado ao lojista na primeira 18 dias
parcela
México * Apenas bancos oferecem parcelamento, com eventuais
l@l v campanhas sem juros (e.g. Natal) 1 dia
» Parcelamento oferecido no ato da compra
Singapura » Apesar de ndo incidirem juros explicitos, o banco cobra uma
taxa de processamento, que pode variar entre 1,5% e 5% )
o B o ) 1 a3dias
O limite do cartdo de crédito é reduzido pelo montante total da
compra
Reino » Bancos oferecem parcelamento a partir de um valor
Lgnd'/o X  Outros players podem oferecer planos de parcelamento, como 3 a5 dias
+ o Paypal Uteis
1IN N
» Os juros passam a contar a partir da data da compra M A vista
Est.ados » Parcelamentos também nédo podem ocorrer diretamente no M 2 e 3 parcelas o ":
Unidos banco . 2.3
= : I 4 a6 parcelas 50 -
. ' [ : _ SR T
R X Grandes lojas passaram a parcelar pagamentos recentemente, 1 a 3 dias : 7 ou mais parcelas 5
— em geral para itens de alto valor

« American Express passou a aceitar parcelamentos em 2017

1. Fonte: SPB. Considera as operagoes a vista e parcelado lojista
© Oliver Wyman



Evolucao do cartdo de crédito no Brasil (1/4)
O volume total transacionado a partir de cartdoes no Brasil cresceu de forma

relevante nos ultimos anos, débito mais aceleradamente que crédito

Volume transacionado total de cartdes
(2008-2016, em bilhdes de reais)

1,127

I crédito Débito 1,062

o 38% 19%
37% CAGR

CAGR+16.2%

15%
CAGR

2014 2015 2016

2008 2009 2010 2011 2012 2013

O aumento do volume se da por maior conveniéncia de uso e aprimoramento da
seguranca relacionada aos cartoes, gerando confianca ao consumidor

Fonte: SPB do Banco Central do Brasil. Inclui transacdes domésticas e no exterior
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Evolucao do cartdo de crédito no Brasil (2/4)
Durante a recessao econdmica brasileira, os saldos continuaram a crescer,
porém a ritmo mais lento

Historico de crédito para cartédo de credito Variacdo anual do saldo
(Marco 2011 — Agosto 2017, em bilhdes de reais) (Marco 2011 — Agosto 2017, % variacao anual)
Desaceleracédo / Recessao Desaceleragéo / Recesséo
210 econbmica 30 econdmica !
— Saldo — Cartdo de crédito 7

I Novas originacdes — Crédito total para PF

180 o5

150 i

20 !

120 i

15 \ i

% e e

10 e e

60 | \

0 . | 0 : 5
Mar- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Mar-  Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan-

11 12 13 14 15 16 17 18 11 12 13 14 15 16 17 18

Fonte: Séries temporais Banco Central do Brasil
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Evolucao do cartdo de crédito no Brasil (3/4)
A modalidade de credito rotativo no cartao apresenta inadimpléncia acima
de 35%, reflexo (e possivel causa) das altas taxas de juros

Taxa de inadimpléncia para cartdes de crédito?!
(Margo 2011 — Agosto 2017, em %)

>0 Desace': égf}%?n/i?aecessao » A taxa de juros do cartdo de crédito
0, .
39.61% rotativo sofreu aumento de 215%

40 A -
MM durante a recessao
30 |

« Em 2017, taxa de juros do rotativo
ficou 2x maior do que a taxa do

20 i
! crédito parcelado
10 ; 7,40% _ _
/\ﬁ/\‘ ' . 575% * Junto ataxa de juros muito alta, a
0 : ———1,38% taxa de inadimpléncia do rotativo
Jan-11 Jan-12 Jan-13 Jan-14 Jan-15 Jan-16 Jan-17 Jan-18 também é alta, quase 40%
— No entanto, devemos observar
Taxa de juros e volume transacionado!no cartéo de crédito redugao ngs prOX|mo|s ?gses,
(Marco 2011 — Agosto 2017, em % ao ano e em bilhGes de reais) com a mudanca regufatoria em

162 rotativo

450%

—— Cartdo de crédito rotativo

300% e

— Cartdo de crédito parcelado

150% //—————'—)w —— Cartdo de crédito total
M — Crédito PF
0% 7 ; — SELIC
Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Volume de transacdes
11 12 13 14 15 16 17 18
Fonte: Banco Central

1. Considera apenas pessoa fisica
© Oliver Wyman 10
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Evolucao do cartdo de crédito no Brasil (4/4)
Modalidades de pagamento da conta do cartao de credito apresentam
diferentes balancos e evolugdes ao longo do tempo

Evolucgdo da carteira e das taxas de juros - cartdo de crédito a vista
(Em bilhdes de reais, Marco 2011 — Novembro 2017, juros em %)

250

Desaceleracdo / Recesséo
econdmica

200
150

100
50

0
Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan-
11 12 13 14 15 16 17 18

Evolucédo da carteira e das taxas de juros - cartao de crédito rotativo
(Em bilhdes de reais, Marco 2011 — Novembro 2017, juros em %)

Desaceleracdo / Recesséo
econdémica

60
50
40
30
20
10

0
Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan-
11 12 13 14 15 16 17 18

Evolucédo da carteira e das taxas de juros - cartao de créd. parcelado
(Em bilhdes de reais, Marco 2011 — Novembro 2017, juros em %)

Desaceleracdo / Recesséo
econdmica

' 161%

20

15

10
5
O —_
Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan- Jan-
11 12 13 14 15 16 17 18

» E possivel notar uma forte queda na carteira de crédito do cartdo
rotativo apds abril de 2017
— Impulsionada pela nova regulacéo do Banco Central que limita o
uso desse tipo de crédito. Estima-se que 10% da carteira de
cartoes foi diretamente afetada pela medidal.

— O balanco do cartdo parcelado também sofreu aumento neste
periodo, juntamente com a porcentagem em atraso dessa carteira

» Ataxade juros acompanha a evolugao da carteira inadimplente

— Taxa de juros Carteira em atraso entre 15 e 90 dias

I Carteira sem atraso [l Carteira inadimplente

Fonte: Banco Central. 1. Estudos internos BCB. Considera o saldo transferido do ‘rotativo em dia’ para ‘parcelado migrado’

© Oliver Wyman
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Ambiente competitivo (1/5)
A cadeia de valor de cartbes é concentrada em 3 principais atuantes:
emissores, bandeiras e credenciadoras

Desenho da cadeia de valor

Bandeira
1] L[
N (o DR | <1 ~
Transagao = Transagao
de dados O O de dados/
= o= switch fee
Autorizacao/ Autorizacéo
switchfee . __l____Processamento pode ser terceirizado
A\ 4 E- A 4
Emissor | Credenciador Processador
. N L N #
l l l $ (-) taxa de” t_%'l $ (-) taxa #
— intercambio IIT de 'a
! processaménto
A L A
Mensalidade dq .
cartéo $ $ () AB? $ (-) MDR? Transagédo
+ (-) ARV de dados
Juros
A 4
Dono do cartdo Lojistas
. Cartdo _ ,'l“
servigos

1. Merchant Discount Rate; 2. Taxa que emissor cobra para antecipar recebiveis.

© Oliver Wyman

Comentarios

Emissores

« Exemplos: Ital, Bradesco e BB

* Responsaveis pela distribuigdo de cartdes no Brasil

* Podem possuir outras companhias da cadeia de valor
Bandeiras

* Exemplos: Visa, MasterCard e Elo

* Responsaveis pela definicdo de regras do arranjo de
pagamentos e pela comunicagéo entre emissor e
credenciador

Credenciadores

« Exemplos: Cielo, Rede e Stone

¢ Fornecem maquinas de cartdo aos lojistas
« Oferecem adiantamento de recebiveis
Processadores

« Exemplos: FIS e Conductor

* No Brasil, alguns credenciadores internalizam o
processamento

Lojistas

« Podem ter sua prépria operacdo de cartdes (exemplo:
Banco Carrefour)

« Podem fazer antecipa¢éo bancaria (AB) com sua
instituic&do financeira

12



Ambiente competitivo (2/5)

Cada um dos atores da cadeia € responsavel por uma parte da taxa cobrada

ao vendedor final e aos consumidores
Taxas relacionadas ao uso do cartao

Taxas relacionadas ao pagamento?, fluxo e tempo de repasse?

$97.30— >
$98.35 S D+30
$100 D+28
PN b6 p P o P — MDR o

O consumidor O banco emissor O credenciador repassa O lojista
paga via cartao repassa o valordo o valor ao comerciante, recebe o

de crédito o pagamento ao descontando sua margem valor P do
produto ao lojista, credenciadora ja A taxa total MDR é produto com
de valor P nodia descontadaataxa  descontada do valor do a taxa MDR
D de intercambio (1) produto descontada

e

SFl\ /SFZ
(4]

Tanto o banco quanto o credenciador
pagam taxas de transacao (SF) a
bandeira do cartéo

1. Referente ao valor do produto ou servigo adquirido _J

2. Considera taxa de intercambio e MDR média de mercado SPB (dez 16)
© Oliver Wyman

w ®

iy

Taxas de crédito

Lojista pode
pagar taxa ao ARV
credenciador

A
(ARV) ou ao am
,\

Pode estar
inclusa no MDR

banco (AB) caso m
gueira adlaptgr AB
seus recebiveis —

“parcelado sem l l l
juros” intensifica

necessidade de
antecipacao

O consumidor,
se nao realizar o

pagamento da l l l
conta e tomar

crédito, paga uma ‘

taxa de juros (J) “ J

ao banco



Ambiente competitivo (3/5)

O mercado de emissores de cartdes de crédito apresenta, atualmente, mais
de 85% do market share concentrado em quatro bancos

Market share de emissores de cartdo de crédito?!
(% volume transacionado em crédito, nacional e internacionalmente)

Principais emissores

I oOutros
37% 36%
> 14%
12%
17%
15%  14% 19%
2010 — 4° Trimestre 2016 — 4° Trimestre
Taxas médias de juros do cartao
(2017, % ao ano)
688%
I Rotativo
477%
Parcelado
327%
217% 194% 219% 240%
0 171%
Itau Itaucard? Banco Bradesco Bradesco Bradescard? Santander
do Brasil Cartdes?

Fontes: Dados do Banco Central, Relatérios anuais dos bancos
1. Fonte: DEBAN/BCB. 2. Bancos que fornecem cartdes néo vinculados a uma conta de depositos
© Oliver Wyman

Comentarios

Ao longo dos ultimos anos, pode-
se observar um aumento da
concentragao entre emissores

Tal concentracao possivelmente
acarretou em reducéo da
competitividade, o que diminui
pressdes parareducédo de taxas
e da poder de negociacao aos
emissores sob outros elos da
cadeia de valor

As taxas de juros médias ndo sao
necessariamente ligadas com a
fatia de mercado dos bancos

— Algumas hipoteses para isso
sdo altos switching costs,
falta de transparéncia de taxas
e baixa educacao financeira
de grande parte da populacéo

14



Ambiente competitivo (4/5)

O cenario de credenciadores revela 3 principais companhias, que pertencem

a grandes bancos emissores

Market share de credenciadores?
(% volume transacionado em crédito e débito)

1% Principais credenciadores
10% I outros

0,

32%

2010 — 4° Trimestre 2016 — 4° Trimestre

Visao geral dos credenciadores principais

2015

Credenciador celo réege getnet

Local_s e 2.1 milhdes e 1.7 milhdes ¢ 0,5 milhdes -

atendidos

Estrutura + Bradesco: * |tal: 99.9% * Santander  Banco Pan
R 0 o 0

societaria 28.6% . Minorias: Brasil: 100.0% . BTG

« Banco do 0.1%
Brasil: 30.1%

* Aco0es livres:
41.3%
Fonte: Bacen, Companies reports, OW analysis

1. Fonte: DEBAN/BCB.
© Oliver Wyman

Arpex Capital

Comentarios

* Observa-se reducéo da
concentracéo de mercado, com
players independentes tendo
ganhado espac¢o nos ultimos anos

* O aumento da competicao

diminuiu a margem do
segmento, causando reducao da
margem EBITDA da Cielo de 53%
em 2013 para 45% em 2016

» First data * Banco Safra

0,
* Bancoob 100.0%

Outros exemplos: Vero, do
Banrisul e Adig, do Banco

Bonsucesso

15



Ambiente competitivo (5/5)
Nova bandeira (ligada a grande emissor) conseguiu entrar no mercado de
debito, porém, para crédito, concentracao se mantém nos dois maiores

Market share de bandeiras*
(% volume transacionado, nacional e internacionalmente)

Cartdes de crédito

44%
51% >
38%
47%
2010 — 4° Tri 2016 — 4° Tri
Cartdes de débito
0
370 i > 39%
60%
42%
2010 —4° Tri 2016 —4°Tri
Fonte: Banco Central Bandeira 1 Bandeira 2 - OUtrOS Informagdes tarjadas em raz&o do sigilo empresarial (art. 5°, § 2°, do Decreto n° 7.724, de 2012) I

1. Fonte: DEBAN/BCB.
© Oliver Wyman
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2 Hipodteses & evidéncias



Framework de analise

Para cada componente de spread, elencamos as diferentes alavancas
disponiveis para testar e enderecar as hipoteses de maneira ampla

Impacto direto no spread

4 )

Custo derisco /
inadimpléncia

\_ J
s A

Custo
administrativo

-

Originacéao
(PD)

O ([

Cobranca
(LGD)

Aumento da oferta de dados
(p.ex. registro de garantias)

-
I I I
P

Capacidades institucionais
(p.ex. risk-based pricing)

\
[ [ [
p

Ambiente institucional
(p.ex. lei de faléncias)

-
I I I
P

Eficiéncia bancéaria

(p-ex. marketplace lending)

Impacto indireto

/

Residuo
(‘margem’)

- )

© Oliver Wyman

Aumento da concorréncia
(oferta)

- B

Empoderamento do consumidor
(demanda)

|

Reducao da assimetria de dados
(p.ex. e-government)

)

Educacéao Financeira
(p.ex. pacotes de contabilidade)

Instrumentos alternativos

(p.ex. remover barreiras a concorréncia)

|

Portabilidade
(p.ex. limite de tempo / taxas)

Transparéncia de custos
(p.ex. exigéncias de disclosure comparaveis)

@ Principais hipéteses

18



Hipoteses de trabalho
Potenciais raz0es para o alto residuo (“margem”) no produto cartao de

crédito

Hipoteses: impacto indireto no spread

/ Oferta \

/ \ ° Verticalizacdo da cadeia de valor cria barreiras para a concorréncia

i Estrutura do produto permite configuracdes néo intuitivas de preco
Residuo — Caracteristicas do produto reforcam o poder de taxacdo
(LR, — Adiantamento com alta taxa por operacdo de baixo risco
— Rotativo com taxa insensivel arisco
! MDR vs. Intercambio e pouco incentivo para a diminuicdo de custos /

. /

@ Principais hipéteses

© Oliver Wyman 19



Diagnostico

Verticalizagao da cadeia de valor e estrutura do produto sao entraves
relevantes para uma precificacdo adequada dos juros de cartao de crédito

Principais problemas identificados

Verticalizagdo da cadeia de valor cria
barreiras para a concorréncia

o
3

O
=

[y

Q
€

o

O

i Estrutura do produto permite
configuragdes nao intuitivas de preco
— Caracteristicas do produto reforcam
0 poder de taxacao

— Adiantamento com alta taxa por
operagao de baixo risco

— Rotativo com taxa insensivel arisco

— MDR vs. Intercambio e pouco
incentivo para a diminuicdo de custos

Produto

> .

Resumo de evidéncias

Apesar de haver uma tendéncia global de concentracéo no

produto devido as eficiéncias de escala, o Brasil é o pais

gue apresenta um dos maiores niveis de verticalizacao

observada nas duas pontas simultaneamente:

— Emissores: 91% do mercado com o0s 4 maiores

— Credenciadores: 87% do mercado com 0s 2 maiores

— Maiores emissores sendo acionistas majoritarios dos
maiores credenciadores, o que ndo acontece em outros
mercados

Brasil € um dos poucos paises que permite “parcelado

sem juros”, ofertado pelos lojistas

— Consumidor recebe oferta de parcelamento dupla,
facilitando descontrole de gastos

— Lojista aumenta precos para compensar custos de
antecipacao, inclusive a vista

Taxa média para 30 dias de adiantamento é de 2,0%! a
3,35%?2 (~165% a 200% do CDI)

A proporc¢ao entre intercambio e MDR tem aumentado:
passou de 52% (2010) para 61% (2016)

Fonte: Sites de credenciadores, Analise Oliver Wyman, Banco Central do Brasil, Nilson Report; 1. Taxa de antecipagdo de fatura via bancos, fonte: SCR 2. Taxa divulgada pelos

credenciadores em seus sites.
© Oliver Wyman



@ Verticalizagdo da cadeia de valor cria barreiras para a concorréncia
A concentracao da cadeia de valor € uma tendéncia internacional, porém
0 Brasil tem concentracdes acima da média em todas as partes

Divisdo do mercado de pagamentos
% volume de compras em cartdes de crédito (emissores) e % volume de compras total (credenciadores) - 2016

Brasil E.U.A. China R.U. Franca! Japdo Turquia Argentina india México
bi?da;i‘i;essz > 90% 73% 84% 95% 94% 76% 98% 64% 85% 82%
4 maiores > 91% 61% 47% 66% 96% 75% 71% 68% 69% 86%
emissores
22% 260 22% 24%
0
35% 0 29% 32%
o 199 17%
111 25%
23% 10% 13% 14% 29%
- 15% Il 4 maiores players
Emissores 2 0 piay
2 13% O
20% Menores players
. . 44% o Outros players
Lo S 23% 14% 24% 20
g 9% 6 0, 17% 19% E I 10% PR
\ 30 8% \ 99 N
10% 3% 13% 2% 16% 5% > 4%
25% 36% 12% . 24% 28% 12% M 2 maiores players
- 6% 13% L 0 0 Menores players
0 12% 14% 22% 1) Outros players
14% 6 19% 11% 23%
15% 14% [C] Players que
23% . nao possuem
Credenciadores [55%8 299, 21% 16% relacdo com
° 0 42% emissores
20% 22% 22% (Worldpay,
Alipay, Firstdata,
2 maliores %, g7oy 36% 37% 78% 53% 71% 43% 84% 38% 65% Vantiv e JCB)

credenciadores

1. Market share dos credenciadores com base em transag6es Visa e Mastercard; 2. Volume de transagdes em cartédo de crédito.

Fontes: Estimativas de mercado com base em rankings de emissores e credenciadores por continente do Nilson Report, Lafferty, Worldpay e Banco Central do Brasil; 21
© Oliver Wyman



SCR

© Verticalizacao da cadeia de valor cria barreiras para a concorréncia
Antecipacao de cartao de crédito estd concentrada nos grandes bancos

Saldo por porte de credor
% do saldo total, %a.a. (%a.m.)

100%
89%
80% 40%
(2.8%)
60%
40%
27%
26% (2.0%)
20% (2.0%)
5%
1%
0%
S1 S1 S1
Publico Privado Estrangeiro

Taxa de juros [l Saldo

1. Existe um alto volume de antecipag&o de recebiveis que é feito por meio de credenciadores, que estabeleceram FIDCs.

30%
(2.2%)

4%

S4

Privado

Fonte: SCR, Concessao Set/17, Modalidade 303 - antecipagéo de fatura de cartdo de crédito

© Oliver Wyman

32%
(2.4%)

2%

S5

Privado

Comentarios

* Em relacdo a antecipacao de
recebiveis de cartdo de crédito via
banco emissor, observa-se que,
mesmo tendo as maiores taxas
do mercado, Ital e Bradesco sao
lideres absolutos entre bancos?,
concentrando quase 90% do saldo

¢ Qutra forma muito comum de
antecipacao de recebiveis
realizada via credenciadores
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© Verticalizacao da cadeia de valor cria barreiras para a concorréncia
Além da concentracao, grandes players verticalizaram sua atuacao a fim
de maximizar ganho total...

Acionista

: majoritario
Joint
Venture — <—

Bandeiras

Y BANCO
& poBRrasiL

0
()
S
o
73
%)
(S
(s}
0
o
o
c
@
m

30,00%?! b
100,00% 70,00% 30,06%!

Credenciadores

Fonte: Credit Suisse, Banco Central 1. Dividido entre 28,65% em controlling block e 1,41% em tempo servi¢os
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@ Verticalizacdo da cadeia de valor cria barreiras para a concorréncia
...0 que possibilitou a ocorréncia de praticas que dificultam a competi¢ao
efetiva e, assim, reforcam a concentracao de mercado

Exemplos de praticas

Bancos com conta integrada Maquinas de cartdo com diferentes bandeiras

» Bancos que tém parcerias com credenciadores oferecem » Taxas de MDR variam conforme a bandeira escolhida,
servigcos de conta integrada, o que incentiva a compra sendo em geral mais baixas para bandeiras que possuem
dos produtos em conjunto parceria com o credenciador

— Efeito incide sobretudo em cartdes refeicdo e demais
beneficios, que possuem taxas mais altas

* Beneficios incluem:
— Maior limite de crédito em operacdes com recebiveis

— Antecipagéo de recebiveis com taxas reduzidas * Mesmo com as novas regulacdes, que impoem o fim do
_ Aumento do nimero de parcelas permitidas no monopolio entre credenciadores e bandeiras, o beneficio

imposto nos precos ainda gera incentivos de uso

crediario
— Reduc&o no valor do aluguel da maquina de POS e « Comerciantes muitas vezes sao incentivados a contratar
do pacote de servigos da conta mais de um credenciador para otimizar o custo do uso

_ _ de maquinas, visando taxas mais baixas
* Quanto maior o faturamento mensal da empresa, maiores

os beneficios
— Reducdao das taxas de conta e aluguel de POS pode
chegar a 100% » Criado por motivos de seguranca, o modelo de travas
via SCG é uma pratica comum no mercado de recebiveis
de cartdes

Modelo de travas

> Beneficios concedidos aos clientes para incentivar uso de produtos de uma
mesma rede geram maiores dificuldades de entrada para novos concorrentes
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i Estrutura do produto permite configuracdes nao intuitivas de preco
Analisando internacionalmente, o Brasil se destaca por reunir uma série
de caracteristicas que distorcem a precificacao do produto

W
B
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C
>

ANIERNEEE SN Sl |

uia Argentina India México

© ® l@'
-

T
—
QD
>

0
QD

R
_|
c
=

o]

China

E
N Ve
VAN C
[ ]
-

Concentracéo
emissor?

Concentracéao
credenciador?

Maior credenciador
mantido por emissor

Parcelado sem juros

Parcelamento via

lojista n/a n/a

Alta taxa intercambio
cartdo crédito

ON N N NN @
X | X | x| % [\ | %
AN
DN N N NS SRR NI
DN NS NI N N
X NN x| %

x % NN X

1. Acima de 70% do mercado com 4 players; 2. Acima de 50% do mercado com 2 players; 3. Ao invés de a partir da data de compra; 4. Ponto médio acima ou igual a 1,5%; 5. Recentemente,
alguns lojistas passaram a oferecer parcelamento para itens de alto valor; 6. Lojistas possuem acordos especificos com emissores.
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i Estrutura do produto permite configuracdes nao intuitivas de preco
A existéncia do “parcelado sem juros” cria a necessidade do lojista
antecipar recebiveis e acaba por aumentar os precos para todos

Sistema de pagamentos parcelados no Brasil

O Brasil € um dos 6 paises no mundo que permitem o
lojista vender seus produtos em compras parceladas
sem aincidéncia de juros

— Heranca dos pagamentos feitos com cheques pré-
datados e carnés no passado

* O consumidor recebe uma oferta de parcelamento
dupla, uma vez que pode parcelar a compra com o lojista
e a fatura do cartdo de crédito com o banco

— Sistema gera maior facilidade de descontrole de gastos
* A compra parcelada € mais cara para o lojista, uma vez

gue ele deve pagar maiores taxas caso queira antecipar
0 recebimento ou esperar todas as parcelas

— Na pratica, o ARV equivaleria a um financiamento de
capital de giro

* O custo da venda parcelada € repassado a todos 0s
clientes através de um aumento no valor final do produto

» Muitos lojistas, para incentivar a compra a vista, propde
“descontos” em um valor ja inflado

— A proposta de uma compra com desconto se torna
mais atraente ao consumidor, que acredita estar
recebendo um beneficio especial do lojista

© Oliver Wyman

Exemplo de antecipacao
Compra no valor de 40 reais a vista

_____ 335%____
Hoje 30 dias
Valor de venda 40,00
Total
gececesncncncana,
. R$37,62

Exemplo de antecipagdo no parcelado
Compra no valor de 40 reais em 4 parcelas

Hoje 30 dias 60 dias 90 dias 120 dias

Valor de venda 10,00 10,00 10,00 10,00



i Estrutura do produto permite configuracdes nao intuitivas de preco
Apesar da antecipacao de recebiveis ser uma operacao de baixo risco,
as taxas praticadas nao sao baixas e afetam a lucratividade dos IOJlstas

Taxas divulgadas para antecipacao
de recebiveis em 30 dias

Empresa ARV

4 sumup-  150%
1,80%?2
1,99%3

redge. zimw

A partir de 3,25%

4,49%
4,70%
5,90%
Crandes s o

Receitas de credenciadores provenientes de adiantamento
(Em bilhdes de reais)

M 2015 2016"
2,6

2.8 2.9

Cielo Rede
87% do mercado de adquiréncia

» Adiantamento pode ser feito com bancos ou credenciadores (ambos apresentam
taxas préximas), porém travas de domicilio dificultam negociacao para lojista

— Credenciadores estabeleceram FIDCs, que proporcionam funding de baixo
custo e tiram a operacdo da Lei da Usura
» Bancos muitas vezes fazem cross-sell para outras operacdes de crédito
* A operagao nao gera custo de risco, pois emissores repassam valores ao
credenciador independentemente do pagamento do consumidor

— Quando ha endividamento do cliente no uso do cartédo, o banco ja cobra
taxas de juros referentes ao ndo pagamento e ao custo de risco

A taxa meédia anunciada para 30 dias de adiantamento € de 3,35% (~200% do CDI)
enquanto a SELIC mensal em setembro de 2017 era de 0,73%

Fontes: Sites dos credenciadores e bancos.

1. Estimado a partir da taxa de 4,60% com MDR incluso 2. Estimado a partir da taxa de 4,99% com MDR incluso 3. Taxa promocional para os primeiros dois meses de uso

© Oliver Wyman
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SCR

i Estrutura do produto permite configuracdes nao intuitivas de preco
No crédito rotativo as taxas de juros cobradas ndo s&o sensiveis ao risco
enguanto o parcelado sugere alguma sensibilidade

Saldos e taxas de juros praticadas no rotativo em Nov/2017 Comentarios
Dados SCR Dados SCR
0
13,602 Juros anual (%) * Mesmo apos aplicacdo da

400% I saldo (MM reais)

Resolucédo 4.549/17, percebe-se
gue juros cobrados nao se
comportam como o esperado,
em relacdo aratings de risco

300%

200%
» Até Novembro/17, migracao do

rotativo ainda ndo havia acontecido
1387 975 1,077 plenamente:

100%

108 310 187 149 135 _ .
0% _— - — ~42% como rotativo néo
AA B C D E F G H migrado
Saldos e taxas de juros praticadas no parcelamento IF em Nov/2017 > * Mesmo assim, ja houve aumento
das taxas médias de

Dados do SCR
parcelamento IF:

— De 121% (Mar/17) para 151%
(Nov/17)

Juros anual (%)

400% I saldo (MM reais)

300%

200%

» 998 3,827
100% 1,558 i l 908 1,695
479 526 297
0% l B = = l
AA B C D E F G H
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i Estrutura do produto permite configuracdes nao intuitivas de preco
Possivelmente, nao ha incentivo para fazer analises de risco ja que as
taxas estdo em patamares muito elevados

Taxas médias de juros para o cartdo de crédito rotativo
(taxas ao ano, vigentes em 2017) 400

Taxas com alta
variacao

70
42
13 13 15 15 17 18 18 19 24 30 34 36
Franca Estados Paraguai Alemanha Australia Reino China Nova  Turquia Colombia México Chile india  Argentina Brasil
Unidos Unido Zelandia

CartBes de crédito a cada 100 pessoas acima de 15 anos

(2017)
277 292
228
201
142
104 112
79 80
- E B
México Nova Austrdlia  Reino Unido  Turquia Brasil Espanha Estados Canada Coréia do Sul Japéo
Zelandia Unidos

Fonte: Analise Oliver Wyman, Banco Central do Brasil, bancos e reguladores dos respectivos paises.
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i Estrutura do produto permite configuracdes nao intuitivas de preco
A dinamica de pre¢o no produto internacional € a de que balangos
maiores pagam juros muito menores, reduzindo o custo total

Estudo de caso comparativo

: Dial Dia 30 Dia 10 Dia 20 Dia 30
Més 1 Més 1 Més 2 Més 2 Més 2

: o O O O o

: Compra $100 Fatura 1 Compra $200 Compra $200 Fatura 2

Pagamento $50

30 dias
 Saldo inicial: $50 Total
. . . . ota
Brasil D'%BO Dia 10 Dia 20 D'gg’o « Novas compras: $400 6455
Fatura 1 Compra $200 Compra $200 Fatura2 e Juros: $50 x 10% = $5
Saldo: $50
10 dias todias » Saldo inicial: $50
10 dias
ESt.ados * Novas compras: $400
Unidos, Total:
Franga, Dia 30 Dia 10 Dia 20 Dia 30« Juros: (($50 x 10 dias
Singapura o —O O- o + $250 x 10 dias + $475
e México Fatura 1 Compra $200 Compra $200 Fatura 2 $450 x 10 dias) / 30
Saldo: $50 dias) x 10% = $25
Tendéncia
internacional é que
este juro seja menor
© Oliver Wyman
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i Estrutura do produto permite configuragcdes nao intuitivas de preco
O Brasil possui taxas de intercambio altas para transacdes no cartao de
crédito comparativamente a outros paises...

Taxas médias de intercambio para cartédo de crédito
(Em % da compra, dados médios vigentes em 2017)

0,30

,'.Reino Unido

Franca 0,30

Alemanha 0,30
China 0,45..':
Turquia
Egito
México
Brasil 1,65
india 1,80

Africa do Sul 1,90

Argentina 2,00

---------------------------------------------------------------

Russia 2,10

Estados Unidos 2,20

¢ :Mercados com taxas limitadas

Fonte: ACI Universal Payments, Europe Economics
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Taxa de intercambio versus penetracdo de mercado
(Em % da compra, 2014)
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Taxas de intercambio médias (bps)

20 °

0 50 100 150 200 250 300 350

Volume de transacdes de pagamento eletrénico
pelo produto interno bruto

® Paises Europeus antes
da limitacdo de taxas

® Brasil

400
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i Estrutura do produto permite configuragcdes nao intuitivas de preco
... Especialmente quando se considera que o MDR tem diminuido no
Brasil, 0 que evidencia o alto poder de barganha de emissores

Evolugéo das taxas médias de MDR e intercambio para cartdes de crédito Comentéarios
(% da compra)

CAGR: » Com o passar dos anos, bancos
3,0% | 2,95 -1,0% ganharam poder de mercado e

credenciadores passaram a sentir
maior concorréncia

2,5% — Como resultado, a proporg¢ao
entre intercambio e MDR
passou de 52% (2010) para
2.0% 61% (2016)

1,3%
CAGR oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2,70

Divisdo do MDR 2017
Exemplo ilustrativo

1,5%

1,0% I intercambio
Margem do
adquirente

0,5% I imposto

Fee da bandeira

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Outras taxas que compde a MDR [l Taxa de intercAmbio (mercado)

Fonte: Banco Central do Brasil
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i Estrutura do produto permite configuragcdes nao intuitivas de preco
Como resultado destas caracteristicas, estima-se que intermediarios
capturem, com tarifas e juros, de R$6 a R$9 de cada transacao de R$100

Consolidacéo de taxas do sistema de pagamentos e crédito

Player Taxas pagas Taxas recebidas Resultado liquido
O : J ) -J
alA Consumidor M M
+ | ~+ Indexando os nimeros do mercado de
‘|] +] car_téo de crédito como um todo,~
III Emissor SF1 + M estimamos que a caqlfsl transacdo de
e M + AB R$100, os intermediarios capturam
AB _SF1 entre R$6 e R$9
mgy= SF2 + SF2 °pag Juros _
— Ja descontados os efeitos de capital,
A + MDR provisdo e custo de oportunidade
- SE2 MDR + ARV — Nao considerando a precificacdo mais
Credenciador | ARV A alta do lojista para compensar o
| _ parcelado sem juros
- SF2
* Resultado para o Brasil é
m MDR — MDR -4 : imulacs
n Lojista ARV ou AB - — ARV ou AB — Taxmaior que a simulacao para
A _A paises europeus; e
— ~2x maior que a de pares latino-
Legenda: americanos
« |: Taxa de intercambio « J: Juros do cartdo « A: Aluguel do POS

« MDR: Merchant discount rate * ARV: Adiantamento de recebiveis « AB: Adiantamento pelo banco

e SF1le SF2: Switchfee1e 2 * M: Mensalidade do cartdo

Fonte: SCR, séries historicas BCB, The Nilson report, analyst reports de Credit Suisse e JPMorgan, andlise Oliver Wyman
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3 Principais iniciativas



Principais iniciativas
Para o cartao de credito, propomos enderecar as causas-raizes das
distorcOes observadas

ey TTTTTTTArTTTTT T TS sommsmmsm—es Tt !
Alto A. Quick-wins ! Transformacdo complexa
! ¥ : I
: i ! Modificar regras do produto para 5 :
: | japroxima-lo a pratica internacional, : -
: ! p.ex.cobrando juros a partir do 1 Cart,aq de
K | ¥ momento da compra ! crédito
)
=S Aprofunda:lr: o :
” : entendimento Haa :
_8 : estrutura de mercaglo ;
o : ¥ :
(T 1 Iy 1
O 1 } 1 1
= LI LLLLLLLLLoLLoTLooooooToTIIIIT
e} | :
o | -
! 1
@© 1 1
S : Limitart d |
imitar taxa de I .
S ! ) A [ Categorias de iniciativas
S . intercambio !
o 1 ! .~
= E e ! Competicéo
- 1
E Incentivar meios de pagamentos o !
i eletrénicos alternativos, que néo 4 Limitar MDR ; Produto
: dependam de credenciadores 1
1
Médiol |1 E Aa: Priorizadas
>
Baixa Alta

Complexidade

1. Iniciativas de baixo impacto estimado foram desconsideradas desta andlise
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© Verticalizacao da cadeia de valor cria barreiras para a concorréncia
Uma das iniciativas priorizadas € reduzir a verticalizacao diretamente,
com medidas estruturais

Iniciativa
1 Aprofundar o

entendimento da
estrutura de

mercado

(@]

]

o

©

Q - -

g 2 Incentivar meios de

O pagamentos
eletrdénicos

alternativos, que
nao dependam de
credenciadores

© Oliver Wyman

Descricéo Casos internacionais

» Dialogo com CADE para aprofundar o entendimento da estrutura + Chile
do mercado, discutindo eventuais medidas de fomento a
concorréncia na industria de cartdes de crédito e diminuir a
concentracao e verticalizacdo do mercado: * Holanda

* Argentina

» Discutir formas que permitam que lojistas possam efetivamente » Europa
negociar seus recebiveis com o mercado e, assim, conseguir
taxas mais competitivas

a) Exemplo PSD2: criagdo de PISP como entidade que inicia ¢ Europa (PSD2)
pagamento direto entre bancos, sem necessidade de outro

intermediario * Suecia (Swish)

b) Exemplo Swish: pagamentos instantaneos atraves de
aplicativo, com alta adeséao (50% da populacédo sueca)

Aa: Priorizadas
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© Aprofundar o entendimento da estrutura de mercado _
Podemos observar casos internacionais relevantes em que autoridades
interviram para desverticalizar a industria e promover competicao

Casos internacionais de desverticalizacao

Caso

Chile .
Transbank
(2005)

Argentina e
Prisma
(2017-atual)

MR Holanda .
Wl Interpay
(2004)

KN EU .
B MIF
(2015)

1. A categoria “servi¢os”
© Oliver Wyman

Motivacéo

Credenciador
controlado por 7
bancos

Monopsénio de
fornecedores de
equipamento de POS

Lucros extraordinarios

Credenciador
controlado por 14
bancos e Visa

Concentra >75% dos
meios de pagamento

~90% do MDR em IC

Credenciador e
provedor de servigos
de rede criado por 8
bancos

Lucros extraordinarios

Estimular competicédo
efetiva nos elos
relevantes da cadeia
de pagamentos

Solucéo e desdobramentos

¢ 2005: Abertura darede a outros

credenciadores; estabelecimento de auto-
regulacéo, com taxas néo discriminatoérias

2014: Regulagéo integral; credenciadores podem
operar sem contratos individuais com emissores

Como resultado, Multicaja, em parceria com
MasterCard, vai operar rede prépria

Desinvestimento de 100% da Prisma
— N&o mais que um banco pode ser acionista
— Competicdo efetiva no credenciamento e ARV

Nao exclusividade de bandeiras

WorldPay ja anunciou que vai operar no pais

Interpay ajustou taxas e transferiu atividades de
credenciamento aos proprios bancos

Em 2006, Interpay fundiu com outra processadora
de pagamentos alema, formando a Equens

Separacdo entre bandeiras e processadoras:

— Devem ser independentes em termos de
contabilidade e governanca

— N&o podem discriminar de nenhuma forma
entre subsidiarias e seus clientes / parceiros

inclui fungdes como processamento de pagamentos e compensacgéo & liquidagéo.

Funcdes verticalizadas antes da intervencéo

- 2.a =) Lo Y
I o
Emisséo Bandeira  Credenc. Servigos?

v v v

v

37



© Aprofundar o entendimento da estrutura de mercado
No Brasil, ja existe um arcabouco regulatorio que preve a sancao de
praticas ndo concorrenciais, inclusive com casos julgados

Arcabouco regulatorio

* O Brasil possui leis que embasam a acéo de 6rgéos
governamentais contra praticas ndo concorrenciais
no mercado:

— Parainstituicdes financeiras, o Banco Central do
Brasil, por meio da Lei 4.595/64, possui um mandato
geral no qual é possivel analisar casos de praticas ndo
concorrenciais

— Parainstituicbes de pagamentos, o CADE, por meio
daLei 12.529/11, possui mandato para analisar e
adequadamente sancionar empresas cujas condutas
sejam nocivas a efetiva concorréncia de mercado e,
portanto, potencialmente ferem o bem-estar de seus
clientes

» Por meio deste arcabouco regulatorio, j& podem ser
avaliados casos naindustria de pagamentos em que
se evidenciam praticas como:

— Venda casada

— Travamento inadequado de recebiveis
— Conluio

— Exclusividade de servicos

© Oliver Wyman

Exemplo de sancao aplicada pelo CADE

Caso: “To6 contigo”

Empresa: Ambev
Ano: 2009

Prética julgada: programa de fidelidade
conhecido como “Té Contigo”, no qual:

— Ofereciam descontos e bonificagbes aos
pontos de venda em troca de exclusividade
ou de reducao da comercializagéo de
produtos dos concorrentes

O CADE analisou o programa como sendo
uma conduta ndo concorrencial unilateral, ou
seja, abuso da posicdo dominante

Empresa foi condenada ao pagamento de uma
multa de aproximadamente. R$ 350 MM

4
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O Aprofundar o entendimento da estrutura de mercado
Outros paises enderecaram a verticalizacao sob a forma de definicao de

limites de atuacéo

QProibir a participacao acionaria entre emissores,
credenciadores, bandeiras e prestadores de servi¢cos

p

¥ x %
2

Inspirada nos casos: Transbank (Chile), Prisma (Argentina) e Interpay
(Holanda)

%]

[
i

i0
i0

Emissores, credenciadores, bandeiras e prestadores de servi¢cos (e.qg.
compensacéao & liquidagcéo e processamento de pagamentos) com
participacdo acionaria entre si teriam que vender suas a¢fes ou
abrir o capital da empresa prestadora

— Entrariam na regra credenciadores e bandeiras que transacionam
volume maior que limite a ser estabelecido pelo Banco Central

Medida visa o fim do subsidio cruzado ou acordos de
exclusividade — hoje uma vantagem sobre players independentes

© Oliver Wyman

Exigir separagdo organizacional, contabil e executiva

entre emissores, credenciadores e bandeiras e
prestadores de servigos

V-
P . 5 HE Py
T Hooto cp
— cH °H i

5 5 5

Inspirada na regulacdo europeia (MIF), que endereca a separacdo
entre arranjos e sistemas de processamento

Emissores, credenciadores, bandeiras e prestadores de servigcos para
a cadeia (e.g. compensacédo & liquidagéo e processamento de
pagamentos) com participacdo acionaria entre si teriam que
separar as atividades, em termos contabeis, de gestao (decisao
de negécios) e organizacionais

Reforgo a proibicdo de descontos (e.g. MDR), vendas casadas,
acordos de exclusividade ou troca de informag@es privilegiadas

Orgaos regulatorios teriam que fazer supervisdo adequada do
mercado para garantir conformidade

Para definir qual sera a alternativa escolhida, € preciso ponderar 0os impactos de
mercado com as potenciais externalidades negativas advindas da nova norma
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O Aprofundar o entendimento da estrutura de mercado _
Adicionalmente é preciso enderecar a questao da incidéncia de trava
relacional

Relacdo entre mudanca do cartao de credito e capital de giro para PMEs

* Mesmo que antecipacao de recebiveis de cartdo de crédito deixe de existir, lojistas podem optar por ofertar parcelamento de
outras formas para seus clientes, em instrumentos cuja concessao e risco estdo alinhados no lojista

— Sendo assim, seja para recebiveis de CC, seja para recebiveis de outros instrumentos, lojistas se beneficiardo em poder
antecipar ou usar recebiveis como garantia para capital de giro
» Beneficio sera potencializado caso recebiveis ndo estejam travados, possibilitando que lojistas negociem taxas com o
mercado
— Pela Resolugdo CMN 4.593, recebiveis sdo ativos financeiros
— A constituicdo de 6nus e gravames a partir de ativo financeiro ja € possivel com a Lei 13.476/17

* Movimentacdo do BCB em relacdo a agenda de recebiveis ja acontece ha alguns anos:
— 09/2014 - Circular 3.721: Padronizacdo da agenda de recebiveis, para que possam ser interpretadas por qualquer
instituicdo
— 04/2017 - Circular 3.815: Abertura da participacéo nas atividades de captura de transacdes, emissao e credenciamento e
liquidacao centralizada das transa¢des de pagamento, na CIP
» Entretanto, as chamadas “travas” (manutencdo de domicilio) ainda existem - criadas, em principio, para garantir
unicidade dos recebiveis - dificultando a competicdo e mantendo lojistas cativos de bancos
— Necessidade de a¢cdes adicionais para que lojistas consigam negociar efetivamente seus recebiveis
— Com o advento de centrais registradoras, as travas devem ser substituidas pelo seu registro nestas centrais

E essencial que os lojistas possam negociar a antecipacio ou usar seus recebiveis
como garantia a taxas justas
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O Aprofundar o entendimento da estrutura de mercado
Por serem alternativas que impactam de forma direta a operacao dos
participantes de mercado, elas exigem tempo relevante para adaptacao

1 ano
Cronograma proposto T }

Més 1 2 3 4 5 6 7 8 19 20

QDesenvoIvimento junto ao CADE m Critérios e projecdes de seus
impactos no mercado definidos

A >
1 Analise tecnica DENOR, DEBAN e DEORF / Andlise sobre competicéo na cadeia de valor para articular

2 Analisar alternativas e impactos CADE /// com CADE se ha necessidade de intervencdes pontuais e
engajado especificas, para fomentar a concorréncia®

Dados suficientes

% / Projecao de cenérios base, otimista e conservador

definidos Arcabouco regulatério pronto e

//////y///@ropostas feitas | acordado com o mercaco
//////////ﬁ?ﬁﬁ;ﬁ:ﬁ Mercag:)a2 Equ?g:;agg
4 i

3 Definir alternativa e seus pormenores
4 Projetar indicadores-chave Critérios

@Estabelecimento de eventual medida

1 Elaborar eventual propostas de medida

2 Socializar medida com entidades
governamentais relacionadas

3 Divulgar medida para emissores,
bandeiras e credenciadores

Adaptacdo do mercado

1 Divulgar a medida, com prazo para inicio

7/
2

Mercado pronto
para mudancas

Empresas impactadas

2 Orientar participantes de mercado _
cientes da mudanca

3 Adaptar modelos de negécio

@Medidaem vigor _ _ _
Emissores, bandeiras e credenciadoras

1 Aplicar medida verticalizados terdo que adaptar seus processos,
projecdes e estrutura organizacional

2 Monitorar indicadores-chave

3 Supervisionar participantes W .

1. Incluindo a questéo da democratiza¢éo dos recebiveis EE Ativs. continuas BCB ‘ Dependéncia
2. Incluindo bandeiras, credenciadoras, emissores, lojistas, consumidores e o préprio Banco Central do Brasil. r . .
: prop ,,f'? Ativs. agentes externos g Milestone

## Ativs. BCB e CADE ## Ativs. BCB
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© Aprofundar o entendimento da estrutura de mercado
O principal impacto da iniciativa sera diminuir o residuo, devido a um

aumento das forcas competitivas

—Riscos e possiveis externalidades?

Q Desenvolvimento junto ao CADE

Periodo de Periodo
implementacéo operacional

_.___
Qe

i Dificuldades nainterlocugéo entre CADE e Banco Central
| M8 CADE

é Estabelecimento da medida

! ‘ Lobby contra aprovacao da resolucdo / norma
i Emissores, bandeiras e credenciadores

é Adaptacdo do mercado

i Custos operacionais para segregar atividades
. . . 1
] Emissores, bandeiras e credenciadores

1
Valuation emissores, credenciadores e bandeiras

. . . 1
Emissores, bandeiras e credenciadores H
1

Instabilidade operacional no sistema de pagamentos

! Emissores, bandeiras, credenciadores e processadores
1

@ Medida em vigor

I
A Novos entrantes com areduc¢éo da barreira de entrada
Credenciadores

v Reducédo do MDR médio e taxa de antecipacao de recebiveis
Credenciadores e emissores

A

1. Possiveis impactos, dificuldades e consequéncias esperadas.

- KPIs: Métricas de efetividade ——

Competicédo entre
credenciadores

Pode ser medida por
métricas de rivalidade (e.g.
H-statistic) ou queda de
precos
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© Incentivar meios de pagamentos eletronicos alternativos _ 1R
Outra forma de inserir competicao € por meio de solugdes alternativas il
como a Swish, que permite transacoes diretas entre pessoas e lojas

Swish

» Swish é uma fintech sueca criada para facilitar
transacdes e pagamentos diretamente entre pessoas
ou entre pessoas e lojistas

— Criada em 2012 por um consorcio de instituicdes
financeiras: SEB, Danske Bank, Handelsbanken,
Lansforsakringar Bank, Nordea, Swedbank and
Sparbankerna

— O servico é instantaneo e gratuito para usuarios,
porém custa entre 0,16 e 0,22 centavos de délar
para lojistas por transacéo

 Em 2015, a Fintech j& era a mais popular da Suécia,
atingindo mais da metade da sua populagéo com 5
milhdes de usuérios

» Por se tornar mais comum do que saques em caixas
eletrdnicos, o aplicativo fornece aos bancos mais
informacdes sobre os habitos financeiros da populacéo

Fontes: Medium, Swish, Sveriges Riksbank

© Oliver Wyman

Evolugéo do numero de usuarios
(2012 - 2016, em milhdes)
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Uso de meios de pagamento na Suécia
(2016)

Débito [ 15%9%

automatico 25%
. I 529
Swish 02%

Débito
automatico
eletrénico

Online NE—— 79%
banking 85%

I utilizou no Gltimo més
Possui acesso a modalidade

Dinheiro




© Incentivar meios de pagamentos eletronicos alternativos |
Na Turqguia, o governo, junto ao BKM, lancou uma bandeira nacional
chamada Troy para fomentar o mercado de pagamentos

Troy Resultados esperados

_______________________________________________

« Em 2017, Troy ja é emitido por 16 bancos e aceito em
todos o territorio turco

 Em 2016, o Interbank Card Center (BKM), com o apoio
do governo, lancou uma bandeira chamada Troy

— BKM é controlado por 8 bancos e foi criado para
prover solucdes para cartdes de débito e crédito

— Além do Troy, o BKM faz a compensacéao & liquidagéo
de transacdes em crédito e débito

|
|
|
:
1
* A bandeira atingiu a marca de 1 milhéao de cartdes, !
dentre os 190 milhdes presentes no pais !
|
1
|
|
|
|
|

* ApOs a parceria com a Discover Global Network, hd uma
expectativa de aumento de 27% no namero de viagens

. rincipal objetivo € competir com bandeir . LT . .
.O principa O.bje 0 € competr com bandeiras . internacionais feitas por turistas turcos até 2020
internacionais, como Mastercard e Visa, e trazer maior - e m T T |

lucro para o pais

— Troy ndo prevé expansao internacional e ndo
pretende competir com as bandeiras em outras
geografias

— Parceriainternacional com a Discover Global
Network para fornecimento de pagamentos fora da
Turquia

e Entre 2012 e 2014:

— Mercado de cartdes teve CAGR! de 7.2% — espera-se
gue CAGR seja 3.4% entre 2015 e 2020
— NuUmero de caixas eletronicos: de 36.334 para 47.545

— Numero de POS: de 2.1 MM para 2.4 MM

1. Compound annual growth rate, no caso foi medido em termos de quantidade de cartes em circulagdo.
Fontes: Business Wire, Daily Sabah
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i Estrutura do produto permite configuragoes nao intuitivas de preco
Iniciativas relacionadas a mudanca do produto em si sAo necessarias para
alterar o estado de equilibrio em que se encontra o mercado de cartfes

Iniciativa Descricao Casos internacionais
Limitar taxa de » Estabelecer limite para taxa de intercambio * Europa
intercambio .« Australia

« EUA (débito)

Limitar MDR « Estabelecer limite para MDR « India
« Argentina
Modificar regras do . Estabelecer novas regras para novos cartdes — alguns pontos ~ * EUA
produto para de decisdo . Colombi
aproxima-lo a : . . olombia
L a) Parcelamento oferecido apenas pelo emissor, ndo pelo
o pratica . e UK
= ; . lojista
= internacional o .
o b) Possibilitar parcelamento no momento da compra ou nao * Franca
o

c) Possibilitar juros em compras a vista ou ndo

d) Possibilitar juros do rotativo a partir da data de compra ou
nao

e) Tempo de repasse entre emissor e credenciador pode ser
limitado ou ndo

f) Tempo de repasse do credenciador para o lojista pode ser
limitado ou néo

* Implementacao gradual, comecando com regras de
transparéncia ao consumidor e, depois, aplicando decisdes para
novos cartdes emitidos
Aa: Priorizadas
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¢ Limitar taxa de intercambio _
Reguladores em diversos paises tém optado por regular em particular a
taxa de intercambio, devido a falta de incentivos naturais para baixa-la

Casos internacionais

Iniciativa Descricédo
Limitar taxa de e Pros v * Europa
Intercambio — Estimulo de competicéo entre credenciadores « Australia
— Pode servir como estimulo do uso do cartdo de débito . EUA (débito)

— Incentiva transparéncia de taxas

Produto

e Contras x
— Pode levar ao aumento de outras taxas / custos
— Nao garante repasse de economia de custos por parte do lojista
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N (2

s Limitar taxa de intercambio >
Um exemplo bem-sucedido foi a regulacao estabelecida na Australia
em 2000, que foi revisada periodicamente desde entéo

Regulacao sobre taxas de intercambio

» Desde o inicio dos anos 2000, o Reserve Bank of Australia (RBA) regula taxas de intercambio

— Acreditava-se que o produto gerava receitas ineficientes e nao tinha custos transparentes, além de financiar beneficios a
consumidores (e.g. milhas)

 Em 2016, ocorreu uma atualizacao dos limites para:

Média ponderada Limite por transacao
Crédito 0.5% 0.8%
Débito? 8 cents./trans. 15 cents. ou 0.22%

* Acrescentou-se limite por transac¢ao para reduzir custos para pequenos lojistas (que ndo possuem taxas com descontos)
* Antes da ultima atualizacao, crédito ja era 0.5% e deébito era 12 cents/transacéo

» Arranjos passaram a ser monitorados trimestralmente (ante a cada 3 anos):
— Caso média ponderada dos ultimos 12 meses nao esteja de acordo, arranjo deve reestabelecer taxas

» Para manter neutralidade competitiva e prevenir evasao dos padrdes, ha limites para qualquer pagamento de arranjos
para emissores (incluindo Amex)

* Industria teve aproximadamente 1 ano para se adaptar a novos padroes

1. Limites revistos a cada 3 anos; 2. Quando taxa é definida como percentual.
Fonte: Site do 6rgéo regulador.
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N (2

s Limitar taxa de intercambio >
Como resultado da regulacéao, taxas de MDR cairam e o uso de
cartdes aumentou

Resultados da regulacao

» Lojistas tiveram reducao de custos de ~676 milhdes de ddlares australianos durante o primeiro ano da regulacéo
— Nao foram encontradas evidéncias concretas de que o custo dos produtos diminuiu para consumidores
¢ Taxas de MDR cairam 0.43p.p., de 1,4% para 0,97%

* Bancos emissores repassaram suas perdas:

— Taxas para pagamentos atrasados, conversées de moedas e crédito acima do limite também aumentaram
* NuUmero de locais que aceitam transac¢des com cartdo aumentou continuamente

|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
I - ~ - Ve - Ve - - ~ -
' — Taxas anuais de cartdes subiram em média 40 dolares australianos, gerando 480 milhGes em receitas extras
|
|
|
|
:
1 ~ Ve - ’ .
1o O uso de cartdes de débito cresceu frente ao crédito

|

|

“The aggregate net savings to merchants over 2007/08
from declines in merchant fees (...) is estimated at $1.1
billion. (...) this represents a reduction in costs for
merchants of around 72 cents per credit or charge card
transaction over the period.”

- Reserve Bank of AustraliaV

Fontes: Europe Economics

© Oliver Wyman
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s Limitar taxa de intercambio

Além da Australia, a Europa limitou taxas de intercambio por
transacao individual em crédito e débito

Regulacao sobre taxas de intercambio
« Com o MIF, em 2015, foi estabelecido os seguintes limites:
Limite por transacao

0.3%
0.22%

Crédito
Débito

» Até 2020, para transac¢des domeésticas no débito, Estados-
membro podem aplicar limites sob forma de média ponderada

» Para evitar evasao da regra, qualquer remuneracgéo recebida
pelo emissor de partes do arranjo sera tratada como IC
— Contudo, arranjos de 3 partes (e.g. Amex) nédo estao
contemplados

» Para crédito, 0.3% significou uma redugcdo média de mais de
50% nas taxas de intercAmbio

— Pequenos e médios lojistas ainda ndo receberam
economias

— Consumidores ainda néo tiveram reducéo de pregos

» Ja para débito, taxas médias ja eram proximas de 0.2%,
portanto impacto nao foi tdo relevante

“Competition between payment card schemes to convince
payment service providers to issue their cards leads to
higher (...) interchange fees...”

“The caps (...) are based on the so-called ‘Merchant
Indifference Test'(...), which identifies the fee level a
merchant would be willing to pay if the merchant were to
compare the cost of (...) a payment card with those of non-
card (cash) payments.”

“A separation of scheme and infrastructure should allow all
processors to compete for customers of the schemes. As the
cost of processing is a significant part of the total cost of
card acceptance, it is important for this part of the value
chain to be opened to effective competition. “

“Scheme rules applied by payment card schemes (...) tend
to keep merchants and consumers ignorant about fee
differences and reduce market transparency...”

Regulation 2015/751 of the European Parliament and
Council

4

1. Para transagdes domésticas, Estados-membros podem estabelecer limites inferiores por transagéo; 2. Para transa¢6es domésticas, Estados-membros podem estabelecer um limite em %
menor e impor uma taxa fixa maxima resultante da aplicacao da % OU limitar taxa em EUR 0.05, que pode ser combinado com uma % limite dado que a soma de taxas de intercambio no

arranjo nao resulte em mais que 0.02% do volume anual transacionado no arranjo.
Fontes: Site dos drgaos reguladores e midias especializadas.

© Oliver Wyman
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s Limitar taxa de intercambio

Estimativas apontam economia de 5-6 bilhGes de euros por ano na
Europa atraves da limitacao de taxas de intercambio

Resultados da regulacao

Impacto esperado nas margens de credenciadores para PME lojistas
Taxa média cobrada por transacao, antes e depois regulacédo entrar em vigor?!

1,2 1,2 — MDR =— Intercambio
°L O{N 08 0,7 0,7
1
! 0,3 0,3 0,3 0,3
Pré regulacao Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

I
P6s regulagéo

Reducéao anual estimada de receitas de intercambio de 2013 a 2017
Reducéo anual para emissores, em milhdes de euros

2.067

Débito

M crédito
746
442
320 185
I
Reino Unido Espanha Franca Italia Pol6nia
e Irlanda e Portugal

Fonte: European Retails and SMEs Payments report, Oliver Wyman, ACI Universal Payments, Europe Economics
1. Dados estimados a partir de 2016; 2. A taxa foi ajustada para incluir o aluguel de POS .

© Oliver Wyman

Divisdo do MDR antes da regulacao
Bps e percentual

Emissor 51 bps 40,8%
Bandeira 22 bps 17,6%
Credenciador 52 bps? 41,6%
Taxa total 125 bps? 100,0%

» Estimativas apontam economia de

€ 5~6 BN a.a. no total na Europa:

— Reducao de receitas de
emissores a partir de menores
custos na cadeia

— Cada pais apresentava
diferentes taxas antes da
limitacao

50



s Limitar taxa de intercambio | |
Sugerimos uma definicao de limite relativo com um teto maximo para a
taxa de intercambio

Questdes relevantes para definicao do limite

Definigéo Detalhamento Exemplos internacionais
Tipo do limite * Limite pode ser relativo (%), absoluto ou misto Relativo: Unido Euro., Austrdlia (crédito)

Aplicacao do limite

Isencéo ou limite
mais alto para
pequenos emissores

Limites para
transacdes de cartao
de débito

Desagregacéo do
MDR

Limites absolutos podem exigir maior
frequéncia de atualizacdo

Aplicacéo pode ser por média ponderada do
arranjo! ou por transacgao

Isentar ou optar por limites mais altos para
peguenos emissores pode ser um incentivo a
competicao

Intercambio do débito também aumentou nos
altimos anos, enquanto MDR diminuiuz

Limitagéo deixara débito menos custoso,
incentivando seu uso ao invés de dinheiro

Ja ha discusséo no Senado (PLS 401/2016)

Exigir que credenciadores mostrem para
lojistas a divisdo do MDR entre intercambio,
taxa para bandeira e margem traz mais
transparéncia e empodera comerciantes

% Absoluto: Australia (débito)
E= Misto: Estados Unidos

Média, com cap por transacao: Australia
Por transacédo: Unido Europeia (crédito)
Estados Unidos (débito)

EE Estados Unidos

B Unido Europeia

= Argentina

3 Unido Europeia

1. Medida ao longo de periodos determinados pelo regulador; 2. Segundo dados do Sistema Brasileiro de Pagamentos, do Banco Central do Brasil.

© Oliver Wyman
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¢ Limitar taxa de intercambio _ o
O maior desafio € encontrar o valor otimo para estabelecer como limite,
de forma a maximizar economias e minimizar externalidades negativas

Cronograma proposto

Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A Desenvolvimento ”—‘ !_imitets e projegﬁesddedsi_@d E importante incluir uma anélise dos
! impactos no mercado definidos G 50 A
1 Analisar sensibilidade e potenciais y P precos que lojistas estao_dlspostos
impactos no mercado (DEBAN) | @ pagar e custos dos emissores
2 Definir limites (oS A
. - sulicientes v Projecao de cenérios base, otimista e conservador
3 Projetar indicadores-chave // Y
Limites definidos
. para aplicar limites
1 Elaborar propostas de circulares

W Propostas feitas
2 Aprovar propostas, com prazos para W Mercado? preparado
participantes se adaptarem para mudancas

C’ Adaptacéo do mercado

B Reestruturacgéo regulatoria

Circulares aprovadas

1 Orientar participantes de mercado

2 Adaptar processos e projecoes
financeiras (agentes externos)

7

D ci . ) . .
Circular em vigor Inclui emissores, bandeiras e

. . ~ credenciadores
1 Aplicar leis / resolugdes

. - Mercado pronto
2 Monitorar indicadores-chave para mudancas

3 Supervisionar participantes

¥ Ativs. continuas BCB 4 Dependéncia

1. Incluindo bandeiras, credenciadoras, emissores, lojistas, consumidores e o préprio Banco Central do Brasil. #/ Ativs. agentes externos a Milestone
© Oliver Wyman /4 Ativs. BCB



¢ Limitar taxa de intercambio _
E importante mitigar o risco de emissores compensarem reducao no
intercambio onerando clientes com outras taxas

—Riscos e possiveis externalidades? - KPIs: Métricas de efetividade —

B> Reestruturacéo legal

Periodo de Periodo === \Merchant discount rate
i implementacao i operacional v (MDR)
i : Taxa cobrada do lojista por

i Forte lobby contra aprovacédo dalei / resolugéo

1 1
1 Emissores e bandeiras ] . ~ .
i i v Taxa de intercambio

_ _ Taxa que compde MDR,
D Circular em vigor ] > sendo a parte destinada ao

A Aumento de outras taxas como forma de compensacédo
Bancos emissores

A Aumento das taxas das bandeiras por transacéo
Bandeiras

i
1
i
i A Aumento do uso de cartdes
: Consumidores
i
1

Credenciadores e bandeiras absorverem economia do intercambio
Credenciadores e bandeiras

i

1

1. Possiveis impactos, dificuldades e consequéncias esperadas. 53



4 Limitar MDR

Outros reguladores optaram por regular o MDR

Iniciativa

Limitar MDR

Produto

© Oliver Wyman

Casos internacionais

Descricao
* Pros v + India
— Regulagao direta ndo depende de resultados futuros do « Argentina
mercado
* Contras =

— Cria precificacao artificial, com potencial desequilibrio sendo
propagado a outros produtos
— Nao garante repasse de economia de custos por parte do lojista
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4 Limitar MDR )
Um exemplo é a India, que possui mercado com alta verticalizacédo e

recente entrada de player nacional no setor de bandeiras

Market Share dos principais players

<O
11

Emissores

81
11,2%
17,9%

10,9%
9,2%

22,3%

Credenciadores?

=

Bandeiras

Il HDFC Bank

I (cICI Bank
SBI Cards
Citibank NA
Axis Bank
Outros

Ratnakar Bank
Outros

22,0%
13,8%
11,3%
9,3%
27,6% 9,0%
6.0%
I sBI Cards M visa
0 Axis Bank I Mastercard
HDFC Bank American Express
ICICI Bank

Outros

1. Em ndmero de terminais POS Fontes: Reserve Bank of India, WorldPay Report

© Oliver Wyman

®

Mercado com baixa penetracdo de cartdes como meio
de pagamento e baixo uso da internet

— Reguladores buscam estratégias para ampliar o uso
de pagamentos eletrénicos no pais

NUmero de cartées cresceu muito em 2017 com maior
facilidade de acesso ao score de crédito

O servico de adquiréncia é oferecido diretamente
pelos bancos emissores

— Ambos os mercados possuem baixa concentragéo
— Podem fazer parcerias para oferecer o servico, como
ICICI Bank e a First Data

RuPay, o servico nacional de bandeiras de cartdo vem
crescendo no mercado, porém ainda tem baixo uso

Taxas de intercambio

Débito 0,8

Crédito 1,8
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4 Limitar MDR 3
Em 2012, o governo implementou uma politica de limitacédo das taxas s
de MDR para incentivar o uso de cartoes

Reforma regulatoria para meios de pagamento Resultado: evolucédo do numero de cartdes
(Em milhdes)
» A partir de 2012, taxas de MDR para transacdes feitas 900 .
no débito passaram a ser limitadas — Debito
— Inicialmente limitadas a 0.75% para transages abaixo 750 |~ Credito
de ¥ 2.000 e 1% para transacdes acima desse valor
- . . ~ 600
— O objetivo era incentivar o uso de cartdes e
especialmente do cartdo de débito, que néo traz riscos 450
» Para ampliar ainda mais o incentivo, as taxas foram
alteradas temporariamente entre janeiro e margo de 2017: 300
— Limite de 0,25% para transagdes abaixo de ¥ 1.000 e
0,5% para transacgodes entre ¥ 1.000 e ¥ 2.000 150
» A partir de dezembro de 2017 surgiu uma nova regulacao 0
qgue considera a receita anual das empresas: 2011 2012 2013 2014 2015 2016  Outubro

— Limitado a 0,9% para empresas com receita acima de 2017

% 2 milhdes e 0,4% para estabelecimentos menores

“The MDR has been fixed after extensive consultation

— Tambeém limita valores maximos em ¥1.000 para with and examination of the books of banks to see what
estabelecimentos maiores e 200 para menores their earnings are.”

— Segundo o Morgan Stanley, essa medida pode causar
impacto de até 0,3% nas receitas dos grandes bancos “As in some markets, we can also look at controlling the

interchange charge, which is the most important

» Desde 2012, o volume de transacdes com cartao ) y
element in the whole process.

cresceu acima de 100% e o valor dos pagamentos em
65,5%

- RBI deputy governor, B. P. KanungoV

Fontes: Reserve Bank of India
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5. Modificar regras do produto para aproxima-lo a pratica internacional
Olhando para a experiéncia internacional, € importante mudar as regras do
produto alinhando gquem concede parcelamento com quem carrega o risco

Parcelamento

Parcelamento via CC! feito por:

i.e. quem fica com o balanco

Lojista
Emissor

N&o ha
(rotativo apenas)

Parcelamento de:
i.e. 0 que € parcelado

Compra Fatura
. O N/A
/’,|
g I
— | I’
o ¥
L=

*‘; N A4 .
1IN

Repasses

Repasse do emissor ao credenciador

Regulado Nao-regulado

= B Nz
) &:aﬁ

Repasse do credenciador ao lojista

Regulado Nao-regulado
(A N>
SEX

Cobranca de juros

Cobram-se juros em:

Todas as
compras

Apenas no
rotativo
(sem juros para

“transactors”)
1. Cartao de crédito.

© Oliver Wyman

Juros incidem a partir da

data de:
Fechamento
Compra fatura
N2
2 N N/A
N
\
g= ale-L0N  NIZ
e l l lgl‘ e

Produto de cartdo de crédito no Brasil
apresenta diferencas relevantes em relacdo
ao resto do mundo

— Parcelamento: Unicos paises
identificados com mecanismo similar séo
Turquia e Argentina

— Cobranca de juros: juros sdo mantidos
apenas para o crédito em atraso

— Repasse: média de D+28, enquanto o
mundo se mantém em D+3 a D+5
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5. Modificar regras do produto para aproxima-lo a pratica internacional
As mudancas propostas impactam positivamente consumidor e lojista,
reequilibrando a distribuicao de valor ao longo da cadeia

Caracteristicas do produto
Principal opgéo avaliada

Parcelamento oferecido apenas
pelo emissor, ndo pelo lojista

Possivel fazer parcelamento no
momento da compra

Juros para compras parceladas e
no rotativo — ou seja, sem juros
para transactors

Juro rotativo a partir da data de
compra (incl. novas compras),
guando cliente j& esta no rotativo

BCB pode optar por reduzir
tempo de repasse entre emissor
e credenciador

BCB pode optar por reduzir
tempo de repasse entre
credenciador e lojista

Impacto estimado liquido

© Oliver Wyman

>
>

>
>

>

Lojista Credenciador Bandeira Consumidor

[0 .
I | = 111 .?.

AV v v
A - _

A v v

A Impacto positivo

AV A

V Impacto negativo
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5. Modificar regras do produto para aproxima-lo a pratica internacional
Junto com a mudanca de regras, propomos o incentivo a diferenciacao de
precos, porem ha diferentes tendéncias internacionais

NN 2

Australia > Unido Europeia

 Em 2015, como parte da revisao da regulacdo de  PSD2 baniu a aplicacao de sobretaxas por
cartdes, o Reserve Bank of Australia (RBA) lojistas de acordo com 0 meio de pagamento
alterou suas regras de diferenciagao e Alimitacdo do intercambio € um dos motivos

» Lojistas podem cobrar sobretaxa para gque embasam a proibicao de sobretaxas, pois
pagamentos em meios mais caros, porém nao limita custos relacionados a cartdes
mais do que seu custo — Para cartdes com taxas de intercambio nao

« Custos elegiveis sdo descritos e requisitos de limitadas (e.g. Amex), sobretaxas nédo sao

transparéncia auxiliam cumprimento da regra proibidas

» Além disso, a proibicao foi motivada pela
heterogeneidade entre paises europeus e
abuso de sobretaxas por lojistas

4

Como no Brasil ha uma série subsidios cruzados, diferenciar precos € um forte
iInstrumento para alocacao mais justa de custos

» Tempo dado para industria se adaptar:
— Grandes varejistas: 3 meses
— Restante: 1 ano e 3 meses

© Oliver Wyman 59



5. Modificar regras do produto para aproxima-lo a pratica internacional
O intuito das mudancas € deixar o produto menos custoso e mais justo,
sendo esses objetivos comunicados claramente a lojistas e consumidores

Plano de comunicacgao '&'ﬁ‘ Lojista ‘?. Consumidor

Parcelamento (via CC) Reducédo da necessidade de antecipar recebiveis * Fim do parcelado lojista deixa pre¢cos mais justos,

oferecido s6 pelo emissor do CC pois custo do sem juros esta sendo pago por todos
e Preco dos produtos deve diminuir

Possivel fazer parcelamento ¢ Clientes continuardo tendo op¢éo de e Continua existindo a opc¢éo de parcelamento no

no momento da compra parcelamento, sem que saia do bolso do lojista ato da compra, via CC

« Caso lojistas queiram ofertar parcelamento
adicional, podem fazé-lo por meios cujo risco esta
alinhado (e.qg. private labels)

Emissores podem cobrar » Possibilitard menor tempo de repasse ¢ Alinhamento de custos da cadeia

juros a vista

Juro rotativo a partir da data - » Juros pelo mesmo periodo deve diminuir

de compra

Reduzir tempo repasse *« Menor descasamento de caixa -

emissor - credenciador

Reduzir tempo repasse « Menor descasamento de caixa -

entre credenciador - lojista

Diferenciacéo de precos « Diferencia¢do de preco pode ser usada para e Maior transparéncia de custos

incentivar meios de pagamentos menos Consumidor lo due consome e nio

z . L]
custosos (e.g. débito) ~onsu or paga pelo qt
financia parcelamento alheio
Agentes importantes para « IDV e Procons
auxiliar na comunicagao
¢ » Sebrae e Senacon

» Credenciadores, via comunicacédo no POS
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5. Modificar regras do produto para aproxima-lo a pratica internacional
Junto a comunicacao efetiva, o Banco Central deve implementar as
mudancas gradualmente, garantindo tempo para as partes se adaptarem

» Alterar a estrutura de um produto financeiro de alta relevancia para o mercado brasileiro exige uma transi¢éo cuidadosa, pois:
— Elemento cultural precisa ser enderecado para que a mudanca seja entendida e seus beneficios percebidos

— E necessario garantir que ndo sejam geradas novas distor¢des / retrocessos (e.g. cheque pré-datado), derivadas da
falta de entendimento do consumidor

— Diferentes participantes da cadeia de valor (lojistas, emissores, credenciadores, bandeiras, etc.) devem se adaptar, em
termos de processos, tecnologia, operacdo e modelo de negécios

» Considerando esses aspectos, propomos:

TRANSICAO GRADUAL

1. Programa de transparéncia de
precos ao consumidor, de
forma a evitar que consumo seja
negativamente impactado, e a
transicao seja incentivada:

- Lojista deve ser incentivado a
diferenciar o prego final em
conformidade com custos por
forma de pagamento

- Caso de sucesso na Austrélia

2. Novas regras do produto
aplicadas aos novos cartdes —
transicao finalizada quando todos

os plasticos do mercado forem
trocados (~ 1 ano)

© Oliver Wyman

PAPEL DO BCB NA TRANSICAO

* Ao longo desta transicao, o Banco
Central do Brasil serd fundamental
para:

> -

Auxiliar os participantes a se
adaptarem da maneira mais
eficiente possivel

Orientar consumidores quanto
as mudancas e como elas
impactam seu dia a dia

Monitorar o mercado a fim de
gue fins desejados sejam
atingidos

MEDIDAS ADICIONAIS

» Espera-se que o mercado se
reajuste, resultando em

— taxas menores (rotativo,
antecipacao de recebiveis, etc.)
— diminuicéo dos precos de
produtos e servicos
> — diminuicdo dos niveis de
inadimpléncia dos consumidores
brasileiros

Entretanto, caso troca de cartdes e
diferenciacédo de precos néo
estiverem acontecendo a ritmo
razoavel, o Banco Central podera
intervir com medidas
aceleradoras
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5. Modificar regras do produto para aproxima-lo a pratica internacional
Caso a reestruturacao do produto nao estiver acontecendo a ritmo
razoavel, o Banco Central podera intervir com medidas aceleradoras

Possiveis
medidas

Reduzir prazo
de repasse
para lojista

Limitar taxas
de juros para
crédito
rotativo

Limitar taxas
de juros para
antecipacao

de recebiveis

Limitar
numero
maximo de
parcelas

© Oliver Wyman

Pros

v

Garante que emissor e credenciador
estdo repassando o recebivel, ja que
estardo ganhando juros

Melhora do fluxo de caixa lojista

Diminui custos lojistas com antecipacéo

Impede a cobranca de valores
exageradamente acima do risco / custos
correspondentes, que prejudicam a
saude financeira dos consumidores

Impede a cobranca de valores
exageradamente acima do risco / custos
correspondentes, que prejudicam a
saude financeira dos lojistas

Impede excesso de parcelas, que:

— Dificultam controle financeiro do
consumidor

— Geram riscos de mais longo prazo
— Geram altas taxas de antecipacgéo

Contras

X

Dificuldade operacional do credenciador,
caso emissor nao repasse valor
suficientemente antes do prazo

Por serem artificialmente definidas, taxas
podem ndo acompanhar movimentos de
mercado

Limite pode diminuir rentabilidade do
produto, desencorajando novos entrantes

Por serem artificialmente definidas, taxas
podem ndo acompanhar movimentos de
mercado

Credenciadores que dependem de receitas
com antecipacao podem ser lesados

Dadas a diversidade de produtos
parcelados, regra tem que ser granular,
gerando complexidade e necessidade de
constantes revisdes

Taxas de juros podem continuar sendo
elevadas

Exemplos
internacionais

Turquia

Paraguai

Argentina
Portugal
Colémbia
Turquia

Colbémbia

Turquia

Ha

&

il

el
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5. Modificar regras do produto para aproxima-lo a pratica internacional
A implementacéao requer tempo, ndo somente em razao da alteracao
regulatoria mas tambéem para permitir mudanca de comportamento (1/2)

Cronograma proposto
Més 7 8 9 10 11 12 13 14 15

A Desenho do produto Andamento
ados suficientes

Analisar impactos de decisﬁesimmaﬁvalS tes V//%D
8

Novas regras do cartao de crédito

Inclui mapeamento do arranjo de pagamento?

Inclui pontos de decisdo A a F, assim como nivel de
transparéncia de pre¢os para consumidor

// A—{ Projecéo de cenarios base, otimista e conservador

Estruturar novo produto

Projetar indicadores chave Caracteristicas

a b~ W N P

Definir ritmo de transicéo desejado produto % Definir quais medidas seriam tomadas, como seria
- . T ; sua implementacé&o e impacto esperado no mercado.
Definir medidas adicionais caso ritmo /
; Prazos e indicadores //// Inclui ponto de decis&o: acionar (ou ndo) iniciativa
resultados saiam do esperado definidos 263

B Framework regulatorio

i) Transparéncia de precos

Pratlca de diferenciacéo e
seus beneﬂmos dlfundldos

///////////////////
A/ A

W Regulamentac&o
resolugéo ajustada a novas regras
2 Articular individualmente com empresas da Propostas feitasW

industria e érgéos gov. relacionados /@

3 ; o
Revisar propostas Incorporar comentarios pertinentes | Opinido industria
Manter comunica¢édo adequada com mercado

. N - Proposta
4 Publicar resolucdes, com prazos definidos para boa recepcéo das propostas revisadas | revisadas A

1. Mapeamento em termos econdmicos e de prazo; 2. Credenciadores, ao distribuir POSs, podem R
atrelar na maquina alerta sobre diferenciagdo de precos, para informar consumidores. ‘ Dependencia g Milestone ﬁ Alivs. BCB
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Realizar campanhas (com Sebrae, IDV e
1 I ; )
credenc.?) educando lojistas a diferenciar preco
2 Realizar campanhas (PROCONs e SENACON)
sobre beneficios da diferenciagéo e ilusdo do
“parcelado sem juros” para consumidores
Exigir operacional que permita diferenciacao de
preco (ex. via POS) — circular BCB

ii) Novas regras do produto

3




5. Modificar regras do produto para aproxima-lo a pratica internacional
A implementacéao requer tempo, ndo somente em razao da alteracao
regulatoria mas tambéem para permitir mudanca de comportamento (2/2)

Cronograma proposto . Lano .

Més 16 17 18 19 20 21 22 33

C  Adaptacdo do mercado

Mercado! pronto
1 Orientar e divulgar mudancas no produto e,

R ¥ |
caso haja, na lei de diferenciacio de precos / /////// W ///// //// para transicdo

2 Adaptar tecnologias, processos e modelos de : / W / "'7/ / W Toc(i:?gd?tsocdaertgssrgg
negobcio IP"W /’ff"’ W WW SIS

com novas regras

Mercado preparado

D Transicao dos cartdes de crédito para transicéo

Campanhas de divulgacdo em massa

1 Troca dos plasticos em circulagéo i para consumidores e lojistas sobre novo /////W
§ funcionamento do produto

2 Monitorar indicadores-chave

3 Caso necessario, aplicar medidas adicionais i Dados suficientes W

4 Supervisionar participantes do mercado para i
conformidade com novas regras '

B Ativs. continuas BCB ‘ Dependéncia
#/ Ativs. agentes externos @ Milestone
/4 Ativs. BCB

1. Incluindo bandeiras, credenciadoras, emissores, lojistas, consumidores e o préprio Banco Central do Brasil.
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s Modificar regras do produto para aproxima-lo a pratica internacional
Os principais riscos a serem mitigados séo o enfraguecimento dos
credenciadores independentes e a alta de juros para parcelamento IF

— Riscos e possiveis externalidades?
B> Framework regulatério <C> Adaptacdo do mercado

Periodo de Periodo
implementacéo operacional

-Q---

- —

Resisténcia as mudancas
Empresas afetadas, lojistas e consumidores (e g. Procon)

D Transu;ao dos cartdes de crédito

Aumento dos precos dos produtos a curto prazo?
Lojistas

Diminui¢cdo do consumo
Consumidores

A Aumento do uso de produtos substitutos?
! Consumidores

v Reducdo dos preco dos produtos a longo prazo*

H Lojistas
]
]

: v Menor descasamento de caixa
H Lojistas

Perda de market share por reducéo da antecipacgao

: Credenciadores independentes
I

A Juros para parcelamento pela falta de competicdo®
i Emissores

- KPIs: Métricas de efetividade ——

v Inadimpléncia

Carteira inadimplente total no
cartdo de crédito, em termos
relativos e absolutos

v Juros rotativo e fatura
parcelada

Taxas de juros para saldos
em rotativo ou parcelados

v Antecipacdo de recebiveis

Taxas de antecipacao de
recebiveis para lojistas

Consumo

>

Volume total gasto,
independentemente do meio
(e.g. débito, crédito, private
label)

1. Possiveis impactos, dificuldades e consequéncias esperadas; 2. Aumento a curto prazo, pois lojistas podem diferenciar pregco aumentando o valor do que é pago em cartéo; 3.
Dependendo do produto substituto, externalidade pode ser positiva (e.g. débito) ou negativa (e.g. cheque); 4. Redugao a longo prazo, pois lojistas devem reajustar pregos a ritmo
menor do que se mudanga nao tivesse sido feita (fim do subsidio cruzado entre parcelado sem juros e a vista); 5. No limite, ndo devem ser superiores a atuais juros para ARV. 65



Analise de impacto da iniciativas priorizadas _
A combinacao das iniciativas priorizadas potencializa beneficios a _
consumidores e lojistas e reduz a dominacéo de incumbentes na cadeia

Analise de impacto por iniciativa e elo da cadeia de valor

Lojista Credenciador Bandeira Emissor Consumidor
mm e i1 °
Iniciativa priorizada m - ﬂ [ V]
Aprofundar o entendimento da Entrantes Entrantes
o estrutura de mercado > A A v A v V A
Incumbentes Incumbentes
Limitar taxa de intercambio
3 > A A : V- A
Modificar regras do produto para
5 aproxima-lo a prética > A V V AV A
internacional
Impacto estimado liquido > A \ 4 \ 4 \ 4 A

e Clara » Buscar formas de incentivar a adaptacdo do mercado, » Fomentar meios
comunicacao garantindo que cada agente tenha o incentivo correto alternativos de
com lojistas, para querer acelerar a mudancga - por exemplo: pagamentos para
educando sobre — Alterar o ponderador de capital para cartdes no novo trazer poder de
beneficios da produto vs. antigo barganha ao

Acdes de mitigacédo diferenciagédo de consumidor

» Supervisdo préxima e efetiva para que economias sejam

precos e . . ! ~ — Inovacéo (e.qg.
parcelamento via repassadas a lojista e consumidor final, com sanc¢ées PicPay, Tokpag)
emissor caso necessario Y pag

— Cashless society
* Incentivo a competicdo (e.g. via marketplaces),

garantindo que economias ndo sejam absorvidas

1. Impacto pode ser neutro, se o0 emissor puder compensar o limite de taxa de intercambio com aumento de outras taxas A Impacto positivo A 4 Impacto negativo 66
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Plano de implementacao das iniciativas priorizadas
Sugerimos comecar pelo aprofundamento do entendimento da estrutura de
de mercado e pela limitacéo do intercambio e, posteriormente, iniciar a

mudanca no produto
Macro atividades de cada iniciativa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Meses

Aprofundar o
entendimento da estrutura
Desenvolvimento junto ao Analise sobre competicao

CADE / na cadeia de valor L.
Estabelecimento de eventual  Critérios | Arcabouco regulatério pronto e
B medida definidos | acordado com o mercado

& Adaptacio do mercado Agentes Qo mercado terao ue ||/ /o /i Lol Ll 1l VLl 110 1t 1 11 1R

adaptar seus processos e

vES9 Norma P .
Medida em vigor estrutura organizacional aprovada ////%:\

3 Limitar taxa de intercAmbio
Desenvolvimento W Definig&o do limite
. . Limite / Arcabouco regulatério pronto para aplicar
Reestruturacéo regulatéria W/ limites com prazo de adaptacéo definido
definido s,

Adaptacéo do mercado Circular aprovad 7y

Mercado pronto / .
ara a mudanca

@)

o O W >

Circular em vigor

Modificar regras do
produto

Novas regras do

A Desenho do produto W . .
’ ’ : cartdo de crédito Inclui também
C Adaptacédo do mercado Regras definidas A AL AL AL AL
D Transicéo dos cartdes de Mercado preparado Cabe ao Bacen orientar o
crédito para a transicéo mercado e, ao rpercado, N
adaptar operacdes v

a Milestone Outros agentes Bacen ’ Dependéncia
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Plano de comunicacéao (1/2)

A cada etapa de implementacao, novos agentes vao sendo envolvidos nas

Iniciativas, garantindo uma transicao adequada

Entidades envolvidas em cada etapa das iniciativas

Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Aprofundar o A) Desen- B) Estabelecimento da regra: C) Adaptacédo do mercado
entendimento da  SRARALEIY
estrutura de - BCB e ENTIDA- + INDUS- « PUBLICO
DES TRIAY
mercado . CADE oy
3 Limitar taxa de A) Desen- B) Reestruturacao C) Adaptacgéo do
intercambio volvimento regulatéria mercado
« BCB » ENTIDADES GOV. (e.g. « PUBLICO
Ministério da Fazenda)
5 Modificar regras A) Desenho do produto B) Framework regulatério C) Adaptacéo do mercado
do produto para
aproxima-lo a + BCB + BCB « PUBLICO
pratica - INDUSTRIA

internacional

Procon)

Nivel de confidencialid

1. Emissores, bandeiras e credenciadores.

© Oliver Wyman

+ ENTIDADES GOV. (e.g.
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Plano de comunicacéao (2/2)

Como forma de incentivar que todos os beneficios se concretizem,
propomos uma estratégia embasada na transparéncia

Emissor .

Bandeira

Bandeira .

Credenciador .

Nivel de transparéncia esperado

Juros para transactors diferenciados de
revolvers

Clara comunicacéo ao consumidor sobre forma
de incidéncia

Taxas de intercambio abertamente divulgadas,
dentro dos limites estabelecidos na iniciativa 2

Desagregacgéo do MDR, comunicando ao lojista
quebra entre taxa de intercambio, taxa para
bandeira e margem

Diferenciacéo de precos, com base em meio de
pagamento e prazo (caso ainda haja
parcelamento via lojista)

Transparéncia empodera os elos da cadeia, potencializando as iniciativas
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4  Anexo



4.1 Hipoteses & evidéncias
SCR



Evidéncias apontadas pelo SCR
Taxa de juros do cartao de crédito por modalidade

Taxa de juros por modalidade e porte de IF

% a.a.
600

500

400

300

200

100

0

Modalidade /
Carteira total
Compra a
vista
Parcelado
IF

Rotativo

Rotativo
ndo migrado

Total

Taxa média
total

1.Bancos Regionais: S2, S3 e S4 Publicos;

I Compra, fatura ou saque financiado pela IF

Rotativo
I Rotativo ndo migrado

510

SCR

589

394
308
254 249 253 274
217
171 166 177
142 116 123 94 %
84
61 59
m B O 2
I
S1 estrangeiro S1 publico S1 privado Bancos regionais®  Bancos médios N&o bancarios® Cooperativas
e financeiras? de crédito*
13.0% 19.8% 53.0% 1.1% 11.6% 1.3% 0.1%
7.0% 34.6% 37.7% 2.0% 15.2% 3.5% 0.1%
10.1% 5.1% 23.3% 1.8% 54.6% 5.0% 0.1%
14.4% 16.9% 54.7% 0.3% 12.2% 1.4% 0.1%
12.2% 20.0% 48.9% 1.2% 15.7% 1.9% 0.1%
117.4% 101.9% 217.5% 98.0% 186.6% 432.6% 94.1%

Fonte: SCR, Saldo Nov/17.
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2.Bancos médios e financeiras:S2 e S3 privados e estrangeiros e S4 Privado; 3.Ndo bancarios:S4 estrangeiros; 4.Coop de Crédito: S5 Privado
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Evidéncias apontadas pelo SCR
Taxa de juros e inadimpléncia na visao saldo em marco 2017

Inadimpléncia e taxa de juros no Parcelado IF por credor
% relativa ao Saldo total de cada credor Taxa de Juros M Inadimpléncia

6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

Inadimpléncia e taxa de juros no Rotativo por credor

5.8

221

150
176

0.2 0.1

Informagdes tarjadas em razéo do sigilo empresarial (art. 5°, § 2°, do Decreto n° 7.724, de 2012)

% relativa ao Saldo total de cada credor

100%

80%

60%

40%

20%

0%

425

360

48 4 2
218 34

Informacées tariadas em razéo do siailo emoresarial (art. 5°. & 2°. do Decreto n° 7.724. de 2012)

SCR

250%
200%
150%
100%
50%

0%

600%
500%
400%
300%
200%
100%
0%

1.Bancos médios e financeiras:S2 e S3 privados e estrangeiros e S4 Privado; 2.0utros: Nao bancarias (Ex: Pernambucanas, Renner, etc), bancos regionais e cooperativas de crédito

Fonte: SCR Mar/17, Saldo
© Oliver Wyman
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Caixa de texto
Informações tarjadas em razão do sigilo empresarial (art. 5º, § 2º, do Decreto nº 7.724, de 2012)

ouvid.victor
Caixa de texto
Informações tarjadas em razão do sigilo empresarial (art. 5º, § 2º, do Decreto nº 7.724, de 2012)


4.2 Lista completa de iniciativas



Framework de analise

Para cada componente de spread, elencamos as diferentes alavancas
disponiveis para testar e enderecar as hipoteses de maneira ampla

Impacto direto no spread

4 )

Custo derisco /
inadimpléncia

\_ J
s A

Custo
administrativo

-

Originacéao
(PD)

O ([

Cobranca
(LGD)

Aumento da oferta de dados
(p.ex. registro de garantias)

-
I I I
P

Capacidades institucionais
(p.ex. risk-based pricing)

\
[ [ [
p

Ambiente institucional
(p.ex. lei de faléncias)

-
I I I
P

Eficiéncia bancéaria

(p-ex. marketplace lending)

Impacto indireto

/

Margem

© Oliver Wyman

Aumento da concorréncia
(oferta)

- B

Empoderamento do consumidor
(demanda)

|

Reducao da assimetria de dados
(p.ex. e-government)

)

Educacéao Financeira
(p.ex. pacotes de contabilidade)

Instrumentos alternativos

(p.ex. remover barreiras a concorréncia)

|

Portabilidade
(p.ex. limite de tempo / taxas)

Transparéncia de custos
(p.ex. exigéncias de disclosure comparaveis)

@ Principais hipéteses
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Lista longa de iniciativas para reducéao do spread (1/4) Cartdo de
A: Custo de risco @ credito

Alavanca Iniciativas

Aumento da

ofertade 1 Aprimorar Cadastro Positivo
dados

2 Disponibilizar dados fiscais para analise de crédito, sob consentimento do consumidor

3 Acesso a dados de geo-localizacdo em caso de inadimpléncia

4 E-government: Meios eletrénicos para emisséo e validagdo de documentos

Amt.)ien.te Limitar o uso do créedito no rotativo, obrigando o consumidor a parcelar a conta ou adotar outras linhas de
institucional 5 crédito no caso da impossibilidade do pagamento

— Iniciativa ja implementada pelo Banco Central

Iniciativas que impactam também outros produtos
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Aprimorar Cadastro Positivo (1/2)
EUA e outras praticas internacionais mostram que um ambiente de dados
positivos e pedra fundamental para a reducao do custo de risco

Cadastro positivo Impacto da implantacdo do cadastro positivo nos EUA
Taxa de inadimpléncia e taxa de aprovacao de crédito!

» O cadastro positivo permite o 3.4%
compartilhamento de informacéo
ampla sobre tomadores de crédito
entre credores

— N&o somente dos tomadores

B Taxa de inadimpléncia (%)

Reducéo em 43% da
inadimpléncia, o que leva a
uma queda no custo de crédito

negativados / na “lista negra”... Cadastro negativo Cadastro negativo e superendividamento
— ...melhorando a avaliagdo do risco e positivo
dos tomadores de credito... 74.8%

mau pagador: Aumento expressivo (88%) na

— ...e possibilitando a . 57 9% Taxa de aprovacgdo de crédito (%)
diferenciacdo entre o bom e o > 39.8% L :

> taxa de aprovacao de crédito e
) . . consequente aumento da
« Apesar de regulamentado, a lei do Cadastro negativo Cadastro negativo elle=olfinanceira
cadastro positivo brasileiro tem € positivo
espaco para melhora
— Paises mais desenvolvidos utilizam
uma amplitude maior de dados... Base de dados positiva relevante implica em uma
~ ...com responsabilidades alocadas melhora geral no ambiente de crédito — no Brasil,
de tal forma que seja incentivado . . fi q ~R$ 45 bilhs
um compartilhamento amplo, mas seriam economias estimadas em ilhGes para
responsavel desonerar o spread bancario

1. Benchmarks internacionais baseados em dados do World Bank; Fonte: Credit Reporting Knowledge Guide 2016, IFC
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Aprimorar Cadastro Positivo (2/2)
Diversos outros paises também adotaram o cadastro positivo, e a
amplitude de informacdes €, frequentemente, maior que no Brasil

Pais Informacgdes coletadas de pessoas fisicas Informacdes coletadas de pessoas juridicas
%‘l » Historico das operacdes de empréstimo e de financiamento (data da concesséo, valor original total, valores das
e prestagdes, valores pagos)

>
)
3
)
>
=
o

Registros relativos a conta corrente, cartdes de crédito, contratos de telefonia celular, empréstimos e contratos de
locagéo financeira

Qurstrélia * Limite de crédito, empréstimos pessoais, historico de » Limite de crédito, saldo da conta, historico de
= pagamentos (ex. cartdes de crédito e hipoteca) pagamento comercial e aplicagcbes de crédito
Colémbia  Histdrico de pagamento de contas bancarias abertase + Volume de negécios, histérico de pagamentos,

fechadas, uso e gestéo de produtos financeiros, empréstimos realizados, garantias de empréstimo
pagamentos a empresas de crédito e PSCs! (ex:
telefonia e TV)

EUA » Data de abertura das contas, limite de crédito, histérico ¢ Histéria do negécio, dados de registro comercial e

@ de pagamentos (incluindo servigcos publicos) operacionais da empresa, histérico de pagamentos

Mexico » Dados gerais, saldo bancario, detalhamento de créditos obtidos, histérico de pagamentos com avaliagédo de

'gl pontualidade.

Reino Unido » Dados sobre pessoas financeiramente ligadas ao « Tempo de existéncia e tamanho da empresa, nimero

NJ L consumidor (ex. contratacdo e crédito em conjunto) e de experiéncias comerciais, histérico de pagamentos e

2 1S de registro publico (ex. julgamentos), registro eleitoral, de crédito, informacdes de registro publico (ex.
endereco atual e anterior julgamentos), aplicacdes financeiras recentes

1. Prestadores de servigos continuados. Fonte: Sebrae: Referéncia internacional, Cadastro Positivo, 2017
© Oliver Wyman



Disponibilizar dados fiscais sob consentimento do consumidor
Paises e bir0s de paises desenvolvidos e em desenvolvimento tém
buscado provedores ndo-convencionais de informacéao de credito

Colébmbia

» Bird de crédito colombiano utiliza informacdes de
provedores de utilities nos reportes de crédito

» Estudo indica que novos tomadores de créditos entram
no mercado através do setor de telecomunicacdes

Iniciativas de paises menores para diminuir funding gap

Paises

Tunisia e Brunei
Darussalam

Kl ~c

Mauritania

Ruanda e Mongodlia

:

=
- I

Fonte: Doing Business 2017
© Oliver Wyman

Escopo

Expansao do escopo de
informacdes coletadas e
reportadas por agéncia de crédito
ou registro

Introducédo do acesso on-line de
bancos e IFs as informagdes de
registro de crédito

Informacéo reportada por
telecomunicacdes e utilities

Estados Unidos

* Pesquisa norte-americana concluiu que

— Taxa de aceitacdo para novos empréstimos aumentou
10% para tomadores com “thin files”...

— ...apos informacdes de provedores de servi¢os (agua,
luz) e telecom foram incluidas nos reportes de crédito

Descricao

* Em Brunei Darussalam, o registro de crédito comecou a
distribuir dados de duas empresas de servi¢cos publicos em
seus relatérios de crédito com informacdes sobre os
histéricos de pagamentos de seus clientes

» Mauritania forneceu aos bancos e institui¢cdes financeiras
acesso on-line aos dados do registro de crédito

* Ruanda Aumentou cobertura da populacao adulta de 1%
para 16.6% entre 2010 a 2016

* Na Mongodlia, apGs reporte dessas instituicdes ha registro
negativo para histérico de pagamento de telecomunicacfes
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E-government: Meios eletronicos para emissao e validacao de documentos
O plano de acéao europeu de eGovernment e as melhores praticas do
governo da Estonia

eGovernment Europeu e-Estonia — Melhores praticas =
» Governos europeus nao fornecem adequadamente facilitacao Estratégia para uma sociedade mais informacional
tecnol6gica, faltando digitalizar servicos publicos » O objetivo é apoiar a competitividade da economia através das ICT?, do
« Plano de ac&o 2011-2015 — declaracédo em Malmo: bem-estar humano e do aumento da eficiéncia do estado
— Fornecer melhores servicos plblicos com menos recursos — Construir uma base pronta para uma rede de Internet ultra rapida
— Empoderar cidaddos e negdcios pelo crescente acesso a — Permitir que, até 2020, 20% da populagédo use a assinatura digital
informacd@es publicas, transparéncia e meios efetivos para — Promover a absorcgéo de ICT pelas empresas e aumentar a
envolvimento de partes interessadas no processo politico competitividade do setor de ICT da Estonia
— Mobilidade no mercado Unico — Fornecer as pessoas a infraestrutura tecnolégica e organizacional
. . . L para assumir o controle sobre o uso de seus dados
* Areas prioritarias avaliadas por indicadores no benchmark de — Modernizar os servigos eletrénicos publicos, implementar padrées de
eGovernment — “top level benchmarks™ qualidade uniformes e apoiar a reforma das antigas solucées de Tl
— Governo centrado no usuério avalia a disponibilidade e a — Iniciar um eResidency emitindo uma identidade digital para néo
usabilidade dos servicos eletrénicos publicos residentes e fornecendo servigos eletrénicos
— Governo transparente avalia a transparéncia das
operacdes das autoridades governamentais, 0s Servicos e o Estratégia para seguranca cibernética
nivel de controle que usuarios tém sobre seus dados » Destaca importantes desenvolvimentos recentes, avalia ameagas a
pessoais seguranca cibernética da Esténia e apresenta medidas para gerencia-
las

— Mobilidade entre paises mede a disponibilidade e
usabilidade dos servicos para cidaddos e empresas
estrangeiras

— Facilitadores chave avaliam a disponibilidade de 5
funcionalidades, como elD

— Um sistema abrangente de medidas de seguranca sera
implementado para garantir seguranca cibernética a nivel nacional

— Regulamentos legais serdo proporcionados para apoiar o uso seguro
e extensivo dos sistemas de informacéo

— A Estbnia é um dos principais paises em cooperacdo internacional
para melhorar a seguranca cibernética

— O custo total da execuc¢éo das atividades previstas na estratégia é de
aproximadamente 16 milhdes de euros

1. Information and Communications Technology.
Fonte: Join Up Europe
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Historico e fatos sobre a digitalizacdo da administracao

E-government: Meios eletronicos para emissao e validacao de documentos
Apesar do Brasil apresentar desempenho superior a media na maioria dos
indices de desenvolvimento, se encontra muito atras no TlI —

financeira

Sistema eletrénico de depdsito de impostos pelo
Conselho Fiscal e Alfandegério da Estonia

Ano de introducéo: 2000

Formuléarios de declaracdo de impostos
automatizados desde 2002

Declaracbes de impostos “one-clique" desde 2015,
que podem ser geradas e enviadas em menos de
dois minutos

Hoje, aproximadamente 95% das declara¢des fiscais
sao arquivadas eletronicamente

Os sistemas E-Tax foram desenvolvidos em
cooperacdo com prestadores de servigos externos

A infraestrutura de Tl "X-Road" é o que permite alto
grau de automacao, com interconexao segura de
multiplas bases de dados publicas e privadas

Exemplo: Preenchimento de declaracao fiscal privada

Logincom ID Checagemdos Corre¢cdodos Confirmacdo Reembolsoem
seguro formularios pré dados, caso  via assinatura 5 dias
| preenchidos necessario digital |

Duragédo media de 3-5 minutos

Benchmark internacional de indices de desenvolvimento

1.0|g

0. 0.9
0708
0.8 *1070898 47 o5 07 07,
0.6
o6~ M T W = T o T T ozl T T T o
0.4
0.2
0.0
Estonia Kuwait Uruguai  Argentina Chile Brazil
oSk HCI2 Tii: M EGDI*

E-Tax é apenas um dos elementos da estratégia de digitalizacao da Estbnia chamada de “E-

Estonia”, que compreende mais de 2500 servigcos

1: Online Service Index (OSI); 2. Human Capital Index (HCI); 3. Telecommunication Infrastructure Index (Tll); 4. E-Government Development Index (EGDI)
Fonte: Site “E-Estonia“, UN E-Gov Knowledge Database

© Oliver Wyman
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Lista longa de iniciativas para reducao do spread (2/4) Cartdo de
B: Custo administrativo @ credito

Alavanca Iniciativas

Eficiéncia

bancéria 6 Propor arranjo para mutualizacdo de custo de cobranca
Ambiente

Rever requerimentos regulatérios para empresas de pagamentos e volume minimo necessario para o

institucional enquadramento na legislag&o

8 Estabelecer a figura de SRO ao setor de pagamentos para estabelecer controle e cadastro das IPs

9 Padronizacéo de requerimentos de cartérios

10 Facilitar busca e apreenséo extrajudicial

11 Estimular atuacao das entidades de recuperacéo de ativos inadimplentes

Iniciativas que impactam também outros produtos
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Propor arranjo para mutualizacao de custo de cobranca
A abordagem de cobranca da Intrum Justitia visa manter a relacao de
clientes com bancos e emprega ferramentas analiticas avancadas

Estudo de caso: Servigco de cobranca Intrum Justitia’s

Descricao do
Servigo

Estrutura
societaria

Desenvolvimento
recentes e
prospecto futuro

Fonte: Intrum Justitia,

© Oliver Wyman

Cobranca de atrasos de clientes visando ndo corromper a relacao

Auxilia clientes a reduzir seus custos operacionais e melhor seu fluxo de caixa através de ferramenta
online, que fornece uma visédo 360 graus da situacdo dos recebiveis da empresa

* Ferramentas de score auxiliam a segmentacéo de clientes inadimplentes para decidir a técnica mais

adequada de cobranca

Se por alguma razéo o recebivel ndo é pago, a empresa também auxilia seus clientes e os
representa legalmente através de profissionais dedicados

Fundada em 1923 como uma empresa de gestdo de crédito
Acdes da Intrum Justitia séo listadas em bolsa desde 2002, tendo mais de 7 mil acionistas

Em 2011, seus lucros beiraram 100 Mi délares, com mais de 600 Mi em receitas

* A empresa comprou diversos portfolios de bancos nos ultimos anos
 Em 2011, langou um programa chamado “Boosting Europe”

— Intuito de esclarecer como a empresa poderia auxiliar o continente a superar a crise econémica
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Padronizacéo de requerimentos de cartorios
A atuacao dos cartorios e relevante ao atual processo de cobranca,

onerando o processo devido as suas ineficiéncias

Apesar de regulacao clara
existente, cartérios possuem
processos de requerimento
individuais

N

Habilidade limitada de
padronizacao do processo de
interacao com cartorios

A maioria dos cartdrios ainda
tem um processo interno
manual que requer interacao
e documentos fisicos

A4

Beneficios limitados podem
ser alcancados através da
digitalizacao por parte das
instituigdes financeiras

© Oliver Wyman

e

Falta de
padronizacao

VAN

Baixa adocdo de
tecnologias

)

VA W

Longo tempo
de
processamento

Falta de
competicao

Prazos de regulamentacéo
das tarefas do cartorio séo
generosos e, em caso de nao
cumprimento dos requisitos, ha
a uma extensao desses prazos
v

Cronograma dos processos de
registro e recuperacao, definido
principalmente pelo tempo de
processamento de cartérios

Os processos de registro e coleta
(com excecéao de notificacao) para
financiamento imobiliario devem
ser realizados no cartério mais
proximo da propriedade

4
N&o ha pressao para os
cartérios melhorarem seus
processos, uma vez que 0
potencial de ganho do negécio é
limitado

84



Otimizar processos de execucao e suas alternativas (1/3)
Sugerimos novas medidas de recuperacao de garantias para
desburocratizar e acelerar o processo de execucao

Iniciativas

Estabelecer legislacdo clara de excusséo extrajudicial de bens
alienados

— Excetuar apenas financiamento de imodveis residenciais em que o0
tomador mora na casa financiada

— Notificagdo simplificada

— Se ativo recuperado néao for no valor da divida, possibilidade de cobrar o
restante

— Dividas fiscais e impostos (e.g. IPVA) transmitidas ao tomador

Exemplos internacionais

I

> « Para garantias em que excussao extrajudicial
€ prevista, tomada de bem pode ser realizada
apos notificacao

> » Excussdao extrajudicial prevista para qualquer
tipo de bem, exceto iméveis que sejam bem
de familia

* Promoveu programas de conscientizagdo do
judiciario com relacéo a cobranca

@ Reduzir dependéncia em leildes para recuperacdo de garantias

— Venda de veiculos ja pode ser feita de maneira direta por valor de
mercado — porém nesse caso a divida é extinta

» Com excec¢do de imoveis, leildes sao
opcionais para ativos recuperados

[y

Q Incentivar alternativas a sistema juridico: conciliacdo e mediacédo

— Remover a obrigatoriedade da conciliagdo/ mediagdo quando houver
desinteresse por uma das partes

— Investir na formagéo de mediadores e na criacdo de CEJUSCs?

» Alternative Dispute Resolution (ADRSs) séo
amplamente utilizadas, e com grande
sucesso: 83% delas gera acordos (Quebec)

3

I

Sensibilizar o judiciério sobre os impactos de decisfes individuais no
mercado de crédito

— Aproximar relagdo entre Bacen e Judiciario

» Obrigatoriedade de treinamentos continuos
sobre o mercado de crédito

@ Instituicéo de juizes-robd para causas de menor valor

1. Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania

© Oliver Wyman

> * Programas de arbitragem anexos ao tribunal

* Em testes, utilizacdo de robds em simulagéo
de decisao judicial

N4
1 N\
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Otimizar processos de execucao e suas alternativas (2/3)
Paises europeus implementaram treinamento obrigatorio do judiciario como
medida de ganho de eficiéncia, conforme recomendado pela CE*

Caracterizacao do treinamento do judiciario na Europa

» O treinamento continuo tem o intuito de aprimorar
habilidades especificas dos juizes e trazer maior
eficiéncia a Corte

» O treinamento n&o se restringe ao judiciario - a Franca
adotou, em 2010, a obrigatoriedade do treinamento para:

— Juizes, promotores, oficiais de justi¢ca, advogados,
assistentes da Corte e notarios

» Além dos treinamentos especificos por pais, a CE lancou
em 2011 um plano de treinamento do judiciario sobre a
legislacéo de outros paises membros da EU:

— Entre 2011 e 2015, a foram promovidos mais de 500.000
treinamentos

— Treinamentos sdo administrados de maneira centralizada
pelo EJTN3

1. Comissao Europeia recomenda em seu estudo: The functioning of judicial systems and the
situation of the economy in the European Union Member States ; 2. Fonte: The 2016 EU
Justice Scoreboard, Comisséo Europeia; 3. European Judicial Training Network

© Oliver Wyman

Paises que adotam a obrigatoriedade do treinamento
para o judiciario?
0 1

N
w
IN
ol

NL Y P .
IE 1 [ |
EL I .
FR L | |
HU L | |
PT 1 [ |
DE L] |
EE ] |
ES 1 |
LT 1 |
BE |
LB |
PL |
RO |
S| |
BG
Ccz
DK
HR

IT
LU
AT
SK
CY
MT

Fl
SE
UK

SEM TREINAMENTO OBRIGATORIO

SEM DADOS

B Treinamento inicial M Treinamento geral, em servico [l Treinamento em servigo para

funcdes judiciais especializadas

M Treinamento em servico para gerenciamento [l Treinamento em servico, Tl
de fungdes do tribunal
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Otimizar processos de execucao e suas alternativas (3/3)
A utilizacao de juizes rob6 pode acelerar a execucao de garantias atraves
da inteligéncia atrtificial

— Robd suportando decisdes judiciais — Rob0 suportando atividades contratuais
N (2
1[N
Status: Em desenvolvimento Status: Em uso
» Pesquisadores da UCL! desenvolveram um rob6 que, e O banco JP Morgan desenvolveu uma ferramenta
atraves de IA, avalia casos e determina a “sentenca” COIN (Contract Intelligence) que revisa contratos sob
adequada atraveés da analise de casos passados uma avaliacao juridica de operag@es financeiras

« O robo foi alimentado por informacées sobre 584 casos de atraves de machine learning

temas diversos » A ferramenta interpreta e revisa contratos comerciais,
« De acordo com seus criadores, seu objetivo ndo é a um processo que anteriormente levava mais de 300
“substituicdo de juizes”, mas sim “atuar como uma mil horas para ser concluido por funcionarios

ferramenta de rapida identificacdo de padroes que + Se comparado ao processo tradicional, o eletrénico é:
possam levar a determinadas ocorréncias” Mais rapido e mais barato

— Mesmo assim, em 79% das sentencas observadas o . fiavel
veredito do robd foi igual ao deliberado pela Corte — Mais confiave

Casos recentes mostram que softwares de IA podem tanto auxiliar a tomada de
decisOes judiciais quanto suportar tarefas processuais

1. University College London
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Estimular atuacao das entidades de recuperacao de ativos inadimplentes
Regulacéo especifica, exigéncia de requisitos operacionais e fortalecimento
da cobranca viabilizardo o crescimento sustentavel da gestdo de NPLs!

Recomendacdes do FMI para supervisao de gestao de ativos
inadimplentes na Europa?

Pilares Status Iniciativas

Adocgédo de medidas robustas de

provisionamento e requisitos de capital > » Brasil ja emprega requisitos robustos de provisionamento e

para incentivar a recuperacéo de ativos capital
N i 3C Poder de sangéo regulatéria para > « Analisar eventuais mudancas no Cédigo de Defesa do
AIEEADRENE instituicdes de recuperacao de ativos Consumidor

da superviséo

x Exigéncia de desenvolvimento da
capacidade de gestao de ativos
inadimplentes

Exigir a definicdo de estratégias claras para a reducéo de
NPLs

/ Mecanismos que possibilitem um

- A securitizagdo através de FIDCs permite a existéncia de um
mercado secundarios de NPLs

mercado secundarios de NPLs

B. Medidas de
suporte

tomador de crédito e qualidade da Previsto nas iniciativas 1, 2,4 e 5

garantia

Sistema legal/juridico eficiente para

recuperacao de garantias

Melhorar o acesso a informacao sobre o >
> » Previsto nas iniciativas 6 e 7

1. Non-performing loans; 2. IMF, A Strategy for Resolving Europe’s Problem Loans, set/15;
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Lista longa de iniciativas para reducéo do spread (3/4) E Cartéo de
C: Aumento da concorréncia _] crédito

Alavanca Iniciativas
Instrumentos
alternativos 12 Aprofundar o entendimento da estrutura de mercado
13 Incentivar meios alternativos de pagamentos eletronicos e

14 Permitir o vinculo de garantias no requerimento para cartdes de crédito

15 Criar mecanismos para alavancar o mercado das cooperativas de crédito

Transparéncia
de custos 16 Limitar taxa de intercambio 3

17 Limitar MDR 4

Iniciativas que impactam também outros produtos Iniciativas priorizadas . Iniciativas da lista curta
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Aprofundar o entendimento da estrutura de mercado

\ 4

Casos internacionais de desverticalizacao

Caso

Chile .
Transbank
(2005)

Argentina e
Prisma
(2017-atual)

MR Holanda .
Wl Interpay
(2004)

KN EU .
B MIF
(2015)

1. A categoria “servi¢os”
© Oliver Wyman

Motivacéo

Credenciador
controlado por 7
bancos

Monopsénio de
fornecedores de
equipamento de POS

Lucros extraordinarios

Credenciador
controlado por 14
bancos e Visa

Concentra >75% dos
meios de pagamento

~90% do MDR em IC

Credenciador e
provedor de servigos
de rede criado por 8
bancos

Lucros extraordinarios

Estimular competicédo
efetiva nos elos
relevantes da cadeia
de pagamentos

Solucéo e desdobramentos

¢ 2005: Abertura darede a outros

credenciadores; estabelecimento de auto-
regulacéo, com taxas néo discriminatoérias

2014: Regulagéo integral; credenciadores podem
operar sem contratos individuais com emissores

Como resultado, Multicaja, em parceria com
MasterCard, vai operar rede prépria

Desinvestimento de 100% da Prisma
— N&o mais que um banco pode ser acionista
— Competicdo efetiva no credenciamento e ARV

Nao exclusividade de bandeiras

WorldPay ja anunciou que vai operar no pais

Interpay ajustou taxas e transferiu atividades de
credenciamento aos proprios bancos

Em 2006, Interpay fundiu com outra processadora
de pagamentos alema, formando a Equens

Separacdo entre bandeiras e processadoras:

— Devem ser independentes em termos de
contabilidade e governanca

— N&o podem discriminar de nenhuma forma
entre subsidiarias e seus clientes / parceiros

inclui fungdes como processamento de pagamentos e compensacgéo & liquidagéo.

Podemos observar casos internacionais relevantes em que autoridades
interviram para desverticalizar a industria e promover competicao

Funcdes verticalizadas antes da intervencéo

- 2.a =) Lo Y
I o
Emisséo Bandeira  Credenc. Servigos?

v v v

v
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Incentivar meios de pagamentos eletronicos alternativos iR
P Outra forma de inserir competicao € por meio de solucdes alternativas ¥l
como a Swish, que permite transacoes diretas entre pessoas e lojas

Swish

» Swish é uma fintech sueca criada para facilitar
transacdes e pagamentos diretamente entre pessoas
ou entre pessoas e lojistas

— Criada em 2012 por um consorcio de instituicdes
financeiras: SEB, Danske Bank, Handelsbanken,
Lansforsakringar Bank, Nordea, Swedbank and
Sparbankerna

— O servico é instantaneo e gratuito para usuarios,

porém custa entre 0,16 e 0,22 centavos de délar
para lojistas por transacéo

 Em 2015, a Fintech j& era a mais popular da Suécia,
atingindo mais da metade da sua populagéo com 5
milhdes de usuérios

» Por se tornar mais comum do que saques em caixas
eletrdnicos, o aplicativo fornece aos bancos mais
informacdes sobre os habitos financeiros da populacéo

Fontes: Medium, Swish, Sveriges Riksbank

© Oliver Wyman

Evolugéo do numero de usuarios
(2012 - 2016, em milhdes)
5

o
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Uso de meios de pagamento na Suécia
(2016)

Débito [ 15%9%

automatico 25%
. I 529
Swish 02%

Débito
automatico
eletrénico

Online NE—— 79%
banking 85%

I utilizou no Gltimo més
Possui acesso a modalidade

61%
A 70%
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Incentivar meios de pagamentos eletron

icos alternativos

P Na Turqguia, o governo, junto ao BKM, lancou uma bandeira nacional
chamada Troy para fomentar o mercado de pagamentos

Troy Resultados esperados

 Em 2016, o Interbank Card Center (BKM), com o apoio
do governo, lancou uma bandeira chamada Troy

— BKM é controlado por 8 bancos e foi criado para
prover solucdes para cartdes de débito e crédito

— Além do Troy, o BKM faz a compensacéao & liquidagéo
de transacdes em crédito e débito

e O principal objetivo € competir com bandeiras
internacionais, como Mastercard e Visa, e trazer maior
lucro para o pais
— Troy ndo prevé expansao internacional e ndo
pretende competir com as bandeiras em outras
geografias

— Parceriainternacional com a Discover Global
Network para fornecimento de pagamentos fora da
Turquia

e Entre 2012 e 2014:

— Mercado de cartdes teve CAGR! de 7.2% — espera-se
gue CAGR seja 3.4% entre 2015 e 2020

— NuUmero de caixas eletronicos: de 36.334 para 47.545
— Numero de POS: de 2.1 MM para 2.4 MM

1. Compound annual growth rate, no caso foi medido em termos de quantidade de cartes em circulagdo.
Fontes: Business Wire, Daily Sabah

© Oliver Wyman

____________________________________________

Em 2017, Troy ja € emitido por 16 bancos e aceito em
todos o territorio turco

|
|
|
:
1
A bandeira atingiu a marca de 1 milhao de cartoes, !
dentre os 190 milhdes presentes no pais !
|
1
|
|
|
|
|

Apos a parceria com a Discover Global Network, ha uma
expectativa de aumento de 27% no namero de viagens
internacionais feitas por turistas turcos até 2020
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Criar mecanismos para alavancar o mercado das cooperativas de crédito
Devido a melhores condicOes de credito, credit unions americanas
crescem acentuadamente mesmo apos restri¢do regulatoria em 2003 E=

ﬁ Caracterizacao das Credit Unions

Credit Unions sao IFs bastante populares nos EUA e
similares as cooperativas de crédito brasileiras

— Hoje séo 5,696 cooperativas nos EUA que, juntas,
possuem 109 milh6es de membros e USD 1,1
trilndes em depositos

Uma das grandes alavancas de crescimento das
cooperativas nos EUA foi o relaxamento das regras de
afiliacdo em 1982: O “lago comum” entre membros
cooperados foi revogado

— A flexibilizac&o impulsionou a criagédo de cooperativas
e afiliacdo de novos membros meio a um periodo de
crise financeira

Em 2003, devido a grande presséo bancaria, o “lagco
comum entre cooperados” foi reestabelecido

No entanto, as cooperativas, que ja eram significativas
na economia norte americana, continuaram crescendo
motivados por baixos juros e inadimpléncia

A taxa de inadimpléncia nos Estados Unidos em junho
de 2017 era de 0.75% em credit unions e 1,21% em
bancos?

Participagdo das credit unions na carteirade
crédito norte americana, 1975 - 2010

4,0% -

3,0% -

2,0% -

1,0% - - - . . . .
1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

Evolucéo da carteira de crédito nos Estados Unidos
(%)

60% -

40% 77T

20% -

0% —=—

2008 2010 2012 2014 2016
—— Credit Unions =—— Bancos Comerciais

1. Incluii todos os bancos norte americanos. Fontes: National Credit Union Administration, Federal Reserve Bank of St. Louis

© Oliver Wyman
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Limitar taxa de intercambio
Um exemplo bem-sucedido foi a regulacéo estabelecida na Australia
em 2000, que foi revisada periodicamente desde entao

Regulacao sobre taxas de intercambio

» Desde o inicio dos anos 2000, o Reserve Bank of Australia (RBA) regula taxas de intercambio

— Acreditava-se que o produto gerava receitas ineficientes e nao tinha custos transparentes, além de financiar beneficios a
consumidores (e.g. milhas)

 Em 2016, ocorreu uma atualizacao dos limites para:

Média ponderada Limite por transacao
Crédito 0.5% 0.8%
Débito? 8 cents./trans. 15 cents. ou 0.22%

* Acrescentou-se limite por transac¢ao para reduzir custos para pequenos lojistas (que ndo possuem taxas com descontos)
* Antes da ultima atualizacao, crédito ja era 0.5% e deébito era 12 cents/transacéo

» Arranjos passaram a ser monitorados trimestralmente (ante a cada 3 anos):
— Caso média ponderada dos ultimos 12 meses nao esteja de acordo, arranjo deve reestabelecer taxas

» Para manter neutralidade competitiva e prevenir evasao dos padrdes, ha limites para qualquer pagamento de arranjos
para emissores (incluindo Amex)

* Industria teve aproximadamente 1 ano para se adaptar a novos padroes

1. Limites revistos a cada 3 anos; 2. Quando taxa é definida como percentual.
Source: Site do 6rgao regulador.
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Limitar taxa de intercambio

NV
\

Como resultado da regulacao, taxas de MDR cairam e o uso de

cartdoes aumentou

Resultados da regulacao

» Lojistas tiveram reducao de custos de ~676 milhdes de ddlares australianos durante o primeiro ano da regulacéo
— Nao foram encontradas evidéncias concretas de que o custo dos produtos diminuiu para consumidores

¢ Taxas de MDR cairam 0.43p.p., de 1,4% para 0,97%

* Bancos emissores repassaram suas perdas:

— Taxas para pagamentos atrasados, conversées de moedas e crédito acima do limite também aumentaram

* NuUmero de locais que aceitam transac¢des com cartdo aumentou continuamente

* Ouso de cartdes de débito cresceu frente ao crédito

|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
. — Taxas anuais de cartdes subiram em média 40 délares australianos, gerando 480 milhGes em receitas extras
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Fontes: Europe Economics

© Oliver Wyman

“The aggregate net savings to merchants over 2007/08
from declines in merchant fees (...) is estimated at $1.1
billion. (...) this represents a reduction in costs for
merchants of around 72 cents per credit or charge card
transaction over the period.”

- Reserve Bank of AustraliaV
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Limitar taxa de intercambio
Sugerimos uma definicdo de limite relativo com um teto maximo para a
taxa de intercambio

Questdes relevantes para definicao do limite

Definigéo Detalhamento Exemplos internacionais
Tipo do limite  Limite pode ser relativo (%), absoluto ou misto Relativo: Unido Euro., Austrdlia (crédito)

Aplicacao do limite

Isencéo ou limite
mais alto para
pequenos emissores

Limites para
transacOes de cartéao
de débito

Desagregacao do
MDR

Limites absolutos podem exigir maior
frequéncia de atualizacdo

Aplicacéo pode ser por média ponderada do
arranjo! ou por transacgao

Isentar ou optar por limites mais altos para
peguenos emissores pode ser um incentivo a
competicao

Intercambio do débito também aumentou nos
altimos anos, enquanto MDR diminuiu?

Limitacdo deixara débito menos custoso,
incentivando seu uso ao invés de dinheiro

J& ha discussédo no Senado (PLS 401/2016)

Exigir que credenciadores mostrem para
lojistas a divisdo do MDR entre intercambio,
taxa para bandeira e margem traz mais
transparéncia e empodera comerciantes

% Absoluto: Australia (débito)
E= Misto: Estados Unidos

Média, com cap por transacao: Australia
Por transacédo: Unido Europeia (crédito)
Estados Unidos (débito)

E Estados Unidos

# Unizo Europeia

°_ Argentina

¥ Unido Europeia

1. Medida ao longo de periodos determinados pelo regulador; 2. Segundo dados do Sistema Brasileiro de Pagamentos, do Banco Central do Brasil.

© Oliver Wyman
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Limitar MDR

4

Market Share dos principais players

<O
11

Emissores

81
11,2%
17,9%

10,9%
9,2%

22,3%

Credenciadores?

=

Bandeiras

Il HDFC Bank

I (cICI Bank
SBI Cards
Citibank NA
Axis Bank
Outros

Ratnakar Bank
Outros

22,0%
13,8%
11,3%
9,3%
27,6% 9,0%
6.0%
I sBI Cards M visa
0 Axis Bank I Mastercard
HDFC Bank American Express
ICICI Bank

Outros

1. Em ndmero de terminais POS Fontes: Reserve Bank of India, WorldPay Report

© Oliver Wyman

®

Um exemplo € a Iindia, que possui mercado com alta verticalizacdo e
recente entrada de player nacional no setor de bandeiras

Mercado com baixa penetracdo de cartdes como meio
de pagamento e baixo uso da internet

— Reguladores buscam estratégias para ampliar o uso
de pagamentos eletrénicos no pais

NUmero de cartées cresceu muito em 2017 com maior
facilidade de acesso ao score de crédito

O servico de adquiréncia é oferecido diretamente
pelos bancos emissores

— Ambos os mercados possuem baixa concentragéo
— Podem fazer parcerias para oferecer o servico, como
ICICI Bank e a First Data

RuPay, o servico nacional de bandeiras de cartdo vem
crescendo no mercado, porém ainda tem baixo uso

Taxas de intercambio

Débito 0,8

Crédito 1,8
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Limitar MDR
Em 2012, o governo implementou uma politica de limitacdo das taxas —

4
de MDR para incentivar o uso de cartoes
Reforma regulatoria para meios de pagamento Resultado: evolucédo do numero de cartdes
(Em milhdes)
» A partir de 2012, taxas de MDR para transacdes feitas 900 .
no débito passaram a ser limitadas _ Deb't_o
— Inicialmente limitadas a 0.75% para transa¢des abaixo 750 |~ Credito
de ¥ 2.000 e 1% para transacdes acima desse valor
- . . ~ 600
— O objetivo era incentivar o uso de cartdes e
especialmente do cartdo de débito, que néo traz riscos 450
» Para ampliar ainda mais o incentivo, as taxas foram
alteradas temporariamente entre janeiro e marco de 2017: 300
— Limite de 0,25% para transagdes abaixo de ¥ 1.000 e
0,5% para transacgodes entre ¥ 1.000 e ¥ 2.000 150
» A partir de dezembro de 2017 surgiu uma nova regulacao 0
qgue considera a receita anual das empresas: 2011 2012 2013 2014 2015 2016  Outubro

— Limitado a 0,9% para empresas com receita acima de 2017

% 2 milhdes e 0,4% para estabelecimentos menores

“The MDR has been fixed after extensive consultation

— Tambeém limita valores maximos em ¥1.000 para with and examination of the books of banks to see what
estabelecimentos maiores e 200 para menores their earnings are.”

— Segundo o Morgan Stanley, essa medida pode causar
impacto de até 0,3% nas receitas dos grandes bancos “As in some markets, we can also look at controlling the

interchange charge, which is the most important

» Desde 2012, o volume de transacdes com cartao ) y
element in the whole process.

cresceu acima de 100% e o valor dos pagamentos em
65,5%

- RBI deputy governor, B. P. KanungoV

Fontes: Reserve Bank of India
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Lista longa de iniciativas para reducédo do spread (4/4) E Cart@o de
D: Empoderamento do consumidor _j crédito

Alavanca Iniciativas

Educacéo

financeira 18 Incentivar a ensino de conceitos simples relacionados a economia e a contabilidade no ciclo de educacéo

basica
19 Fortalecer Agenda BC+ de educacéo financeira com experiéncias internacionais (p.ex. UK)

Login / Portal do Cidadao para informacdes rapidas, customizadas e de facil compreensao sobre opcoes

2 de crédito e precos

Transparéncia

Modificar regras do produto para aproxima-lo a pratica internacional, incluindo incentivo a
de custos 21 3

diferenciacao de precos
22 Aumentar requisitos de disclosure do custo efetivo de crédito

Transparéncia na divulgacao do Ranking de Taxas dos produtos financeiros, explicitando diferenca entre

23 taxa informada e taxa efetivada

Iniciativas que impactam também outros produtos Iniciativas priorizadas ‘ Iniciativas da lista curta

© Oliver Wyman 99



Login / Portal do Cidadao para informacdes rapidas, customizadas e de
facil compreensao sobre opcoes de credito e precos
No México, o governo fornece ferramentas de comparacao de taxas de

produtos de credito entre diferentes instituicoes financeiras lgl
Estudo de caso: México Simulador de Crédito Pessoal ”
* A nova ferramenta da CONDUSEF permite que

usuarios possam comparar, antes de contratar,

* A Comissdo Nacional para a Protecdo e Defesa dos
Usuarios de Servicos Financeiros (CONDUSEF) é a

entidade encarregada de informar, orientar e promover
a educacéo financeira entre a populacdo, bem como
abordar e resolver queixas e reclamacdes de clientes
contra qualquer banco

A CONDUSEF desenvolve ferramentas financeiras
para que usuarios conhegcam e comparem diferentes
alternativas que o mercado oferece antes de contratar

empréstimos pessoais, quais as opcdes disponiveis no
mercado e escolher o que mais Ihe convier.

Possui informacdes de 32 entidades financeiras, onde
0 usuério, ao receber uma oferta de empréstimo, pode
compara-lo com 41 produtos, 24 créditos de
pagamento e 17 créditos pessoais de instituicdes como
Bancos, SOFOMES e SOFIPOS

um servico ou produto financeiro (crédito, consignado,
imobiliario, cartdo de crédito, etc.)

Interface do simulador

e =
Banco Personal moem | aarm | 240657 | Geatuto o apbea
Banoo | 0T TN HIEE Y | 289729 Gratulto Gratunio
_ | assem 4105 | 308543 | sa00.00 G atuits
S inchuys o sl coalo dal
Bofom ER. I m I830% #51% | 3wazaz | s1mze0 e
Banoo | &8 manamesx ¥ Fersonal A300% EEEL Y | 3.4v2.89 Gratuto Hoaphea
Seanchrye en el costo del
fanca [ sopew | gsam | arem | s1sec0n e
Sofum ERA [p— FETEEN s08% | 424308 | Mo aplies s apca

Fonte: https://mww.gob.mx/condusef/prensa/presenta-condusef-simulador-de-credito-personal-y-de-nomina
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Modificar regras do produto para aproxima-lo a pratica internacional
Olhando para a experiéncia internacional, € importante mudar as regras do
produto alinhando quem concede parcelamento com quem carrega o risco

Parcelamento

Parcelamento via CC! feito por:

i.e. quem fica com o balanco

Lojista
Emissor

N&o ha
(rotativo apenas)

Parcelamento de:
i.e. 0 que € parcelado

Compra Fatura
. O N/A
/’,|
g I
— | I’
o ¥
L=

*‘; N A4 .
1IN

Repasses

Repasse do emissor ao credenciador

Regulado Nao-regulado

= B Nz
) &:aﬁ

Repasse do credenciador ao lojista

Regulado Nao-regulado
(A N>
SEX

Cobranca de juros

Cobram-se juros em:

Todas as
compras

Apenas no
rotativo
(sem juros para

“transactors”)
1. Cartao de crédito.

© Oliver Wyman

Juros incidem a partir da

data de:
Fechamento
Compra fatura
N2
2 N N/A
N
\
g= ale-L0N  NIZ
e l l lgl‘ e

Produto de cartdo de crédito no Brasil
apresenta diferencas relevantes em relacdo
ao resto do mundo

— Parcelamento: Unicos paises
identificados com mecanismo similar séo
Turquia e Argentina

— Cobranca de juros: juros sdo mantidos
apenas para o crédito em atraso

— Repasse: média de D+28, enquanto o
mundo se mantém em D+3 a D+5
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4.3 Mecanismo de transmissao para o
spread das iniciativas priorizadas



O Aprofundar o entendimento da estrutura de mercado
Impacto esperado no spread

Arvore de calculo do impacto no spread

* Medidas para deixar
: . Dados
mercado mais concorrencial
Margem e menos Vverticalizado * Analises mostram que um
créditos PME devem pressionar taxas de incremento de 0.1 no HHI
juros para antecipar acarreta em aumento de
recebiveis 3.64 bps no spread

Spread

Margem
créditos PF
— Efeitos adicionais
Custo » Forcas competitivas devem levar a reducao das
administrativo tarifas de aluguel de POS, MDR e switch fees das

- Componente do spread .

) ,p P bandeiras
[ ] Hipoteses
[ | Resultados esperados

Fonte: The Effect of Market Structure on Banks’ Interest Rate Spreads
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3 Limitar taxa de intercambio
Impacto esperado no spread

Arvore de calculo do impacto no spread

Spread

© Oliver Wyman

Custo
administrativo

Margem
créditos PME

Limitacdo no intercambio é
repassada, pelo menos
parcialmente, ao MDR

Caso economia ndo seja
repassada aos
consumidores, margem do
lojista aumenta, reduzindo
sua demanda por crédito

Margem
créditos PF

Limitacdo no intercambio é
repassada, pelo menos
parcialmente, ao MDR

Caso economia resulte em
reducao de precos, o poder
de compra dos
consumidores aumenta,
reduzindo a demanda por
crédito

I componente do spread

[ ] Hipoteses

[ | Resultados esperados

Dados

 Analises de impacto pos
MIF (UE) mostram que
grandes lojistas tiveram
reducdo no MDR

Dados

 Analises de impacto pré
MIF (UE) mostram que, a
longo prazo, lojistas
podem reduzir pre¢os
dependendo da indUstria
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5. Modificar regras do produto para aproxima-lo a pratica internacional
Impacto esperado no spread

Arvore de calculo do impacto no spread

e]
@©
]
—
[N

n

© Oliver Wyman

Custo de risco

e Mudancas no produto

Margem dgvgm reduzir
N = S|gn|f|cantemer_1_te a
demanda do lojista por

antecipacéao de recebiveis

Custo

» Possibilidade de cobrar
juros para transacées a
Margem vista e juros rotativo desde
créditos PF a data de compra incentiva
emissores a cobrar taxas
ajustadas a risco

administrativo

I componente do spread
[ ] Hipoteses
[ | Resultados esperados

— Efeitos adicionais

» Com o fim do parcelado “sem juros”, clientes que

ndo precisam de crédito vao pagar a vista no crédito

ou débito, reduzindo subsidios cruzados
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4.4 Benchmark



Argentina (1/2)

Exclusividade de bandeiras gera grande concentracédo no mercado de
credenciadores, cujo incumbente é controlado pelos bancos

Market share dos principais players

<O
11

Emissores

23,5%

Credenciadores

0,
17.4% 58,2%

=

Bandeiras

14,1%
11,0%
13,2% 10,0%
8,4%
23,5% 36,0%
270 16,0%
Il Banco Macro I Prisma (Visa) M visa
I Banco Santander ¥ First Data Mastercard

Banco Galicia (Mastercard)

BBVA Frances Outros
Banco Provincia
Outros

Fontes: Nilson Report, Lafferty, El Cronista, iProfessional

© Oliver Wyman

American Express
Outros

Dinheiro ainda é o meio de pagamento preferido pelos
argentinos

Em 2017 o limite de taxas foi imposto como 1% e 2%

para débito e crédito, respectivamente

— Maior que o inicialmente proposto, de 0,5% e 1,5%

— As novas taxas devem sofrer recuo continuo com o
passar dos anos, como prevé a nova lei

Credenciador € propriedade de 14 bancos e deve

futuramente ser dividida por pressdes do governo

— Santader Rio possui 17,5%, seguido pelo Galicia, com
16,9% e Provincia de Buenos Aires, com 9,1%

Concentracao de credenciadores é fortemente estimulada
pela posse de exclusividade do uso das bandeiras

Taxas de intercambio

Débito

Crédito 2,0
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Argentina (2/2)

O pais regulamentou tanto taxas de MDR quanto taxas de intercambio

Reforma regulatoria para meios de pagamento

Na Argentina, foram estipuladas leis a partir de 1999

pararegular o mercado de cartdes de crédito:

— Lei 25.065, de 1999: Estabelece diversas regras
relacionadas ao uso de cartbes, incluindo limitagdes
para a discriminacéo dos valores das taxas de MDR

— Lei 26.010, de 2005: Limita o MDR em 3% para
cartdes de credito e 1,5% para cartdes de débito

* O Banco Central de la Republica Argentina (BCRA)
regulou um teto para taxas de intercambio a partir de
abril de 2017 em 2% para o uso do cartdo de crédito

* O BCRA afirmou que, dos 3% cobrados de MDR, cerca
de 2,7% era repassado aos emissores

* Reducéo do intercambio deve ocorrer de forma gradual

Data Débito (%) Crédito (%)
Abril 2017 em diante 1,00 2,00
2018 0,90 1,85
2019 0,80 1,65
2020 0,70 1,50
2021 em diante 0,60 1,30

Fontes: Banco Central de la Republica Argentina

© Oliver Wyman

Resultado: quantidade de cartdes

(2014 - junho 2017, em bilhdes)

‘Ml Crédito  Débto
15,6 15,8

15,0 14,9

61 6,4

2014 2015 2016 Jun-17

populacdo maior de 15 anos que possuia um cartdo de

Segundo dados do World Bank, a porcentagem da I
crédito cresceu de 21.9% em 2011 para 26.6% em 2014 |

_____________________________________________

“El objetivo (...) es generar incentivos para nuevos
ingresantes al mercado de la adquirencia, es decir, la
busqueda de comercios para que cobren con estos
medios de pago. El nuevo esquema dara lugar a una
mayor competencia en esa industria”

- Banco Central de la Republica Argentina
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China

Apresenta fortes restricOes para a entrada estrangeira no setor de
bandeiras, incentivando de players nacionais

Market share dos principais players

e S
Il
Emissores Credenciadores
0,
13,4% 20,8%
12,2%
9,5% 15,3%
9,1%
11,5%
43,9%
° 36,1%
Il cBC I Alipay
I China Construction ™ ICBC
China Merchants China UMS
Bank of Comm Minsheng Bank
Bank of China Outros
Outros

@ ¢ O mercado de pagamentos chinés é um dos mais
influentes do mundo

— Mais de 6 bilhdes de cartdes em circulagéao

— Expectativa de aumento para 9 bilhdes de cartbes até
2020, aproximadamente 6 cartdes por habitante

Bandeiras

» Union Pay, controlada por grandes bancos, € a empresa
nacional dominante no mercado de bandeiras

— Suas subsidiarias representam 18,8% do mercado de
credenciadores

— Emisséo de cartdes com duas bandeiras, com
parceiras para compras internacionais

14,0% — Bandeiras americanas anunciaram em 2017 que
9,0% buscam licencas de operacao com o governo chinés

4,0% _ 3,0%

Taxas de intercambio

I Union Pay
M visa
Mastercard Débito
JCB
Outros Crédito 0,45

Fontes: Nilson Report, WorldPay Report, Reuters, Financial Times, Business Inside

© Oliver Wyman
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Estados Unidos (1/3)

Mercado possui diversos exemplos de verticalizacao porém revela um

forte ambiente competitivo

Market share dos principais players

<O
11

Emissores

22,1%

19,3%

10,2%
9,4%
7,9%

31,1%

Il American Express
I Chase

BofA

Citi

CapOne

Outros

Credenciadores

18,6%

=

Bandeiras

14,4%
14,0%
6,7%
6,4%
23,0%
22,6%
4,0%
¥ Chase M visa
0 vantiv B American Express
First Data Mastercard
BofA Discover
Global Payments
Wells Fargo
QOutros

Fontes: Nilson Report, Federal Reserve Bank of Kansas City

© Oliver Wyman

Débito

Crédito

I

Baixa concentracdo de emissores e credenciadores
revela um mercado altamente competitivo

Ha uma maior facilidade de acesso a terminais POS,
gue podem ser facilmente encontrados a venda em lojas
de departamento e hipermercados

Diversos bancos atuam em mais de uma categoria do
mercado, como American Express , Bank of America e
Chase Bank

Regulacdes preveem divulgacdes e limites de taxas,

requerimentos de célculo de risco, entre outras regras de

cobranca para emissores

— Taxas de intercambio para débito possuem um teto
definido

Taxas de intercambio

2,2
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Estados Unidos (2/3)
Em 2010, as taxas de intercambio no débito foram regulamentadas

I

Reforma regulatoria para meios de pagamento Taxa de intercambio média para cartdes de débito
(taxa cobrada por transacao em USD, 2011-2016)

* Assinado em 2010 por Barack Obama, o Dodd-Frank Act 0,6 — Isentos
requereu mudancas regulatorias para estabelecer —— N30 isentos
estabilidade financeira nos Estados Unidos pos crise 0,5

* O Fed (Federal Reserve Board) publicou em outubro de 04
2011 uma das leis requeridas pelo Dodd-Frank Act, ’
regulando meios de pagamento 0.3

* A Regulation Il determina um padrao para taxas de
intercambio de cartdes de débito e proibe arranjos de 0,2 N\
exclusividade entre players da rede de pagamentos A taxa para emissores ndo

. ) . ) . 0.1 isentos foi levemente reduzida

* A taxa maxima de intercambio foi definida como a soma ' CAGR: - 0,56%
de 21 centavos de dolar e 0,05% do valor da
transacédo, mais ajuste de 1 centavo para prevencao 0,0
de fraudes 2011 2011 2012 2013 2014 2015 2016

pés outubro
— Ataxa final de ~25 centavos é duas vezes maior do

gue a taxa inicialmente proposta pelo FED e cinco
vezes 0 custo atual de transacoes “Regulation I () establishes standards for assessing

whether a debit card interchange fee (...) is reasonable
and proportional to the costs incurred by the issuer with
respect to the transaction.”

* Pequenos emissores (definidos como empresas cujos
ativos nao ultrapassam 10 bilhdes de ddlares) sdo
isentos da regulacao

- Federal Reserve, about Regulation II
7

Fontes: Federal Reservation, Global Payments, The Hill
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Estados Unidos (3/3)
Desde entao, foram observados alguns efeitos negativos, como
aumento de outras taxas

Resultados preliminares

Estados Unidos

* As empresas de pagamento, como resposta a regulacéo, cortaram descontos em transacdes de baixo custo
— Tarifas aumentaram para estabelecimentos pequenos, como lojas de conveniéncia
— Alguns comerciantes passaram a cobrar pelo pagamento com cartdes

» Bancos aumentaram as taxas de consumidores e reduziram programas de recompensas

I

— Em 2014, economistas da Federal Reserve estimaram que bancos recuperaram quase metade da perda de receita com

essa medida

« E discutida uma permiss&o aos comerciantes de oferecer descontos ou impor sobretaxas com base no método de
pagamento

— Essa medida possivelmente implicara na reducéo nas taxas de intercambio pela reducédo do uso do cartdo

Fontes: Federal Reservation, Global Payments, The Hill
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Franca

Mercado apresenta dominio dos bancos em emissao e credenciamento

e forte incentivo ao competidor nacional no setor de bandeiras

Market share dos principais players

O
11 =
Emissores Credenciadores Bandeiras

52,3%

29,6%

03169 14,0%
,6%
12,9%

0 3,0%
164'02:’ 12,5% %
’ ~4,1% 7,8% 1,0%
Il BPCE I Credit Mutuel BB Cartes Bancaires
I BNP Paribas [0 Credit Agricole B Mastercard
Soeciete Generale BPCE American Express
Carrefour BNP Paribas Visa
(Market Pay) Soeciete Generale outros
ING Outros

Fontes: Nilson Report , WorldPay Report, Les Echos

© Oliver Wyman

A Franca é um dos paises com maior penetracao do uso
de cartdes

Apresentava uma das taxas de intercambio mais baixas
entre paises europeus antes da regulagéo

— Uso de cartBes concentrado no débito

— Baixos indices de fraude, estimados em 0,04%
Cartes Bancaires (CB) como forte competidor nacional
no mercado de arranjos de pagamento

— Parcerias com Visa e Mastercard para uso
internacional (~95% dos cartdes)

— Administra a rede nacional de caixas eletronicos

— Estima-se que 94% da populacéo acima de 15 anos
possui um cartdo CB

Taxas de intercambio

Débito

Crédito
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Japao

Alta concorréncia no mercado de emissao e credenciamento,

concentrado em grandes bancos

Market share dos principais players

<O
11

Emissores

25,6%

25,3%

13,8%

10,3%
8,5%

16,6%

Il Mitsubish UFJ
I Sumitomo Mitsui
Credit Saison
UC Card
Aeon FS

Outros

Credenciadores

49,1%

13,5%

13,4%

2,4%

I JCB Japan

I Mitsubish UFJ
Aeon FS
Credit Saison
Orient Corporation

=

Bandeiras

18,0%

5,0% ,1,0%

M visa

I Mastercard
JCB
American Express
Outros

Fontes: Andlise Oliver Wyman, Nilson Report , WorldPay Report
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Cartdo de crédito € amplamente utilizado

— Responsavel por ~93% das transag¢fes non cash em
2012, e ~90% em 2016

— Perda de mercado para e-money cards
Apesar do mercado de emissores aparentar baixa

concentracdo, maioria dos credenciadores esté ligada
a bancos emissores

Empresa nacional JCB domina o mercado de
adquiréncia e tem alta penetracdo em arranjos de
pagamento

Taxas de intercambio no Japao sdo elevadas, mas ndo
sao abertamente divulgadas
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México

Mercado de emissao de cartoes se assemelha ao brasileiro por

¥

apresentar alta concentracao nos maiores bancos do pais

Market Share dos principais players

<O
11

Emissores

32,5%

AN

13,4%

10,5%

9,9%
4,5%

I citibanamex

I BBVA Mancomer
Banco Santander
HSBC
Banco Mexico
Outros

Credenciadores

=

Bandeiras

42.4%
13,0%
12,5%
0 14,0%
I BBVA Bancomer [ Visa

¥ Banamex
Evalon/Santander
Banorte
HSBC
Outros

Fontes: Nilson Report, WorldPay Report
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I Mastercard
American Express
Outros

Como parte relevante da populacdo ainda é
desbancarizada, o uso de dinheiro é popular para
pagamentos do pais

Possui um servi¢co de pagamentos eletrénicos com
transferéncia bancaria direta de alta relevancia
— Responsavel por 46% das vendas do e-commerce

A penetracédo de cartdes de crédito € média, mas vem
crescendo com a expansao de compras feitas pelo celular

Ocasionalmente, principalmente no periodo de festas,
bancos fazem ofertas de parcelamento sem juros,
sinalizando quais lojistas poderao ofertar

— Nesses casos, lojistas continuam recebendo a vista

Taxas de intercambio

Débito

Crédito 1,4
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Paraguai -
Em 2015, o pais regulamentou o tempo de repasse de emissores para ==
lojistas

Regulacdes de limite de venda Resultados no mercado
« E possivel perceber um rapido desenvolvimento do mercado de cartdes,
Resolugcéo N° 43 — Dezembro de 2015 estagnado em 2015
» Os emissores devem depositar o valor 69.0
da venda em 4 dias corridos da data £4.0 540 61,0 :
da compra com cartéo de crédito B : '
Uso de cartdes 31,0 31,0 33,0
Resolugdo N° 1 — Maio de 2016 (em milhdes de transacoes) l . . I
* Altera o artigo da resolucao e propde
uma mudanca gradual 2014 2015 2016 2017E
» Os emissores devem depositar o valor
das vendas em: 7.7 7.6 :
—Credito: B
3 dias Gteis da data d Uso de cartdes 35 4,3
i |t_asdu %'; da ata da czoor?gra a (em volume transacionado, 2,4 2,8 ’
partirde D/ de malo de bilhdes de Gs.)
- 2 dias lteis a partir de 2017
Shi 2014 2015 2016 2017E
-D :
ebito . _ Bl crédito Débito
- 48 horas a partir da compra a partir
de 07 de maio de 2016 35.432 39.061
- 24 horas a partir da compra a partir 26.617 29.275
de 01 setembro de 2016 Numero de POS
- Em tempo real a partir de 2017
7 2014 2015 2016 2017E
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Portugal
Em 2009, o pais regulamentou diversas taxas de juros, inclusive as
cobradas em cartfes de crédito

Limites taxas de juros Taxas de juros para cartao de crédito e total de
empreéstimo concedido

_ . (2010-2017, em % ao ano e empréstimos em bilhdes)
* A partir da Instru¢cdo nimero 26/2009, o Banco de

anterior, e o valor mais alto dos ultimos quatro anos 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

* O Banco Central passou a alertar em 2017 para excesso . . ~ .
— Limite de taxa de juros para cartdo de crédito

Portugal limitou diversas taxas de juros no pais, 40% 6
incluindo taxas cobradas para cartdo de crédito
— Taxas passaram a ser monitoradas a partir de 2010 35% .
» As taxas passaram a variar a cada trimestre, através de .
Instrucdes publicadas esporadicamente pelo Banco 30%
— Inicialmente definidas base nas Taxas Anuais de 4
Encargos Efectivas Globais (TAEG) médias praticadas 25%
no trimestre anterior, acrescidas de um tergo
20% 3
Resultados
______________________________________________ 15%
I -
'« Bancos portugueses aumentam a concesséo de créditos,, 2
. ’ . |
' que atingem niveis altos em 2017 | 10%
. — De acordo com dados do Banco de Portugal, no : L
: primeiro trimestre do ano, instituigdes disponibilizaram | 506
: 1,55 mil milhdes de euros em credito :
|
' — Aumento de 12% frente ao mesmo periodo do ano | 0% 0
| |
|
| |
! |
! |
|
: I

de facilidade na concessao de novos créditos o _ ) o
| o o o o o o o e mmmmmo - B Empréstimos concedidos para cartdes de crédito

Fontes: Banco de Portugal

© Oliver Wyman 117



Reino Unido N L2
Mercado de emissores apresenta forte competicédo, porém ha certa e
dominancia entre credenciadores e bandeiras

Market share dos principais players

A“ E| * Mercado com forte uso de cartdes como meio de
= pagamento
Emissores Credenciadores Bandeiras

— Estima-se que, em 2025, 50% de todos os
pagamentos sera processado por cartdes

— Aproximadamente 70% das transacdes sao feitas na
modalidade crédito

41%

» Apesar do mercado de emissores ser bastante
fragmentado, Worldpay domina o mercado de

13% credenciadores
13% — Empresa era mantida pela Bain Capital e pela Advent
11% International, ndo ligada a bancos
— Foi comprada pela Vantiv, player também
. 13% 16% independente dos EUA
10% 304 3% * O mercado de bandeiras inclui a japonesa JCB, que
B Garciays B worldpay o Viea Taaesenta teab@ndélevancia no mercado europeu
Il HsBC I Barclays B Mastercard
Lloyds Global Payments American Express Débito 0.2 * Assim, como Estados Unidos e :
RBS/NatWest Cardnet Outros - Canada, pagamento minimo esta:
Tesco Bank Eentre 1 e 3% do saldo total,
Crédito 0,3 - podendo ser acrescentado de
Outros juros e taxas adicionais

Fontes: Nilson Report , WorldPay Report, The UK Cards Association, Payments UK
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RUssIa

A . . ) —
Indices de concentracao do maior player se assemelham aos numeros S
brasileiros
Market share dos principais players

‘ﬁ @ * A RUssia possui baixo uso do cartdo de crédito, quando

= _ _ comparado ao débito
Emissores Credenciadores Bandeiras

43,6%

— Cercade 90% de todos os cartdes em 2016 eram da
modalidade débito

» A penetracdo de cartdes no pais é relativamente alta,

I 0 "
58.3% atingindo 73% da populacédo em 2016

e Pais possui alto uso de e-wallet

* Lancou em 2017 uma bandeira local (Mir), que vem
registrando aumento crescente frente as bandeiras

10,8%

8,0%
7.3% - internacionais
4,8% — A empresa é 100% mantida pelo Banco Central
25.5% 33,0% « Apresenta altas taxas de intercambio, préximas entre
5.9% modalidades
Taxas de intercambio
Il Sberbank I Sberbank B visa
B Tinkoff [ vTB24 Bank B Mastercard
VTB24 Bank Outros Outros Débito 17
Russian Standard
Bank
Alpha Bank Crédito 1,8
Outros

Fontes: Analise Oliver Wyman, Plus Journal, Tinkoff bank investors report
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Turquia (1/3)

O pais possui clara dominancia das bandeiras internacionais Visa e
MasterCard

Market share dos principais players

A“ El » Uso relativo de cartdes, com preferéncia pelo crédito
— . . — Pagamentos via cartao representam aproximadamente
Emissores Credenciadores Bandeiras ~
40% das transacdes

* Bandeiras internacionais dominam os arranjos de
pagamento

21,7%

* Maioria dos credenciadores € ligada a bancos,
dificultando a entrada de novos players

e Além disso, limitacdes introduzidas pelo governo

15,0% 19,0% : . o ~
' acabaram por reduzir muito a lucratividade do cartéo de
13,3% 13.4% crédito e, portanto, produto ndo atrai novos entrantes
9.3% ’ — Medidas incluem limitacdo da taxa de juros, do nimero
de parcelas, dos canais de venda, entre outras
0,
E 4 1.0% » Taxas de intercambio para cartdes ndo sao abertamente
B~ divulgadas
Il Garanti Bank I Garanti Bank B visa
B Yapi Kredi Bankasi B Yapi Kredi Bank gl mastercard
T. Is Bank T. Isbank American Express Débito
Akbank Akbank Outros
QNB Finansbhank Others Crédito
Outros

Fontes: Nilson Report , WorldPay Report
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Turquia (2/3)

A partir de 2006, o pais regulamentou taxas de juros do cartao de crédito

Mudancgas regulatorias recentes Total de gastos em cartdes de crédito e débito
(em bilhdes de Liras Turcas, 2014-2017)

. . ~ - 70
» A partir de 2006, taxas para o juros do cartao de crédito
passaram a ser limitadas
L o CAGR:
— Taxas para inadimplentes também sédo reguladas 65 +24.3%
— Taxas iniciais eram de 5,75% ao més para transacoes
em moeda nacional 50
— Taxas inicialmente alteradas em 2014 e a partir de
entdo revisadas esporadicamente L
* Em novembro de 2016 foram divulgadas as taxas que >
entram em vigor no inicio de 2017:
— 1,84% ao més para compras em moeda nacional, 50
aproximadamente 24,5% ao ano u V
— 1,47% ao més para compras em outras moedas 45
40
35
30

Jan-14 Jul-14 Jan-15 Jul-15 Jan-16 Jul-16 Jan-17 Jul-17 Jan-18

Fonte: T.C. Resmi Gazete, Central Bank of Turkey
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Turquia (3/3)

. . . . *
Ja em 2014, o regulador turco implementou outras restri¢coes, inclusive

no uso de parcelamento

Mudancgas regulatorias recentes

* Em 2014, o regulador turco impds restricdes no uso do
parcelamento para pagamentos para conter a inflagéo e
o déficit de contas no pais:

— Itens de menor valor como alimentos e alguns
eletrébnicos ndo puderam mais ser parcelados

— Itens de maior valor tiveram o numero de parcelas
limitado em 9

— 5 semanas apos as restricbes entrarem em vigor, o
volume de crédito parcelado retraiu em 3,3 bilhdes
de liras turcas (~7%)

« Em 2016, o numero limite de parcelas foi ampliado de 9
para 12, com excecédo de determinados tipo de produtos,
gue mantiveram um limite menor

» Além dessas regulamentacdes, o regulador também
limitou canais de vendas de cartao de crédito, uso do
rotativo, taxas de intercambio, taxas anuais e limites
de saldo

— A combinacéo de limitacdes acabou por tirar a
atratividade do produto cartdo de crédito

© Oliver Wyman

Volume de crédito concedido total
(em bilhdes de Liras Turcas, 2010-017)

4so  ATA
g 220 89
355 g o4
333 =
74
266 84 180 191

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Jun Set

2017 2017
I cartso de crédito M Vveiculos
Empréstimo pessoal Imobiliario
Volume de crédito concedido para cartdes
(em bilhdes de Liras Turcas, 2010-017)
41 43 A - 42
38 39 38
. 36 34 36
>
i;‘ 26
/ N&o parcelado —— Parcelado

Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Jun Set
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017
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