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CONFIDENCIALIDADE

Os negécios dos nossos clientes séo extremamente competitivos, e a preservacéo da confidencialidade com relagéo aos planos
e informagdes dos nossos clientes é fundamental. A Oliver Wyman aplica rigorosamente politicas internas de confidencialidade
visando proteger o sigilo das informagdes dos clientes.

Da mesma forma, entendemos que 0 nosso negécio também é bastante competitivo. Consideramos nossas abordagens e
conhecimentos como direitos de propriedade intelectual e, portanto, esperamos que nossos clientes protejam nossos interesses
em nossas propostas, apresentacdes, metodologias e técnicas analiticas. Sob em nenhuma hipétese este material podera ser
compartilhado com qualquer terceiro sem o prévio e expresso consentimento da Oliver Wyman.
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ldentificamos os principais temas e suas hipoteses relacionadas que
apresentaram maior potencial de impacto na reducéao do spread no produto
capital de giro para PMEs

(1))
o
Capital de giro
para PMEs
Principais » Dados disponiveis
temas  Cobranca
» Seguro de crédito
« Alternativas capilares: cooperativas, ESC
Hipoteses I. Inexisténcia e/ou falta de acesso a dados sobre PMEs
priorizadas

li. Qualidade de garantias reais e dificil de ser avaliada
iii. Insegurancajuridica para cobranca e recuperacao de garantias

Iv. Faltam alternativas sustentaveis e escalaveis aos grandes bancos para suprir as
necessidades de capital de giro das PMEs
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Estratégias para a diminuicao do spread de crédito bancario no Brasil
Capital de giro para PMEs

Agenda

Visédo geral do mercado

Hipoteses & evidéncias

Iniciativas priorizadas e planos de implementacéo

Anexo
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1 Visao geral do mercado



Papel das PMEs na economia (1/2)
As PMEs tém papel importante na economia e enfrentam diversos desafios
para manter seus negoécios em plena operacao — um deles é acesso a crédito

Importancia das pequenas e Mercado de crédito em relagao ao Participacao no mercado de
médias empresas (PMEs)! na PIB3 crédito?
economia?

Desaceleragao
econdémica /
recessao

~ . 60%
« Sao cerca de 16 milhoes de micro, ’ < >
pequenas e médias empresas 50%
23%
* Representam 99,4% de todas as 40%
empresas brasileiras
30%
* Representam 49% do PIB nacional 0% 250,
+ Tém 63% dos empregos com
carteira assinada 10%
+ Equivalente a 48% dos salarios 0% ;
pagos 2007 2009 2011 2013 = 2015 2017 PMEs
» No entanto, para manter suas Pessoas juridicas Il Grandes e'rr?presas
atividades em plena operac&o, o Pessoas fisicas Bl Pessoas fisicas
acesso a crédito é parte
fundamental para o bom v v
funcionamento e expansio dos O mercado de crédito PMEs representam
representa 47% do PIB ~20% do mercado de

negocios crédito

1. Classificacdo do porte da empresa por receita bruta: Micro — até R$ 360 mil, pequena — entre R$ 360 mil e R$ 3,6 mi, média — entre R$ 3,6 mi e R$ 300 mi, grande — acima de R$ 300 mi
2. Fonte: SEBRAE, Participacdo das micro e pequenas empresas ha economia brasileira, jul/14.

3. Fonte: Séries temporais

4. Fonte: Saldos da carteira de crédito, com base nos dados do IF Data e Séries temporais Banco Central do Brasil, set/17
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Papel das PMEs na economia (2/2)
A participacao das micro- e pequenas empresas na carteira de crédito PJ é
ligeiramente menor que a média exibida internacionalmente

Participacdo das micro e pequenas empresas na carteira PJ'

Em 2015
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Crédito para PMEs no Brasil (1/3)
Este crédito é obtido primariamente nos maiores bancos (S1), mas tem
proporcional relevancia na carteira dos bancos pequenos e médios

Carteira de crédito PJ por credor e tipo de tomador? Comentarios
Em bilhdes de R$
846 498 124 1.468 * 39% dos empreéstimos bancarios para PJ

sao tomados por PMEs

22%

» Os bancos grandes concentram a maior
39% parte dos empréstimos das PMEs, em
termos absolutos, mas observa-se que os
bancos pequenos atuam neste nicho de
mercado, com 49% de sua carteira PJ
concentrada em crédito para PMEs

Bancos grandes Bancos médios Bancos pequenos Mercado (P.J.)
(S1) (S2 e S3) (S4 e S5)

I Grandes empresas PMEs

1.Fonte: Banco Central do Brasil IF Data, set/17. 2. Bradesco, Itau, Santander, Banco do Brasil, BTG Pactual e Caixa Econémica Federal
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Crédito para PMEs no Brasil (2/5)
N&o obstante, o indice de pequenas empresas que nao possui operacdes de
crédito com bancos é alto se comparado a benchmarks internacionais

Funding gap: PMEs que nao utilizam nenhum produto bancario para financiar suas atividades
% das pequenas empresas, por numero de funcionarios

PMEs que ndao utilizam produtos bancarios para PJs podem utilizar créditos
pessoais com objetivos comerciais

=" B .
2013 % 2013 @ 2015

’ 83%
60%
0,
1% 45%
0 28%
23% ”’ 23% .
4%
I -_
Individual <10 <50 <100 Individual <1 <250 Micro Pequena
Numero de funcionarios Numero de funcionarios Receita

Fontes: (1) Oliver Wyman New-Form Lending Survey of Small Businesses 1Q13 (2) SME finance monitor 4Q13 (3) SEBRAE 2016. Micro Empreendedor Individual (MEI): até R$60 mil em
receita bruta anual; Micro: entre R$ 60 mil e R$ 360 mil; Pequena: entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhes
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Crédito para PMEs no Brasil (3/5)
Nos ultimos anos, o mercado de crédito para empresas acompanhou a crise
e sofreu desaceleracgao, principalmente para as PMEs

Saldo de crédito para pessoa juridica
Em bilhées de R$, por modalidade

Desaceleragdao econdmica
| recesséo

Outros créditos livres
" Duplicatas e recebiveis
. Il Conta garantida

Fonte: Séries temporais Banco Central do

© Oliver Wyman

I Capital de giro

Crédito direcionado

/
Brasil e SCR. 1. Databse out/17

1,707
1,605 \ 545
1,465 23% 1,468
21%
1,293 ° 22%
’ 22% v 2% 25%
o 2% 20
1,112 239, e 3% H0,
3% 21% 24%: 5o,
22% T 2% g 23% 21%
o 2% 25% 20%
(V] H
26% |
26%
51%
a8% V% 5% | 50%
46% 4%
2011 2012 2013 = 2014 2015 2016 | 2017
( Crédito livre h

SCR

Crescimento do saldo — 12-meses
Em %, modalidades selecionadas

25%
20%

15% |

10%

5%

0%

>
-10%
-15%
-20%

Mar-

Desaceleragdao econdmica
| recesséo

12

Mar-
14

PJ Direcionado

Mar-
13

= PJ livre

N

Mar- Mar-
15 16

Capital de giro (livre)
Capital de giro (PME)

Mar- Sep-
17 17

Durante a crise, o crédito direcionado ainda conseguiu
manter o crescimento por um periodo um pouco mais longo,
enquanto o crédito livre teve desaceleracao mais forte,
principalmente para as PMEs



SCR

Crédito para PMEs no Brasil (4/3)
Assim como o saldo, o custo do crédito também refletiu a crise, apresentou
elevacao e recentemente tem caido, acompanhando a tendéncia da Selic

Taxa de juros média e inadimpléncia para crédito PJ
Em % ao ano, por modalidades selecionadas

Desaceleragao econdémica / recessao

» A taxa média de juros PJ ficou

55% i i acima de 30% a.a. quando a
50% i : meta Selic chegou a 14.25%
0 i i a.a., durante a recessao
45% ! ! 4312
40% i i + O custo do crédito aumentou
35% : ; durante a crise, com a elevacéao
30% : : da taxa basica de juros e do
259, | | | 23,26 indice de inadimpléncia
20% ! ! 1970 — Arecente queda da Selic
15% i i ' contribuiu para um menor
. ———\//;______,/' \ custo de captacao, refletido
10/"/ i i 7.50 nos juros mais baixos
0% ! ! — Por outro lado, a
i i inadimpléncia ainda alta
4% I I 3 10 . .
39 : ! . prejudica a queda do custo de
i ' crédito
2% : 2,59
—\.—/— 1
1% — ‘ !
0% —— ' ;
mar- mar- mar- mar- mar- mar- mar-
11 12 13 14 15 16 17
== Capital de giro Crédito PJ m—— SELIC == |nadimpléncia Grandes Empresas

Conta garantida == Duplicatas e recebiveis Inadimpléncia PMEs

N&o inclui operacdes com recursos direcionados
Fonte: Séries temporais e SCR, Banco Central do Brasil, até out/17
© Oliver Wyman 10



Crédito para PMEs no Brasil (5/5)
O crédito e consideravelmente mais caro para as médias, peguenas e
microempresas, quando comparamos 0 gap com outros paises

Taxa de juros média de operacdes pré-fixadas para PJ por porte de empresa
Em % ao ano, em 2016?

72.8%

MEI Micro Pequena Média Grande

Diferenca de taxas cobradas entre empréstimos para PMEs e grandes empresas
Em % ao ano, em 20152

14.3% Dentre os 36 paises, Brasil
* € o primeiro colocado
14.9 p.p. 5.8%
V'S 3.5%
'S 0.1% 0.5% 0.5% 0.1%
5.9 p.p. 55p.p.

Brasil Colombia Chile Italia Estados Unidos Reino Unido Espanha Mediana
Amostral®
® Taxa béasica de juros (%) M Diferenca entre taxa de juros cobrada para PMEs e taxa de juros cobrada para grandes empresas (p.p.)

1. Crédito livre, Fonte: Série Cidadania Financeira — Estudos sobre Educacao, Protecdo e Inclusdo n° 4; 2. Fonte: Financing SMEs and Entrepreneurs 2017, OCDE; 3. 36 paises
© Oliver Wyman 11



Capital de giro para PMEs (1/4)

SCR

O capital de giro € uma das principais modalidades de crédito a empresas,

tendo particular importancia para PMEs

Capital de giro para PMEs

» Capital de giro € uma modalidade de crédito voltada para
suprir necessidades temporais de fluxo de caixa de uma
empresa, geralmente utilizado para compra de matéria-
prima ou mercadoria de revenda, pagamentos de
impostos, salarios e demais custos e despesas
operacionais

* Ha 2 categorias principais

— Capital de giro convencional: Operacao de crédito
parcelada, na qual o tomador toma o crédito upfront e
paga parcelas pré-programadas. Ainda ha a distincao
de modalidades de curto (<365 dias) e longo prazo
(>365)

— Capital de giro rotativo: Um limite de crédito é
estabelecido e uma linha de crédito é criada. O tomador
utiliza o crédito conforme a necessidade. Em caso de
falta de saldo em conta corrente, o crédito é liberado
automaticamente no entanto os pagamentos sao
realizados em datas pré-estabelecidas

» O capital de giro ainda pode ser classificado como recurso
livre ou direcionado, este ultimo normalmente, via BNDES,
financia projetos, investimentos em infraestrutura etc.

1. Inclui grandes empresas. Fonte: SCR

© Oliver Wyman
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Modalidades do capital de giro no Brasil
Em bilndes de R$, database set/17

287
300
2 3% _m
250 12%
Direcionado
200
162 . I Rotativo

150 2% -

Curto prazo (<1 ano)
I Longo prazo (>1 ano)

33%

100
50
0

Saldos Concessoes

Principais caracteristicas da carteira de crédito de
capital de giro
Curto prazo Longo prazo Rotativo Direcionado

Taxa
média 14.9% 20.6% 471% 8.3%
(a.a)

1
Prazo 3.8 19,2 4.9 16,3
(meses)
Inadimp. 8,8% 3,4% 6,8% -
S -39% -28% - 27%
(3 anos)

I
Recursos livres representam 97%

da carteira de capital de giro 12



Capital de giro para PMEs (2/4)
Dentre os produtos, o capital de giro representa ~21% do total — engloba
grandes empresas e PMEs, principalmente em recursos livres

Linhas de crédito para pessoas juridicas
Em bilhdes de R$

479
B Concessao recursos direcionados
Concessao recursos livres 404
B Saldo recursos direcionados 336
307 Saldo recursos livres
253
172 205 o
203 159 323
98 92
166 50 80 g7 63 57 5, 205 .
98 80 | 67 63 K 92
14 2 6 0 11 > > 38
Financiamento Capital de Financiamento Rural e Imobiliario  Adiantamento Antecipacdode  Cheque Outros!
de giro a exportacdes agroindustrial sobre contrato  recebiveis especial e

investimentos, ! . . , decambio conta garantida, .
9 i i i i i i i i i
% da 3% 1 2% 1 7% 1 6% i 4% | 4% i 4% 1 3% |  22% i
carteira PJ ! ! ! ! ! ! ! ! !
(Taa:? media 109% | 197% | 114% | 85% ! 113% | 37% | 224% | 1204% ! - i
Prazo 644 © 166 ! 255 1 212 i 268 | 44 L35 1 09 L4110
(meses) i i i | i i i i i
Crescimento 20% ! -18% i 2% i -13% | 56% i -14% 1 28% i -34% i 8% |
(5 anos) ! ' ! ! ! ! ! ! !

Fonte: Séries temporais Banco Central do Brasil, Nov/2017
1. Outros: Repasse externo (2%), Aquisicdo de bens (2%), Cartédo de crédito (2%), Compror (1%), Arendamento mercantil (1%), Vendor (<1%), Financiamento a importacoes (<1%)

© Oliver Wyman 13



SCR

Capital de giro para PMEs (3/4)
Volume disponivel reduziu durante a crise em proporgéao ao restante do
crédito PJ, com particular volatilidade no direcionado e rotativo

Historico do saldo de crédito capital de giro para PMEs Evolugio do saldo de crédito de capital de giro para PMEs
Em bilhdes de R$, valores nominais Em %, variacdo 12 meses
270 60% . Desaceleragéo / Recessao .
i i : econdmica :
260 i i 50% ! :
250 ' i 40% | i
- a a 30% | i
230 i ! 20% i i
220 | | ! :
| | 10% i i
210 ! i i
! Desaceleragio / Recessiao | 0% i
200 ! econdémica ! \/ !
< ' -10% : |
190 ! : ! i
_ i | -20% | :
20 | ' -30% i :
10 -40% : !
0 -50% ' '
Mar- Mar- Mar- Mar- Mar- Mar-  Mar- Nov- Mar- Mar- Mar- Mar- Mar- Mar-
11 12 13 14 15 16 17 17 12 13 14 15 16 17

—— Capital de Giro (CP + LP) —— Capital de Giro Rotativo!

—— Saldo [ Concessdo

Fonte: SCR, Saldo e Concesséao
1. Inclui empresas grandes, porém PMEs foram responsaveis por 94% do volume

© Oliver Wyman 14



Capital de giro para PMEs (4/4)
Refletindo essa evolucgao, pre¢o do capital de giro cresceu 47% entre 2014 e
2016, chegando a 30% a.a., e depois voltando ao patamar de ~20%

Taxa média de juros

Em % ao ano

Desaceleragao /

60 ; Recessao econdémica ;
50 s s
40 ; |
i i 36,89
30 :
! 23,19
20 B 5 19,73
! ! 18,79
10 {\_//W/ \ 9,25
0 H :
jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan-
11 12 13 14 15 16 17
— Capital de giro (total) — Crédito PJ?

Capital de giro (ex-rotativo)! —— SELIC

—— Capital giro rotativo!

Fonte: Séries temporais Banco Central do Brasil, Set/2017

1. N&o inclui crédito direcionado

2. Nao inclui operacdes com taxas reguladas (p.ex. BNDES)

© Oliver Wyman

» Taxa de juros para crédito PJ é

sensivel ao cenario econdmico,
chegando a 32% a.a. durante a
recente recessao

— Capital de Giro subiu para 30%
a.a. no mesmo periodo

Apesar de aumento relativo, taxas
para capital de giro séo 19%
menores que a média do
segmento PJ

— Categoria com perfil de maior
risco (rotativo), atingiu mais de
50% a.a., em média

Taxa de juros para capital de giro
pode atingir até 100% a.a.,
dependendo do perfil de crédito e
modelo de negdcio do credor

15



SCR

Ambiente competitivo (1/2)
A oferta de crédito para PMEs (e PJ em geral) € marcada pela forte
presenca dos 5 grandes bancos, com particular relevancia dos publicos

Segmentacio da carteira PJ, por porte! do tomador
Em bilhdes de R$
MPEs: 20% da carteira

PMEs: 48% da carteira

1

288.0 223 51.2 112.0 102.5
9.0% ! 10.6% 5.7%
- 8% bl -10
- (] .
o i —3.9% 10.3% 13.4%
10.5%
12.0% 10.6%
l 68.0% 68.6%
Total Capital Micro Pequena Média Grande
de Giro
I Bancos Grandes CIBs [ Bancos Médios e Financeiras Qutros

1. Porte da empresa é baseado em seu faturamento anual. Microempresa: Até R$ 360 mil; Pequena: Entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes; Média: Entre 3,6 milhdes e R$ 300 milhdes; Grande:
Acima de R$ 300 milhdes. Fonte: SCR, Saldo Nov/17

© Oliver Wyman
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SCR

Ambiente competitivo (2/2)
Na modalidade capital de giro, o panorama se mantém, com 5 maiores
bancos respondendo por ~70% do volume

Estimativa de market share de crédito capital de giro’ Taxa de juros cobradas e carteira de crédito?
2016 i
. i Sg;ragoes Taxa de Mediana
e i atraso! juros? (juros)
| (¢) 0
i (Ago-17) % a.a % a.a
Bradesco i
S Santander | > malores 44%  12%-48%  16%
; 21';‘::: 5,3% 10%-95%  20%
i Cooperativas 3,1% 20% - 25% NA
Bancos médios i Disperséo
Fintechs e cooperativas | alta —
o\ i Fintechs? dependendo  22% - 108% NA
! da taxa de
bl\ff\ NEXC)S /. i aprovagéo
ADI>NTA (x |
|:| Lideres de mercado M Second stopers Ml Novos entrantes
Fonte: 1. Banco Central do Brasil, relatorios de bancos 2Q/2017, analise Oliver Wyman; 2. SCR, Saldo Nov/17
© Oliver Wyman
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2 Hipodteses & evidéncias



Framework de andlise
Para cada componente de spread, elencamos as diferentes alavancas

disponiveis para testar e enderecar as hipoteses de maneira ampla

Impacto direto no spread

-

Custo derisco /
inadimpléncia

~

\_
p

Custo
administrativo

-

)
~

Originacéao

(PD)

Cobranca
(LGD)

Aumento da oferta de dados

(p.ex. registro de garantias)

Capacidades institucionais
(p.ex. risk-based pricing)

Ambiente institucional
(p.ex. lei de faléncias)

Eficiéncia bancéaria

(p-ex. marketplace lending)

Impacto indireto

© Oliver Wyman

/

Margem

Aumento da concorréncia
(oferta)

Empoderamento do consumidor

(demanda)

|

Reducao da assimetria de dados
(p.ex. e-government)

I

Educacéao Financeira

(p.ex. pacotes de contabilidade)

Instrumentos alternativos [

(p.ex. uso de colateral)

Portabilidade

(p.ex. limite de tempo / taxas)

J

|

Transparéncia de custos
(p.ex. exigéncias de disclosure comparaveis)

@ Principais hipéteses

19



Diagnostico
Os principais temas em discusséao para crédito a PMEs foram a disponibilidade
de dados, cobranca, alternativas capilares de crédito e seguro

Principais problemas identificados Resumo de evidéncias

Tema crucial em todas as entrevistas:

0 Inexisténcia e/ou falta de acesso a dados sobre > “Além de informagbdes frequentemente insuficientes ou néo
PMEs gera incerteza quanto a qualidade confiaveis, elas perdem sua validade muito rapido, dada a

crediticia, o que adiciona ao custo de risco natureza de rapida evolugdo de PMEs” !

“84% das pequenas e médias ndo tém acesso a crédito

i Qualidade de garantias reais ¢ dificil de ser > PMEs consideram a falta de garantias reais e de
avaliada, dado que nao ha uma base de dados avalista/fiador como um dos maiores entraves na
centralizada em pleno funcionamento obtencao de crédito, respectivamente, 20% e 36%?2

Cobranca

Empresas que atuam em municipios com varas judiciais
mais céleres experimentaram um crescimento maior
no uso de crédito com garantias, assim como um
aumento maior no investimento e no valor da producao
nos anos seguintes a reforma3

""" Inseguranca juridica para cobranga e >
recuperagao de garantias de PMEs permanece
alta, apesar da existéncia de alienacao fiduciaria

e nova lei de faléncias

0 Faltam alternativas sustentaveis e escalaveis
aos grandes bancos para suprir as necessidades
de capital de giro das PMEs

— Cooperativas n&do apresentam ainda a
abrangéncia necessaria

— Empresa Simples de Crédito pode ser uma
alternativa viavel, com restricdes

Em 2017, 21% das micro- e pequenas empresas
recorreram a crédito informal para financiar seus
negocios*

(o}
S
o
>
]
o
£
[}
o

1. Entrevista com grande banco varejo, 2. SEBRAE. 3. Ponticelli, working paper Banco Central do Brasil 425 N=214 varas dos municipios do Rio Grande do Sul (total de municipios: 497).
4. SEBRAE

© Oliver Wyman 20



© Inexisténcia e/ou falta de acesso a dados sobre PMEs gera incerteza
quanto a qualidade crediticia, o que adiciona ao custo de risco
Menor disponibilidade de informacdes no Brasil em relacdo a outros paises

Categoria de z“ Informagoes obrigatorias @wgnm Informa[gées ad’icionais para uma
Dados = (Lei 12.414/11) BANK avaliagao de crédito robusta’
* Nome e Registro do cliente (CNPJ/CPF) » |dentificacdo da empresa
» Natureza da Relacéao (p. ex.: crediticia, comercial, = — Estrutura legal
Registro servicos) — Quadro de executivos
* Referéncia comercial
» Registros publicos (audiéncias, cobranca,
processos judiciais)
°+ - » Detalhes sobre situacao financeira
— Balanco e DRE
Poder — Comparativo com dados do setor
Aquisitivo * Investigacao
— ltens que impactaram o desempenho da
empresa
— Pesquisa nas midias
» Data de inicio da concessao » Histérico de uso de cartdes de crédito e débito,
Produtos - Créditos totais ja originados (ou obrigacdes totais) ~ com discriminacao de operacoes ou faturas
Financeiros - Data e montante de todos pagamentos ja * Histdrico de renegociacoes
realizados
. N R S
P A L R R Ha uma discussao no Congresso
(PLP 441) para enderecar

importantes pontos no C+

1. Fonte: Facilitating SME financing through improved Credit Reporting, mar/14

© Oliver Wyman 21



© Inexisténcia e/ou falta de acesso a dados sobre PMEs gera incerteza
quanto a qualidade crediticia, o que adiciona ao custo de risco
Mesmo para a informacao que existe, ainda ha dificuldades e custos
associados em adquiri-la

Volume de dados disponiveis

Governo SCR Bureau Propriedade Transacional Outros
Descricao IRPJ: dltimos 18 « Informacgdes Fontes do * Propriedade de Fluxo de caixa da Informacéo de
anos abrangentes de mercado de dados  ativos financeiros PME registro disponivel
Programas de exposicao de negativos e de e reais Registro interno no publico (por ex.
governo crédito registro redes sociais)
Certiddo de Dados cadastrais
regularidade fiscal da PME
Dados para Conta bancaria + Registro de Registro de * Investimentos Registro interno Registro publico,
avaliacio de usada na mercado mercado - Ativos Limite, saldo e ano de fundag&o
crédito submiss&do + Limites globais, Dados negativos: colateralizados dias anteriores Debt coverage
Resultado da saldo e dias limites, saldo e Conta / cartio de ratio
declaracao (ex.: atrasados dias atrasados crédito Indicadores de
reeml_aolso Informacdo CPF x CNPJ qualidade do
recebido) bancaria negécio (rating de

Renda / ganhos
Geolocalizagéo
Redes / Links

clientes, n° de
likes nas redes
sociais)
Indicadores de
crescimento (n° de
funcionarios etc.)

Performance do

crédito

D

S

S

3

Disponibilizagao

para todos
credores'

D

D

D

®

®

®

1. Considera instituices financeiras, cooperativas e empresas n&o bancarias
Fonte: Area de modelagem de grandes bancos

© Oliver Wyman
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Apesar de serem variaveis relevantes ao modelo de
crédito, os dados nao estao faciimente disponiveis
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© Inexisténcia e/ou falta de acesso a dados sobre PMEs gera incerteza
quanto a qualidade crediticia, o que adiciona ao custo de risco
Sem informacéo suficiente, o acesso se mantém custoso para as PMEs

indice de aprovacgao de crédito para pequenas

indice de aprovacgao de crédito para pequenas ’e‘
empresas’, EUA (%)

empresas?, Brasil (%) [\ |

100% 100%

No Brasil, pesquisa realizada 19%
pelo SEBRAE revela uma
situacdo analoga: um alto indice 18%

24% Pesquisa nos EUA revela que
uma parcela das pequenas
empresas tem crédito negado

23% em razso de historico de negativa de crédito, muitas
insuficiente de crédito vezes nao justificado (8% dos
pedidos totais)
Crédito negado Crédito negado
Parte do valor solicitado Parte do valor solicitado
I 100% do valor solicitado I 100% do valor solicitado
2016 2016

Razdes para o crédito negado (mdltipla escolha)’ Entraves na obtencgao do crédito (multipla escolha)3

2016, PMEs 2017, PMEs
Baixa nota de crédito 34% Taxa de juros altas 48% ;C&taef;(:?j' af j(')as(}éo com
Histérico de crédito insuficiente 32% Falta de garantias reais 20%
Fraco desempenho dos negdcios 31% Falta de avalista/fiador 16%
Garantias insuficientes 30% Documentag3o fiscal exigida 1%
Muito endividado 29% Documentagdo contabil exigida  10%
N&o sabe 12% Outras 10%

1. Fonte: 2016 Small Business Credit Survey — Report on Employer Firms, do Fed. Pequenas empresas sdao empresas com até 500 funcionarios; 2. Fonte: SEBRAE: 2015, Lado A, Lado B:
Recursos Financeiros; 3. O Financiamento das PMEs no Brasil, Setembro de 2017
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@ Qualidade de garantias reais é dificil de ser avaliada, dado que néo ha
uma base de dados centralizada em pleno funcionamento
A falta de garantias € uma das barreiras de acesso ao crédito

Entraves na obtenc¢ao do crédito para PMEs
Pesquisa em 2015, multipla escolha’

48%

Alta taxa Falta de Falta de avalista Doc. fiscal Doc. contabil exigida Outras
de juros *  garantias reais / fiador : exigida

2° e 3° maiores entraves para obtencédo de crédito

Mesmo com as recentes reformas no ambiente juridico, a questao da garantia € um dos
principais obstaculos para o crédito, principalmente para PMEs, que nao tém garantia para dar

1. Fonte: SEBRAE: 2015, Lado A, Lado B: Recursos Financeiros
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@ Qualidade de garantias reais é dificil de ser avaliada, dado que nao ha
uma base de dados centralizada em pleno funcionamento
A gestao de garantias no Brasil gera ineficiéncias em todo o processo

Confiabilidade da infraestrutura para
registro de bens'
indice de 0 (menos) a 8 (mais confiavel)

» A gestao de garantias no Brasil gera ineficiéncias em todo o
processo do ciclo de crédito:

— Na concessao: exigéncia de uma série de documentos
em cartorio para formalizar seu registro

> — No monitoramento: registro e checagem/consulta do
estado de garantias € custoso e moroso

— Na execugao: o processo de cobrancga € ineficiente e a
taxa de recuperacgao € baixa

46

« Confiabilidade da infraestrutura para registro tem influéncia
direta nos 3 componentes, e € obtida em paises mais
desenvolvidos através de bases de dados centralizadas e
eletrénicas de garantias

Média América Brasil Média paises
Latina de alta renda

1. O indice vania entre 0 e 8 pontos, onde os valores mais elevados indicam um grau mais alto de qualidade da infraestrutura e de confiabilidade das informacées acerca dos titulos de iméveis
e dos limites das propriedades
Fonte: Relatorio Doing Business 2018 do Banco Mundial
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@ Qualidade de garantias reais é dificil de ser avaliada, dado que néo ha
uma base de dados centralizada em pleno funcionamento
Cadastro de garantias no Brasil é funcional apenas para imoveis e

veiculos

Diagnostico do registro de ativos no Brasil

» SREI: Funcional

+ SINTERZ: aprovado
decreto 8.764 que
permite a sua
constituicao

Cadastro de
imoveis

Ca'dastro de » BIN: Funcional

veiculos

» Central registradora:
Previsto pela lei 13.476
e viabilizacao em
desenvolvimento

Cadastro de
recebiveis

» Na&o ha base juridica
» Sem desenvolvimento
até o momento

Cadastro de
ativos moveis

v
v

X

>

Percepc¢ao das micro e pequenas empresas sobre seus
ativos passiveis de ser dados como garantia’

42%

31%

19%

1%

1%

Veiculos Maquinase  Estoques Iméveis Outros

equipamentos

- Garantias moveis Garantias imoéveis/ outras

A ampliacao do leque de garantias para ativos mdveis tem potencial de expandir o

acesso ao crédito as PMEs

1. Fonte: O Financiamento das MPEs no Brasil, SEBRAE. 2. Sistema Nacional de Gest&do de Informacoes Territoriais

© Oliver Wyman
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@ Qualidade de garantias reais é dificil de ser avaliada, dado que nao ha
uma base de dados centralizada em pleno funcionamento
Um registro central de ativos moveis permite a ampliacéo do uso de
garantias em operacgdes de crédito, especialmente para PMEs

O uso de ativos moveis como garantia amplia o acesso ao crédito as
PMEs devido a natureza destas empresas...

» Ativo movel faz referéncia a todos os ativos, tangiveis ou intangiveis, que ndo

sejam classificados como propriedade imobiliaria (terrenos e construcdes) A Estudo do IFC evidenciou
— Veiculos, maquinario e equipamentos, estoques, contas bancarias e beneficios relevantes do registro
recebiveis sdo exemplos de ativos méveis de ativos moveis'

» O arcabouco juridico atual prevé a constituicdo de garantias a partir de ativos
financeiros, como recebiveis e duplicatas, com a recente aprovacéo da lei n® Variavel Efeito
13.476/17. No entanto ainda n&o ha o registro centralizado operacionalizado

Acesso ao +8%
Sem um registro centralizado, nio é possivel aplicar financiamento
efetivamente a garantia por ativos méveis' % de capital de
- Registro incompleto ou inexistente: A garantia pode n&o ser efetiva, falta giro financiado por ~ +10%
formalizacéo e confiabilidade no processo bancos
+ Nao ha certeza da posse: O ativo pode n&o existir, ou ja ter sido vendido Taxas de juros - 3%
» Nao ha certeza de exclusividade: Um mesmo ativo pode ser dado como
garantia diversas vezes Prazo do + 6 meses
emprestimo

- A publicidade é insuficiente: Ha pouco conhecimento sobre a existéncia e
importancia do registro

A existéncia de um registro centralizado de garantias moéveis tem grande potencial
para ampliar o acesso ao crédito para PMEs

1. Fonte: Securitied Transactions and Collateral Registries Program, IFC
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i |nseguranca juridica para cobrancga e recuperacgao de garantias
permanece alta, apesar da alienacao fiduciaria e nova lei de faléncias
A taxa de recuperacao de divida no Brasil &€ baixa se comparada a pratica
internacional

Nivel de crédito / PIB vs. taxa de recuperacao

da divida
* Analise de ambiente de crédito em diferentes paises mostra
- correlacao relevante entre nivel de crédito / PIB vs. taxa de
200 ma recuperacgao de divida
e CHE — Paises com maior nivel de crédito dependem de uma melhor
_ KOR recuperacao de crédito para que o sistema se mantenha
]
£ AUSe SGP — Bom indice de recuperacao, possibilitado por boa qualidade
E . PRT NOR® de garantias, registro e execucao, da a credores incentivos
[ ] . ~ -
S 100 o THA%RA. para expandir concessao, mantendo nivel de perdas
= FIN :
3 K .°M mo, N sustentavel
5 *, 4 HND cgy usa
BRA s «=IND BEL
e_ECU PRY, . . s . .
UKR .* ARG Re URY o MEX Par_a um mesmo nivel de (zredlto /’P_IB, o Brasil deveria ter
CMR ¢ ® NGA maior taxa de recuperagao da divida...
0 . ~ .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 * ... a0 mesmo tempo, maior taxa de recuperacao de divida
Taxa de recuperagdo (em centavos torrlarla 0 a.rpblente de crédito bras’lle.lro mais eficiente, tendo
de délar recuperado) efeito positivo para aumentar credito / PIB

Fonte: Relatorio Doing Business 2018 do Banco Mundial
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i |nseguranca juridica para cobranga e recuperacao de garantias
permanece alta, apesar da alienacao fiduciaria e nova lei de faléncias
Indicadores relacionados a retomada do crédito e recuperacao de
garantias evidenciam a baixa performance do Brasil

Indicadores selecionados

I indice de eficiéncia dos direitos legais (0-12)

O indice varia entre 0 a 12, com pontuacgdes
mais altas indicando que as leis de garantia e
de faléncia sdo melhor elaboradas para

expandir o acesso ao crédito

53 55
B l l

Brasil Média América Média Paises
Latina de alta renda

I Duracéo do processo de insolvéncia (em anos)

29
l )

Brasil Média América Média paises
Latina de alta renda

40

I Tempo de execucédo do contrato (em dias)

731 767
I 606

Brasil Média América Média paises
Latina de alta renda
Fonte: Relatorio Doing Business 2018 do Banco Mundial
© Oliver Wyman

I Custo do processo da insolvéncia (% da propriedade)

16.8

120

Brasil Média América Média paises
Latina de alta renda

I Taxa de recuperacdo da divida (em centavos de dolar)
60.8

30.8

127

Brasil Média América Média paises
Latina de alta renda

Comentarios

+ A lei de alienagao fiduciaria
(2004) tornou mais agil o processo
em caso de atraso. No entanto, o
tempo que se leva em caso de
disputa em um tribunal ainda é
longo (em média, 731 dias) e
resguarda muitas incertezas
relacionadas a decisao final do juiz,
que varia de municipio a municipio,
principalmente nas situacdes de
empresas em recuperacao judicial
e faléncia

» Ainda que a lei de faléncias
(2005) tenha aumentado a taxa de
recuperacao em caso de
insolvéncia, ha espaco para
melhorar a taxa (em média, 12
centavos de dolar) e o tempo (em
meédia, 4 anos) para recuperacéao
de crédito e se posicionar entre
os paises com melhor taxa de
recuperagao
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i Inseguranca juridica para cobranca e recuperacao de garantias
permanece alta, apesar da alienacao fiduciaria e nova lei de faléncias
A falta de celeridade no processo resulta em piores condi¢cOes de crédito

Prazo dos processos de recuperacao judicial em funcao

do congestionamento do forum
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Comentarios

» Estudos demonstram que o nivel de celeridade do
processo de recuperacado de crédito exerce impacto
no nivel de crédito, juros e investimentos das
empresas

* Empresas operando em locais com foruns menos
congestionados, consequentemente mais céleres,
apresentaram:

— Maior uso de operacgdes de crédito com garantia
— Maior indice de investimentos
— Maior indice de producao de bens

* Processos de recuperagéao de judicial no Brasil, apesar da

evolucao com a lei das faléncias, ainda sao
demasiadamente demorados

» Consequentemente, a falta de celeridade no processo de

recuperacao resulta em piores condic¢des de crédito

Quanto maior o nivel de congestionamento no sistema judiciario, maior o prazo de execucao
e 0S bancos incorporam este risco no preco

Fonte: Court enforcement, bank loans and firm investment: Evidence from bankruptcy reform in Brazil

© Oliver Wyman
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@ Faltam alternativas viaveis além dos grandes bancos para suprir as
necessidades de capital de giro das PME

© Oliver Wyman

Cooperativas ndo apresentam ainda a abrangéncia necessaria

« Apesar de um intenso crescimento nos ultimos anos, cooperativas de crédito ainda possuem pequena representatividade no
Brasil, com 2.7% da carteira de crédito total

« Crescimento € parcialmente prejudicado por medidas tutelares de supervisao, que foram necessarias para fomentar
crescimento inicial mas tém demonstrado sinais de desgaste

Uma parcela relevante das micro e pequenas empresas recorre a crédito informal para financiar seus negocios

- Empresa Simples de Credito pode ser uma alternativa viavel, com restricdes

Mercado de capitais carece incentivos e requer esforco operacional relevante
« Meios alternativos via securitizacdo / mercado de capitais sdo pouco acessiveis para PMEs

« Substituir empréstimo bancario por debéntures, meio de financiamento comum para grandes empresas, € muito caro para
PMEs devido aos altos custos operacionais

Bancos médios e pequenos ficam comprimidos pelo alto custo de captacdo e operacional

« Taxa de captacao da a grandes bancos vantagem competitiva relevante, obtendo funding abaixo de SELIC, enquanto
bancos médios tém de remunerar ao redor de 110% CDI

« Bancos médios ndo apresentam as eficiéncias de escala dos grandes, tendo estruturas proporcionalmente mais onerosas
para manter atividades centralizadas

Fintechs enfrentam incerteza juridica, escala reduzida, assimetria de dados e baixa capilaridade
« Numero de Fintechs de crédito cresce de maneira rapida, mas representa ainda uma parcela bastante timida do mercado

- Além dos problemas enfrentados por IFs menores, ha ainda distor¢cées e desvios de modelo de atuacado que fintechs adotam
para se manter dentro da lei vigente, dada a incerteza juridica
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@ Cooperativas n&o apresentam ainda a abrangéncia necessaria
Cooperativas sao uma oportunidade viavel ao crédito: elas oferecem
menores taxas de juros atrelados a baixos indices de inadimpléncia

Cooperativismo de crédito no Brasil - - : -
Beneficios concedidos as cooperativas de

« Cooperativas sao instituicées de crédito em que o credito
cooperado € tanto acionista como cliente — credores e
tomadores s&o corresponsaveis pelo resultado da instituicdo . Isencio de IR e CSLL
» Adicionalmente, cooperados sdo em alguns casos — Isencao de impostos e contribuicdes sobre o lucro
selecionados na hora da admissdo, “analise de crédito” devido ao carater social da instituicao, priorizando
inicial fornecimento de servicos a populacao
— Somados estes fatores, cooperativas tendem a possuir — Efeito direto do spread bancario
baixa inadimpléncia e menor custo de risco, bem
como maior indice de aceitacao de crédito
. . : _ + Isencgao de depdsito compulsorio
» Cooperativas sao instituicées sem fins lucrativos (not for ¢ ) P o p~ )
— Cooperativas de crédito sédo isentas do pagamento

profit), valorizando a prestacéo de servicos frente ao lucro

da organizacéo, consequentemente, sdo isentas da C!O deposito compulsorio
cobranca de IR — E importante citar que, consequentemente, elas

nao se enquadram como um instrumento de
controle de politica monetaria

— Efeito indireto no spread bancario

* Lucro e IR, normalmente responsavel por uma boa parcela
do spread, nao sao presentes nas cooperativas, possibilita
menores taxas de juros em operagoes de crédito

Cooperativas Bancos Var. (%)

Juros' (% a.a.) 33% 39% -15%

Inadimpléncia? 3,7% 4.5% -18%

1. Exclui empréstimos de cartdo de crédito. Fonte: Material do Desuc; 2. Jun/17, operacdes com atraso superior a 15 dias, média simples por categoria de IF considerando todas as operacoes
de crédito. Fonte: Banco Central do Brasil (ifdata)
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® Cooperativas néo apresentam ainda a abrangéncia necessaria
A avaliacao dos servigcos das cooperativas € mais alta do que de bancos
grandes, mesmo estes monopolizando a relacédo com o cliente

Bancos de maior relacionamento Avaliacao dos servigos prestados pela instituicao
Em % MPEs Entre 0 a 10

6.8 7.0 6.9 0
BB

7.
Itat Bradesco CEF Santander'..SICOOB SICREDI.: Outros

7.7
71

20.0%

4.0%

9.0%

19.0%

19.0%
Segundo pesquisa as notas mais altas das cooperativas em
relacao a grandes bancos €& provavelmente resultado de
I BB Bradesco Santander I SICREDI maior proximidade das cooperativas dos seus clientes:
B itag  CEF SICOOB Il Outros * Servios mais acessiveis

» Menor burocracia/custo € menores exigéncias tais como
garantias reais e documentos financeiros/fiscais
« Interesse maior em atender os negécios de menor porte.

1. Fonte: O financiamento das MPEs no Brasil, set/17, SEBRAE. MPE: micro e pequenas empresas
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@ Cooperativas n&o apresentam ainda a abrangéncia necessaria
Apesar de intenso crescimento nos ultimos anos, cooperativas ainda
possuem pequena representatividade no Brasil: 2,7% da carteira de crédito

Barreiras prejudicaram o crescimento das coop. de crédito

Admissao
restrita

Outras
restricoes

Até 2003, a afiliacdo a cooperativas de crédito era permi-
tida apenas a individuos com algum vinculo empregaticio

Ap6s 2003, a livre admissao de cooperados foi
autorizada em cidades com até 2 milhdes de habitantes
e amplamente liberada em 2013

Em 2015, mudanca regulatoria permitiu que qualquer
cooperativa ja estabelecida possa tornar-se de livre
admissao desde que declarado em seu estatuto

Devido a possibilidade de operar nas grandes capitais
brasileiras, cooperativas cresceram desde entéo

Em 1961, o governo suspendeu a autorizacao de
novas cooperativas de crédito através do Decreto do
Conselho de Ministros n°® 1.503

Em 1966, foi estabelecido que as cooperativas somente
poderiam captar depositos a vista de associados
Consequentemente, das 511 cooperativas em 1961,
restaram apenas 430 em 1980. O crescimento retornou
apenas durante a década de 80

v

» Melhores condi¢des de crédito juntamente a remocéo parcial de res-
tricdes impulsionou o crescimento das cooperativas nos ultimos anos

+ Recentemente foi aprovado o PL100, que permite que funcionarios
publicos municipais recebam seu salario via cooperativa de crédito

— Beneficia 560 municipios onde ndo ha agéncia bancaria

1. Matenal preparado pelo Desuc — Banco Central do Brasil; 2. Banco Central do Brasil (séries temporais)

© Oliver Wyman

Membros de cooperativas de crédito brasileiras’
Milhdes de cooperados

Ampla liberagao da livre admissao

10
9 A RCGE>
8
7
6 /
0:;; T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
== Numero de cooperados
Crescimento da carteira de crédito desde 20092
%
250%
R 229%
200%
150%
———————————————————————————————————— 129%
100%
50%
0% T T T T T T 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= Cooperativas = Bancos
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® Cooperativas néo apresentam ainda a abrangéncia necessaria
Atualmente o crescimento ainda é parcialmente prejudicado pela restricao
imposta pela “area de atuacao’...

O conceito de “area de atuagao” Presenca de cooperados no Brasil?

» As atividades das cooperativas de crédito sao restritas a
sua area de atuacédo, conforme definido pelo Banco
Central, que hoje representa uma barreira ao seu
crescimento

+ A area de atuagao restringe, muitas vezes, as
cooperativas a areas de baixo desenvolvimento
econdmico, fato evidenciado pela distribuicdo
relativamente uniforme dos cooperados ao redor do
Brasil, sem uma nitida concentracao em regides de
altamente desenvolvidas

« Como consequéncia, enquanto sdo gerados R$ 128 mi
em credito por agéncia bancaria nos 5 grandes bancos,
sdo gerados apenas R$ 15 mi por agéncia de cooperativa
de crédito

COOPERADOS POR MUNICIPIO

Carteira de crédito média, por agéncia’ Data-base: de212016
7000-|2500
205 2500|5000

” i) b
.l

- 15 A “area de atuacao” ndo permite que

cooperativas ampliem sua atuacdo em
R oow - ~ .
CAIXA W ‘)6 ind Bradesco @ regides de alto desenvolvimento econémico

1. Fonte: Banco Central do Brasil; 2. Material preparado pelo Desuc — Banco Central do Brasil
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@ Cooperativas ndo apresentam ainda a abrangéncia necessaria
... € pela baixa eficiéncia operacional apresentada pelas cooperativas de

crédito

Motivadores da baixa eficiéncia operacional das cooperativas de crédito

Restricao

Gestédo néo-
profissional

Duplicidade
de recursos

Descricao

Falta de organizacéao e profissionaliza¢do das cooperativas de
crédito

Apesar do emprego de técnicas, ferramentas e equipamentos
modernos de gestdo em grande parte das cooperativas de
crédito, muitas delas ainda empregam métodos desatualizados
de gestao e processamento de dados?

O indice de “profissionalizacdo” tende a ser menor em
cooperativas independentes

Ha uma grande motivacao politica nas cooperativas de crédito:
gestores séo eleitos perante conselho dos cooperados

Consequentemente, ha consideravel relutancia na unificacéo
de cooperativas devido a possibilidade de perda de influéncia
politica dentro da organizacao

Despesas operacionais em relacdo a
carteira de crédito (%)23

7,8%

> 2,4%

Bancos Cooperativas
de crédito

Maior eficiéncia operacional possibilitaria a expanséo da rede fisica das
cooperativas devido a maior disponibilidade de recursos financeiros

1. Entrevista com Desuc, Banco Central do Brasil; 2. Calculado através da razdo entre despesas operacionais e carteira total de crédito; 3. Foram consideradas como despesas operacionais:
Despesas de pessoal, despesas administrativas e outras despesas operacionais. Fonte: Banco Central do Brasil (Ifdata)

© Oliver Wyman
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3 Principais iniciativas



Priorizacao de iniciativas
Vemos as iniciativas de dados com alto potencial de redugéo no spread,
atacando diretamente o componente de custo de incerteza no risco

Ate AN T o0 I i

o Quick-wins | Transformagao complexa
¥
1

1

1

1

1

1 1

q 1 1
Aprimorar I - !
Cadasiio Positivoo Disponibilizdndados de . Otimizar !
1

1

1

1

1

1

1

1

1

: 1

i faturamento e yegularidade processos de ] )
i fiscal de PMEs execucao e suas Capital de giro
1

1

1

1

1

1

1

1

1

= 1

Operacionalizar E alternativas 1 para PMEs
registro de ! ]
: i
1 1
1 1

1
1
1
1
recebiveis :
1
1
_________________________________ 1

Expandir registro de garantias

para outras classes de ativos Catalisar compartilhamento de

dados entre entidades

Fomentar uso de fundos g governamentals e IFs Categorias de iniciativas

garantidores de credito PME Possibilitar crescimento de

I 1

I 1

I 1

I 1

I 1

I 1

I 1

I 1

I 1

I 1

1

: cooperativas, com quid pro quo de 1 Dados
1

I 1

I 1

I 1

I 1

I 1

I 1

I 1

I 1

I 1

Impacto na reducao do spread

governanca, gestédo de riscos e
o impacto social

Cobranca
Viabilizacdo da Empresa
Simples de Crédito e
Médio' |, 5 Competicao
Baixa Complexidade Alta Aa: Priorizadas

1. Iniciativas de baixo impacto estimado foram desconsideradas desta analise
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©® Aumentar acesso a dados confiaveis e oficiais sobre PMEs
A melhoria do ambiente de dados passa por alteracfes regulatorias
relevantes e uma cooperacao mais intensa entre entidades do governo

Casos
Iniciativa Descrigcéo internacionais Status
7 Aprimorar Cadastro a) Mudancas estruturais do arcabouco brasileiro vs. * EUA
Positivo legislag&o e praticas internacionais « World Bank
— Alterar politica de opt-in para opt-out (.

— Enderecar responsabilidade objetiva e solidaria

b) Expandir escopo de dados compartilhados sobre PMEs

Disponibilizar dados de  a) |ntegrar dados das Receitas estaduais, e-Social e Sinterem * Chile

faturlamgn'(tjo ef_ g uma base consolidada, a ser disponibilizada para IFs, « Paises Nordicos
regularidade riscal de contendo informacdes histdricas sobre faturamento,
PMEs situagéo fiscal, iméveis e NFe's emitidas O
2 b) Preparar infraestrutura que permita adesao da PME via
B opt-out ou opt-in com incentivos (fiscais ou beneficios
] operacionais)
3 Catalisar a) Estabelecer dialogo / parcerias com outros reguladores * EUA: Credit

compartilhamento de (CVM, SUSEP, Anatel, Aneel) para possibilitar inter- Reporting Knowledge

dados entre entidades regulacdo de entidades e disponibilizacdo de dados, como Guide, IFC

governamentais e IFs parte da operacionalizagdo do Cadastro Positivo « Coldmbia (telecom)

b) Articular disponibilizacdo de pontos-chave de informacéo @
existente em instituicdes governamentais (Min. do Trabalho,

Min. do Desenvolvimento Social)

c) Oferecer infraestrutura técnica para compartilhamento de
dados entre instituicdes do governo, alavancando iniciativas
em andamento do Banco Central do Brasil (blockchain PIER)

Aa: Priorizadas
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© Aumentar acesso a dados sobre PMEs
O mercado se movimenta em direcao a solugdes para lidar com a
assimetria e falta de informacdes disponiveis

Empresa

dunQ bradstreet

I

OnDeck>

®® 0
Servicio de
Impuestos
Internos

CRISIL

An S&P Global Company

SMERA RATINGS LIMITED

Descricao

Companhia de avaliacao de crédito que produz relatérios de empresas avaliando qualidade
crediticia a partir de dados publicos, dados negativos informados por outras empresas ou
diretamente através de informacdes disponibilizadas pela empresa avaliada. Utiliza principalmente
demonstrativos financeiros e dados fiscais dos ultimos 3 anos.

Plataforma online que concede empréstimos a pequenas e medias empresas com prazos
flexiveis. Avalia dados operacionais dos negoécios, recebiveis, demonstrativos financeiros e
marketing das empresas que solicitam. Além dos EUA, a plataforma esta disponivel na Australia e
Canada

Nasceu com capital do Banco Central italiano e de instituicdes financeiras, a empresa coleta e prepara
demonstracdes financeiras de diferentes empresas e organizacdes. Fornece essas bases de dados de
balancos para a avaliacdo de capacidade pagamento. Seu banco de dados inclui demonstracées
financeiras consolidadas e perfis das empresas que informam. Nao fornecem score de crédito.

Servico publico onde PFs e PJs podem solicitar eletronicamente envio de extrato de seu historico fiscal a
IF credora de maneira gratuita. Sdo enviados dados fiscais sobre renda e consumo e ativos em posse do
tomador. O objetivo é facilitar a tomada de crédito através de uma maior abrangéncia de dados,
provenientes de uma fonte confiavel.

Sendo parte do grupo S&P, Crisil € contratada por bancos e asset managers em geral para facilitar a
andlise de crédito de PMEs. As empresas sao enquadradas na matriz de rating, a qual cruza os critérios de
“capacidade em desempenhar” com “saude financeira”.

Similarmente a Crisil, Smera atribui ratings para PMEs e grandes empresas. No entanto, ela é contratada
pelas empresas que receberéo o rating, € nao pela instituicdo financeira. E de controle parcialmente
privado e parcialmente publico’

1. Small Industries Development Bank of India (SIDBI)

© Oliver Wyman
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© Aprimorar Cadastro Positivo
Diversos outros paises também adotaram o cadastro positivo, e a
amplitude de informacdes €, frequentemente, maior que no Brasil

Pais Informagoes coletadas de pessoas fisicas Informagoes coletadas de pessoas juridicas
%" « Histérico das operacdes de empréstimo e de financiamento (data da concesséao, valor original total, valores das
a prestacdes, valores pagos)

>
o
3
)
3
>
)

Registros relativos a conta corrente, cartées de crédito, contratos de telefonia celular, empréstimos e contratos de
locacdo financeira

Q‘is"é”a » Limite de crédito, empréstimos pessoais, historico de » Limite de crédito, saldo da conta, histérico de
= pagamentos (ex. cartdes de crédito e hipoteca) pagamento comercial e aplica¢cdes de crédito
Colombia - Histérico de pagamento de contas bancarias abertase + Volume de negécios, histérico de pagamentos,

fechadas, uso e gestao de produtos financeiros, empréstimos realizados, garantias de empréstimo
pagamentos a empresas de crédito e PSCs' (ex:
telefonia e TV)

EUA » Data de abertura das contas, limite de crédito, histérico <« Histdria do negocio, dados de registro comercial e
ﬁ de pagamentos (incluindo servicos publicos) operacionais da empresa, histérico de pagamentos
México « Dados gerais, saldo bancario, detalhamento de créditos obtidos, historico de pagamentos com avaliacéo de

pontualidade.

2

Reino Unido - Dados sobre pessoas financeiramente ligadas ao - Tempo de existéncia e tamanho da empresa, numero

N L consumidor (ex. contratac@o e crédito em conjunto) e de experiéncias comerciais, historico de pagamentos e

a+§ de registro publico (ex. julgamentos), registro eleitoral, de crédito, informacdes de registro publico (ex.
endereco atual e anterior julgamentos), aplica¢des financeiras recentes

1. Prestadores de servicos continuados. Fonte: SEBRAE: Referéncia internacional, Cadastro Positivo, 2017
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© Aprimorar Cadastro Positivo
EUA e outras praticas internacionais mostram que um ambiente de dados
positivos & pedra fundamental para a redugao do custo de risco

Cadastro positivo Impacto da implantagao do cadastro positivo nos EUA
Taxa de inadimpléncia e taxa de aprovacao de crédito?
» O cadastro positivo permite o 3.4%
compartilhamento de informacao I Taxa de inadimpléncia (%)
ampla sobre tomadores de crédito Vs ~
entre credores Redugédo em 43% da

inadimpléncia, o que leva a

— N&o somente dos tomadores .
uma queda no custo de crédito

negativados / na “lista negra”... Cadastro negativo Cadastro negativo e superendividamento

— ...melhorando a avaliacdo do risco e positivo AN J
dos tomadores de crédito... 74.8%

— ..epossibiltandoa Taxa de aprovacgéo de crédito (%)

diferenciagcao entre obome o
mau pagador:

_____________________ 4
[

Aumento expressivo (88%) na

: 39.8% +87.9% / ~

> taxa de aprovacao de crédito e
. . . consequente aumento da
+ Apesar de regulamentado, a lei do Cadastro negativo Cadastro pggatlvo e
cadastro positivo brasileiro tem © positivo \_
espaco para melhora
— Paises mais desenvolvidos utilizam
uma amplitude maior de dados... Base de dados positiva relevante implica em uma
— ...com responsabilidades alocadas melhora geral no ambiente de crédito — no Brasil,
de tal forma que seja incentivado . . ti d RS 45 bilha
um compartilhamento amplo, mas serlam economias es |ma’ gs em $ IInoes para
responsavel desonerar o spread bancario

1. Benchmarks internacionais baseados em dados do World Bank; Fonte: Credit Reporting Knowledge Guide 2016, IFC
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O Aprimorar Cadastro Positivo
As mudancas propostas na PLP 441 enderecam questdes estruturais
Importantes — recomendamos tambem expandir o escopo de dados

Situacéo atual

Categoriade

Dados
« Nome e Registro do cliente
(CNPJICPF)

Registro « Natureza da Relagéo (p.
ex.: crediticia, comercial,
servigos)

Poder .

Aquisitivo

e Data de inicio da
concessao
« Créditos totais ja originados °
Produtos J 9

(ou obrigacdes totais)

» Data e montante de todos
pagamentos ja realizados

» Data e valores a vencer

Financeiros

Amplo
Espectro

Nota: Em azul, dados adicionais para um relatério completo de crédito, segundo o Relatério Banco Mundial,

© Oliver Wyman

Em dicussdo no Congresso

Mudancas propostas na

PLP 441

Historico de crédito
disponibilizado pelo GBDs
a IFs autorizadas pelo
cadastrado

Prestadores de servigos
continuados sao
considerados fonte de
dados

Iniciativa
Informacgbes adicionais
para uma avaliacao de crédito robusta?!
Identificacdo da empresa
— Endereco
— Estrutura legal
— Quadro de executivos
Referéncia comercial
Registros publicos (audiéncias, cobranca, processos
judiciais)
Detalhes sobre situacéo financeira
— Balanco e DRE
— Comparativo com dados do setor
Investigacao
— lItens que impactaram o desempenho da empresa
— Pesquisa nas midias

Limite de crédito

Historico de uso de cartdes de crédito e débito, com
discriminacéo de operacdes ou faturas

Balanco ao final do més das contas, total de crédito e
débito, movimentagdes realizadas, tipo de conta

Historico de renegociacdes

Comportamento de compras

Obrigatoriedade de participagéo de prestadores de
servigos continuos como informantes

Facilitating SME financing through improved Credit Reporting, mar/14
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© Plano de implementacao (aprimorar cadastro positivo)
Acreditamos que a maior complexidade esta presente na obrigatoriedade
de dados de prestadores de servigos continuados

Cronograma proposto’
T T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 79 T10

Alterar politica de opt-in para opt-out e enderecar
responsabilidade objetiva

Lei derivada do PLP 441/17 validando
opt-out e responsabilidade objetiva

Acompanhar junto ao Congresso para garantir a W

aprovac&o dos pontos estruturais do PLP 441/17 A Repercussdo do tema e demora na

aprovacao de leis demandam a
divulgacao da importancia da iniciativa

Expandir escopo de dados compartilhados sobre
PMEs

Elaborar alterag&o da lei do sigilo bancario (art. 1) p/ 7 ?’ﬂf/’?’ﬁ PLP 441 inclui “obrigagdes de pagamento Abrangéncia do
1 permitir o compartiihamento opt-out de dados / g/ %/% | adimplidas ou em andamento” sob sigilo bancario, escopo do C+
transacionais, € outros 77, mas nao é clara sobre dados transacionais
225227
7
7

o
-

Elaborar alteracdo do Decreto 7.829 (art. 1) para tornar V """

2 e : x /'t

mandatdria a inclusdo das novas informacées no C+ .::

3 Acompanhar junto ao Congresso para garantir a S 7
aprovacao das reformas

4 Estabelecer didlogo com reguladores de PSCs’ para //// 5644/////
garantir o compartilhamento de seus dados // 44444///' i

ao C+. Oferecer acesso ao rating em

contrapartida (give to get)
Acompanhar junto ao Congresso para garantir a

i ; Al Al
aprovacao da reforma Proposta de lei Iééé//%éééé///

b4 Milestone "~ Dependéncia Dependéncia de
. @Outros agentes Bacen ’ p agenda legislativa

Criar didlogo para padronizar o fornecimentodedados @ SN

Prestadoras de SCs se tornam fonte de dados
 de servicos continuados Acordo com / /////// \

rrrrr

6

1. Prazos de aprovacéo de leis podem apresentar grande variacdo. 2. Dados transacionais agregados mensalmente,
visando facilitar compartilhamento e reduzir risco de contestacéo legal; 3. Prestadores de servicos continuados.
Acreditamos que esta iniciativa devera ser posta em operacdo em comum acordo com os respectivos reguladores de
servicos continuados
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© Plano de implementacao (aprimorar cadastro positivo)
Medidas representam uma evoluc¢ao continua das informacdes

disponiveis para os bureaus de crédito

—Possiveis externalidades'
o Alterar politica de opt-in para opt-out e enderecar responsabilidade
objetiva

Periodo de Periodo
implementacao | operacional

P —

¢

Ev Possivel contestagdo em razdo da prlvamdadp dos dados

Cémara dos Deputados e Presidéncia =

Q Expandir escopo de dados compartilhados sobre PMEs

i A Coordenagao com agéncias reguladores po#e gerar
efeito benéfico para aprovacgao da iniciativa |

Senado, Camara dos Deputados e Presidéncia i
1

VA Beneficio da abrangéncia por dados transiaclonals
pode se opor ao desejo de nao compartllh'amento
Grandes credores integrantes do C+

v Dificuldade de articulagao com reguladores $ a
percepgao do beneficio for baixa-

I

1
A Aumento do acesso a crédito, em razio da inclusdo
de dados de PME sem relacionamento bancario
PJs e PFs
A Menor prego em SCs devido a melhor analise de risco
Prestadores de SCs, PFs e PJs

— KPIs: Métricas de efetividade —

Robustez do C+: Numero
de pedidos de excluséo de
cadastros; Numero de
reclamacgdes consumeristas

A Utilizagao do C+: Numero
de consultas; Numero de IFs
que realiza a consulta

1. Possiveis impactos, dificuldades e consequéncias esperadas
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© Plano de implementacao (aprimorar cadastro positivo)
Leis relevantes que regem o Cadastro Positivo

Legislagao atual

Lei Complementar
105/01
(Sigilo bancario)

Lei 12.414/11
(Cadastro Positivo)

Decreto 7.829/08

Resolucgao 4.172/12

© Oliver Wyman

Alteragdes propostas

Determina condi¢des para a troca de dados bancarios de clientes sem .
violacao do sigilo

Atualmente, institui que dados bancarios podem ser revelados apenas
apo6s consentimento do interessado

Esta em discussdo na Camara dos Deputados através da PLP 441/17, para
permitir o compartilhamento de dados relativos a operagdes de crédito e
obriga¢Ges de pagamento, opt-out, para bancos de dados

Disciplina a formagéao de banco de dados com informacgao de adimplemento, -
determinando suas atribuicdes e seus deveres

Esta em discussdo na Camara dos Deputados através da PLP 441/17:

— Torna obrigatéria a notificacdo ao cadastrado no momento do cadastro
(automatico)

— Determina a responsabilidade “objetiva” sobre a qualidade dos dados, vs.
“objetiva e solidaria” atualmente prevista pela lei

A Comissédo de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados esta
avaliando a proposta da PL 8184/17, que permite opt-out do cadastro
positivo

Caracteriza “histérico de crédito” definido pela lei 12.414/11 .

Na pratica, o decreto determina quais sao os dados inclusos no C+

— Data da concessao ou assunc¢ao da obrigagao de pagamento, valor
concedido ou assumido, valores devidos, valores pagos

Institui a obrigatoriedade do fornecimento de dados ao C+ mediante pedido -
do interessado — Valido apenas para entidades reguladas pelo Bacen

Possibilitar claramente o
compartilhamento de dados
transacionais sem configuragao de
quebra de sigilo bancario (art. 1)

Tornar o conceito de “histérico de crédito”
mais abrangente ao especificar dados
transacionais, e outros, em sua
composigao (art. 1)

Criar didlogo para padronizar o
compartilhamento de dados de
prestadores de SCs
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© Disponibilizar dados de faturamento e regularidade fiscal de PMEs
O Chile disponibiliza a PMEs um relatério eletrénico de informagdes
fiscais com objetivo de facilitar a obtencao de crédito

A disponibilizagao de dados fiscais no Chile

O S, Servicio de Impuestos Internos € uma entidade
ligada ao Ministério da Fazenda chileno e similar a
Receita Federal brasileira

Através do SlI', PFs e PJs podem solicitar
eletronicamente um extrato de seu historico fiscal,
enviado diretamente a IF credora de maneira
gratuita

— Atualmente, o processo € iniciado pelo tomador

— Sao enviados dados fiscais sobre renda e consumo,
e dados sobre ativos em posse do tomador

O objetivo é facilitar a tomada de crédito através de
uma maior abrangéncia de dados, provenientes de uma
fonte confiavel

Dados disponibilizados pelo SlI, atualmente

Imposto de renda pago, referente aos 3 ultimos anos
Imposto sobre o consumo, referente aos 12 ultimos meses

Listagem de propriedades proprias (garantias)

Fontes: Sll, Ministerio de Hacienda

© Oliver Wyman

>

Melhorias planejadas

Em 2016, o Governo Chileno anunciou a intencao de
“possibilitar aos bancos o acesso eletronico as
informagoes tributarias das empresas”, através do
Sl

A iniciativa permitira que o processo seja iniciado pelo

banco, ndo mais pelo tomador

— Informacdes serao disponibilizadas atravées de
aprovacao prévia do cliente

— O acesso sera mantido por prazo limitado. Apds este
prazo, nova autorizacao devera ser gerada

Dificuldades

O acesso a informacéao ainda é custosa e de dificil
extracao por parte dos bancos em razao da
necessidade de autorizacao prévia do cliente

— Uma forma para enderecar a reducao da burocracia
€ permitir autorizacao de forma digital
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© Disponibilizar dados de faturamento e regularidade fiscal de PMEs
Disponibilizacao de dados fiscais requer articulacdo em particular com as

Receitas Estaduais

Etapas
Integracao de dados entre Receitas e criagao de base a ser
compartilhada com as IFs, via decreto e lei

* PMEs em sua maioria estdo enquadradas no método de lucro
presumido (simples), portanto imposto de renda nao reflete
exatamente seu faturamento

+ Oe-Social', o Sinter? e a integra¢do das Receitas Estaduais
formarao um importante banco de dados, contendo informacgdes
histéricas de regularidade fiscal e outras informagées como
previdenciaria, trabalhista e de iméveis, permitindo estimar o
fluxo de caixa, faturamento e patriménio das PMEs

» A criacdo de uma base fiscal consolidada que permitisse acesso
a IFs aumentaria consideravelmente a qualidade de dados para
avaliacdo de crédito

» Definir critério de regularidade fiscal (similar a discussao de
definicdo de inadimpléncia)

Preparar infraestrutura que permita adesao e o
compartilhamento de dados das PMEs

* Preparar infraestrutura em que o contribuinte possa abdicar do
sigilo fiscal de parte de suas informacgdes, para fim de avaliagéo
de crédito — especificamente faturamento e histérico de
regularidade fiscal (critério a ser definido)

* O compartilhamento de dados pode ser definido como:
— opt-out. 0 banco de dados é mais robusto com adesao opt-out

— opt-in: medidas de incentivo podem ser definidas para ampliar a
adesao, como por ex. incentivos fiscais e beneficios
operacionais (software de planejamento financeiro — SizeUp)

Receita Federal (RF)

] eSocial

Receitas Estaduais (RE)

Entre outras...

Base
Fiscal
consolidada

» Faturamento das
empresas estimado a
partir de impostos e
outros dados
vinculados a Receita

1. Sistema de Escrituracéo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas. 2. Web Service para troca de dados fiscais, cadastrais e imagens georreferenciadas de imoveis

urbanos entre Unido e Municipios.
© Oliver Wyman
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© Disponibilizar dados de faturamento e regularidade fiscal de PMEs
Pacotes de contabilidade e ferramentas de gestdo poderiam ser
oferecidos pelo governo como incentivo a adesao de PMEs

Exemplos de ferramentas disponiveis internacionalmente

IOfertado pelos bancos

N (£
1IN
Barclays e Santander iniciaram, separadamente,

colaboracédo com o Business Centric Services Group para
desenvolver uma ferramenta de suporte a PMEs

Funcionalidades incluem:

— Financeira: auxilia na criacao de boletos, envio de
impostos

— Gerenciamento de clientes: armazenagem de dados
de clientes e suporte a campanhas de marketing

— Crédito: Concede acesso a base de dados do Experian
sobre mais de 4 milhGes de empresas britanicas e prove
auxilio na cobranca de clientes inadimplentes

— TI: Suporte técnico e cursos online

— Legal: Templates para a criacao de documentos legais

— Planejamento: Auxilia no processo de criacao do plano
de negobcios

Adicionalmente, descontos exclusivos sao fornecidos pelos
bancos aos seus clientes cadastrados na ferramenta

73% dos usuarios recomendariam o produto, e 83% reportaram o
aumento de sua satisfagcao geral com o Barclays

© Oliver Wyman

Ofertado por fintechs (exemplo) S. :
|zeuﬂp

Fintech parceira de bancos que proporciona
inteligéncia de mercado para PMEs através da
plataforma digital dos bancos

Processo € simples: cliente insere informacdes simples
de sua companhia e escolhe o servico desejado

= = I

Benchmark Mapeamento da Apoio a
competicdo propaganda

SizeUp alavanca informacao que vem de centenas de
fontes, incluindo registro de IR, servico postal, relatorios
anuais para fornecer os servicos

Clientes obtém resultados instantaneamente e podem
receber ofertas de produtos dindmicos onscreenview
(ambos bancarios e ndo bancarios) baseados no perfil do
cliente
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© Plano de implementacao (disponibilizagédo de dados fiscais)
A implementacao dependera de esfor¢co das Receitas federais e estaduais
e aprovacao dos poderes executivo e legislativo

Cronograma proposto’

T T2 T3 T4 TS5 T6 T7 T8 T9 T10

Integrar dados das Receitas Estaduais, e-
Social e Sinter numa base consolidada

Bases padronizadas e
integradas

Acédo coordenada com as Receitas e MTE
1 visando a integragdo de dados fiscais, e-Social e
Sinter

Engajamento das Receitas / MTE e formacao
de grupo de trabalho entre Bacen e Receita
............. ! . Bases de dados das Receitas estaduais
’ 5;;;%5;5??7% sdo padronizadas. A Receita Federal ja
555;55-‘;55 ‘é / / esta envolvida no e-Social e Sinter
SAL S S S SS S s Instrumento legal que permita
a troca de dados fiscais

Integrar dados fiscais numa base padronizada e
consolidada

Infraestrutura que permita adesao e o
compartilhamento de dados de PMEs

Permissao da troca de informa¢des com credores

autorizados pelo Bacen, para fins crediticios,

mediante autorizacdo (opt-in) ou nao (opt-out)
AL SIS SIS

‘ SIS
Acompanhar junto ao Congresso para garantir a ) ) I y
2 aprovacgdo da reforma Projeto de Lei é%’m
- FFFa

Frd W FFFTATTFTTTFFFTFA

Engajamento |/ /777

Propor alteragdo no codigo tributario brasileiro
(Lei do Sigilo Fiscal, art. 198)

€3 wiestone @ Outros agentes Bacen 4 Dependéncia Dependéncia de

1. Prazos de aprovacéo de leis podem apresentar grande variacdo. agenda legislativa
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© Plano de implementacéo (disponibilizagdo de dados fiscais)
Dependéncia de agentes externos € uma barreira a implementacao, mas
a clara comunicacao sobre os beneficios gerados fortalecerao a iniciativa
perante terceiros

— Possiveis externalidades' — KPIs: Métricas de efetividade —

0 Integrar dados das Receitas Estaduais, e-Social e Sinter em uma base

consolidada Robustez da base de dados:

Periodo de Periodo Numero de cadastros
implementagéo i operacional
1

-'-

A Utilizacao da base de dados:
Numero de consultas

i v Necessidade de engajamento de diferentes iristituigées
i Receita Federal, Estaduais e Ministério do Trabdllho
1
1
Dificil integragao de dados entre instituigﬁesi
Receita Federal, Estaduais e Ministério do Trabglho
1

e Compartilhamento de dados fiscais de PMEs >

A Identificacio de sonegagio fiscal, melhor crcss-check
Receitas i

1

i

v Contestagdo em razio da privacidade dos da'pos
Senado, Camara e Presidéncia i

Ai Aumento do acesso a crédito
i PJs e PFs

A Potencial beneficio de dados para os bureaus de crédito
C+, Serasa, etc

1. Possiveis Impactos, dificuldades e consequéncias esperadas 51



© Plano de implementacao (disponibilizagédo de dados fiscais)
Leis relevantes que regem uma possivel base de dados fiscais

Legislagao atual

Lei 5.172/66
(Cddigo tributario)

Lei 12.414/11
(Cadastro Positivo)

© Oliver Wyman

Dispde sobre o Sistema Tributario Nacional € normas e direitos
aplicaveis
Similarmente a LC 105/01 (Sigilo Bancario), introduz situacdes nas

quais dados fiscais podem ser compartilhados sem prejuizo ao sigilo
fiscal

Intercambio de dados é atualmente permitido apenas no ambito
da administragao publica ou via requerimento juridico

Disciplina a formacé&o de banco de dados com informacéo de
adimplemento, determinando suas atribuicées e seus deveres

Inclui “obrigacdes de pagamento adimplidas ou andamento” como
conjunto de dados que constitui histérico de crédito

Consequentemente, permite a criacdo de uma base de dados fiscais
para formacao de histoérico de crédito, desde que ndo haja quebra de
sigilo fiscal (lei 5.172)

Alteragoes propostas

Permissédo do compartilhamento
de informagoes com credores
autorizados pelo Bacen, para fins
crediticios, mediante autorizacao
(opt-in) ou nao (opt-out) — Artigo
198
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© Catalisar compartilhamento de dados entre entidades governamentais e IFs
Para utilizar esse potencial, alteracoes legislativas devem ser realizadas —
algumas das guais ja estao sendo discutidas

Leis Artigos de interesse Dificuldades legais
Lei 12.527/2011 * As informacfes pessoais, a que se refere este
Tratamento de artigo, relativas a intimidade, vida privada, honra e
informacdes por imagem

» Nivel agregador das informacfes
dificulta o aceite da populacédo em
disponibilizar suas informactes

orgaos publicos — Poderéo ter autorizada sua divulgacéo ou acesso

por terceiros diante de previséo legal ou
consentimento expresso da pessoa a que elas se
referirem (Art.32°)

Lei 9.472/97 -
Regula servicos de
telecomunicacdes

» Dispde sobre direitos dos usuarios de servicos de

telecomunicacdes

— Ao respeito de sua privacidade nos documentos
de cobranca e na utilizacdo de seus dados
pessoais pela prestadora do servigo (Art.3°)

— A divulgacao das informacgdes individuais
dependera da anuéncia expressa e especifica
do usuario (Art 72°)

Desagregar as informacdes Uteis para

composicédo de historico de crédito e

localizacéo

— Ex.: Endereco atualizado, historico de
pagamentos, etc

Estudar modificacdo da lei para
enderecas especificamente esse tipo
de informacéao coletada pelos
provedores de servi¢os

A partir das informacdes ja em posse dos diferentes orgéos publicos e de suas
legislacOes que permitem sua utilizagcado sob consentimento da pessoa a que se
referem, sugerimos dois possiveis modelos de disponibilizacao dessas informacgoes

© Oliver Wyman
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© Catalisar compartilhamento de dados entre entidades governamentais e IFs
A base de dados a ser criada pode ser disponibilizada publicamente ou
concedida a uma empresa concessionada e legislada pelo governo

Opcao Disponivel publicamente Dados compartilhados
das fontes

« Linhas telefénicas

« Cadastro Unico

1 Publicacao
» e-Social
MINISTERIODO Concessionarias Concessionarias . e
m:.?*i”im de energia de telecom Energia elétrica
______________________________________________ I i P S T e
L G “TeSociar @;j
. Venda Direta
2 Concessio ornece :
» Gera receita
» Aumenta eficiéncia de
implementacao (movida
por resultados)
Caracteristicas desejaveis » Onera o processo
» Curador e guardiao - p
) GDad°s Divulgacio
- Concesséo temporal overno (parcerias)
« Renovacéo legislada . Menor custo
» Estrutura de validacao/ . L
qualidade dos dados * Rapida utilizacao
» Menor eficiéncia de
implementacao
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@ Facilitar avaliagdo da qualidade de garantias
Registro para ativos financeiros esta em andamento, mas ha ainda o

desafio da operacionalizacéao e expanséao para outras classes de ativos

Casos
Iniciativa Descrigao internacionais Status
Operacionalizar a) Aprovar PL 9327 para legitimar registro digital de duplicatas * China
registro de recebiveis (criando as “duplicatas escriturais”), e assim incentivar seu . Chile

uso vs. registro cartorial
— O registro digital € 30x" mais barato que o registro em
cartério, no entanto ainda ndo se pode garantir seu
respaldo juridico O
b) Conforme registradoras se estabelecem, garantir unicidade
através de

©
g ‘c" — Compartilhamento de dados entre registradoras; ou
= _g — Conexao entre registradoras e entidade escrituraria de
a] O duplicatas
(&)
Expandir registro de a) Estabelecer lei que possibilite o registro centralizado de » Chile
garantias para outras outros tipos de ativos méveis . Colémbia

classes de ativos

Aa: Priorizadas
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@ Operacionalizar registro de recebiveis
A China reformou em 2007 seu sistema de garantias, aumentando a
criando um registro central de ativos moveis, incluindo recebiveis *

*

Reforma de sistema da garantias chinés ﬂ
Resultados obtidos

» China reformou seu sistemas de garantias em 2007,
quando constatou que 71% das PMES consideravam

. - . . R » ~500.000 cadastros, até junho de 2011, sendo que cerca de
baixo acesso ao crédito como principal barreira ao

75% deles baseavam-se em contas a receber

crescimento
— USS$ 3,6 trilhoes em empréstimos com garantia de
» Areforma seguiu alteracdes legislativas, a criacdo de um recebiveis, dos quais US$ 1,1 trilhdo destinados a PMEs
registro unificado € um programa para disseminagao do — A parcela dos empréstimos baseados em ativos moveis
projeto na China cresceu de 16% para 36% entre 2006 e 2011
— Lei: Foi criado um esquema de prioridades mais ] ) )
transparente para credores com garantia e sem » Dos 5 maiores bancos chineses, 4 reportaram crescimento
garantia anual em empréstimos com garantias moveis maior que 25%
Reqi e . . ao ano entre 2008 e 2010
— Registro: Foi criado um cadastro nacional online de
penhores de contas a receber e inventario
- O registro € supervisionado pelo Credit Reference
Center, uma unidade vinculada ao Banco Popular Participacao das PMEs na carteira de crédito chinesa
da China (Por volume financeiro, %)
- Possui acesso online via conta de usuario e reune 66%
informacdes sobre a identificacdo do tomador,
credor, descri¢cdo do ativo e da operacdo de crédito 44%

— Divulgacao: Foram promovidos eventos educativos
para clientes e setor publico para disseminar a
importancia do projeto

2006 2010

Nota: O relacionamento entre crédito privado e status de prioridade de credores segurados &

estatisticamente significativo ao fazer o controle por tamanho do pais, nivel de renda, aplicacdo da
lei, origem legal e regides

Fonte: Banco Mundial, Oliver Wyman
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@ Operacionalizar registro de recebiveis
No Brasil, o registro de recebiveis ja é previsto pela lei 13.476, mas
medidas precisam ser efetivadas para torna-lo operacional

O registro de ativos moveis (incluindo recebiveis) deve apoiar-se em 3 pilares:

1 Legislacao que suporte sua 2 Registro centralizado que 8 Ampla divulgacao para que
existéncia possibilite sua eficacia seja utilizado
Requisitos Estagio atual Proximos passos
» O registro de recebiveis deve ser « O registro digital € 30x" mais « Aprovar PL 9327 para legitimar
apoiado por legislacao que suporte barato que em cartério, no registro digital de duplicatas
Pilar 1: a existéncia de registro central, 0 entanto ainda ndo se pode (criando as “duplicatas
Lei para que sejam registrados garantir seu respaldo juridico escriturais”), e assim incentivar
digitalmente e sem a dependéncia Seu uso vs. registro cartorial
de cartérios
» Deve haver um registro funcional e + Ha empresa que atua no « Conforme registradoras se
centralizado que permita facil registro de recebiveis estabelecem, garantir unicidade
Pilar 2: consulta e rastreamento de ativos « No entanto, ainda n&o ha através de
Registro nele registrados e traga todas as O autorizacao para — Compartilhamento de dados
Eletrdnico informacdes relevantes funcionamento como registro entre registradoras; ou
central — Conexéao entre registradoras
e escrituraria de duplicatas
- E essencial o amplo conhecimento « Registro de recebiveis é « Incentivar o uso do registro
Pi . sobre o registro de ativos para que pouco difundido no Brasil através da divulgacédo
ilar 3: . )
Adesdo PME_s _e_stejam C|ente_s sobre as @
possibilidades de registro e
garantia

1. Entrevista com a CERC

© Oliver Wyman

O Sem desenvolvimento

‘ Pleno funcionamento
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@ Operacionalizar registro de recebiveis
Pilar 1: A aprovacao do PL 9.327 permitira o registro digital de duplicatas
e viabilizara a criagcao de um registro centralizado

ﬁ Lei n°®13.476/17

» Possibilita a constituicao de garantias —
gravames e 6nus — mediante registro em central
registradora

» A lei trata de garantias sobre ativos financeiros
e valores mobiliarios, definidos pela
resolucao n® 4.593/17

— Inclui duplicatas

* O registro deve ser feito em entidades
registradoras ou depositarias dos ativos
negociados, como as camaras de compensagao
e custodia

» A lei cria o arcabougo juridico para a criacao de
um cadastro de ativos e permite
equiparacao deste aos cartérios quanto a
publicidade perante a terceiros para
constituicéo de gravames e 6nus

Fonte: Dados coletados em entrevista com a CERC

© Oliver Wyman

No entanto, a lei ainda apresenta uma limitacao:

» Inexisténcia da duplicata eletrénica: Duplicatas
sao caracterizadas como instrumento cartular (lei
9474/68), e alei 13.476/17 nao preve registro
escritural destas (o que possibilitaria registro
eletrénico)

+ Logo, a legitimidade da duplicata registrada
via central registradora é passivel de
contestacao juridica

O S M B BN SN EE BN BN SN M BEm BN GEm G BEm SN GEm B BEm BN B M BEm B M M S

O PL 9327 visa solucionar limitagcdes a aplicagao
da lei 13.476/17 quanto as duplicatas

» Ele prevé a criagao da duplicata escritural

* Representa uma solugao para a inseguranca
juridica presente ao registro eletrénico de
recebiveis

» Permite o aumento da qualidade da garantia e a
desoneragao do processo atualmente realizado
em cartorios



@ Operacionalizar registro de recebiveis
Pilar 2: Duas empresas ja realizam o registro de recebiveis, mas ainda nao
tem autorizacao para atuar como registro central

cerc”

* Lancada em ago/17, a CERC é um registro de recebiveis em fase

piloto. O registro é feito por meio de um metodologia proprietaria e

totalmente digital
* O recebivel é registrado mediante verificacdo de dados cadastrais,

transacionais (NFe) e logisticos — a CERC também verifica a entrega

da mercadoria a qual o recebivel é relacionado

é;5crde

» Criada pela Associacao Comercial de Sao Paulo, a CRDC é uma
plataforma independente que permite o registro de recebiveis por
vias digitais

* No entanto, o registro ainda depende de cartérios e onera o
processo

Método de validacao e registro

o Existéncia do recebivel
— Validagao e monitoramento de dados indiretos
— Avaliacao continua do comportamento das partes
— Disponibilizagdo de API para sacados confirmarem

e Disponibilidade do recebivel

— Registro centralizado para evitar duplicidade (ainda ndo existe, esta
em conversa com o banco central)

— Interoperabilidade de registradoras e depositarias

0 Validade da garantia

— Lei 13.476 validara a garantia devido a constituicdo de gravames e
6nus em ambiente de registro central eletrénico

o Pagamento do credor

— Conexao com SPB para sincronizacao de boletos e TEDs (ainda
nao operacional), para verificar a existéncia do pagamento

— Disponibilizagao de API para sacado direcionar pagamento

Método de validacao e registro
€@ upload da NFe
@ Validaczo da NFe

e Geracao da duplicata com registo tunico CRDC e envio para
agente financeiro

o Geracao dos documentos de formalizacdo com suas respectivas
assinaturas digitais

Registro em cartério dos documentos e inicio do monitoramento
continuo da CRDC

Caso seja aprovada mais de uma registradora, € necessario o compartilhamento de informacgdes entre elas

© Oliver Wyman




@ Plano de implementacéo (registro de recebiveis)
Apdbs aprovacgao da proposta do PL 9.327, acreditamos que a
operacionalizac¢do do registro ndo envolvera processos complexos

Cronograma proposto’

T5 T6 T7 T8
Exigir o compartilhamento de dados entre f/{ffﬁfffff? Apenas lei derivada do PL 9.327
registros e/ou entidade escrituraria / 5 /1455.4559’59‘ viabilizara a plena operacionalizagdo
J ...... AF F T FFF E do registro

1 Criar central escrituraria de duplicatas (opcional) Registros em operacdo e

“ conectados
/o I
Mr Registros poderiam emitir a duplicata

Publicar resolug3o que exija compartilhamento de ////// escritural com base na NFe, eliminandofa

— 2 Conceder a permissao a registro(s) de recebiveis

3

AL necessidade da central escrituraria
dados entre registros e/ou centrais / ATy
Exigir o compartilhamento de dados entre \ Lei derivada do PL
registros e/ou entidade escrituraria 23 9.327
Finalizar a proposta para o PL 9.327, com 7
contribuicao do Bacen

______________ Lobby de cartérios e demora na
o Atticular no Congresso para aprovagdo do PL LA ‘7//455 """ 55455:‘ aprovagao de leis demandam divulgacao
9.327 M// // /5454545555455: da importancia da iniciativa
@ Com relagdo a recebivel de CC, a iniciativa ganha maior potencial com a remocéao de travas de recebiveis de cartdo, permitindo o sua livre

utilizagcao como garantia (ver relatério do cartdo de crédito) e seu registro em central registradora

L\

—

*A criacdo de uma central escrituraria adicionaria um elo a cadeia, possivelmente encarecendo a atividade de registro de recebiveis. Recomendamos que
0 processo de registro seja realizado de maneira enxuta, minimizando o numero de diferentes agentes neste processo

Milest Out tes [ B Dependénci Dependéncia de
1. Prazos de aprovacéao de leis podem apresentar grande variagcao. g nestone @ 05 agomes acen ’ opendoncia agenda legislativa
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% Plano de implementacéao (registro de recebiveis)

Aprovacao da lei que viabilizara o registro pode enfrentar lobby dos
cartorios, por isso é importante tornar claro o impacto positivo na reducgéao

do spread bancario no Congresso

—Possiveis externalidades'

Unicidade de informacao através de compartilhamento de dados entre
registros e/ou entidade escrituraria

Periodo de
implementacao

Periodo
operacional

o

P ——

A Dar publicidade aos beneficios para credor eitomador
impulsionardao o amplo conhecimento do registro
Credores e PMEs I

' Aumento do acesso a crédito
I PJs e PFs
1

Alta pl’.eciﬁcagéio e pouca divulgagao
i podem motivar baixa adesao?
IRegistro(s) de garantias e PMEs
1

v Inseguranga juridica pode limitar o beneficio gerado
Judiciario (via execucgéo judicial)

e Aprovar PL 9327 para legitimar registro digital de duplicatas

Cartérios

]
] n .
i v Lobby contra aprovacao da lei

A

A

— KPIls: Métricas de efetividade —

Registro de garantias:
Numero de recebiveis
registrados

Aumento de crédito com
garantia: Participacdo na
carteira de crédito das PMEs

1. Possiveis Impactos, dificuldades e consequéncias esperadas. 2. Fontes afirnam que o registro eletronico € 30x mais barato que o registro em cartérios
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@ Plano de implementacao (registro de recebiveis)
Leis relevantes que regem o registro de recebiveis

Legislagao atual Alteragoes propostas

» Dispbes sobre a constituicdo de gravames e énus sobre ativos -
financeiros e valores mobiliarios via depdsito em registro centralizado

- Possibilita a constituicdo de garantia (e publicidade perante terceiros)
Lei 13.476/17 em registro eletrénico, sem necessidade de registro em ambiente de
cartério
— No entanto, devido a necessidade de emissdo em cartério, o registro
em ambiente eletrénico de duplicata é ainda impossibilitada

« Dispde sobre a duplicata, caracterizando-a como um instrumento « OPL9.327 disciplina que a
cartular, escriturado em um “livro de registro” duplicata podera ser emitida sob a
forma escritural, para circulacao
como efeito comercial mediante o

Lei'5.474l68 lancamento em sistema eletrénico de
(Lei Qas escrituracao
Duplicatas)

- Viabilizara a operacionalizacdo do
registro eletrénico de duplicatas
(recebiveis)
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@ Expandir registro de garantias para outras classes de ativos
No Chile, um unico ativo pode cobrir multiplas operacdes de crédito,
maximizando o poder de cobertura do ativo dado como garantia

Registro de garantias moveis, Chile Operacoes de factoring
volumes relativos a 2007

» Através do “Registro de Prendas Sin Desplazamiento”, um braco
do Registro Civil do Chile, é possivel realizar o registro eletrénico

de ativos méveis 1.5 Advento do registro
— O servigo comegou a ser oferecido em 2011 devido a 1.4 !
necessidade de ampliar o acesso ao crédito as PMEs 13 i
— O registro é eletrénico, publico e unico 12 |
» Podem ser registrados bens presentes ou futuros, que garantirao 11 |
unica ou multiplas operagoes de crédito, desde que nao ’ i
ultrapassem o valor total das obrigagoes creditorias 1,0 !
01()?: T T T } T T 1
Bens aceitos no registro de  Bens nao aceitos como garantia
garantias moveis movel Novas concessoes de crédito: PMEs/ mercado total
* Propriedade pessoal + Bens imobiliarios %
movel: veiculos . Navi - 8% ,
motorizados, maquinas, a(;nos N aeLc.)rlav:s nac; ¢ Advento do registro
animais de corte etc. podem serobjeto de contrato 7% '
de penhor, em virtude de ;
« Direitos: créditos, direitos serem governados por leis 6% !
de concessao especificas :
5% :
» Titulo de crédito: acdes, ’ E
titulos, notas promissoérias k 4% i
. ) O registro custa $30.490 pesos T .
'Outr<:§.' Lucros futuros, chilenos, cerca de R$ 150 0% T T T T 1
inventarios 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fontes: Servicio de Registro Civil e Identificacion, Chile; Financing SMEs and Entrepreneurs, 2017, OCDE
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@ Expandir registro de garantias para outras classes de ativos
Apos recebivels, o registro de outros tipos de garantias moéveis seria o
proximo passo para melhorar acesso e reduzir custos

O registro de ativos moveis (incluindo recebiveis) deve apoiar-se em 3 pilares:

1 Legislacao que suporte sua 2 Registro centralizado com 8 Ampla divulgacao para que
existéncia possibilite sua eficacia seja utilizado
Requisitos Recomendagoes Estagio atual Proximos passos
* Oregistro de recebiveis deve ser » Atualmente, ndo ha lei que permita + Aprovar ajuste legislativo que
Pilar 1: apoiado por legislagao que suporte a a constituicdo de gravames e 6nus permita a constituicdo de
Lei ’ existéncia de registro central, para que O em ambiente eletrénico para gravames e 6nus em ambiente
el sejam registrados digitalmente e sem a ativos moveis que ndo sejam eletrénico para outros tipos de
dependéncia de cartérios financeiros ativos moveis
» Deve haver um registro funcional e » Devido a falta de legislagdo » Conceder o registro a uma
) centralizado que permita facil consulta e vigente, o registro de garantias central registradora oficial,
Pilar 2: rastreamento de ativos nele registrados moveis é realizado de maneira potencialmente aproveitando
Registro e traga todas as informacgdes relevantes @ dispersa em cartérios, se realizado atuacado das registradoras de
Eletrdnico + O registro centralizado, recebiveis
atualmente, é previsto apenas + Garantir intercomunicagao em
para veiculos caso de multiplas registradoras
+ E essencial o amplo conhecimento sobre + E pouco conhecido no Brasil, uma  + Incentivar o uso do registro
Pilar 3: o registro de ativos para que PMEs vez que o registro unico de através da divulgacdo
Divulgacao estejam cientes sobre as possibilidades recebiveis ndo existe no pais

O Sem desenvolvimento

de registro e garantia

. Pleno funcionamento

ApOs a operacionalizagao dos registros, € possivel criar um registro central que inclua todos os tipos de

ativos, simplificando a consulta de garantias
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i Aumentar seguranca juridica para cobranca e recuperacao
Cobranca é um tema central, que em nossa visao deveria ser enderecado
com alternativas extrajudiciais e maior utilizacao dos fundos garantidores

Casos
Iniciativa Descricao internacionais Status
@ Fomentar uso de a) Estabelecer condicbes padronizadas da operacéo de * EUA: Conforming
fundos garantidores de crédito — valores, limites, indices — que determina o0 acesso loans e MBS de
crédito PME aos fundos garantidores de risco de crédito Il\:/lreddle Mac, Fannie Q
ae
b) Opcéo da securitizacao da carteira (semelhante ao MBS)
@ A
& 77 Otimizar processos de  g) Estabelecer legislacgo clara de excussao extrajudicial * Franca
= execucao e suas direta de bens em Alienag&o Fiduciaria, excetuando apenas . canada
Q alternativas i i ita i
o o financiamento habitacional .
© . N - B » México
b) Reduzir dependéncia em leildes para recuperacéo de
garantias
c) Incentivar alternativas ao judiciario: conciliacdo, mediacao @

d) Sensibilizar o judiciario sobre os impactos de decisdes
individuais no mercado de crédito

e) Meios simplificados para recuperar através de bens dos
sécios
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6 Fomentar uso de fundos garantidores de crédito PME
Desde 2012, o banco de desenvolvimento mexicano NAFIN garante

operacgoes de crédito de PMEs, com resultados positivos

O programa

Desde 2012, o Nacional Financeira (NAFIN),
banco de desenvolvimento mexicano,
administra fundos garantidores de crédito
através do programa “Garantia NAFIN”

Foco em micro, pequenas e médias
empresas de supply chain, como incentivo a
cadeira produtiva de industrias conhecidas

Garantia de até 50% do montante
concedido

A analise de crédito é totalmente realizada
pelo credor, enquanto o NAFIN avalia o
indice de inadimpléncia das operagoes
seguradas

)

Il

Resultados obtidos
O regulador mexicano afirmou que nao constatou risco moral
desde a sua implementagao:!

— Niveis desproporcionalmente altos de inadimpléncia causariam a
suspensédo do instrumento

— A supervisdo do indice de inadimpléncia e a cobertura parcial da
garantia permitem assegurar a concessao de crédito
responsavel

Em setembro de 2015, 48% da carteira PME contava com garantia
do fundo

Desde o inicio do programa, a carteira PME apresentou um
crescimento médio de 23% a.a.2

Participagao das PMEs na carteira de crédito®, %

26%

Implementa¢ao do fundo

24%

22%

0 %’r T T - T T 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Garantia parcial e supervisao da inadimpléncia bastaram para combater o risco moral da

garantia

1. Entrevista realizada pela Oliver Wyman com o regulador mexicano; 2. NAFIN; 3. OECD: Financing SMEs and Enterpreneuers, 2017 66



6 Fomentar uso de fundos garantidores de crédito PME
Nos EUA, ha agéncias patrocinadas pelo governo com propdésito
especifico para fomentar o crédito
A FannicMae St

5 FreddieMac

+ Fannie Mae e Freddie Mac sao agéncias
patrocinadas pelo governo (government-
sponsored enterprises — GSEs) que atualmente
tem a finalidade especifica de comprar carteira de
hipotecas de institui¢gdes financeiras, securitizar e
vender a investidores

Requisitos / limites para estar em conformidade:

» Limite de valor: definido anualmente, por estado. Em
2018, para a maior parte dos estados, foi definido
em US$ 453.100 por familia

* Oobjeto de E:ompra (::‘ O_S chamados conforming » Matriz de elegibilidade, depende do tipo de hipotecas
Ioan_s,_que Sa‘? empres.tlr.nos que atendt_am oS — LTV, combined LTV, Home equity LTV: entre 65-
requisitos minimos definidos pela Fannie Mae e 97%

Freddie Mac — Credit score: entre 620-720"
« Em contrapartida, para o tomador de crédito, as — Requerimento de reservas minimas — em meses:

0-12

agéncias garantem o empréstimos e, para o
— Debt-to-income maximo: 36-45%

credor, as agéncias podem comprar sua carteira
de conforming loans, securitizar e vender ao
mercado

Fonte: Federal Housing Finance Agency e Fannie Mae
1. Based on FICO score. FICO mortgage is between 300 and 850
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6 Fomentar uso de fundos garantidores de crédito PME
Apesar das iniciativas do governo, os FGs possuem baixa
representatividade no Brasil

Evolucao dos FGs no Brasil

» Durante a década de 1990, surgiram
alguns FGs no Brasil com o intuito de
ampliar o crédito a PMEs

» Objetivando disseminar os FGs, o
governo atuou de maneira ativa na
garantia de crédito através de bancos
publicos

+ Em 2013, foi criada a ABGF, instituicdo
estatal para administracao de FGs, para
elevar a confianga nas relagoes
comerciais entre agentes economicos

— Na pratica, a medida removia a
necessidade de compartilhamento
de informacgoes sobre a carteira de
crédito da IF para a IF,
administradora do FG

— Aumento de eficiéncia administrativo
devido a centralizacdo de recursos

» Apesar destas medidas, os FGs ainda
tem pouca aderéncia no Brasil: Em 2016,
apenas 0,6% da carteira PJ possuia
cobertura de fundos administrados pela
Uniao?

Linha do tempo

T <>

Primeiro fundo de garantias no
Brasil, criado em parceria com o
SEBRAE

O —— <>

Criado pelo governo federal com
recursos do Fundo de Amparo
ao Trabalhador (FAT)

Criado em dezembro de 1997
com recursos do Tesouro
Nacional e sob a administragdo do
BNDES

@ --- Garantiserra
* Criada a primeira Associa¢ao de

T —— (2009 3

* Prevé a Unido a possibilidade de
tornar-se acionista de FGs
privados

» Criados, respectivamente, o FGI
e o FGO, fundos garantidores do
BNDES e do BB

Crédito no brasil, adepta ao
modelo mutual

* Agéncia Brasileira de Fundos

Garantidores, empresa publica
voltada a administracdo de FGs

1. Séries temporais e relatorio de exercicio dos Fundos Garantidores de Risco de Crédito para Micro, Pequenas e Médias Empresas e em Operacoes de Crédito Educativo

© Oliver Wyman
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6 Fomentar uso de fundos garantidores de crédito PME
E possivel fomentar uso de fundos garantldores de crédito PME, com

padronizacgao e securitizacao fornecidas por agéncia centralizadora

Arranjo atual
Exemplo de um empréstimo com seguro

K

Fundo Garantidor de Risco de Crédito

Garante até 80% 3. Proporciona 2. Paga um
_ emcasode garantia de ‘prémio’
inadimpléncia crédito pelo seguro

de crédito

5. Paga as

m parcelas UVL\

DI 11 )
4. Concede

PME

Banco credito -
P 1. Pede crédito
FPR de 50% 4 parcela a banco
de exposicao coberta por
fundos garantidores?

1. Circular 3.809/16
2. Limite maximo de cobertura de perdas na carteira de crédito total da instituicdo financeira

© Oliver Wyman

8. Securitiza e [ ]

Arranjo proposto . ° °

i iti i de ao mercado
Mecanismos para mitigar risco ven cas w
moral estao sendo estudados

’
z
’
7
/
’
7/
/
/ EEn
U

Fundos Garantidores q’é Risco de Crédito

&’: AgregalgérantiaA)
an

P>
7. Vende a m 2. Paga um
carteirasob premio
condicdes®,”” Agéncia . pelo §eguro
/; 4. Proporciona de crédito
] garantia de
Garante até 80% crédito
em caso de . .
inadimpléncia 111 ﬁgf’c 202 as 388!
PLECC B 1
Banco 5 Concede PME
FPR de 0% se o crédito 1. Pede crédito
banco securitizar ao banco
o crédito e .
» Mitigagao de risco moral:
— Limite de cobertura <100%
— Limite de stop loss?
— Limite de alavancagem (% do PL)
+ Exigir qualidade de crédito minima
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s Fomentar uso de fundos garantidores de credito PME
E preciso observar as possiveis externalidades e riscos do uso de fundos
garantidores de crédito PME

v

—Possiveis externalidades!?

Discussdo no Congresso sobre uso de recurso publico para os
fundos pode levar a uma rapida aprovagdo sem muito
aprofundamento sobre as consequéncias

Congresso e Presidéncia

Uso de fundo garantidor de crédito sem enderecar formas de
mitigacao de risco moral pode levar acesso a crédito ruim (selecéo
adversa)

Credores

Ampliacdo de crédito as PMEs que ndo tém garantiareal
Credores

Ampla divulgacéo da iniciativa pode catalisar o surgimento de novos
fundos garantidores de solucéo privada, como por exemplo, as
entidades de classe

Fundos garantidores de crédito

— KPIs: Métricas de efetividade —

v Métricas de qualidade de
crédito da carteira:
monitoramento do risco de
crédito das carteiras das IFs
com acesso ao fundo
garantidor

A Ampliacdo do crédito:
market share de operacbes
de crédito com garantia de
fundo

1. Possiveis impactos, dificuldades e consequéncias esperadas
© Oliver Wyman
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7 Otimizar processos de execucgao e suas alternativas
Sugerimos novas medidas de recuperacao de garantias para
desburocratizar e acelerar o processo de execucao

Iniciativas

Estabelecer legislacao clara de excussao extrajudicial de bens
alienados

— Excetuar apenas financiamento de imdveis residenciais em que o
tomador mora na casa financiada

— Notificacdo simplificada
— Se ativo recuperado n&o for no valor da divida, possibilidade de cobrar o
restante

— Dividas fiscais e impostos (e.g. IPVA) transmitidas ao tomador

Exemplos internacionais

> » Para garantias em que excusséo extrajudicial
€ prevista, tomada de bem pode ser realizada
apos notificacdo

> « Excusséao extrajudicial prevista para qualquer
tipo de bem, exceto imoéveis que sejam bem
de familia

» Promoveu programas de sensibilizacdo do
judiciario com relacéo a cobranca

Reduzir dependéncia em leiloes para recuperagao de garantias

— Venda de veiculos podera ser feita de maneira direta por valor de 8= » Com excecéo de imoveis, leildes sao
mercado — caso no qual a divida é extinta == opcionais para ativos recuperados
o Incentivar alternativas a sistema juridico: conciliacao e mediacao - Alternative Dispute Resolution (ADRs) sdo
— Remover a obrigatoriedade da conciliacdo/ mediacdo quando houver l*l amplamente utilizadas, e com grande

desinteresse por uma das partes
— Investir na formac¢édo de mediadores e na criagdo de CEJUSCs!

sucesso: 83% delas gera acordos (Quebec)

0 Sensibilizar o judiciario sobre os impactos de decisoes individuais no
mercado de crédito

— Aproximar relacao entre Bacen e Judiciario

» Obrigatoriedade de treinamentos continuos
sobre o mercado de crédito

e Marco da desconsideracao da personalidade juridica

1. Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania

© Oliver Wyman
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> « Programas de arbitragem anexos ao tribunal

« Adotada no Reino Unido

N\
/
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7 Otimizar processos de execucao e suas alternativas
@ Apesar das leis que visam proteger o credor, a decisao final para a
recuperacao do credito ainda depende do sistema judiciario

Leis Artigos selecionados Implicagbes

Lei de alienacdo  Art. 32. Na hipétese de insolvéncia do fiduciante, fica assegurada + Permite a execucao da
fiduciaria ao fiduciario a restituicdo do imovel alienado fiduciariamente, na garantia de uma operacéo de
(n®9.514/97) forma da legislagao pertinente. crédito ndo honrada

Art. 49. Estdo sujeitos a recuperacao judicial todos os créditos

existentes na data do pedido, ainda que nédo vencidos. » Implica em nulidade da alienagéo
§ 3¢ Tratando-se de credor titular da posigéo de proprietario fiduciaria do bem essencial no
Lei de faléncias fiduciario ge bens méveis ou iméveis:[.._.], seu crédito ndo se caso de recuperagéo judicial
(n° 11.101/05) St_Jb_metera aos gfeltos da recuperagao judicial e prevalecerao 0s — A avaliacéo da essencialidade
' direitos de propriedade sobre a coisa e as condi¢des contratuais, do bem é definida caso a caso
[...] no se permitindo, [...] a venda ou a retirada do de acordo com decisio
estabelecimento do devedor dos bens de capital essenciais a sua judicial

atividade empresarial

E preciso sensibilizac&o do judiciario sobre o impacto no mercado de crédito das
decisOes individuais de execugdes, em que as leis que rege a execucao fornecem
notavel protecao ao tomador e geram incertezas por parte do credor
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7 Otimizar processos de execucao e suas alternativas
@ Por meio da PLC 69/14, o Congresso discute a extensdo das obrigacdes
da PJ ao seu sdcio ou administrador

Contexto da PLC 69/14 Pontos relevantes da PLC

* A adoc¢édo de um marco mais amplo para a * A PLC prevé que a decisédo de desconsideracao da

Desconsideracdo da Personalidade Juridica (PLC
69/2014) deve definir de forma clara e precisa quando e
como os bens particulares dos socios podem ser
acionados em acdes judiciais ou em processos
administrativos, aprimorando o que hoje esta previsto no
novo Caodigo de Processo Civil

A desconsideracgdo da personalidade juridica era aplicada
pelos juizes e tribunais brasileiros em varios de seus
julgados, ainda que nao houvesse dispositivo legal que
respaldasse sua aplicacao

A teoria da desconsideracdo da personalidade juridica,
originaria da Inglaterra e dos Estados Unidos, que visa a
responsabilizar diretamente os administradores quando
estes utilizam a pessoa juridica, aparentemente na forma
da lei, com desvio, porém, da sua exata fungéo

personalidade juridica € decretada pelo juiz
— O juiz deve decidir, com base:

- Depoimento do Ministério Publico

- Prévio exercicio da ampla defesa

» Define alguns limites de aplicacéo da lei:

— Na&o responsabilizacdo de s6cios minoritarios, que
nao participam da administracdo da empresa

— Somente autoriza a decretagdo nos casos
expressamente previstos em lei, vedando a sua
aplicacédo por analogia ou interpretacdo extensiva

* A PLC determina que a mera inexisténcia ou
insuficiéncia de patrimbnio para o pagamento de
obrigacdes contraidas pela pessoa juridica ndo autoriza
a desconsideracao da personalidade juridica, quando
ausentes 0s pressupostos legais

Se aprovada, a PLC podera ser mais um componente de reducao da incerteza
juridica com relacao a execucao de garantias em certas situacoes

© Oliver Wyman
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@ Estimular alternativas locais sustentaveis para capital de giro a PMEs
Alternativas locais tém o potencial de estimular competicao real de crédito

Iniciativa

8 Possibilitar
crescimento de
cooperativas, com
quid pro quo de
governanca, gestao de
riscos e impacto social

o
13
o
=
o
o
S
o
O

9 Viabilizacdo da
Empresa Simples de
Crédito

© Oliver Wyman

Casos
Descricao internacionais Status
a) Criar segmento “Cooperativa-plus” para entidades que * EUA

possam expandir geograficamente, mediante demonstracdo . Alemanha
de

— Boa governanca

— Capacidades solidas de gestéo de riscos @
— Beneficio social entregue as comunidades

b) Possibilitar oferta de servicos a ndo-membros (com
requisitos similares de governanca e gestéo de riscos), com
uma abordagem gradual de tomada de risco

c) Estabelecer Cooperativas como veiculos de beneficios
sociais

a) Participar da criacdo da Empresa Simples de Crédito,

estabelecendo restricdes para minimizar riscos ao sistema
financeiro e ao consumidor G
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© Possibilitar crescimento de cooperativas de crédito
Abrangéncia da atuacéo de cooperativas tem efeito benéfico no ambiente

de crédito, gerando pressao competitiva e ampliando concessao a PMEs

Comparativo internacional

Indicador
N° de
cooperativas
Cooperados
(% pop.)
Depositos
Carteira de
crédito

Share na
carteirade
crédito?

Taxa de aprov.

de crédito

Ano de
criacdo das
cooperativas

Brasil!

1,017

4,3%
R$ 91 bi

R$ 84 bi

2,7%

79%°

1903

Alemanha?

970

22,2%3
€ 774 bi

€ 733 bi

17,4%

1850

EUA3

5,696

33,8%
USD 1,145 bi

USD 913 bi

4,5%

43%

1934

Taxas de aprovacdao de crédito: Estados Unidos

Diferentes tipos de credores, 2011-2015

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

r./

w

Jan-11

Mar-11
May-11

Jul-11
Sep-11
Nov-11

Bancos grandes

Bancos pequenos

Jan-12

Mar-12
May-12

Jul-12
Sep-12
Nov-12
Jan-13
Mar-13
May-13

Cooperativas

Credores alternativos

Jul-13
Sep-13

Nov-13
Jan-14
Mar-14
May-14

Jul-14
Sep-14

Investidores institucionais

Nos Estados Unidos, taxa de aceitagdo de crédito por
cooperativas é o dobro da taxa dos bancos grandes

Nov-14

Jan-15

1. Fonte: Material preparado pelo Desuc — Banco Central do Brasil; 2. Também prestam servi¢os a ndo cooperados que, quando somados aos cooperados, correspondem a cerca de 35% da
populagdo alem3, fonte: BVR; 3 Fonte: UCLA; 4. Fonte: Portal do Cooperativismo Financeiro. 5. Fonte: entrevista com cooperativa de crédito

© Oliver Wyman
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O Possibilitar crescimento de cooperativas de crédito
Nos EUA, o crescimento das cooperativas foi impulsionado pela livre
admissao e pelas melhores condi¢des de crédito vs. bancos

Participacao das credit unions na carteira de
ﬁ Caracterizacao das Credit Unions americanas crédito norte americana, 7975 - 2010

4,0% -

» Credit Unions sao instituicbes bastante populares nos
EUA e similares as cooperativas de crédito brasileiras

— Hoje sao 5,696 cooperativas nos EUA que, juntas,
possuem 109 milhoes de membros e US$ 1,1 3,0% -
trilhes em depositos

* Uma das grandes alavancas de crescimento das
cooperativas nos EUA foi o relaxamento das regras de
afiliacdo em 1982: O “laco comum” entre membros
cooperados foi revogado

2,0% A

Periodo de livre admissao

<
<

LY N

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

— A flexibilizacao impulsionou a criacao de cooperativas

e afiliacdo de novos membros meio a um periodo de 1,0% : ' T : : ' !
crise financeira 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010
+ Em 2003, devido a grande pressao bancaria, o “laco Evolugio da carteira de crédito nos Estados Unidos
comum” entre cooperados foi reestabelecido (%)
* No entanto, as cooperativas, que ja eram significativas ] 0
: , . ] i el -461%
na economia norte americana, continuaram crescendo i
motivados por juros e inadimpléncia baixos 40% - <35%
5 - (<]
» A taxa de inadimpléncia nos Estados Unidos em junho 20%
de 2017 era de 0,75% em credit unions e 1,21% em _
bancos’ 0% t=—=——
2008 2010 2012 2014 2016
— Credit Unions —— Bancos Comerciais

1. Inclui todos os bancos norte americanos. Fontes: National Credit Union Administration, Federal Reserve Bank of St. Louis
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O Possibilitar crescimento de cooperativas de crédito
Regras de afiliacéo variam por estado: Credit unions tem maior penetracao
em estados que permitem afiliacdo em todo seu territério

Residentes afiliados em credit unions nos Estados Unidos, Jun 2017
% da populacdo economicamente ativa

A Credit Union dos funcionarios da Boeing,
sediada em Washington, é aberta para todos
os residentes do estado e seus parentes

—z—

_ Washington: 41%

Idaho: 43%

New Jersey: 11%
West Virginia: 14%
Kentucky: 17%

Utah: 59%

Mississippi: 15%
Arkansas: 15%

- Maior penetracéo Menor penetracdo

Fonte: The State of Credit Unions, 2017, Expenian; the Credit Union National Association, Analises Oliver Wyman

© Oliver Wyman

Comentarios

» Credit Unions podem ser regulada em
ambito federal ou estadual

» Requisitos de afiliacdo variam entre estados,
no entanto, costumam ser mais permissivos
se comparados aos federais

* Nota-se que:

— Estados com maior de penetracao
possuem regras abrangentes de afiliacéo:

— Estados
apresentam regras mais restritivas,
limitando membros a regiées especificas

Credit unions reguladas estadualmente,
por estado

64% 619

50%
36%
22%

Utah

o
<
©
e

Washington
Kentucky
Mississippi
New Jersey
West Virginia
Arkansas
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O Possibilitar crescimento de cooperativas de crédito
Na Alemanha, alta eficiéncia operacional, livre admisséao e crédito para
nao cooperados proporcionaram crescimento dos bancos cooperativos

ﬁ Os bancos cooperativos alemaes

» O cooperativismo de crédito na Alemanha € protagonizado
pelos chamados bancos cooperativos: ~90% é de livre
admissao

» Eles s&o apoiados pelo DZ Bank, banco centralizador que
consolida atividades bancarias diversas e suporta o
sistema cooperativo alemao

— O DZ Bank também atua como banco de investimentos

- Apesar de serem instituicdes cooperativas, eles nao sao
isentos de IR pois ndo sdo definidos como instituicdes sem
fins lucrativos

— Ha apuracéo de lucro, mas € colocado em segundo plano
em detrimento ao servi¢o prestado a comunidade

» Diferentemente das credit unions americanas e cooperativas
de crédito brasileiras, bancos cooperativos prestam
servicos para clientes nao cooperados

» A eficiéncia dos bancos cooperativos e a facilidade de
acesso aos servicos motivou o crescimento destas
instituicdes: eles sdo responsaveis por 17,4% de todo o
crédito na Alemanha e 30% da carteira de credito de
PMEs'

1. BVR; 2. European Investment Fund, 3. 2015, Deutsche Bundesbank

© Oliver Wyman

Diferenciais dos bancos cooperativos alemaes -

Servigo a nao
cooperados .

Infraestrutura
compartilhada

Risco

compartilhado

Atendimento a clientes ndo cooperados
amplia o alcance dos bancos cooperativos
Atualmente, 43% dos clientes nao sao
afiliados a cooperativa?

A centralizac&o de funcdes e o compartilha-
mento de infraestrutura sob tutela do DZ
Bank aumenta a eficiéncia do setor

Bancos cooperativos apresentam um indice
de eficiéncia operacional de 67%, em
comparacgao a 71% exibido pelos bancos
comerciais alemaes3

Através da securitizacdo, o DZ Bank
diversifica o risco entre as diversas
cooperativas do sistema

Beneficio para cooperativas instaladas em
regides de menor diversidade

Evolucao da carteira de crédito alema

(%)

40%
30%
20%
10%

0%

-4 43%

-4 17%

2005 2007

2009 2011 2013 2015

— Bancos cooperativos —— Bancos Comerciais
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O Possibilitar crescimento de cooperativas de crédito
No Brasil, o crescimento pode ser motivado pela manutencao de beneficios
e remocao de barreiras, mediante exigéncia de contrapartidas

O Ciclo virtuoso das cooperativas'... ...Pode ser impulsionado por beneficios condicionados a gestao
profissionalizada e comprovacgao de beneficios operacionais

Beneficio Vantagem Contrapartida
Isencao de IR * Isencdes permitem maior + Comprovacao de beneficios
_/ & deposito lucro (relacao c/ receita) sociais diretamente concedidos a
Membros geram Lucros compulsorio . Montante & convertido em comunidade
lucros - . . ~ -
beneficio social e mais * Comprovacéao de beneficios
/ cooperados: concedidos aos tomadores (crédito
— Investimento direto + barato; depdsito + remunerado)
— Crédito mais barato e
Membros Retornos para acessivel
Sociedade
Ampla cobertura *+ Maior cobertura geografica * Requisitos de governanca e gestao
geografica permite maior beneficio de riscos para garantir a
\ social e atracao de novos estabilidade da instituicdo
membros . -
Desenvolvimento » Comprovacao da concessao de
atrai membros Social beneficios sociais em toda a area
de atuacao
Servicoanao- + Ampliacdo da base de * Requisitos de governanca e gestdo
cooperados clientes permite mais de riscos para garantir a
membros e maior receita estabilidade da instituicdo

— Resultado é convertido
em beneficio social

1. Fonte: Organizining for Effectiveness and Growth in Cooperatives, 2014, Oliver Wyman
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O Possibilitar crescimento de cooperativas de crédito
Sugerimos ampliar o escopo das cooperativas condicionalmente a uma
estrutura de proporcionalidade, garantindo isonomia e estabilidade do SFN

Oportunidades OAmpIa area de atuagao O Servigo a ndao cooperados Cooperativa como veiculo de

beneficios sociais

» As cooperativas sao limitadas pela area -+ Atualmente, clientes devem ser, » Cooperativas ndo séo

Contexto atual

Iniciativas

Contrapartidas
exigidas'

de atuacgao restrita, muitas vezes, a areas

de baixo desenvolvimento econémico

» Conceito foi importante no passado ao
permitir que servicos financeiros fossem
disponibilizados em regides de baixo
desenvolvimento econémico

* No entanto, hoje 93% dos municipios

brasileiros possuem residentes cooperados

» Atuacao do Bacen em dire¢do ao fim da
restricdo de area de atuagao

» Poderiam atuar em regides de alto
desenvolvimento econémico

» Potencial de ampliacdo da carteira de
crédito e provento de maior
desenvolvimento social

» Para manter o escopo:

— Requisitos de governanca e gestéo de
riscos simplificados

» Para aumentar o escopo:
— Requisitos de governanca e gestao de
riscos
— Comprovagao da concessao de
beneficios sociais em foda a area de
atuacao

exclusivamente, cooperados

A concesséo de crédito para clientes
externos, similarmente ao modelo alemao,
permitiria maior abrangéncia das
cooperativas de crédito

Alterar a lei complementar n.° 130 para a
Permissao da concessao de crédito para
nao cooperados

Para manter o escopo:

— Phase-in de requisitos de governanca e
gestdo de riscos simplificados

Para aumentar o escopo:

— Requisitos de governanca e gestao de
riscos

— Expansao gradual através de diferentes
segmentos e produtos de crédito

destinatarias de recursos
direcionados a beneficios
sociais tais como o bolsa familia

» Permitir que cooperativas
concedam beneficios tais como
o bolsa familia

* Requisitos de governanca e
gestao de riscos simplificados

« Sugerimos que a Isencdo de depdsito compulsério seja removida apdés um determinado nivel de ativos na cooperativa

1. Maior detalhamento das contrapartidas na secéo “Anexo”
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© Viabilizar as Empresas Simples de Crédito
A ESC foi proposta pelo SEBRAE como uma alternativa sustentavel para
levar crédito a PMEs que hoje ndo tém acesso através de bancos

Funcionamento proposto da ESC
Projeto de Lei Complementar n°® 341/17

G O intuito da Empresa Simples de Crédito (ESC) é oferecer uma
alternativa de crédito para as micro-pequenas empresas. Em

m discussdo no Congresso, a ESC devera ser constituida como:
— Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (Eireli) ou
PME ..
— Empresa Individual (El) ou
E — Sociedade Limitada

0 Os diferenciais das ESCs sao:
— Empréstimo apenas a CNPJs

e — Taxa de juros mais baixas se comparadas a banco. Ao
mesmo tempo, permite a ESC, retorno acima de
investimentos de renda fixa

— Faturamento da ESC no maximo R$ 4.8 milhdes, no intuito de
manter negécio entre pequenas empresas

o e Empréstimo apenas com capital proprio
i S d Informacao divulgada a Receita Federal através do SPED
x pe (Sistema Publico de Escrituragao Digital)
e — Nao ha supervisao direta do Banco Central do Brasil

— Ha, contudo, o registro das operacdes para que o Banco
Central do Brasil faca o acompanhamento estatistico

— Ministério Publico é o responsavel por garantir que as
obrigacgdes e restricdes sdo cumprida

o Vi

Banco Receita Federal

A Empresa Simples de Crédito (ESC) foi idealizada pelo ex-ministro da Micro e Pequena Empresa, Guilherme Afif Domingos, atual presidente do SEBRAE Nacional
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© Viabilizar as Empresas Simples de Crédito

Em discussao no Congresso, o Projeto de Lei Complementar n°® 341/17
prevé alguns aspectos que definem a atuacao das ESCs

Propostado PLC n° 341/17

Beneficios » A alienacdo fiduciéria € valida para suas operagdes
* Na&o se aplica depdsito compulsério de reservas

» As operacgdes financeiras da ESC estao sujeitas ao COAF

Limites de * Atuacao restrita no municipio onde esta sua sede e em
atuacéao municipios vizinhos

* Nao pode cobrar encargos ou taxa de servigcos — apenas pode
cobrar juros

» Alavancagem maxima de 3 x PL
» Proibe qualquer captacao de recursos
* Proibe operacbes com setor publico

* A ESC devera realizar a escrituracao publica
eletronica digital

© Oliver Wyman

Implicacdes

» Maior seguranca juridica

guando envolve garantia

* Sob regulacéo e supervisao

mais simples

« Mantem a escala de

empresa de pequeno porte
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© Viabilizar as Empresas Simples de Crédito
Potencial beneficios dessas empresas versus 0s riscos que podem ser
esperados

Potencial Riscos

Tipos de crédito em utilizacéo pelas micro e pequenas empresas’ » Agiotagem
» Praticas indevidas / coercivas de recuperacao

53%  Instabilidade do setor financeiro
J Ha uma parcela relevante das micro e pequenas
28%

e » Shadowbanking:
empresas que recorre ao crédito informal e ) . . .
factoring para financiar seu negécio Shadowbanking como % de todos os ativos financeiros?

Por pais, 2015

21% 22% 199 1g0,

6% 5% 4% 39

80%
1% 10% B
60% i
B il
40% ll I T .| -
| il Liibbelibbikil I
g 0% ~Li Lixlj Jhhkhkki Jh \h |
SO < SWwaZXern<<< >
ozak p2SZUQLEORES

I Outros intermediarios financeiros Il Seguradoras
| Fundos de penséao Shadowbanking |

Factoring
Microcrédito

(%]
o
)
]
3
@
E
[
e

Cheque pré-datado
Crédito informal
Cheque especial

Empréstimo em banco
Cooperativas de crédito
Leasing/ financeiras

Outros recursos financeiros

Cartéao de crédito empresarial
Desconto de duplicata/titulos

|
|

Desde que balanceado com restricdes na operacao € um monitoramento proximo,
as ESCs podem ser competidores relevantes para impulsionar crédito a PMEs

1. Fonte: Financiamento das MPEs no Brasil, set/17, SEBRAE, em 2017, amostra de 6.889 empresas; 2. Fonte: Global Shadow Banking Monitoring Report 2016, FSB
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4  Anexo



4.1 Lista completa de
hipoteses & evidéncias



SCR

Capital de giro para PMEs
Volume disponivel reduziu durante a crise em proporgéao ao restante do
crédito PJ, com particular volatilidade no direcionado e rotativo

Historico do saldo de crédito capital de giro para PMEs Evolucao do saldo de crédito de capital de giro para PMEs
Em bilhdes de R$, valores nominais Em %, variacdo 12 meses
300 , Periodo de recessao 50 100% , Periodo de recesséo ,
45 0% i |
250 40 i i
60% ! ;
200 % i i
3 40% ! i
150 25 20% i ;
100 Do ! E
15 i !
-20% ' H
50 10 : i
5 0% ! ;
0 0 -60% ' '
Mar- Mar- Mar- Mar- Mar- Mar- Mar- mar- mar- mar- mar- mar- mar-
11 12 13 14 15 16 17 12 13 14 15 16 17

== Capital de Giro (CP + LP) === Capital de Giro Rotativo’

—— Saldo [ Concessdo

Fonte: SCR Saldo e concesséo
1. Fonte: Séries temporais. Inclui empresas grandes, porém PMEs foram responsaveis por 94% do volume
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Capital de giro para PMEs

SCR

Refletindo essa evolucgao, pre¢o do capital de giro cresceu 47% entre 2014 e
2016, chegando a 30% a.a., e depois voltando ao patamar de ~20%

Taxa média de juros
Em % ao ano

Recessao econdémica

45%
40%
35%
30%
25% |
20%

15%

10%

5%

0%
mar- mar- mar- mar- mar- mar- mar-
11 12 13 14 15 16 17

=== Capital de Giro Direcionado === Capita de Giro ===== Crédito PJ
=== Capital de Giro Rotativo m— SELIC

Fonte: Banco Central do Brasil, SCR

© Oliver Wyman

» Taxa de juros para crédito PJ é

sensivel ao cenario econdmico,
chegando a 32% a.a. durante a
recente recessao

— Capital de Giro subiu para
23%a.a. no mesmo periodo

Apesar de aumento relativo, taxas
para capital de giro séo 31%
menores que a média do
segmento PJ

— Categoria com perfil de maior
risco (rotativo), atingiu mais de
40% a.a., em média

Taxa de juros para capital de giro
pode atingir até 100% a.a.,
dependendo do perfil de crédito e
modelo de negdcio do credor
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SCR

Capital de giro para PMEs

Apesar das PMEs nao terem muita representatividade no mercado de crédito
PJ, quando olhamos a modalidade de capital de giro, essa propor¢gao muda

Capital de giro por credor e tipo de tomador
Em bilhdes de R$

1.468 209.3 30.2 22.6 25.9 288.0

39%

o 55%

77% >

Mercado (P.J.) Bancos Grandes CliBs' Outros?® Capital de Giro
! (S1) Bancos médios Total

e financeiras?

B Grandes empresas PMEs

1.CIBs: S2 Privado e Estrangeiro e S3 Estrangeiro; 2.Bancos médios e financeiras: S3 privado e S4 Privado; 3.Cooperativas de Crédito, Sociedades de Crédito, Bancos
estrangeiros, Agéncias de Fomento e Bancos Regionais

Fonte: SCR, Saldo Total set/17
© Oliver Wyman
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Comparativo de taxas de juros
Divulgacao do BC x Taxas observadas (SCR)

Taxa de juros
Em % ao ano

SCR

llnforma(;ﬁes tarjadas em razao do sigilo empresarial (art. 5°, § 2°, do Decreto n° 7.724, de 2012) I

Taxa de Taxa de
i 1 i 1
Divulgacéao Taxal(je Mediana Juros Juros
- juros SCR Longo Curto
publica % a.a.
% a.a. prazo prazo
% a.a % a.a
> grandes 12 — 48 16 s1 12 — 46 4-40
bancos
Bancos
medios e 10-95 20 S2eS3 9-24 7-40
pequenos
Cooperativas 20-25 NA S4 7-30 6—33
Fintechs? 22 - 108 NA S5 19 - 23 26 - 29
1. Na&o inclui saldo de crédito direcionado
2. De informagdes publicas e pitch-books - ou seja, ndo sdo auditadas ou informadas oficialmente. Inclui plataformas de empréstimos para PME e varejo
3. Range corresponde a variagao entre as taxas cobradas no ano de 2017
F

© Oliver Wyman

onte: Séries temporais do Banco Central do Brasil, até set/2017, Relatérios Anuais de bancos do 2Q/2017 e analise da Oliver Wyman no SCR, Concessédo PMEs Set/17
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ouvid.victor
Caixa de texto
Informações tarjadas em razão do sigilo empresarial (art. 5º, § 2º, do Decreto nº 7.724, de 2012)


Hipoteses de trabalho
Potenciais razdes para os altos custos de risco e administrativo no produto
capital de giro para PMEs

Hipoteses: impacto direto no spread

4 )

Custo de risco /
inadimpléncia

\_ /
- p

Custo administrativo

Originacao

>

o Inexisténcia e/ou falta de acesso a
dados sobre PMEs gera incerteza
quanto a qualidade crediticia, o que
adiciona ao custo de risco

@ Bancos nao praticam risk-based
pricing, utilizando risco como uma
barreira de acesso a crédito mas nao
como diferenciador de preco

Empreéstimos a PMEs requerem
trabalho operacional intensivo para

que torna dificil o acesso de crédito

- /

© Oliver Wyman

\\através de canais mais econdmicos /

@ Principais hipéteses

hYS

u Qualidade de garantias reais é dificil de

visitas e checagem de documentos, o

N

Cobranca

~

ser avaliada, dado que n&o ha uma base
de dados centralizada em pleno
funcionamento

Inseguranca juridica para cobranga e
recuperagao de garantias de PMEs
permanece alta, apesar da existéncia da
alienacao fiduciaria e nova lei de
faléncias

Requisitos e complexidades juridicas
criam custos a atividade de cobranca

para além do razoavel necessario a

protecao das PMEs
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Hipoteses de trabalho
Potenciais raz0es para o alto residuo (“margem”) no produto capital de giro

para PMEs

Hipoteses: impacto indireto no spread

/

\_

Residuo
(“margem”)

~

>~

© Oliver Wyman

relevantes para a avaliagéo de crédito

@ Faltam alternativas viaveis para suprir
as necessidades de capital de giro das
PMEs

Oferta \

Cooperativas ndo apresentam ainda a
abrangéncia necesséria

Mercado de capitais carece incentivos
e requer esforco operacional relevante
Bancos médios ficam comprimidos
pelo alto custo de captacédo e
operacional

Fintechs enfrentam incerteza juridica

Empresa Simples de Crédito pode ser
uma alternativa viavel, com restricbes

/

@ Principais hipéteses

Demanda \

@ PMESs precisam de maior preparo
financeiro e ferramentas para conduzir
uma relacéo bancaria de maneira mais
completa

— Falta educacao financeira basica

— Falta planejamento financeiro de
meédio-longo prazo

— Faltam ferramentas para a organizacao
de dados sobre o préprio negoécio —
tanto contabeis quanto operacionais

— Faltam ferramentas para acessar e
melhorar o proprio risk score

@ Burocracias individuais criadas entre
bancos inviabilizam a portabilidade de
crédito para PMEs

Custos de crédito ndo sdo comunicados
de maneira suficientemente transparente
as PMEs, que por falta de outra métrica
comparavel focam no valor das parcelas
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© Inexisténcia e/ou falta de acesso a dados sobre PMEs gera incerteza
quanto a qualidade crediticia, o que adiciona ao custo de risco
Menor disponibilidade de informacdes no Brasil em relacdo a outros paises

Categoria de z“ Informagoes obrigatorias @wgnm Informa[gées ad’icionais para uma
Dados = (Lei 12.414/11) BANK avaliagao de crédito robusta’
* Nome e Registro do cliente (CNPJ/CPF) » |dentificacdo da empresa
» Natureza da Relacéao (p. ex.: crediticia, comercial, = — Estrutura legal
Registro servicos) — Quadro de executivos
* Referéncia comercial
» Registros publicos (audiéncias, cobranca,
processos judiciais)
°+ - » Detalhes sobre situacao financeira
— Balanco e DRE
Poder — Comparativo com dados do setor
Aquisitivo * Investigacao
— ltens que impactaram o desempenho da
empresa
— Pesquisa nas midias
» Data de inicio da concessao » Histérico de uso de cartdes de crédito e débito,
Produtos - Créditos totais ja originados (ou obrigacdes totais) ~ com discriminacao de operacoes ou faturas
Financeiros - Data e montante de todos pagamentos ja * Histdrico de renegociacoes
realizados
. N R S
P A L R R Ha uma discussao no Congresso
(PLP 441) para enderecar

importantes pontos no C+

1. Fonte: Facilitating SME financing through improved Credit Reporting, mar/14
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© Inexisténcia e/ou falta de acesso a dados sobre PMEs gera incerteza
quanto a qualidade crediticia, o que adiciona ao custo de risco
Mesmo para a informacao que existe, ainda ha dificuldades e custos
associados em adquiri-la

Volume de dados disponiveis

Governo SCR Bureau Propriedade Transacional Outros
Descricao IRPJ: dltimos 18 « Informacgdes Fontes do * Propriedade de Fluxo de caixa da Informacéo de
anos abrangentes de mercado de dados  ativos financeiros PME registro disponivel
Programas de exposicao de negativos e de e reais Registro interno no publico (por ex.
governo crédito registro redes sociais)
Certiddo de Dados cadastrais
regularidade fiscal da PME
Dados para Conta bancaria + Registro de Registro de * Investimentos Registro interno Registro publico,
avaliacio de usada na mercado mercado - Ativos Limite, saldo e ano de fundag&o
crédito submiss&do + Limites globais, Dados negativos: colateralizados dias anteriores Debt coverage
Resultado da saldo e dias limites, saldo e Conta / cartio de ratio
declaracao (ex.: atrasados dias atrasados crédito Indicadores de
reeml_aolso Informacdo CPF x CNPJ qualidade do
recebido) bancaria negécio (rating de

Renda / ganhos
Geolocalizagéo
Redes / Links

clientes, n° de
likes nas redes
sociais)
Indicadores de
crescimento (n° de
funcionarios etc.)

Performance do

crédito

D

S

S

3

Disponibilizagao

para todos
credores'

D

D

D

®

®

®

1. Considera instituices financeiras, cooperativas e empresas n&o bancarias
Fonte: Area de modelagem de grandes bancos

© Oliver Wyman

=

Apesar de serem variaveis relevantes ao modelo de
crédito, os dados nao estao faciimente disponiveis
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© Inexisténcia e/ou falta de acesso a dados sobre PMEs gera incerteza
quanto a qualidade crediticia, o que adiciona ao custo de risco
Sem informacéo suficiente, o acesso se mantém custoso para as PMEs

indice de aprovacgao de crédito para pequenas

indice de aprovacgao de crédito para pequenas ’e‘
empresas’, EUA (%)

empresas?, Brasil (%) [\ |

100% 100%

No Brasil, pesquisa realizada 19%
pelo SEBRAE revela uma

situacdo analoga: um alto indice 18%
de negativa de crédito, muitas
vezes nao justificado (8% dos

24% Pesquisa nos EUA revela que
uma parcela das pequenas
0 empresas tem crédito negado
23% em razdo de histérico
insuficiente de crédito

pedidos totais)
Crédito negado Crédito negado
Parte do valor solicitado Parte do valor solicitado
B 100% do valor solicitado I 100% do valor solicitado
2016 2016
~ z 40 T 1 ~ T -
Razoes para o credito negado (multipla escolha) Entraves na obtencgio do crédito (multipla escolha)?
2016, PMEs 2017, PMEs
Baixa nota de crédito 34% Taxa de juros altas 48% facl)ttaer;:i:arjgasgéo com
Histérico de crédito insuficiente 32% Falta de garantias reais 20%
Fraco desempenho dos negdcios 31% Falta de avalista/fiador 16%
Garantias insuficientes 30% Documentacio fiscal exigida 1%
Muito endividado 29% Documentago contabil exigida  10%
Nao sabe 12% Outras 10%

1. Fonte: 2016 Small Business Credit Survey — Report on Employer Firms, do Fed. Pequenas empresas sdo empresas com até 500 funcionarios; 2. Fonte: SEBRAE: 2015, Lado A, Lado B:
Recursos Financeiros; 3. O Fianciamento das PMEs no Brasil, Setembro de 2017
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SCR

© Inexisténcia e/ou falta de acesso a dados sobre PMEs gera incerteza
quanto a qualidade crediticia, o que adiciona ao custo de risco
O mercado se protege da assimetria de informacao de PMEs cobrando
um preco maior delas

Saldo, taxa de juros e inadimpléncia por credor e porte de cliente

' * Independente do credor a taxa cobrada
Saldo de PMEs é de 0,5x a 4x maior que a de
Bi R$ grandes empresas
| 2 2
| 00 + Bancos grandes se protegem do
80% , , , risco em razao da assimetria de
507 ; | § | 64 informacdes de PMEs
Taxade | § § — Cobrando taxas superiores as das
- 0 33 ! ! .
!);Jros 40% | og o | | | 2825 o5 32 demais IFs
0da. 209 13 | 14131541 | i 171444 — Chegando a superar em quase 4x 0
0% ! ; | que cobram de grandes empresas
6% : ! £ .- . .
4 | | i | | + Bancos medios e Financeiras
4% 4 3 | 4 3 4| 3 ; apresentam a menor discrepancia na
!;ladli;npl-1 X o | | 3 | taxa cobrada por porte de cliente
0 s34 29 2 - 1 K 1 ’ 2 4 g 1] — Tradicionalmente sdo second-stop de
0o ! ' ' clientes, recorrendo a precos mais
(V]

baixos para se tornarem competitivas

Bancos | CIBs® | Bancos |Cooperativasi Bancos | Outras IFs
grandes? | i médiose | de crédito® | regionais® |
' ' financeiras* '

B Micro Pequenas Il Média Grandes

1.Inadimpl.: Crédito vencido acima de 90 dias; 2.Bancos Grandes: S1s; 3.CIBs S2s Privado e Estrangeiro e S3 Estrangeiro; 4. Bancos médios e financeiras: S3 privado e S4 Privado;
5.Cooperativa de crédito: S5 Privado; 6 .Bancos regionais: S2 e S3 Publicos; 7. Fonte: SCR, Saldo Nov/17
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(i) Bancos n&o praticam risk-based pricing, utilizando risco como uma
barreira de acesso a crédito mas nao como diferenciador de preco
Precificacao “one-size-fits-all’ & praticada tanto por pequenos (por falta de
alternativa melhor) quanto grandes bancos (por ndo ser necessario)

Processo de concesséao de crédito — Exemplos selecionados no Brasil

Reducéo do tempo para que as PME tenham acesso a

Exemplo Modelo - Banco Pequeno Modelo — Banco Grande
* Registro CNPJ * Registro CNPJ
* Nome da empresa * Nome da empresa
Informacao requerida * Receitas histéricas (3 anos) » Receitas historicas (12 meses)
« Balango patrimonial (3 anos) * Infraestrutura de recebiveis do cartdo de crédito
« Objetivo para aplicacao de crédito » Objetivo para aplicacéo de crédito
Modelo de rating x v
Grau de automagio * Manual » Semiautomatico
Tempo para acessar 15 dias 3 dias
crédito
. * Monitoramento ad hoc e relatérios manuais » Relatérios mensais de critérios de concessao
Gerenciamento de -
ortfélio automatizada
P » Andlise de clientes e segmentos
N A" 4
* Processo longo de concessao de crédito * Tempo de processo de concessao de crédito mais
« Informagéo imprecisa curto dada (parcial) automagao
+ Necessidade de grande niimero de analistas de crédito * Uso de rating como indicador chave para concessao
altamente qualificados * Indicagao dos créditos mais promissores a partir das

informacgodes do cartao de crédito
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(i) Bancos n&o praticam risk-based pricing, utilizando risco como uma
barreira de acesso a crédito mas nao como diferenciador de preco
Bancos nao tém incentivos para abandonar este modelo, uma vez que
conseguem manter margens elevadas, a despeito da alta inadimpléncia

NPL' vs Margem Mesmo com inadimpléncia alta, a margem de retorno
Benchmark internacional relacionando margem e continua elevada
inadimpléncia
90 « PER » Precificagao da concessao de capital de giro semelhante
e AUS a do mercado de seguros
% Wy °*BRA - Precificagég considera que os juro; de .bons pagadores
70 DLIJESUA.. | KeM e $80 0 pré:mlq para arcar com a sinistralidade — a
e % "4 BEL inadimpléncia dos maus
60 s&fgg' THA * IND — Margem conservadora, de modo a manter ganhos

* . ® PRT saudaveis mesmo em cenarios de alto estresse
50 HND e ZAF

» Bancos n&o tém incentivos para abandonar este modelo e
40 adotar risk-based pricing, uma vez que conseguem

manter margens de crédito elevadas, a despeito da alta
30 |CHE o ARG taxa de inadimpléncia

— Alto custo de mudanca caso precificacdo nao esteja
adequadamente ajustada — nenhum dos grandes bancos
* CMR quer correr o risco de ser o “desbravador” e perder
* PRY posicdo de mercado

0 — Histérico do mercado acarretou em falta de foco
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 institucional dos bancos em produzir modelos de
NPL/total de empréstimostotal bruto(%) precificacdo mais complexos

Margem de juros/receita bruta (%)

20

10

Considerando outros paises com mesmo nivel de inadimpléncia, — Inexisténcia de legislacao que exija / motive bancos a
a margem de crédito no Brasil tem participagdo maior na receita atualizar e melhorar modelos de risco

1.NPL: Non Performing Loan — Empréstimos inadimplentes
Fonte: IMF — Financial Soundness Indicators 2016
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SCR

(i) Bancos n&o praticam risk-based pricing, utilizando risco como uma
barreira de acesso a crédito mas nao como diferenciador de preco
A taxa de juros é independente do rating atribuido a PME na originacéao

Taxa de juros cobrada de PMEs por porte de IF e classe de risco
% a.a., visao concessao Set/17

I Bancos grandes CiBs [ Bancos médios e financeiras Outros
70%
61
0,
60% 55
50%
40%
31
30% 2
24 o 2 2 22 24 20 24 22 5,23
20% 18 19 18 19
10%
0%
% Concess. AA A B C D E F G H Total
Bancos 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
grandes' 9.7% 17.7% 12.3% 14.0% 2.9% 1.7% 0.0% 0.0% 1.0% 59.4%
CIBs? 6.2% 3.8% 5.3% 1.8% 2.4% 0.6% 0.1% 0.0% 0.1% 20.3%
B:gﬁgzcr:;ﬁg's‘;s 0.6% 4.4% 2.9% 1.3% 0.7% 0.1% 0.4% 0.0% 0.2% 10.6%
Outros? 1.1% 3.8% 3.2% 1.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.0% 0.0% 9.8%

1.Bancos Grandes: S1s; 2.CIBs S2s Privado e Estrangeiro e S3 Estrangeiro; 3.Bancos médios e financeiras: S3 privado e S4 Privado; 4.Outros: S5 Privado, S2, S3 e S4 Publicos
Fonte: SCR, Concessdao PMEs Set/17
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(i) Bancos n&o praticam risk-based pricing, utilizando risco como uma
barreira de acesso a crédito mas nao como diferenciador de preco

Taxas cobradas nao apresentam diferenciagao por rating

Taxa de juros cobrada de PMEs por porte de IF e classe de risco
% a.a., visao saldo Set/17

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% Saldo
Bancos
grandes!

ClBs?

Bancos médios
e financeiras3

Qutros*

1.Bancos Grandes: S1s; 2.CIBs S2s Privado e Estrangeiro e S3 Estrangeiro; 3.Bancos médios e financeiras: S3 privado e S4 Privado; 4.Outros: S5 Privado, S2, S3 e S4 Publicos
Fonte: SCR, Saldo PMEs Set/17

© Oliver Wyman

19.4%

3.5%

0.6%

0.8%

15.6%

1.7%

2.7%

3.3%

13.6%

1.6%

2.5%

3.2%

11.5%

0.7%

1.3%

1.4%

I Bancos grandes

3.8%

0.6%

0.5%

0.6%

2.0%

0.2%

0.3%

0.3%

15

1.5%

0.0%

0.2%

0.3%

1413

CIBs [ Bancos médios e financeiras

16

13

G

0.9%

0.1%

0.1%

0.2%

Outros

1416

H

3.7%

0.4%

0.4%

0.5%

SCR

Total

71.9%

8.9%

8.5%

10.7%
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Empréstimos a PMEs requerem trabalho operacional intensivo, o que
torna dificil o acesso de crédito atraves de canais mais econdomicos
O processo de crédito envolve diversas atividades e fungdes de um banco...

Principais etapas
Tempos para contrato de capital de giro para micro e pequenas empresas

Coletade : Preenchimento : L Cartaremessae
. ~ Envio da PN Coleta assinatura )Formalizagéo :
informacdes do contrato arquivamento
+  Entrega documentos """ """ """t TTTooooooooooooooooooooooooooo oo S-S TTTTmTTo T !
a — Fisicamente na * Assinawra: !
visita € ., - Naagencia !
Cliente — Remota (e-mail : - Np escritorio do :
ou online) ! cliente !
! — Remota !
""""""""""" i Attt p s R ER R e e B a—
«  Coletadocumentos | |» Preenchimento | |° Ap(;ov?gao. . . I Folr mglgagao naagencia | r Enwa .
e informacéo do automatico de cadastramento operagao Pelo LR . ocumentos
; e Envia material p/ — Controle automatizado digitalizados
cliente PNs baseado HUicA tiavi T Coleh d inat d . kil
. Entrada de dados noj em pré-cadastro constituigdo garantia via o oleta N e assinatura e po eres_> via workflow e
. it P «  Submissdo d workflow para B.O. (se assinaturas — Escaneamento e copia fisica
Comercial sisiema e pre- LbMISsao das precisado) digitalizagéo via carta
cadastro das PNs no sistema . PR .
inf ~ « Contrato preenchido * Formalizac¢éo no BO: envio remessa para
ormagoes . .
automaticamente de imagens 0B.O.
—————————————————————— ?—————————————————————————————————i—————————A—————-4—————————————————————————————v———————————————————— -
1 ° 3 I . ~
: Gestatc_) das ! + Formalizag&o no B.O.
! garantias néo ; . P
! L | — Controle assinatural |* Indexagdo e
B ac k ] finalizadas na v e poderes | arquivamento
office e o - Quidmeca |7 da
& documentacéo documentacdo

operagao

- - » Retrabalho/ demanda das informagées adicionais
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Empréstimos a PMEs requerem trabalho operacional intensivo, o que
torna dificil o acesso de crédito através de canais mais econémicos
...e por ser demorado gera custos operacionais relevantes ao crédito

Etapas e prazo de aprovacao de crédito de capital de giro’
Em dias, benchmark de bancos brasileiros

Microempresas Pequenas e Médias empresas

Etapa Giro Recebiveis Giro Aval Giro Recebiveis Giro Aval
1. Coleta de informacdes 0,38 -2,00 0,38-2,50 0,38- 2,50 0,38 -2,00
2.EnviodaPNe
oreenchimento de contrato 0,05-2,55 0,05-2,55 0,06 — 2,56 0,06 — 2,56
3. Registro e contrato 0,05 0,05 0,06 0,06
4. Coleta Assinatura 0,4 0,07-0,3 0,50 0,09-2,25
5. Formalizacédo 0,1-0,23 0,06 -0,19 0,13-0,29 0,08-0,25
6. Carta remessa e
arquivamento 0,03 0,03 0,03 0,03
Total (Dias) 1,01 -5,26 0,64 - 5,62 1,16 -5,78 0,7-7,15
Custo estimado (R$ mil) 0,74 - 2,02 0,47 - 2,28 0,85-2,39 0,51-3,4
Referencia internacional 0,6-13 10-24

de custo (R$ mil)

Nota: Crédito pré-aprovado pode ser disponibilizado em operacdes de baixo volume financeiro para PMEs com um bom histérico de pagamento na instituicdo bancana de escolha, reduzindo
em cerca de 2,5 dias a etapa n.° 1. Fonte: Analise Oliver Wyman

© Oliver Wyman 101



& Qualidade de garantias reais é dificil de ser avaliada, dado que néo ha
uma base de dados centralizada em pleno funcionamento
A falta de garantias € uma das barreiras de acesso ao crédito

Entraves na obtenc¢ao do crédito para PMEs
Pesquisa em 2015, multipla escolha’

48%

Alta taxa Falta de Falta de avalista Doc. fiscal Doc. contabil exigida Outras
de juros *  garantias reais / fiador : exigida

2° e 3° maiores entraves para obtencédo de crédito

Mesmo com as recentes reformas no ambiente juridico, a questao da garantia € um dos
principais obstaculos para o crédito, principalmente para PMEs, que nao tém garantia para dar

1. Fonte: SEBRAE: 2015, Lado A, Lado B: Recursos Financeiros

© Oliver Wyman 102



& Qualidade de garantias reais é dificil de ser avaliada, dado que néo ha
uma base de dados centralizada em pleno funcionamento
A gestao de garantias no Brasil gera ineficiéncias em todo o processo

Confiabilidade da infraestrutura para
registro de bens'
indice de 0 (menos) a 8 (mais confiavel)

» A gestao de garantias no Brasil gera ineficiéncias em todo o
processo do ciclo de crédito:
— Na concessao: exigéncia de uma série de documentos
em cartorio para formalizar seu registro

> — No monitoramento: registro e checagem/consulta do
estado de garantias € custoso e moroso

— Na execugao: o processo de cobrancga € ineficiente e a
taxa de recuperacgao € baixa

46

« Confiabilidade da infraestrutura para registro tem influéncia
direta nos 3 componentes, e € obtida em paises mais
desenvolvidos através de bases de dados centralizadas e
eletrénicas de garantias

Média América Brasil Média paises
Latina de alta renda

1. O indice vania entre 0 e 8 pontos, onde os valores mais elevados indicam um grau mais alto de qualidade da infraestrutura e de confiabilidade das informacées acerca dos titulos de iméveis
e dos limites das propriedades
Fonte: Relatorio Doing Business 2018 do Banco Mundial
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& Qualidade de garantias reais é dificil de ser avaliada, dado que néo ha
uma base de dados centralizada em pleno funcionamento
Cadastro de garantias no Brasil é funcional apenas para imdveis e veiculos

Diagnostico do registro de ativos no Brasil

» SREI: Funcional

+ SINTERZ: aprovado
decreto 8.764 que
permite a sua
constituicao

Cadastro de
imoveis

Ca'dastro de » BIN: Funcional

veiculos

» Central registradora:
Previsto pela lei 13.476
e viabilizacao em
desenvolvimento

Cadastro de
recebiveis

» Na&o ha base juridica
» Sem desenvolvimento
até o momento

Cadastro de
ativos moveis

v
v

X

>

Percepc¢ao das micro e pequenas empresas sobre seus
ativos passiveis de ser dados como garantia’

42%

31%

19%

1%

1%

Veiculos Maquinas e Iméveis Outros

equipamentos

Estoques

- Garantias moveis Garantias imoéveis/ outras

A ampliacao do leque de garantias para ativos mdveis tem potencial de expandir o

acesso ao crédito as PMEs

1. Fonte: O Financiamento das MPEs no Brasil, SEBRAE. 2. Sistema Nacional de Gest&do de Informacoes Territoriais

© Oliver Wyman
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& Qualidade de garantias reais é dificil de ser avaliada, dado que néo ha
uma base de dados centralizada em pleno funcionamento
Um registro central de ativos méveis permite a ampliacdo do uso de
garantias em operacdes de crédito, especialmente para PMEs

O uso de ativos moveis como garantia amplia o acesso ao crédito as
PMEs devido a natureza destas empresas...

» Ativo movel faz referéncia a todos os ativos, tangiveis ou intangiveis, que ndo

sejam classificados como propriedade imobiliaria (terrenos e construcdes) A Estudo do IFC evidenciou
— Veiculos, maquinario e equipamentos, estoques, contas bancarias e beneficios relevantes do registro
recebiveis sdo exemplos de ativos méveis de ativos moveis'

» O arcabouco juridico atual prevé a constituicdo de garantias a partir de ativos
financeiros, como recebiveis e duplicatas, com a recente aprovacéo da lei n® Variavel Efeito
13.476/17. No entanto ainda n&o ha o registro centralizado operacionalizado

Acesso ao +8%
Sem um registro centralizado, nio é possivel aplicar financiamento
efetivamente a garantia por ativos méveis' % de capital de
- Registro incompleto ou inexistente: A garantia pode n&o ser efetiva, falta giro financiado por  +10%
formalizacéo e confiabilidade no processo bancos
+ Nao ha certeza da posse: O ativo pode n&o existir, ou ja ter sido vendido Taxas de juros - 3%
» Nao ha certeza de exclusividade: Um mesmo ativo pode ser dado como
garantia diversas vezes Prazo do + 6 meses
emprestimo

- A publicidade é insuficiente: Ha pouco conhecimento sobre a existéncia e
importancia do registro

A existéncia de um registro centralizado de garantias moéveis tem grande potencial
para ampliar o acesso ao crédito para PMEs

1. Fonte: Securitied Transactions and Collateral Registries Program, IFC
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v Inseguranca juridica para cobranca e recuperacéao de garantias
permanece alta, apesar da alienacao fiduciaria e nova lei de faléncias
A taxa de recuperacao de divida no Brasil &€ baixa se comparada a pratica
internacional

Nivel de crédito / PIB vs. taxa de recuperagao da divida

* Analise de ambiente de crédito em diferentes paises mostra

200 DNK correlagao relevante entre nivel de crédito / PIB vs. taxa de
recuperagao de divida
CHE . L -
: R — Paises com maior nivel de crédito dependem de uma melhor
~ AUSe SGP recuperacao de credito para que o sistema se mantenha
9
o PRT NORS — Bom |r_|d|ce dg recupera(;ao,~poss:|bll|tado por poa qqahdade de
S T°HA A garantias, registro e execucao, da a credores incentivos para
g 100 CHL A . FIN® expandir concessdo, mantendo nivel de perdas sustentavel
2 KHM TUR % ° e o
3] ZAE DEU
o, ¢ HND UsA
L ]
BRA %s +~iND BEL ] N _ ) )
e ECU PRY, peg » Para um mesmo nivel de crédito / PIB, o Brasil deveria ter maior
UKR ,® ARG e URY ® MEX ~ -
C;AR 7 & NGA taxa de recuperacao da divida...
0 * ... a0 mesmo tempo, maior taxa de recuperacao de divida tornaria

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 . F - .
0 ambiente de crédito brasileiro mais eficiente, tendo efeito

Taxa de recuperagao (em centavos . o
peragao positivo para aumentar credito / PIB

de délar recuperado)

Fonte: Relatorio Doing Business 2018 do Banco Mundial
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v Inseguranca juridica para cobranc¢a e recuperacéao de garantias
permanece alta, apesar da alienacao fiduciaria e nova lei de faléncias
Indicadores relacionados a retomada do crédito e recuperacao de
garantias evidenciam a baixa performance do Brasil

Indicadores selecionados

M indice de eficiéncia dos direitos legais (0-12)

O indice varia entre 0 a 12, com pontuacdes
mais altas indicando que as leis de garantia e
de faléncia sdo melhor elaboradas para

expandir o acesso ao crédito

53 55
B l l

Brasil Média América Média Paises
Latina de alta renda

I Duracéo do processo de insolvéncia (em anos)

29
l )

Brasil Média América Média paises
Latina de alta renda

40

I Tempo de execucédo do contrato (em dias)

731 767
I 606

Brasil Média América Média paises
Latina de alta renda
1. Fonte: Relatorio Doing Business 2018 do Banco Mundial

© Oliver Wyman

I Custo do processo da insolvéncia (% da propriedade)

16.8

120

Brasil Média América Média paises
Latina de alta renda

I Taxa de recuperacdo da divida (em centavos de dolar)
60.8

30.8

127

Brasil Média América Média paises
Latina de alta renda

Comentarios

+ A lei de alienagao fiduciaria
(2004) tornou mais agil o processo
em caso de atraso. No entanto, o
tempo que se leva em caso de
disputa em um tribunal ainda é
longo (em média, 731 dias) e
resguarda muitas incertezas
relacionadas a decisao final do juiz,
que varia de municipio a municipio,
principalmente nas situacdes de
empresas em recuperacao judicial
e faléncia

» Ainda que a lei de faléncias
(2005) tenha aumentado a taxa de
recuperacao em caso de
insolvéncia, ha espaco para
melhorar a taxa (em média, 12
centavos de dolar) e o tempo (em
meédia, 4 anos) para recuperacéao
de crédito e se posicionar entre
os paises com melhor taxa de
recuperagao
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v Inseguranca juridica para cobranca e recuperacao de garantias
permanece alta, apesar da alienacao fiduciaria e nova lei de faléncias
A falta de celeridade no processo resulta em piores condi¢cGes de crédito

Comentarios Prazo dos processos de recuperacao judicial em funcao
do congestionamento do forum

» Estudos demonstram que o nivel de celeridade do g
processo de recuperacado de crédito exerce impacto
no nivel de crédito, juros e investimentos das 8 8
empresas 8 o o Q,
. , o) §Q, oo
* Empresas operando em locais com foruns menos S . o
congestionados, consequentemente mais céleres, E o ’ 0.y ° o %5 o
o ,
apresentaram: e % o B
. ~ . . L 0
— Maior uso de operagOes de crédito com garantia E & > O
T . . 3 s -
— Maior indice de investimentos c_| GO <l
— ior indi 5 - #O -
Maior indice de producéo de bens g @ * B
* Processos de recuperagéao de judicial no Brasil, apesar da g 0
evolucdo com a lei das faléncias, ainda sao © o
demasiadamente demorados
« Consequentemente, a falta de celeridade no processo de 8 ! o - i

recuperacao resulta em piores condicdes de crédito Log:backien:periixige

Quanto maior o nivel de congestionamento no sistema judiciario, maior o prazo de execucao
e 0S bancos incorporam este risco no preco

Fonte: Court enforcement, bank loans and firm investment: Evidence from bankruptcy reform in Brazil
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Inseguranca juridica para cobrancga e recuperacgao de garantias
permanece alta, apesar da alienacao fiduciaria e nova lei de faléncias
A questdo da garantia € uma dificuldade na obtencao de financiamento

Principal razao dada pelo banco para ndao conceder o empréstimo para sua empresa?
Em 2017

Conta corrente (ou empresa) muito nova 13%
Faltam linhas de crédito para o meu perfil 12%
Inadimpléncia da empresa (empresa com divida)

Faturamento da empresa muito baixo

Registro da empresa no CADIN/SERASA

[ Insuficiéncia de garantias reais da empresa _ 7% / \

Saldo médio da conta insuficiente 7%
Muitas justificativas de
Falta de documentos da empresa 6% > crédito negado estao
relacionadas a questao
[ Falta de fundos de garantia para financiamento _ 4% de garantias

Banco alegou n3o ter crédito disponivel / ndo estava liberado _ 3%

[ Falta de avalista ou fiador _ 3%] K j

[ Falta de recursos proprios (contrapartida) da empresa _ 2%]
Baixa movimentacao bancaria 1%
[ Projeto da empresa foi considerado inviavel 1% ]

Falta de imo6vel como garantia _ 0%

1. Fonte: SEBRAE
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(v) Requisitos e complexidades juridicas criam custos & atividade de
cobranca para além do razoavel necessario a protecao das PMEs
Em comparacao com as melhores praticas internacionais, a industria de
cobrancas no Brasil € muito mais fragmentada e carece de especializacao

Fal . ay . .
w24 Brasil @ Mercados Internacionais
1. Industria desagregada de cobrangas 1. Industria consolidada de cobrangas
» Players locais atuam como agéncias para bancos e » Grandes players, muitas vezes com presenca
instituicdes financeiras internacional e experiéncia
» Volume grande de cobrancas ainda processado * Volumes importantes de atividades de recuperacao e
internamente por bancos coleta s&o terceirizados
2. Especializagao limitada 2. Alto grau de especializagao
» Cobrancas especializadas apenas para atividades com » Processos e analises diferenciados para otimizar os
maior valor tratamentos em produtos, segmentos e estagio de
« Terceiros com experiéncia mais recente no tratamento inadimpléncia
do cliente » Gerenciamento proativo de operacdes internas e

externas para otimizar o valor total para o banco

» Pessoal qualificado alocado em areas onde terdao o
maior impacto

3. Processos burocraticos

» Na&o ha otimizacao de processos e pessoal de acordo
com segmento e estagio do processo de cobrancas

- Auséncia de padronizaco de requisitos para um mesmo  3- Processos diferenciados
processo entre os cartérios » Processos personalizados por produto, tamanho de

. e exposicao e estagio de inadimpléncia
4. Regras legais especificas

« Aumento do foco em protecdo ao consumidor 4. Estrutura legal menos rigorosa
» Protecao ao consumidor equilibrada com exigéncia de
garantia de direitos dos credores
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(v) Requisitos e complexidades juridicas criam custos a atividade de
cobranca para aléem do razoavel necessario a protecao das PMEs
Documentacao necessaria em cartorio para o processo de cobranca

Apesar de regulacao clara
existente, cartérios possuem
processos de requerimento
individuais

N

Habilidade limitada de
padronizacao do processo de
interagdo com cartorios

A maioria dos cartorios ainda
tem um processo interno
manual que requer interacdo
e documentos fisicos

v

Beneficios limitados podem
ser alcancados através da
digitalizacao por parte das
instituicdes financeiras

© Oliver Wyman

e

Falta de
padronizacao

VAN

Longo tempo
de
processamento

VA W

Baixa adocdo de
tecnologias

Falta de
competicéo

/

Prazos de regulamentacéo
das tarefas do cartorio séao
generosos e, em caso de ndo
cumprimento dos requisitos, ha
a uma extensao desses prazos
v

Cronograma dos processos de
registro e recuperacao, definido
principalmente pelo tempo de
processamento de cartérios

Os processos de registro e coleta
(com excecéao de notificacao) para
financiamento imobiliario devem
ser realizados no cartério mais
proximo da propriedade

A4
N&o ha presséo para 0s
cartorios melhorarem seus
processos, uma vez que 0
potencial de ganho do negdcio é
limitado
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(v) Requisitos e complexidades juridicas criam custos a atividade de
cobranca para além do razoavel necessario a protecéo das PMEs
Por serem instituicoes independentes, nao ha uma padronizacéo de

regras e procedimentos entre cartorios

Notarios e oficiais de registro
gozam de independéncia no

exercicio de suas
atribuicdes, tém direito a

percepcao dos emolumentos

integrais pelos atos

praticados na serventia e so

perderdo a delegacao nas
hipbéteses previstas em lei.

© Oliver Wyman

Cada cartorio tem suas proprias regras:
alguns solicitam documentos que
outros nao pedem

Cartérios tém seu proprio entendimento
sobre aregulacao, aplicando quando
conveniente

E impossivel padronizar cartérios,
porque eles analisam a lei de formas
distintas. Ademais, a ultima coisa que
eles querem é mudar e correr o risco de
perder seu negaocio lucrativo
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(v) Requisitos e complexidades juridicas criam custos a atividade de cobranca

para além do razoavel necessario a protecao das PMEs

Alta variacao dos custos com cartérios durante processo de cobranca

Cartorio

© Oliver Wyman

Cidade

Sao Paulo -
SP

Jaboticabal
SP

Ribeirdo
Preto
SP

Brasilia
DF

Orleans
SC

)

Intimagao do devedor

)

Recuperacgao da garantia

Procuracao
‘Substabelecimento’
Folha de dividas
Formulario de solicitagdo

Procuracao
‘Substabelecimento’
Folha de divida (3x)
Formulario de solicitacdo

Procuracao
‘Substabelecimento’
Folha de divida
Formulario de solicitagdo

Procuracao
‘Substabelecimento’
Folha de divida (2x)
Formulario de solicitagdo
(2x)

Procuracao
‘Substabelecimento’
Folha de divida (2x por
endereco)

Documentos requeridos Preco

R$ 500,00

Definido
caso-a-caso

R$ 156,28

R$ 227,85

Definido
caso-a-caso

Pagamento

Apenas
dinheiro
Antecipado

Dinheiro ou
deposito

No ato do
recebimento

Dinheiro ou
deposito
Antecipado

Dinheiro ou
deposito

Dinheiro ou
deposito

No ato do
recebimento

Documentos requeridos

Procuragao
Substabelecimento’(2x)
Matricula’ (2x)

Preco

Formulario de solicitagdo (2x) Recibo de

Formulario do cartério
Recibo ITBI

Recibo de pagamento
‘Decurso de prazo’
Procuragao
‘Substabelecimento’
Formulario de solicitagdo
Recibo ITBI

Procuragao

Formulario de solicitagdo

assinado pelo credor, com

valor
Recibo ITBI
Recibo de pagamento

Cépia do contrato de crédito

Procuragao
‘Substabelecimento’
Formulario de solicitagdo
Recibo ITBI

Recibo de pagamento
Procuragao
‘Substabelecimento’
Formulario de solicitagdo
Recibo ITBI

Registro da propriedade

Formulario de transf. da prop.

pagamento

Recibo de
pagamento

Recibo de
pagamento

R$ 227,85

Recibo de
pagamento

Pagamento

Apenas dinheiro
Antecipado

Dinheiro ou
depésito
Antecipado

Dinheiro ou
depésito
Antecipado

Dinheiro ou
depésito
Antecipado

Dinheiro ou
depésito

No ato do
recebimento
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() Requisitos e complexidades juridicas criam custos a atividade de cobranca
para além do razoavel necessario a protecao das PMEs
Em comparacao a outros paises, observamos a ineficiéncia de tempo e
custo do processo brasileiro

Benchmark de custo e tempo de processo judicial Exemplos de reformas

» Sistemas de gerenciamento dando
800 25% suporte ao fluxo manual de casos
520 499 496 —

731 através de formularios e arquivos
700 — contribuem para a pontualidade
600 547
500 485 Int ~
15% * Introducao de novos recursos de
395 gerenciamento de casos
400
+ Expanséao dos sistemas existentes
300 10% de gerenciamento de casos e de
automacao de tribunais
200 50, * Implementacao da plataforma para a
’ submisséo eletrénica da queixa
L inicial
0 0% + Fomentar o sistema de

20% geral
— eficiéncia do sistema de justica
Brasil Portugal Espanha Alemanha China Finlandia  Franca arquivamento eletrénico, integrando-
0 com uma plataforma que permita
que litigantes paguem as tarifas
judiciais eletronicamente

I Tempo' (Dias) —— Custo (% do total cobrado)

1.Tempo: (i) Preenchimento e submissao; (ii) julgamento e sentenca; and (iii) execucdo
Fonte: Banco Mundial, Relatorio Doing Business
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Bancos grandes tém vantagens ao deter a principal relagédo com os
clientes e, com isso, os dados mais relevantes para a avaliacao de crédito

Evolucao dos ativos totais

69% 2%

0, 0,
67% 65% O/% 5 grandes bancos

52%
v

34%

28% 0
26% 239
18% 17% Demais bancos

2007

2009 2011

Vv

Aumento da concentracdo bancaria devido a

2013 2015 172017

» Busca pelo aumento da eficiéncia apés a crise de 2008

+ Barreira de entradas no setor — forte regulacao, altos
custos de funding e fortes players locais estabelecidos

» Politicas priorizaram a solidez do sistema e ndo o aumento
ou protecao da competicao bancaria

Fonte: Instituicdes financeiras, dados Banco Central do Brasil, 172017

© Oliver Wyman

Numero de clientes de cada IF
Grandes bancos tém vantagem em relacédo a dados uma vez
que sua base de cliente € muito maior que das outras IFs

44714
40,479
Quantidade de clientes - SCR (mil) 3T17
23,268 PR
- 14,558
645
Bradesco Itau BB CEF Santander Média - outros

bancos (n=87)
Depésitos a vista (1T17)
nancos : 87%

« Demais bancos: 13%

O grandes

Crédito (1T17)
5 grandes bancos : 83%

 Demais bancos: 17%
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Bancos grandes tém vantagens ao deter a principal relagao com os
clientes e, com isso, 0os dados mais relevantes para a avaliacao de credito
Uma combinacao de efeitos de rede e selecao adversa se traduz em
financiamentos mais caros atraves de bancos menores

Preco médio das operacfes de crédito?! Comentérios
(taxa de juros média, % a.a.)
Modalidade Porte bancario Custo adicional » Devido a maior capilaridade de rede,
grandes bancos sao first stop de
G PeM (PeM)/G empresas em busca de crédito
ACC 3,5% 5,9% 70% » Consequentemente, estes incumbentes

: séo beneficiados pela sele¢cao positiva de
Antecipacao de

aturas 27.3% 42,3% 55% clientes, ao sel_eciona_r aqueles com
u melhor saude financeira, ao passo que

Cheque especial 343,3% 201,7% -41% (\:redores altern_atlvc_)s §a_1o relega(,jo_s
aqueles com pior historico de crédito

Conta garantida 33,1% 38,3% 15% - Além disso, os grandes bancos sdo
beneficiados pelas suas extensas bases

Desconto de

cheques 39,5% 43,6% 10% de clientes, que os permite capturar
informacdes transacionais e financeiras

SSSI?cOantg)sde 27.5% 29 7% 8% de PMEs e seus donos

Vendor 14,5% 17,1% 18%

Capital de giro 19,4% 28,6% 48%

1. Média simples por modalidade e institui¢do. Fonte: Banco Central do Brasil (taxas de juros das operag8es de crédito)
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@ Faltam alternativas viaveis além dos grandes bancos para suprir as
necessidades de capital de giro das PME

© Oliver Wyman

Cooperativas ndo apresentam ainda a abrangéncia necessaria

« Apesar de um intenso crescimento nos ultimos anos, cooperativas de crédito ainda possuem pequena representatividade no
Brasil, com 2,7% da carteira de crédito total

« Crescimento € parcialmente prejudicado por medidas tutelares de supervisao, que foram necessarias para fomentar
crescimento inicial mas tém demonstrado sinais de desgaste

Uma parcela relevante das micro-pequenas empresas recorre a crédito informal para financiar seus negocios

- Empresa Simples de Credito pode ser uma alternativa viavel, com restricdes

Mercado de capitais carece incentivos e requer esforco operacional relevante
« Meios alternativos via securitizacdo / mercado de capitais sdo pouco acessiveis para PMEs

« Substituir empréstimo bancario por debéntures, meio de financiamento comum para grandes empresas, € muito caro para
PMEs devido aos altos custos operacionais

Bancos médios e pequenos ficam comprimidos pelo alto custo de captacdo e operacional

« Taxa de captacao da a grandes bancos vantagem competitiva relevante, obtendo funding abaixo de SELIC, enquanto
bancos médios tém de remunerar ao redor de 110% CDI

« Bancos médios ndo apresentam as eficiéncias de escala dos grandes, tendo estruturas proporcionalmente mais onerosas
para manter atividades centralizadas

Fintechs enfrentam incerteza juridica, escala reduzida, assimetria de dados e baixa capilaridade
« Numero de Fintechs de crédito cresce de maneira rapida, mas representa ainda uma parcela bastante timida do mercado

- Além dos problemas enfrentados por IFs menores, ha ainda distor¢cées e desvios de modelo de atuacado que fintechs adotam
para se manter dentro da lei vigente, dada a incerteza juridica
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@ Cooperativas n&o apresentam ainda a abrangéncia necessaria
Cooperativas sao uma oportunidade viavel ao crédito: elas oferecem
menores taxas de juros atrelados a baixos indices de inadimpléncia

Cooperativismo de crédito no Brasil - - : -
Beneficios concedidos as cooperativas de

« Cooperativas sao instituicées de crédito em que o credito
cooperado € tanto acionista como cliente — credores e
tomadores s&o corresponsaveis pelo resultado da instituicdo . Isencio de IR e CSLL
+ Adicionalmente, cooperados sao em alguns casos — Isenc3o de impostos e contribuicdes sobre o lucro
selecionados na hora da admissdo, “analise de crédito” devido ao carater social da instituicao, priorizando
inicial fornecimento de servicos a populacao
— Somados estes fatores, cooperativas tendem a possuir — Efeito direto do spread bancario
baixa inadimpléncia e menor custo de risco, bem
como maior indice de aceitacao de crédito
. e a . _ + Isencgao de depdsito compulsorio
» Cooperativas sao instituicées sem fins lucrativos, . o
— Cooperativas de crédito sédo isentas do pagamento

valorizando a prestacao de servicos frente ao lucro da

organizacao, consequentemente, s3o isentas da cobranca do depdsito compulsorio
de IR — E importante citar que, consequentemente, elas

nao se enquadram como um instrumento de
controle de politica monetaria

— Efeito indireto no spread bancario

* Lucro e IR, normalmente responsavel por uma boa parcela
do spread, nao sao presentes nas cooperativas, possibilita
menores taxas de juros em operagoes de crédito

Cooperativas Bancos Var. (%)

Juros' (% a.a.) 33% 39% -15%

Inadimpléncia? 3,7% 4.5% -18%

1. Exclui empréstimos de cartdo de crédito. Fonte: Material do Desuc; 2. Jun/17, operacdes com atraso superior a 15 dias, média simples por categoria de IF considerando todas as operacoes
de crédito. Fonte: Banco Central do Brasil (ifdata)
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@ Cooperativas n&o apresentam ainda a abrangéncia necessaria
A avaliacao dos servigos das cooperativas € mais alta do que de bancos
grandes, mesmo estes monopolizando a relacdo com o cliente

Bancos de maior relacionamento Avaliacao dos servigos prestados pela instituicao
Em % MPEs Entre 0 a 10
L] 8.6 8 3
7.7
7.0 7.0 71
4.0% 6.8 6.9
9.0%
19.0%
BB Itad Bradesco  CEF Santander:.. SICOOB SICREDI_.: Outros
19.0%
Segundo pesquisa as notas mais altas das cooperativas em
relacao a grandes bancos € provavelmente resultado de
I BB Bradesco Santander I SICREDI maior proximidade das cooperativas dos seus clientes:
B itag  CEF SICOOB Il Outros * Servicos mais acessiveis

» Menor burocracia/custo € menores exigéncias tais como
garantias reais e documentos financeiros/fiscais
» Interesse maior em atender os negocios de menor porte.

1. Fonte: O financiamento das MPEs no Brasil, set/17, SEBRAE. MPE: micro e pequenas empresas
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@ Cooperativas nio apresentam ainda a abrangéncia necessaria
Apesar de intenso crescimento nos ultimos anos, cooperativas ainda
possuem pequena representatividade no Brasil: 2,7% da carteira de crédito

Barreiras prejudicaram o crescimento das coop. de crédito

Admissao
restrita

Outras
restricoes

Até 2003, a afiliacdo a cooperativas de crédito era permi-
tida apenas a individuos com algum vinculo empregaticio

Ap6s 2003, a livre admissao de cooperados foi
autorizada em cidades com até 2 milhdes de habitantes
e amplamente liberada em 2013

Em 2015, mudanca regulatoria permitiu que qualquer
cooperativa ja estabelecida possa tornar-se de livre
admissao desde que declarado em seu estatuto

Devido a possibilidade de operar nas grandes capitais
brasileiras, cooperativas cresceram desde entéo

Em 1961, o governo suspendeu a autorizacao de
novas cooperativas de crédito através do Decreto do
Conselho de Ministros n°® 1.503

Em 1966, foi estabelecido que as cooperativas somente
poderiam captar depositos a vista de associados
Consequentemente, das 511 cooperativas em 1961,
restaram apenas 430 em 1980. O crescimento retornou
apenas durante a década de 80

v

» Melhores condi¢des de crédito juntamente a remocéo parcial de res-
tricdes impulsionou o crescimento das cooperativas nos ultimos anos

+ Recentemente foi aprovado o PL100, que permite que funcionarios
publicos municipais recebam seu salario via cooperativa de crédito

— Beneficia 560 municipios onde ndo ha agéncia bancaria

1. Fonte: Desuc — Banco Central do Brasil; 2. Banco Central do Brasil (séries temporais)

© Oliver Wyman

Membros de cooperativas de crédito brasileiras’

Milhdes de cooperados

Ampla liberagao da livre admissao

10
9 A RCGE>
8
7
6 /
0:;; T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
== Numero de cooperados
Crescimento da carteira de crédito desde 20092
%
250%
R 229%
200%
150%
———————————————————————————————————— 129%
100%
50%
0% T T T T T T 1

2009 2010 2011

— (CAANArativae === Ranrnc

2012 2013 2014 2015 2016
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@ Cooperativas n&o apresentam ainda a abrangéncia necessaria
Atualmente o crescimento ainda é parcialmente prejudicado pela restricao

imposta pela “area de atuacao’...

O conceito de “area de atuagcao”

» As atividades das cooperativas sao restritas a sua area de
atuacao, conforme definido pelo Banco Central, que hoje
representa uma barreira ao crescimento das
cooperativas

+ A area de atuagao restringe, muitas vezes, as
cooperativas a areas de baixo desenvolvimento
econdmico, fato evidenciado pela distribuicdo
relativamente uniforme dos cooperados ao redor do
Brasil, sem uma nitida concentracao em regides
altamente desenvolvidas

+ Como consequéncia, enquanto sdo gerados, em meédia,
R$ 128 mi em crédito por agéncia bancaria nos 5 grandes
bancos, sao gerados apenas R$ 15 mi por agéncia de
cooperativa de crédito

Carteira de crédito média, por agéncia’

(RS mi)
205
146 116
96 78
BlEa -
CAIXA ltag %‘ Inll Bradesco @

1. Fonte: Banco Central do Brasil; 2. Material preparado pelo Desuc — Banco Central do Brasil

© Oliver Wyman

Presenca de cooperados no Brasil?

COOPERADOS POR MUNICIPIO
Data-base: dez/2016
1-1%
%0 - | 500
500 - | 1.000
1.000 - | 2500
2500 - | 5,000
5.000 - | 25.000
25000 - | 50 000
ocima de 50 000
Sem cooperados

A “area de atuac&o” ndo permite que
cooperativas ampliem sua atuacdo em
regides de alto desenvolvimento econdmico

121



@ Cooperativas ndo apresentam ainda a abrangéncia necessaria
... e pela baixa eficiéncia operacional apresentada pelas cooperativas de
credito

Motivadores da baixa eficiéncia operacional das cooperativas de crédito Despesas operacionais em relacdo a
carteira de crédito (%)23
Restricao Descricao
« Eventual deficiéncia na organizacao e profissionalizacéo das 7,8%

cooperativas de crédito
» Apesar do emprego de técnicas, ferramentas e equipamentos

Gestédo néo- modernos de gestdo em grande parte das cooperativas de
profissional crédito, muitas delas ainda empregam métodos mais antigos
de gestao e processamento de dados?
* O indice de “profissionalizacdo” tende a ser menor em
cooperativas independentes 2.4%

* Ha uma grande motivagao politica nas cooperativas de crédito:
gestores séo eleitos perante conselho dos cooperados

Duplicidade

de recursos » Consequentemente, ha consideravel relutancia na unificagao Bancos Cooperativas

de cooperativas devido a possibilidade de perda de influéncia de crédito
politica dentro da organizacao

Maior eficiéncia operacional possibilitaria a expanséo da rede fisica das
cooperativas devido a maior disponibilidade de recursos financeiros

1. Fonte: Entrevistas; 2. Calculado através da razdo entre despesas operacionais e carteira total de crédito; 3. Foram consideradas como despesas operacionais: Despesas de pessoal,
despesas administrativas e outras despesas operacionais. Fonte: Banco Central do Brasil (Ifdata)
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Mercado de capitais carece incentivos e requer esforco operacional

relevante

Meios alternativos via mercado de capitais S&0 pouco acessiveis

Alternativa Descricéao

Securitizacao

Equity
Crowdfunding

Bolsa de
valores para

PME *

Altos custos de emisséo e distribuicdo, bem como fluxos de caixa imprevisiveis dificultam a
emissao de dividas de longo prazo por PMEs

O método consiste em uma plataforma na qual investidores realizam aportes financeiros em
empresas selecionadas, recebendo em troca um titulo de investimento conversivel

Este titulo, além de lhes atribuir o direito de participar de parte dos resultados deste
empreendimento, permite também converter o aporte em participacdo societaria, sempre de
maneira proporcional ao valor investido

De acordo com CrowdExpert, um think-tank sobre o tema, foram realizados USD 2.1 Bilhdes em
investimentos em start-ups desta maneira, conforme publicado na revista Forbes?!

Devido aos altos custos processuais e elevados requisitos de governanca, listagem de acdes em
bolsa de valores é um processo geralmente restrito a grandes empresas

No entanto, bolsa de valores especificas para PMEs e start-ups estdo emergindo

A TSX Venture Exchange é uma bolsa de valores baseada no Canada e focada apenas em
PMEs. Em outubro de 2017, ela possuia 1.981 empresas listadas e uma capitalizacéo de
mercado de USD 44,8 Bilhdes

https://www.forbes.com/sites/adigaskell/2016/03/15/the-rise-of-investment-crowdfunding/#60507f804d9b

Fontes: Websites das empresas: TSX Venture Exchange

© Oliver Wyman

Disponibilidade

&,

Sim, mas com altos
custos operacionais

&

StartMeUp,
Broota, Eqseed

O

Nao existente no

Brasil
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Mercado de capitais carece incentivos e requer esfor¢co operacional

relevante

Substituir empréstimo bancario por debéntures utilizando o modelo atual é

muito caro para PMEs

Custo tipico para emitir titulo de divida
(Europa)

~ €40.000-100.000

Rating externo ~ €30.000-50.000

~€10.000-25.000

Emissao do

prospecto ~ €30.000-100.000

~0.5-1%

Taxa de colocagao

o mercado ~ 2.5-5%

DCM Advisory ] ~0.5-1%

I PME I

Dinamica de prego

» Baixo volume de emissdo de PMEs n&o permitira
o aproveitamento do beneficio de economia de
escala que as grandes empresas tém

» Menos flexivel que as linhas de crédito
(necessidade de pagar juros para 100% do
volume listado)

Fonte: Market Axess and BlackRock Investment Institute, mai/2014

COST OF DOING BUSINESS
Average high grade bid-offer spreads, 2013-2014

9

0] 0.3 0.6 0.9 1.2%
PERCENTAGE OF BOND PRICE

; |:| Custos fixos |:| Custos variaveis (em % do volume emitido)

© Oliver Wyman
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Bancos médios e pequenos ficam comprimidos pelo alto custo de

captacao e operacional
Taxa de captacao de depésitos da a grandes bancos vantagem relevante

Custo de Captacao e Rentabilidade Comentarios
20 ~
Bradesco Parana Banco * O elevado custo de captacao dos bancos
15 Daycoval pequenos e médios provocam uma perda da
10 ABC Brg.s,il o Omni ® competitividade em relacdo aos grandes bancos
= BB - g 't _ .
§ 5 Caixa / Sicre d°i e Modal ® p,, Original * Os 5 maiores bancos concentram depositos de
SO EEE—— Santander Unicred Fibra ._\_—;\3?;\]5 varejo mais baratos, estaveis e diversificados
[¢] i .
€ O ° Pine » Bancos médios possuem um alto custo de
-10 Banco Topazio captacado, média 110% do CDI?, em funcéo de
-15 '"dus"a.'; kel — Menor reconhecimento da marca
ricKe!
-20 . . . . ' x ' ' — Maior percepcao de risco pela exposicao de
75 80 85 90 95 100 105 110 115 120 seus negécios
3 + Fontes externas de funding sao escassas e
limitadas principalmente ap6s a perda do grau
2 Bradesco Parana Banco de investimento do Brasil
- ABC Brasil D.a,yc°"a' Oomni + A distribuicdo de produtos de captacdo em
3 1 Itau — ) . Modal * plataformas eletronicas e a cobertura do
< BB . | . X Inter ¢ Pan g".g'"a' FGC trouxe uma nova fonte de funding para os
L Caixa / Sicredi Unicred ™ Fibra®—3 "= bancos médios pelo acesso a investidores do
Santander Pine varejo e mercado afluente, antes reservados
-1 Banco Topazio Brickell apenas ao bancos grandes
[ J
D) Indusval —®
75 80 85 90 95 100 105 110 115 120

Rentabilidade oferecida (% do CDI)

Nota: ROE e ROA calculados com base no lucro liquido do periodo compreendido entre de 3T15 até 2T16. 2. Custo captacdo em corretora renomada . Fontes: Banco Central do Brasil
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Bancos médios e pequenos ficam comprimidos pelo alto custo de
captacao e operacional
Estruturas com pouco ganho de escala e aumento das despesas acima
da inflacdo pressionam as margens dos bancos médios e pequenos

Custo administrativo por porte de banco . Cost/ Income: eficiéncia de margem
— Em geral, bancos de menor porte possuem uma
Grandes Bancos meédios Bancos estrutura mais onerosa em termos de custos
bancos  Atacado Varejo  Pequenos operacionais, que impacta diretamente sua margem
1 . .
Cost /3 40.2% 42.1% 46.6% 57 9% Cos.t/'E?aIance. §§cala dos custos o
Income — Dificil escalabilidade em consequéncia, entre
L P L
Costl/ 8.7% 11.0% 15 4% 45. 7% outrc')s‘, de exigéncias regulatorias e do tamanho do
Balance? negocio — apesar do esfor¢o do Banco Central do
699.1% Brasil com a proporcionalidade, esta ainda nédo
Balance?/  (publico) 562.0% 366.5% 463.2% atinge todo o0 amplo espectro da supervisio
Incomes3 385.7% ' . .
(privado) « Balance/ Income: geracao de receitas maior pelos

grandes bancos para um mesmo tamanho de carteira,
com efeito de possuir uma carteira de menor risco

* Precificacdo: com custos operacionais mais baixos e
uma carteira de menor risco, a taxa meédia de juros
cobrada pelos grandes bancos é menor que de
bancos de porte pequeno

llnforma(;ﬁes tarjadas em razao do sigilo empresarial (art. 5°, § 2°, do Decreto n° 7.724, de 2012) I

1.Cost: Desconsidera despesa de captagdo e de provisédo para crédito de dificil liquidag&o; 2.Balance: Considera carteira de crédito apenas; 3.Income: Receitas de intermediagédo financeira,
renda de prestacéo de servigo, de tarifas bancarias e outras receitas operacionais. 4. Excluidas IFs com Operacéo de crédito iguais a 0 e Patriménio Liquido inferior a R$500k
Fonte: Banco Central do Brasil, IFdata Set/17, SCR Set/17
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Fintechs enfrentam incerteza juridica e escala reduzida
NUmero de Fintechs de crédito cresce de maneira rapida, mas representa
ainda uma parcela bastante timida do mercado

Radar Fintechlab — Novembro 2017 Fintechs de crédito no Brasil

1. Estimativas das préprias Fintechs; Fontes: Radar Fintechlab

© Oliver Wyman

332 fintechs atuantes no Brasil foram identificadas
pelo Fintechlab em novembro de 2017, com aumento
de 36% em relacao ao total de fevereiro

O segmento de empréstimos alcangou um dos
crescimentos mais significativos entre todas as
modalidades, e hoje representa 17% das empresas

Boa parte das Fintechs de crédito atuam através de
peer-to-peer lending — P2P, ou empréstimos coletivos

— Consistem em uma operacéao de crédito cedida por
uma empresa especializada e fundeada por
investidores diversos

— Taxas de crédito para o credor tendem a ser
menores que por instituicdes financeiras, e
fornecem retornos interessantes aos investidores

Apesar dos esforgos para avancgo das regulacoes, as
fintechs ainda enfrentam riscos e incertezas
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Fintechs enfrentam incerteza juridica e escala reduzida
Fintechs enfrentam incerteza juridica quanto a prépria atuacao — até o
momento, tém feito parcerias com |IFs para nao cair na Lei da Usura...

Modelo de funcionamento de fintechs brasileiras atual

Orgao IF/
Fiscalizador Fundo

Supervisao
‘ regular A
-

—
e——

Relatérios l l l
de risco —

p—

Pagamentos OAV! Investimento

CCB?2 entre CCB2 entre
‘ IFe tomador e .
- Tomador Investidor n
Tomador de Investidor
crédito Cooperacao
Analise de '"f°"3:9°es
Risco Investimento,

Solicitacado de
Empréstimo

Opcodes de
Investimento

Fintechs
“Correspondente
Bancaria”

Ineficiéncias na estrutura oneram os tomadores
e limitam crescimento das fintechs

Necessidade de uma instituicao financeira “de
passagem” na cadeia aumenta numero de
intermediarios, gerando ineficiéncia nos
custos de processo e tempo

Existéncia de varios contratos de crédito entre
os participantes onera o processo do ponto de
vista processual e juridico, além da
redundancia

Atendimento a requisitos de reporte a érgaos
fiscalizadores aumentam os custos de IFs e
fundos, que sao repassados aos tomadores e
investidores

Presenca de terceiros reduzem as margens
que fintechs e investidores recebem e
aumentam as taxas que sao cobradas do
tomadores

1.0AV: Operacéo de Ativo Vinculado, vinculando CCB da IF e Tomador a CCB entre Tomador e Investidor; 2.CCB: Cédula de Crédito Bancario

© Oliver Wyman
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Fintechs enfrentam incerteza juridica e escala reduzida
... que é essencialmente um desvio do conceito de P2P em pratica em
outros mercados, que apresenta maior eficiéncia

Modelo de funcionamento de Fintechs P2P: UK Proporciona plataforma de empréstimo direta entre
L tomadores e investidores
Orgéao
Fiscalizador
i - Plataforma avalia risco de crédito dos tomadores e

_t proporciona aos investidores informagoes de
ﬁ investimentos disponiveis
11 — Contratos de crédito sdo estabelecidos somente entre
tomadores e investidores

— Plataforma recebe fees e comissdes pelos servicos

Supervisao Atendimento .
) N prestados as partes envolvidas

de requisitos
« Nuances do modelo sao observadas devido a ambientes
regulatorios diferentes
Fintechs — Diversos investidores financiando mesmo empréstimo
Plataforma de | tid fi iand ial te dif t
Empréstimo — Investidores financiando parcialmente diferentes
empréstimos
Analise de Risco Busca opgdes — Investidores adquirindo parcela de conjunto de

de Investimento e . -
empreéstimos concedidos (multiplos contratos)

- Existéncia de plataforma com modelo de “Balance Sheet”

Submete Informacdes o i o
solicitacso de de — Plataformas que originam e mantém os empréstimos em
. empréstimo Investimento ‘ seu balanco proprio, sendo financiadas através de capital
_ propria, dividas ou securitizacao
- Empréstimo “ - . -
< — Canada, Australia e EUA possuem fintechs que utilizam
crédito Pagamentos

Fonte: Relatdrio do Comité de Sistema Financeiro Global, “Fintech Credit - Market structure, business models and financial stability implications”
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(x) Nao ha incentivos ou politicas para tornar crédito a PMEs uma prioridade
A participacao relativa das PMEs na carteira de crédito direcionado é
reduzida quando se comparada a das grandes empresas

Panorama do crédito direcionado para PMEs

» Apesar da alta necessidade de crédito, PMEs tém baixa
representatividade na carteira de crédito do BNDES
— Em set/2015, apenas 33% da carteira de crédito das PMEs
era composta por recursos direcionados

- Entre 2009 e 2011, PMEs foram responsaveis por 49% de
todo o VA brasileiro, no entanto, foram beneficiarias de
apenas 27% dos desembolsos do BNDES

“A participacdo dos recursos direcionados no total de
créditos das MPE sempre foi minoritaria. Ndo obstante, nos
ultimos anos, essa participagdo aumentou ligeiramente com
concomitante queda da participagéo relativa dos recursos livres
[...] isso pode estar associado a um maior rigor dos bancos
no processo de concessdo de crédito com recursos livres

- Fonte: Indicadores de crédito das Micro e Pequenas
empresas no Brasil, 2016

Concessao de recursos direcionados vs. participagao

na carteira de crédito, 20162

0 Participacdo de empresas
69% de grande porte nas

53%

47%

carteira de crédito
consolidada

concessoes do BNDES
supera sua propor¢do na

PMEs Grande empresas

—o— Concessdes BNDES M Saldo da carteira de crédito

Juros referentes a recursos direcionados, por porte’
Capital de Giro com prazo superior a 365 dias

Porte Livres Direcionados Beneficio?
MEI 43,7% 22,4% 49%
Micro 23.3% 7.3% 68.6%
Pequena 29.6% 9.6% 67.5%
Média 16.2% 6.3% 60.9%
Grande 6.4% 5.1% 20.3%

1. Juros pré-fixados. Nao ha operacdes para grandes empresas nesta modalidade. Fonte: Série Cidadania Financeira — Estudos sobre Educacéo, Protecéo e Inclusédo n° 4; 2. Fontes: Banco
Central (ifdata), BNDES; 3. Reducéo da taxa de juros via recursos direcionados como funcéo da taxa cobrada em recursos livres
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() PMEs precisam de maior preparo financeiro e ferramentas para conduzir
uma relacao bancaria de maneira eficiente

« A populacéo brasileira apresenta baixa educacéao
financeira: 99,4% da populacdo desconhece o conceito de
1 juros compostos

« A baixa educacéo financeira é refletida na gestao das
PMEs: Menos de 20% dos empresarios brasileiros possui
um nivel de escolaridade definido como alto

A Acreditamos que 4 fatores comportamentais

prejudicam o acesso ao crédito e a conducio de » O nivel de planejamentos das PMEs esta muito aquém do

necessario: 42% das PMEs ao menos calculou o nivel de

uma relacao bancaria eficlente 2 vendas para cobrir custos e gerar o lucro pretendido
o Falta educacao financeira basica « O baixo nivel de planejamento é reflexo de habitos do
e Falta planejamento financeiro de médio-longo brasileiro: 37% afirma nunca ter poupado dinheiro
prazo
Faltam ferramentas para a organizacao de
dados sobre o proprio negocio — tanto - Baixos indices de profissionalizacdo e educacéo financeira
contabeis quanto operacionais 3 levam a uma baixa utilizacédo de ferramentas de gestéo de

Faltam ferramentas para acessar e melhorar negocio

o proprio risk score

« O rating de crédito para PMEs é pouco representativo e
disseminado entre as empresas

4 « Apesar de consistir num instrumento importante para
PMEs conhecerem suas avalia¢des de risco, a
portabilidade de informac¢des cadastrais € um instrumento

o . ) ) ) L . O;I)ouco utilizado no Brasil . ) )
1. Pesquisa feita pela Associacdo Nacional dos Executivos de Financas, Administracdo e Contabilidade 2. 2013, Os Donos de negdcio no Brasil: Analise por faixa de escolaridade; 3.

SEBRAE;
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() PMEs precisam de maior preparo financeiro e ferramentas para conduzir
uma relacao bancaria de maneira eficiente

o Falta educacéao financeira basica

A populacéo brasileira apresenta baixa educacéo

financeira

Média de anos de estudo
(2015) * 99,4% da populagédo desconhece o conceito de juros

compostos?

» Dados do Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes
(Pisa) indicam que 70,25% dos estudantes brasileiros estédo
abaixo do nivel bésico de proficiéncia em matematica

14,1
11,9
10,5 _ , .
o1 — Brasil esta na 66° posicdo dos 70 paises avaliados
7.8 * Pesquisa realizada pelo BaCen mostra que 73% dos
brasileiros demonstra conhecimento sobre finangas
classificado entre fraco ou mediano, enquanto 23%
apresenta nivel bom e apenas 3% muito bom
A baixa educacéo financeira € refletida na gestédo das
PMEs
* Menos de 20% dos empresarios brasileiros possui um nivel

de escolaridade definido como alto?

Brasil Alemanha  Bélgica  Azerbaijdo Peru

* 68% dos pequenos negdécios no Brasil reinem parentes
como sdcios, empregados ou colabores3, o que contribui
para o maior despreparo na administracdo destas empresas
devido ao menor indice de profissionalizagéo

1. Pesquisa feita pela Associagao Nacional dos Executivos de Financas, Administragéo e Contabilidade 2. 2013, Os Donos de negécio no Brasil: Analise por faixa de escolaridade; 3.
SEBRAE; I

© Oliver Wyman 132



() PMEs precisam de maior preparo financeiro e ferramentas para conduzir
uma relacao bancaria de maneira eficiente

e Falta planejamento financeiro de médio-longo prazo

Gestao deficiente leva a baixa taxa de sobrevivéncia das
PMEs

O nivel de planejamentos das PMEs esta
frequentemente muito aquém do necessario

+ Numa base de 1823 entrevistas, o SEBRAE identificou a falta
de planejamento como um problema frequente entre as PMEs:

- Empresas pequenas e médias somam 90% das faléncias
decretadas em 2017, onde os principais motivos sao’:

— Falta de planejamento
— Gestdo empresarial
— Comportamento do Empreendedor

» Levantamento do SEBRAE aponta que 23.4% das
empresas nao sobrevivem 2 anos apoés a sua constituicao

559, das empresas nao elaboraram um plano
de negocios

42(y nao calcularam o nivel de vendas para
0 cobrir custos e gerar o lucro pretendido

390/ nao sabiam qual era o capital de giro
0 necessario para abrir o negocio Faléncias decretadas

Acumulado em 2017 até novembro

Falta de
planejamento & um
dos principais
motivos de faléncias
das PMEs

» Além do baixo indice de profissionalizacdo nas PMEs
brasileiras, o habito do brasileiro de ndao poupar dinheiro é
um dos motivadores da falta de planejamento financeiro

— 37% dos brasileiros afirma nunca ter poupado
dinheiro

I Micro e pequenas
Médias
I Grandes

1. Causa mortis: O sucesso e o fracasso das empresas nos primeiros 5 anos de vida
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() PMEs precisam de maior preparo financeiro e ferramentas para conduzir
uma relacao bancaria de maneira eficiente

Faltam ferramentas para a organizagao de dados sobre o o Faltam ferramentas para acessar e melhorar o proprio risk score
proprio negocio — tanto contabeis quanto operacionais

O rating de crédito para PMEs é pouco representativo e disseminado

+ Pesquisa realizada pelo SEBRAE indica que o indice de gestores que entre as empresas
realizou algum curso para melhorar conhecimento sobre gestao + O rating de PMEs é realizado por duas instituicdes no Brasil: Boa Vista
empresarial foi de apenas 51% em empresas ativas, e 34% em SCPC e Serasa Experian

empresas recentemente falidas3 L ) ] )
» No entanto, este rating é pouco representativo: ha pouco conhecimento

» O baixo indice de profissionalizacdo na gestdo das empresas, a falta sobre o rating de crédito para PMEs
de educacao financeira e o pequeno empenho na busca de

S . o " — Este fato é parcialmente explicado pela falta de um rating de
capacitacdo levam a uma baixa utilizacdo de ferramentas de gestao

referéncia no Brasil a exemplo do FICO

de negécio
g — Em contraste a FICO, a obten¢&o de um score de crédito é
» Ferramentas existentes estdo ainda em fase inicial exclusivamente paga, gerando certa resisténcia ao produto
— Nibo: Com mais de 50 mil usuarios, o Nibo é ferramenta de gestado
financeira que consolida fun¢des bancarias, e contabeis. Entre ﬂ
outras funcionalidades, ele realiza a conciliacdo bancaria e de FICO Score FICO %
contas a pagar, previsao de fluxo de caixa e emissao de notas e . - , - —
boletos » AFICO prové score de crédito para PF e PJ através de

o ) . dados financeiros de empresas e dados de bureaus de crédito
— ContaAzul: Similar ao Nibo, o ContaAzul & uma ferramenta de . 0S da FICO é muit tati | t hecido:
gestao financeira voltada a PMEs. Adicionalmente, ele oferece coleica € MUROEPIESENIATVOIC SiNPraIMENEe COIRIECICO:

materiais e cursos gratuitos sobre financas e contabilidade — 90% das decisGes de crédito nos EUA s&o baseadas no score
FICO
— A empresa ja vendeu mais de 100 bilhdes de scores
mundialmente
» A FICO disponibiliza um nimero limitado de consultas sem a
incidéncia de nenhuma cobranga, permitindo que pessoas e
empresas conhegcam seu score de crédito
» A empresa também oferece servigos de consultoria para ado¢ao
de melhores praticas e consequente melhora do rating

3. Sobrevivéncia das Empresas no Brasil, SEBRAE, 2016
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() Burocracias individuais criadas entre bancos inviabilizam a portabilidade
de crédito para PMEs

Barreiras a portabilidade de crédito
* O relacionamento bancéario com base em programas de fidelidade e beneficios tem alta
Switching representatividade
cost alto — Consequentemente, esses custos causam inércia de clientes perante instituicfes
financeiras?!

» Diferente da portabilidade para pessoas naturais (sob resolugao n°® 4.292/13), a portabilidade
para PJ ainda é regulada pela resolugéo n° 3.401/06, ou seja:

Processo de — Na&o exige processo eletronico e nem prazo maximo de 5 dias, consequentemente alem
portabilidade n&o de n&o ser um processo agil, também torna dificil a sua rastreabilidade
padronizada — Usualmente a portabilidade é realizada via TED ou boleto

» Como a resolucéo néo especifica a documentacéo necessaria, cada instituicdo define suas
proprias regras e politicas de compliance, que vao além do minimo exigido para KYC? e PLD?3

* Por meio de autorregulacéo, os bancos acordaram uma cobranca de taxa de ressarcimento de
RCO (taxa de custo operacional (RCO) como forma de compensar o banco originador pelas perdas em
ressarcimento) razao da portabilidade

— A taxa depende do montante do principal e do prazo remanescente.

1. Fonte: Switching costs in the New Zealand Banking Market, 2009. 2. Know your customer. 3. Prevengéo a lavagem de dinheiro.
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Custos de credito nao sao comunicados de maneira suficientemente
transparente as PMEs, que por falta de conhecimento focam no valor das
parcelas

A exigéncia de transparéncia da taxa de juros ja existe...

» Desde outubro de 1999 as informacdes basicas sobre 0s juros
cobrados pelas instituicdes financeiras estao disponiveis na
pagina do BC na internet ~
Questéo Resposta’

1. Foiinformado sobre o valor dos juros e outros

custos embutidos 91%

... mas boa parte dos tomadores de crédito ainda
desconhecem o seu custo

2. Achou facil entender as condi¢es do produto 81%

_ _ ) 3. Procurou saber sobre outros tipos de empréstimo 0
* Ainda é muito comum o tomador de crédito desconhecer a taxa antes de se decidir por este 64%

de juros efetiva de seu empréstimo e considerar apenas o
pensamento de prestacdo que cabe no bolso!, dando menos
importancia a taxa de juros e ao prazo da operagao

4. Comparou condicBes de crédito em outras IFs 5504

Cerca de 20% afirma ter sido dificil

» MEIs, micro e pequenas empresas se assemelham a PFs na entender as condic6es do produto,
tomada de crédito: 94% dos créditos de MEIs2 e 33% das incluindo as taxas de juros cobradas
micro e pequenas empresas sao tomados via PF3

» Estudo do BaCen mostra que 55% das pessoas aponta o
valor da prestacdo como fator determinante na tomada do
crédito, e 12% da amostra apontou o critério como dominante*

» Outro estudo ilustra o conhecimento da populag&o sobre suas
respectivas operacgdes de crédito:

1. Takeda, T. e Dawid , P. (2013) Um Estudo sobre Comportamento de Tomadores e Ofertantes no Mercado de Crédito; 2. Série Cidadania Financeira n.°4: Panorama do crédito a
microempreendedores individuais; 3. O Fianciamento das PMEs no Brasil, Setembro de 2017; 4. Série Cidadania Financeira n;°3: Uso e qualidade dos servii¢os financeiros no Brasil; 5.
Pesquisa de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados & populagéo brasileira, por parte das instituicdes financeiras e pelos orgédos de defesa do consumidor, Foco
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4.2 Lista completa de iniciativas



Lista longa de iniciativas para reducgdo do spread (1/5) % Capital de giro

A: Custo de risco: Originacgéao (PD)

Alavanca

Aumento
da oferta
de dados

Capacida-
des institu-
cionais

© Oliver Wyman

1

2

Iniciativas

Aprimorar Cadastro Positivo

Disponibilizar dados de faturamento e regularidade fiscal de PMEs

Catalisar compartilhamento de dados entre entidades governamentais e IFs

Disponibilizar dados transacionais com adquirentes

Desenvolver mercado para ferramenta de score para PMEs

Criacao de pacote de contabilidade oferecido para PMEs, com coleta de informacdes confiaveis
E-government. Meios eletrénicos para emisséao e validacdo de documentos

Exigir / criar ambiente que conduza a pratica de risk-based pricing

Segmentacéo de PMEs para avaliacao customizada de crédito

Iniciativas que impactam também outros produtos . Iniciativas da lista curta  Aa: Iniciativas priorizadas

para PMEs

'
%4
©
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} Aprimorar Cadastro Positivo (1/2)
QEUA e outras praticas internacionais mostram que um ambiente de dados
positivos é pedra fundamental para a reducao do custo de risco

Cadastro positivo Impacto da implantagao do cadastro positivo nos EUA
Taxa de inadimpléncia e taxa de aprovacao de crédito?
» O cadastro positivo permite o 3.4%
compartilhamento de informacao I Taxa de inadimpléncia (%)
ampla sobre tomadores de crédito Vs ~
entre credores Redugédo em 43% da

inadimpléncia, o que leva a

— N&o somente dos tomadores .
uma queda no custo de crédito

negativados / na “lista negra”... Cadastro negativo Cadastro negativo e superendividamento

— ...melhorando a avaliacdo do risco e positivo AN J
dos tomadores de crédito... 74.8%

— ..epossibiltandoa Taxa de aprovacgéo de crédito (%)

diferenciagcao entre obome o
mau pagador:

_____________________ 4
[

Aumento expressivo (88%) na

: 39.8% +87.9% / ~

> taxa de aprovacao de crédito e
. . . consequente aumento da
+ Apesar de regulamentado, a lei do Cadastro negativo Cadastro pggatlvo e
cadastro positivo brasileiro tem © positivo \_
espaco para melhora
— Paises mais desenvolvidos utilizam
uma amplitude maior de dados... Base de dados positiva relevante implica em uma
— ...com responsabilidades alocadas melhora geral no ambiente de crédito — no Brasil,
de tal forma que seja incentivado . . ti d RS 45 bilha
um compartilhamento amplo, mas serlam economias es |ma’ gs em $ IInoes para
responsavel desonerar o spread bancario

1. Benchmarks internacionais baseados em dados do World Bank; Fonte: Credit Reporting Knowledge Guide 2016, IFC
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Aprimorar Cadastro Positivo (2/2)
oDiversos outros paises também adotaram o cadastro positivo, e a
amplitude de informacgdes é, frequentemente, maior que no Brasil

Pais Informagoes coletadas de pessoas fisicas Informagoes coletadas de pessoas juridicas
%" « Histérico das operacdes de empréstimo e de financiamento (data da concesséao, valor original total, valores das
a prestacdes, valores pagos)

>
o
3
)
3
>
)

Registros relativos a conta corrente, cartées de crédito, contratos de telefonia celular, empréstimos e contratos de
locacdo financeira

Q‘is"é”a » Limite de crédito, empréstimos pessoais, historico de » Limite de crédito, saldo da conta, histérico de
= pagamentos (ex. cartdes de crédito e hipoteca) pagamento comercial e aplica¢cdes de crédito
Colombia - Histérico de pagamento de contas bancarias abertase + Volume de negécios, histérico de pagamentos,

fechadas, uso e gestao de produtos financeiros, empréstimos realizados, garantias de empréstimo
pagamentos a empresas de crédito e PSCs' (ex:
telefonia e TV)

EUA » Data de abertura das contas, limite de crédito, histérico <« Histdria do negocio, dados de registro comercial e
ﬁ de pagamentos (incluindo servicos publicos) operacionais da empresa, histérico de pagamentos
México « Dados gerais, saldo bancario, detalhamento de créditos obtidos, historico de pagamentos com avaliacéo de

pontualidade.

2

Reino Unido - Dados sobre pessoas financeiramente ligadas ao - Tempo de existéncia e tamanho da empresa, numero

N L consumidor (ex. contratac@o e crédito em conjunto) e de experiéncias comerciais, historico de pagamentos e

a+§ de registro publico (ex. julgamentos), registro eleitoral, de crédito, informacdes de registro publico (ex.
endereco atual e anterior julgamentos), aplica¢des financeiras recentes

1. Prestadores de servicos continuados. Fonte: SEBRAE: Referéncia internacional, Cadastro Positivo, 2017
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Disponibilizar dados de faturamento e regularidade fiscal de PMEs
QO Chile disponibiliza a PMEs um relatério eletrénico de informacdes
fiscais com objetivo de facilitar a obtencao de crédito

A disponibilizagao de dados fiscais no Chile

» O Sll, Servicio de Impuestos Internos € uma entidade
ligada ao Ministério da Fazenda chileno e similar a
Receita Federal brasileira

» Através do SlI', PFs e PJs podem solicitar
eletronicamente um extrato de seu historico fiscal,
enviado diretamente a IF credora de maneira
gratuita
— Atualmente, o processo € iniciado pelo tomador

— Sao enviados dados fiscais sobre renda e consumo,
€ dados sobre ativos em posse do tomador

+ O objetivo é facilitar a tomada de crédito através de
uma maior abrangéncia de dados, provenientes de uma
fonte confiavel

Dados disponibilizados pelo SlI, atualmente
» Imposto de renda pago, referente aos 3 ultimos anos
» Imposto sobre o consumo, referente aos 12 ultimos meses

» Listagem de propriedades proprias (garantias)

Fontes: Sll, Ministerio de Hacienda

© Oliver Wyman

>

+ Em 2016, o Governo Chileno anunciou a intencao de
“possibilitar aos bancos o acesso eletronico as
informagoes tributarias das empresas”, através do
Sl

» Ainiciativa permitira que o processo seja iniciado pelo
banco, ndo mais pelo tomador
— Informacdes serao disponibilizadas atravées de
aprovacao prévia do cliente
— O acesso sera mantido por prazo limitado. Apds este
prazo, nova autorizacao devera ser gerado

Melhorias planejadas

Dificuldades

» O acesso a informacao ainda é custosa e de dificil
extracao por parte dos bancos em razao da
necessidade de autorizacao prévia do cliente

— Uma forma para enderecar a reducao da burocracia
€ permitir autorizacao de forma digital

141



Disponibilizar dados transacionais com adquirentes para cash flow lending
(1/4)

Atualmente o numero de pagamentos via adquirentes é maior que
gualguer outro tipo de transacao

NUmero de transacoes Comentarios
(2010-2016, em milhares) ~ :
« Atualmente, transacdes via
15.000 cartbes sdo as mais
3 . n representativas no mercado de
Cartdo de crédito e débito
pagamentos
10.000 g;agrsefsirtincia — E sua representatividade
cresce constantemente: de
32% em 2010, para 43% dos
pagamentos em 2016
Débito ~ ~
5.000 direto » A alta penetracao de cartdes
entre a populacao
economicamente ativa traz
/ Cheque grande abrangéncia de dados
0 ; : : : : : : . transacionais, concentrados
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 nos adquirentes

NUumero de cartdes ativos: 84 milhdes

Grande volume e abrangéncia de dados transacionais pode ser um grande insumo
para avaliar a capacidade de pagamento dos tomadores de crédito

Fonte: Banco Central do Brasil
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/! Disponibilizar dados transacionais com adquirentes para cash flow lending

" (2/4)

Modelos de crédito avangcados podem ser construidos usando dados

dinamicos de fluxo de caixa do cliente para aprimoramento continuo

Exemplo de Indicadores de Risco de Fluxo de Caixa

# Indicador

Volatilidade
Avaliacao vs. média da
industria

Crescimento
Avaliacao versus
média da industria

Forcga
Razdo das entradas
de caixa para saidas

Endividamento
Avaliacdo do débito a
curto prazo

Objetivo do
empréstimo
Diferenciacao baseada
em e. crescimento vs.
capital de giro vs.
outros fins

Métricas de fluxo de caixa dinamico podem superar de forma significativa as

Métricas

Desvio padrao de entradas de caixa
mensais / fluxo de caixa mensal médio
Limiares definidos com base na
comparacgao com o grupo da industria

Fluxos de caixa do més amés vs. o
grupo da industria

Limiares definidos com base na
comparacgao com o grupo da industria

Entrada de caixa mensal minima vs.
média. saida de caixa mensal

Fluxo de caixa liquido / Total de
passivos de curto prazo

e.g. Abordagem baseada em regras
para diferenciar o risco com base no
propoésito do empréstimo, usado para
definir, por exemplo, limite geral
oferecido ou garantir a adequacao do
produto

Volatilidade do fluxo de caixa

Abaixo do limiar
Sem ajuste

# de clientes

PMEs

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Acima do

limiar
Avaliacéo
rebaixada

Volatilidade de influxo de caixa

Crescimento do fluxo de caixa

1 1
! Abaixo do |
+ limiar i
! Avaliagéo '
I rebaixada !
7)) 1 1
o : |
- 1 1
c 1
= ! :
S 0 : :
o W 1 1
TS ! !
* 0 ! 1

Acima do limiar
Sem ajuste

Crescimento do fluxo de caixa

avaliacdes de risco de crédito do balanco interno tradicional

© Oliver Wyman

143



Disponibilizar dados transacionais com adquirentes para cash flow lending

(3/4)

Devido ao alto potencial, diversos players estabelecidos estdo adentrando
o espaco de cashflow lending, seja através de merchant financing...

Tendéncias da industria

» Merchant financing consiste num adiantamento de
recebiveis baseado em informacdes referentes ao fluxo de
caixa do tomador

« E uma maneira light de cashflow lending

» O negodcio esta em grande crescimento, tanto em # de
provedores de financiamento quanto em volume

» A industria ainda € dominada por ndo-bancarios, mas
atraiu a atencao de bancos nos ultimos anos

» American Express néo publica numeros para sua linha de
merchant finance, porém:

— E provavel que eles estdo entre os maiores credores
dentro de poucos anos de operacao

— Precedente sugere que eles estao empregando uma
estratégia cautelosa de test-and-learn neste negoécio

» PayPal e Amazon estao similarmente olhando para
capitalizar suas posicdes como adquirentes/gateways/
redes a e suas vantagens analiticas para dominar o
mercado online merchant

Fonte: Site das empresas, ISO & Agent Nov 2013.

© Oliver Wyman

Exemplo de novos entrantes: merchant financing

“Merchant financing” baseado nas vendas em
cartdo de crédito

Oferece empréstimos de um a dois anos

Liquidacgdo via parte das vendas em cartdo de
crédito

“Merchant cash advance” baseado nas vendas no
PayPal

PayPal retém % das vendas diarias como forma
de liquidacao

Taxa depende da velocidade de liquidagao
esperada

Prospeccéo ativa (apenas lojistas que recebem o
convite), com base na performance de vendas na
amazon.com

Liquidacdo automatica com parte da receita do
lojista via amazon.com
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Disponibilizar dados transacionais com adquirentes para cash flow lending
(4/4)

...0u de solucdes de credito “completas”, como o OnDeck, com a utilizacao
de sofisticados modelos de credito desenvolvidos por bancos parceiros

 Aprovagao de crédito < 24 horas Principais capacidades

» Usa algoritmos e agregacéao de dados
e Fundado em 2006, $1.3 BN em seu IPO em 2014 » Répido, facil e conveniente

— Cadastro online

Technology _ Coleta automatica de dados
$1._7_ﬂ L_: 24 1000’s > =-* ﬁm « Alto nivel de automacao
billion of data points - : . .

deployed to date evaluated per applcation rating — Pedido de crédito online

— Precificacdo e aprovacao
automatica

— Unico processo manual é a
verificagdo de documentos e
analise de fraudes

» Sinais de alerta

— Deciséo de crédito com base no
fluxo de caixa atualizado

— Capacidade de monitorar dados
de vendas em tempo real para
identificag@o precoce de risco de
perdas

Appl Cruick appleALion wie
&rnflrlu,l':l:;:m}:umﬂ @ > b o fo qu-nrm-nm

Innovative Technology

saaa Hitte @ o

AR EE MAREE F AL

AHALYTHC B

Dratatrass of 10 Milllon Gmall Businessss

BATA COLL

DANH N TE AT
BHEC UMITY | MON ITOMRMND:

R A ©

Approve Fund!

Rapicl response Iry @8 fast ag 24 hours
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5 Desenvolver mercado para ferramenta de score para PMEs
“ Na india, as agéncias de rating concedem notas para as PMEs

Oportunidade para o Brasil
» Credores ndo tem informacao suficiente para tomada de decisdo sobre a concessao de crédito, pois desconhece a PME, tornando dificil a avaliacéo de
risco de crédito

+ A india representa um ambiente inovador em relagdo a avaliagdo das empresas de pequeno e médio porte, tendo um mercado relativamente estabelecid
de agéncias de rating para empresas menores

Penetracao de operacgées de crédito para PMEs - India Agéncia Caracteristicas gerais e método de rating

%
(%) * A metodologia leva em conta critérios de negécio
12% Inicio do rating de PMEs administrativos e financeiros

Crisil e Smera Ratings 2005 + Empresas sdo enquadradas na matriz de rating, a qual
Care Ratings: 2006 C R I SI L cruza os critérios de “capacidade em desempenhar”
msercnacempany  COM “salide financeira”

10%

« Sendo parte do grupo S&P, Crisil € contratada por
bancos e asset managers em geral para facilitar a
analise de crédito de PMEs

8%

6%
° ‘/\ « Similarmente a Crisil, Smera atribui ratings para PMEs
SMERA e grandes empresas

N

SMERA RATINGS LIMITED

4%
’ No entanto, ela é contratada pelas empresas que

- receberdo o rating, e ndo pela instituicdo financeira
0
« Care Ratings foi langcada em 2005 em conjunto pelo

Banco de desenvolvimento indiano (SIDBI) e outras

instituigdes publicas e privadas

0%
2003 2005 2007 2009 2011 2013 = i
%@E Ratlngs O objetivo da Care Ratings é prover PMEs com maior

—— Contas bancarias com operacdes de crédito poder de barganha, trazendo melhores condi¢ées
de crédito bancario para PMEs

Professioaal Risk Opinion

...e em junho de 2017, surgiu na Alemanha a TRIB Ratings, agéncia especializada em PMEs e parte do Grupo Euler Hermes (seguradora de crédito). A
TRIB Ratings possui informacdes financeiras de 40,000 empresas alemas, ou 30% de todas as PMEs do pais
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5 . Criar plataforma de planejamento financeiro para PMEs
” Pacotes de contabilidade e ferramentas de gestédo poderiam ser
oferecidos pelo governo como incentivo a adesao de PMEs

Exemplos de ferramentas disponiveis internacionalmente

IOfertado pelos bancos

N (£
1IN
Barclays e Santander iniciaram, separadamente,

colaboracédo com o Business Centric Services Group para
desenvolver uma ferramenta de suporte a PMEs

Funcionalidades incluem:

— Financeira: auxilia na criacao de boletos, envio de
impostos

— Gerenciamento de clientes: , armazenagem de dados
de clientes e suporte a campanhas de marketing

— Credito: Concede acesso a base de dados do Experian
sobre mais de 4 milhGes de empresas britanicas e prove
auxilio na cobranca de clientes inadimplentes

— TI: Suporte técnico e cursos online

— Legal: Templates para a criacao de documentos legais

— Planejamento: Auxilia no processo de criacao do plano
de negobcios

Adicionalmente, descontos exclusivos sao fornecidos pelos
bancos aos seus clientes cadastrados na ferramenta

73% dos usuarios recomendariam o produto, e 83% reportaram o
aumento de sua satisfagcao geral com o Barclays

© Oliver Wyman

Ofertado por fintechs (exemplo) S. :
|zeuﬂp

Fintech parceira de bancos que proporciona
inteligéncia de mercado para PMEs através da
plataforma digital dos bancos

Processo € simples: cliente insere informacdes simples
de sua companhia e escolhe o servico desejado

= = I

Benchmark Mapeamento da Apoio a
competicdo propaganda

SizeUp alavanca informacao que vem de centenas de
fontes, incluindo registro de IR, servico postal, relatorios
anuais para fornecer os servicos

Clientes obtém resultados instantaneamente e podem
receber ofertas de produtos dindmicos onscreenview
(ambos bancarios e ndo bancarios) baseados no perfil do
cliente
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E-government. Meios eletrénicos para emissao e validacao de documentos
O plano de acao europeu de eGovernment e as melhores praticas do

governo da Estonia

eGovernment Europeu a e-Estonia — Melhores praticas -
« Governos europeus nao fornecem adequadamente facilitacédo Estratégia para uma sociedade mais informacional
tecnolégica, faltando digitalizar servicos publicos » O objetivo é apoiar a competitividade da economia através das ICT", do
- Plano de ac&o 2011-2015 — declaracéo em Malmé: bem-estar humano e do aumento da eficiéncia do estado
— Fornecer melhores servicos publicos com menos recursos — Construir uma base pronta para uma rede de Internet ultra rapida
— Empoderar cidaddos e negécios pelo crescente acesso a — Permitir que, até 2020, 20% da popula¢do use a assinatura digital
informacdes publicas, transparéncia e meios efetivos para — Promover a absorcéo de ICT pelas empresas e aumentar a
envolvimento de partes interessadas no processo politico competitividade do setor de ICT da Estdnia
— Mobilidade no mercado Unico — Fornecer as pessoas a infraestrutura tecnolégica e organizacional
] o ) o para assumir o controle sobre o uso de seus dados
* Areas prioritarias avaliadas por indicadores no benchmark de — Modernizar os servigos eletrénicos publicos, implementar padrées de
eGovernment — “top level benchmarks™ qualidade uniformes e apoiar a reforma das antigas solucées de TI
— Governo centrado no usuario avalia a disponibilidade e a — Iniciar um eResidency emitindo uma identidade digital para ndo
usabilidade dos servi¢os eletrénicos publicos residentes e fornecendo servigos eletronicos
— Governo transparente avalia a transparéncia das
operacdes das autoridades governamentais, 0s servicos e o Estratégia para seguranca cibernética
nivel de controle que usuarios tém sobre seus dados » Destaca importantes desenvolvimentos recentes, avalia ameacas a
pessoais seguranca cibernética da Estdnia e apresenta medidas para gerencia-
las

— Mobilidade entre paises mede a disponibilidade e
usabilidade dos servicos para cidaddos e empresas
estrangeiras

— Facilitadores chave avaliam a disponibilidade de 5
funcionalidades, como elD

— Um sistema abrangente de medidas de seguranca sera
implementado para garantir seguranca cibernética a nivel nacional

— Regulamentos legais serdo proporcionados para apoiar 0 uso seguro
e extensivo dos sistemas de informacgao

— A Esténia € um dos principais paises em cooperac¢ao internacional
para melhorar a seguranca cibernética

— O custo total da execuc¢ao das atividades previstas na estratégia é de
aproximadamente 16 milhdes de euros

1. Information and Communications Technology.
Fonte: Join Up Europe
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'/ E-government: Meios eletrénicos para emissé&o e validagdo de documentos
O plano de acao europeu de eGovernment e as melhores praticas do
governo da Estonia —

Historico e fatos sobre a digitalizagao da administragao Exemplo: Preenchimento de declaragao fiscal privada
financeira

® @
- Sistema eletrdénico de depédsito de impostos pelo

Conselho Fiscal e Alfandegéario da Estdnia

« Anode introdugéo: 2000 Logincom ID Checagemdos Correcdodos Confirmacdo Reembolsoem
seguro formularios pré  dados, caso  via assinatura 5 dias
» Formuléarios de declaracdo de impostos | preenchidos  necessario digital |

automatizados desde 2002 Duragao media de 3-5 minutos

» Declara¢cdes de impostos “one-clique" desde 2015,

que podem ser geradas e enviadas em menos de Benchmark internacional de indices de desenvolvimento
dois minutos
1.0 09 0.9
» Hoje, aproximadamente 95% das declaracdes fiscais 0.8 0 08 ;08 0. 80 60707
sao arquivadas eletronicamente s XA | ™ e | B ___-__ 3
» Os sistemas E-Tax foram desenvolvidos em o0 02
cooperacédo com prestadores de servicos externos 04
» Ainfraestrutura de Tl "X-Road" € o que permite alto g2
grau de automacao, com interconexéo segura de 0.0
multiplas bases de dados publicas e privadas Estonia  Kuwait  Uruguai Argentina  Chile Brazil

oslI" HCI? Ti: WM EGDK

E-Tax é apenas um dos elementos da estratégia de digitalizacao da Esténia chamada de “E-
Estonia”, que compreende mais de 2500 servigos

1: Online Service Index (OSl); 2. Human Capital Index (HCI); 3. Telecommunication Infrastructure Index (Tll); 4. E-Government Development Index (EGDI)
Fonte: Site “E-Estonia®“ , UN E-Gov Knowledge Database
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8 Criar ambiente que conduza a pratica de risk-based pricing
Nos EUA, uma pesquisa da Federal Reserve concluiu que precificagao

com base em risco reduz custos de risco

Risk-based pricing (RBP) reduziu custos de crédito
Taxas de empréstimos para veiculos nos EUA

16%
Pré-1995
[’
514%
3 Com RBP
(L]
$12%
-
10%
.01 .02 .03 .04 .05
Probabilidade condicional de faléncia

v

Custos de empréstimos mais baixos

* Melhoria no ajuste de prémios, refletindo melhor o
risco e o spread

» Empréstimos com menor risco receberam taxas de

juros significativamente mais baixas

Fonte: Estudo do Federal Reserve, Edekberg (2003), analises da Oliver Wyman

© Oliver Wyman

Risk-based pricing (RBP) aumentou penetragao de crédito
Niveis de divida com veiculos por risco dos consumidores

.g ® Com RBP
20,000
é : 0 ® Pré-1995
]
E
P 15,000 o
§ ) ) °
>
5 10,000
L ¢ 0
A * 3
S 5,000
Z
1 2 3 4 5
Probabilidade condicional de faléncia
h\'4

Acesso ao crédito melhorado

» Maior crédito para clientes de baixo e médio risco

» Acesso ao credito para clientes de alto risco nao
diminuiu

» Credores que lidavam exclusivamente com grupos de

baixo risco passaram a emprestar a gama mais ampla
de tomadores
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Segmentacao de PMEs para avaliacdo customizada de crédito
Desenhar uma proposta lucrativa alinhada as necessidades do cliente
requer um entendimento claro da relacao risco-valor

% das P : . Desafios para os
.  Caracteristicas Necessidades bancarias P
PMEs bancos

» InteracBes bancarias
» Negocios locais com potencial limitado convenientes
de expanséao » Necessidade limitada de
crédito

Incentivar os cliente a
utilizar produtos
bancérios para negocios

Setor informal ~350%0

- _ _ » Acesso a servigos financeiros Encontrar maneira de
N bancarizado e ~40% ° Microempresas focadas em prover ¢

: - Geralmente, necessidade servir o segmento de
microempresas lucro ao empresario e T . i
P P limitada de crédito maneira lucrativa
 Strat-ups sem historico de crédito
Capacidade * Negdcios em subsetores de alto risco  « Produtos alternativos de Oferta de crédito cost-
restrita de ~159% -« Garantias limitadas crédito e aconselhamento effective e analise de
CI’édItO . Empresas com fluxos de Caixa financeil’o riSCO assertiva

variaveis/ instaveis

* Empresas familiares

» Neg6cios com necessidades Alinhamento entre nivel

) . » Nivel de servicos adequado e .
Over-served ~500 puramente transacionais o ¢ ) q de servicos e
assessoria financeira

« Vontade limitada de tomar empréstimo lucratividade
para realizar novos investimentos

» Empreendedores com ambicao de Necessidade de produtos
expandir sofisticados

» Foco em criacdo de valor e potencial Suporte de um banco de
IPO investimentos

Necessidades
bancarias ~5%
maduras

Sofisticacdo adequada de
produtos e oferta de
servigos

1. Estimativa Oliver Wyman
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9 Segmentacao de PMEs para avaliagao customizada de crédito
Nos EUA, o SBFE mantém um armazém de dados em parceria com mais
de 400 credores de Pequenas Empresas para melhorar avaliacao de risco

ﬂR

esumo

Organizagao
(gov / non-gov)

Donos

Data de Inicio
(Data de
término)

Principais
Objetivos

Participante
alvo

Impacto
estimado
(quanti/quali)

Small Business Financial
Exchange (SBFE)
(Néo-lucrativa, Néo-
governamental pertencente
a seus membros)

Instituicdes financeiras,
Companhias de Locacgédo e
outros credores de PMEs

2001
(Ativa)

Fornecer informacao para
avaliacao de risco de crédito,
prevencao de fraude,
monitoramento de portfolio e
propésito de locacao

Membros da SBFE

Potencial de introduzir PMEs
com pouco ou nenhuma
informacao de crédito(~60%
de todas PMEs EUA) ao
sistema fincanceiro sem risco
adicional

SBFE Data Warehouse™

Base de dados mantida e gerenciada baseada em dar-para-receber, com informacao para

providenciar informacao da exposi¢cao financeira de PMEs frente multiplas instituicdes

Informacao
Contabil

CT1

\J‘/

SBFE
DW

CT2 | | CT3

Contribuidores de informagao(CTs)
Membros (400+ credores de PMEs)
Todos membros da SBFE necessitam submeter todas
informacdes contabeis em um formato aceitavel
mensalmente

SBFE Data Warehouse™ (SBFE DW)
Small Business Financial Exchange
Guarda informacées-chave de PMEs, incluindo nome,
informacao de conta, limite de crédito, balanco e
histérico de pagamentos

Fornecedor licenciado(CVs)
Fornecedores terceirizados com acordo’
Fornece produtos baseado em dados da SBFE para os
membros da organizagao e auxilia na programacao para
contribuicdo de dados

Clientes (CLs)
Membros
Somente membros da SBFE podem adquirir informacao
dos CVs utilizando exclusivamente( para melhorar
avaliacao de risco de PMEs

(1): Acordo de licenciamento de fornecedores, que certifica fornecedores que atenderem todos padroes e requerimentos da SBFE; (2) Membros s&o autorizados a utilizar os dados da SBFE
para avaliacdo de risco, prevencao de fraude, monitoramento de portfolio e proposito de locacdo. Uso para marketing € explicitamente proibido.
Source: Small Business Financial Exchange

© Oliver Wyman

152



Lista longa de iniciativas para reducgdo do spread (2/5) % Capital de giro

B: Custo de risco: Cobranc¢a (LGD)

Alavanca

Aumento
da oferta
de dados

Ambiente
institu-
cional

© Oliver Wyman

para PMEs

Iniciativas
10 Operacionalizar registro de recebiveis ‘
11 Expandir registro de garantias para outras classes de ativos ‘

Reformular o ambiente institucional acerca da Lei de Alienacao Fiduciaria de modo a torna-la mais eficiente

12 . . ..
e agil quanto ao processo de recuperacio

13 Reformular Lei de Faléncias para aumentar a celeridade do processo e reduzir perdas
14 Fomentar uso de fundos garantidores de crédito PME 6

15 Facilitar busca e apreensao extrajudicial 7

Iniciativas que impactam também outros produtos . Iniciativas da lista curta  Aa: Iniciativas priorizadas
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) Operacionalizar registro de recebiveis

A China reformou em 2007 seu sistema de garantias, aumentando a

v criando um registro central de ativos méveis, incluindo recebiveis

Reforma de sistema da garantias chinés

» China reformou seu sistemas de garantias em 2007,
quando constatou que 71% das PMES consideravam
baixo acesso ao crédito como principal barreira ao
crescimento

» Areforma seguiu alteracdes legislativas, a criacdo de um
registro unificado € um programa para disseminacéo do
projeto
— Lei: Foi criado um esquema de prioridades mais

transparente para credores com garantia € sem
garantia

— Registro: Foi criado um cadastro nacional online de
penhores de contas a receber e inventario

- O registro € supervisionado pelo Credit Reference
Center, uma unidade vinculada ao Banco Popular
da China

- Possui acesso online via conta de usuario e reune
informacdes sobre a identificacdo do tomador,
credor, descri¢cdo do ativo e da operacao de crédito

— Divulgacao: Foram promovidos eventos educativos
para clientes e setor publico para disseminar a
importancia do projeto

Nota: O relacionamento entre crédito privado e status de prioridade de credores segurados &
estatisticamente significativo ao fazer o controle por tamanho do pais, nivel de renda, aplicacdo da
lei, origem legal e regides

Fonte: Banco Mundial, Oliver Wyman

© Oliver Wyman

*
* *
*

ﬂ Resultados obtidos

~500.000 cadastros, até junho de 2011, sendo que cerca de
75% deles baseavam-se em contas a receber

— USS$ 3,6 trilhoes em empréstimos com garantia de

recebiveis, dos quais US$ 1,1 trilhao destinados a PMEs

— A parcela dos empréstimos baseados em ativos moveis
na China cresceu de 16% para 36% entre 2006 e 2011

Dos 5 maiores bancos chineses, 4 reportaram crescimento
anual em empréstimos com garantias moveis maior que 25%

ao ano entre 2008 e 2010

Participacao das PMEs na carteira de crédito chinesa

(Por volume financeiro, %)

44%

2006

66%

2010
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ﬂ ﬂ Expandir registro de garantias para outras classes de ativos
- No Chile, um unico ativo pode cobrir multiplas operacdes de crédito,
maximizando o poder de cobertura do ativo dado como garantia

Registro de garantias moveis, Chile

» Através do “Registro de Prendas Sin Desplazamiento”, um braco
do Registro Civil do Chile, é possivel realizar o registro eletrénico
de ativos méveis

— O servigo comegou a ser oferecido em 2011 devido a
necessidade de ampliar o acesso ao crédito as PMEs

— O registro é eletrénico, publico e unico

» Podem ser registrados bens presentes ou futuros, que garantirao
unica ou multiplas operagoes de crédito, desde que nao
ultrapassem o valor total das obrigagoes creditorias

Caracterizacao do registro de garantias

Bens aceitos no registro de  Bens nao aceitos como garantia
garantias moveis movel

* Propriedade pessoal + Bens imobiliarios
movel: veiculos
motorizados, maquinas,
animais de corte etc.

* Navios e aeronaves nao
podem ser objeto de contrato
de penhor, em virtude de
serem governados por leis
especificas

X

« Direitos: créditos, direitos
de concessao

» Titulo de crédito: acdes,
titulos, notas promissérias

O registro custa $30.490 pesos

* Outros: Lucros futuros, chilenos, cerca de R$ 150

inventarios

Operacoes de factoring
volumes relativos a 2007

15
14
13
1,2
1,1
1,0

010f l’ T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Advento do registro

T T 1

Novas concessoes de crédito: PMEs/ mercado total
%
0,
ek Advento do registro
7%
6%
5%

4%

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L]

0% T
2010 2011 2012 2013 2014 2015

T T T 1

Fontes: Servicio de Registro Civil e Identificacion, Chile; Financing SMEs and Entrepreneurs, 2017, OCDE 155



/' Fomentar uso de fundos garantidores de crédito PME
Desde 2012, o banco de desenvolvimento mexicano NAFIN garante

operagoes de crédito de PMEs, com resultados positivos

O programa

Desde 2012, o Nacional Financeira (NAFIN),
banco de desenvolvimento mexicano,
administra fundos garantidores de crédito
através do programa “Garantia NAFIN”

Foco em micro, pequenas e médias
empresas de supply chain, como incentivo a
cadeira produtiva de industrias conhecidas

Garantia de até 50% do montante
concedido

A analise de crédito é totalmente realizada
pelo credor, enquanto o NAFIN avalia o
indice de inadimpléncia das operagoes
seguradas

)

Il

Resultados obtidos
O regulador mexicano afirmou que nao constatou risco moral
desde a sua implementagao:!

— Niveis desproporcionalmente altos de inadimpléncia causariam a
suspensédo do instrumento

— A supervisdo do indice de inadimpléncia e a cobertura parcial da
garantia permitem assegurar a concessao de crédito
responsavel

Em setembro de 2015, 48% da carteira PME contava com garantia
do fundo

Desde o inicio do programa, a carteira PME apresentou um
crescimento médio de 23% a.a.2

Participagao das PMEs na carteira de crédito®, %

26%

Implementa¢ao do fundo

24%

22%

0%"" T T : T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Garantia parcial e supervisao da inadimpléncia bastaram para combater o risco moral da

garantia

1. Entrevista realizada pela Oliver Wyman com o regulador mexicano; 2. NAFIN; 3. OECD: Financing SMEs and Enterpreneuers, 2017 156



Fomentar uso de fundos garantidores de crédito PME
g Nos EUA, ha agéncias patrocinadas pelo governo com proposito
espeC|f|co para fomentar o crédito

| annicMae %
I
I
T

5 FreddieMac

+ Fannie Mae e Freddie Mac sao agéncias
patrocinadas pelo governo (government-
sponsored enterprises — GSEs) que atualmente
tem a finalidade especifica de comprar carteira de
hipotecas de institui¢gdes financeiras, securitizar e
vender a investidores

Requisitos / limites para estar em conformidade:

» Limite de valor: definido anualmente, por estado. Em
2018, para a maior parte dos estados, foi definido em
US$ 453.100 por familia

* Oobjetode E:ompra ‘,3 O_S chamados conforming » Matriz de elegibilidade, depende do tipo de hipotecas
Ioan_s,_que Sa‘? empres_tlr_nos que atend(_am oS — LTV, combined LTV, Home equity LTV: entre 65-
requisitos minimos definidos pela Fannie Mae e 97%

Freddie Mac — Credit score: entre 620-720°
« Em contrapartida, para o tomador de crédito, as — Requerimento de reservas minimas — em meses:

0-12

agéncias garantem o empréstimos e, para o
— Debt-to-income maximo: 36-45%

credor, as agéncias podem comprar sua carteira
de conforming loans, securitizar e vender ao
mercado

Fonte: Federal Housing Finance Agency e Fannie Mae
1. Based on FICO score. FICO mortgage is between 300 and 850

© Oliver Wyman 157



Criacao de fundos e programas dedicados exclusivamente a PMEs que
. atuem em segmentos especificos
® Os paises europeus tém diferentes arranjos de fundos garantidores de
crédito, atuando tanto no mercado atacado como no varejo

Tamanho do Ticket
mercado médio
Confidis « 750 Confidis « €32K

(Consorzio Garanzia « 900 mil empresas
Collettiva Fidi) associadas

SGM
(Sociedades de
Garantia Mutua)

* 12% das operacoes de
crédito do sistema
financeiro italiano

» 3 sociedades regionais * € 38 K

* 4,8% das operacdes de
crédito das PMEs

2 A
. N
~

SGM » 22 sociedades ativas * €57 K
(Sociedades de . 75 mj] sacios
Garantia Mutua) .
* 2,6% das operacdes de
? crédito das PMEs
__—
VDB * Mais e 6.000 PMEs no +« €120K

(Verbands Deutscher portfolio, atualmente
Birgschaftsbanken) , g 359,

das operacgdes
de crédito PJ do sistema
financeiro alemao

© Oliver Wyman

Publico
alvo

Pequenos
negocios

Micro e
pequenas
empresas

Micro e
pequenas
empresas

Micro e
pequenas
empresas

Ndo exaustivo
Limites
Garantem até 80% do crédito concedido
Confidis de pequeno porte esta sujeita a regulacao mais simplificada

Garantem entre 50% e 75% do crédito concedido

SGMs sao associacdes mutualistas: Empresas precisam se associar
para obter o beneficio da garantia.

O montante maximo garantido pelo sistema é € 1,5 mi, ndo podendo
ultrapassar € 750 mi por SGM

Comissao entre 0,5% e 4,5% a.a. do valor tomado

Garantem até 100% do crédito concedido

SGRs sado associacdes mutualistas: Empresas precisam se associar
para obter o beneficio da garantia.

As SGR contam, ainda, com instituicdes de segundo piso para
ressegurar suas posicdes

43% dos riscos assumidos tém suporte da (Cersa), instituicao estatal

que pode ressegurar suas posicdes, até determinados limites, no Fundo

Europeu de Investimentos (FEI).

O montante maximo garantido pelo sistema é € 1,25 mi
Bancos de garantia atuam no atacado, garantindo o banco credor

Governo Federal e Estadual resseguram a operacdo em até 45% e
30%, respectivamente
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Facilitar busca e apreensao extrajudicial

2 Sugerimos novas medidas de recuperacgao de garantlas para

" desburocratizar e acelerar o processo de execucao

Processo Cenario brasileiro
» Prazo de caréncia até o inicio o processo de execugéo do
imoével (>90 dias)
» Necessidade de notificagao e busca constante pelo
devedor por parte do credor - onera o processo

» Consolidagao de documentos e dependéncia do Registro
de Imodveis para seguimento do processo aumenta o tempo

A total do processo
» Arremate raramente em 1° leilao — valor inicial é

supervalorizado — ele ocorre em 2° leildao com valor inferior
a divida

* Os leildes somente podem ser realizados por pessoas
fisicas, como resultado, a publicidade tem alcance limitado

Execucao
Imobiliaria

» Elevado prazo de caréncia, necessidade de notificagdes e
dificuldade em localizar o devedor para notificar e cobrar
£ 50 d a divida
xecucao de e ~
& . * Ordem judicial de busca e apreensao para tomada do
Automoveis . A .
veiculo, estendendo o processo devido a necessidade de

m comprovar a divida e emitir o mandato

» Credor assume as dividas do veiculo (multas, IPVA, etc.),
que precisam ser pagas para regularizacao do bem antes
de poder executa-lo

1. Lista ndo exaustiva de estados americanos pesquisados: Nova lorque, California, Texas, Michigan.
Fonte: United States Foreclosure Laws

© Oliver Wyman

Cenario norte-americano’

Execucao extrajudicial é legislada

60 a 120 dias entre notificagao do devedor até
recuperagao da divida pelo credor (venda ou tomada)

Contrato com clausula de execugao extrajudicial
especifica termos da execugao previamente caso seja
necessario

No caso do valor do arremate do imovel ser inferior a
divida, credor pode entrar com agao judicial para
cobranca do restante

Permissao para tomar veiculo do devedor em
caso de inadimpléncia superior ao limite previamente
acordado

Devedor pode contestar apenas em caso de abusos na
cobranga ou erro no calculo do valor devido

Nao é necessario aviso prévio ao devedor ao realizar a
tomada do automével

Venda do veiculo pode ser privada desde que o valor
recebido seja razoavel

Caso valor de venda do veiculo seja inferior a divida,
credor pode entrar com agao judicial para cobrar
restante

+ Pleno incentivo a alternativas ao sistema
juridico: Programa de arbitragem anexo ao tribunal
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Lista longa de iniciativas para reducgéo do spread (3/5) JBIN capital de giro
C: Custo administrativo para PMEs

Alavanca Iniciativas
Eficiéncia . o o
bancaria 16 Fomentar concessao de crédito em plataformas digitais

17 Marketplace lending para facilitar acesso de crédito as PMEs

18 Propor arranjo para mutualizacéo de custo de cobranca

Ambiente
institu-
cional

19 Propor alteracdes a lei que rege execugdes bancérias (Lei # 11.382/06)

Revisar burocracia dos processos de reconhecimento do crédito, de modo a acelerar/desburocratizar
processos de cobranca

Iniciativas que impactam também outros produtos ‘ Iniciativas da lista curta A& Iniciativas priorizadas
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Fomentar concessao de crédito em plataformas digitais
Plataformas digitais podem auxiliar no aumento de alternativas viaveis de
empréstimo

Zanbato 4+ Zanbato Lending Club LendingClub

Plataforma de investimento privado

Plataforma de empréstimos peer-to-peer

Plataformas online usadas para criar mercados privados » Foca em tomadores PF e PMEs, sendo 80% dos investidores
eficientes institucionais

— Oferece empréstimos a investidores institucionais

Obijetivo de facilitar o financiamento de projetos de infra- ) k
interessados antes de coloca-los no site

estrutura, que sao cada vez menos financiados publicamente

— Fragmentacado do mercado « Originou U$ 4,4 bi em 2014

— Falta de transparéncia nas oportunidades de investimento - Primeira plataforma peer-to-peer (P2P) a registrar suas ofertas

— Falta de informacéo e dados de qualidade como titulos e oferecer operacdes de empréstimo em

— Alto nivel de intermediacéo mercados secundarios

Ponto de acesso seguro, com marca personalizada e » Permite que investidores PF diversifiquem seu portfélio

centralizado para todos os investidores comprando notas (por¢des) de empreéstimo

Modelo padrio de apresentacao de projeto (com flexibilidade Modelo de remuneragao do Lending Club o

suficiente para lidar com variedade de setores e estagios) Inicio do empréstimo Durante o empréstimo

Possibilidade de patrocinadores e investidores Credores Tomador Credores? Tomador

personalizarem suas preferéncias com base nas ¥

caracteristicas dos ativos e geografias & ﬁ?@ :

— Sugestao automatica de investidores para novos &) o S
investimentos com base em preferéncias e uso Compra notas Principal - Principal

do empréstimo

"\ + juros + ju7
ey

Locais de dados integrados e especificamente projetados para

todo o espectro de oportunidades de investimento privado - o Compra o N ot :
acesso a sala de dados € concedido por patrocinadores, mas mempresnm iLendingClub
eles precisam atualizar projetos a cada 4 a 6 meses "'l

1. O tamanho da taxa de originacdo depende do crédito e varia entre 1,1% - 5,0% do valor do empréstimo 2. Os credores, como detentores de notas do Lending Club, tém o status de
credores nédo garantidos do Lending Club. Isso significa que existe o risco de o investidor perder todo ou parte do investimento o Lending Club se tornar insolvente ou declarar faléncia,
mesmo que o mutuario final continue pagando.

Fonte: Fundacédo P2P, Zanbato, Lending Club, analises da Oliver Wyman.



4 Propor arranjo para mutualizagéo de custo de cobranca
- A abordagem de cobranc¢a da Intrum Justitia visa manter a relacao de
clientes com bancos e emprega ferramentas analiticas avancadas

Estudo de caso: Servigo de cobranca Intrum Justitia’s intrum f‘i} justitia : =

Descricao do
servigco

Estrutura
societaria

Desenvolvimento
recentes e
prospecto futuro

Cobranca de atrasos de clientes visando n&o corromper a relacao
Auxilia clientes a reduzir seus custos operacionais e melhor seu fluxo de caixa através de ferramenta
online, que fornece uma visao 360 graus da situacao dos recebiveis da empresa

» Ferramentas de score auxiliam a segmentacao de clientes inadimplentes para decidir a técnica mais

adequada de cobranca

Se por alguma razao o recebivel ndo € pago, a empresa também auxilia seus clientes e os
representa legalmente através de profissionais dedicados

Fundada em 1923 como uma empresa de gestao de crédito
Acdes da Intrum Justitia sao listadas em bolsa desde 2002, tendo mais de 7 mil acionistas

Em 2011, seus lucros beiraram 100 Mi délares, com mais de 600 Mi em receitas

» A empresa comprou diversos portfolios de bancos nos ultimos anos
« Em 2011, langcou um programa chamado “Boosting Europe”

— Intuito de esclarecer como a empresa poderia auxiliar o continente a superar a crise econdmica

Fonte: Intrum Justitia,

© Oliver Wyman
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Lista longa de iniciativas para reducgdo do spread (4/5) % Capital de giro
D: Aumento da concorréncia para PMEs

Alavanca Iniciativas
Instrumen- Possibilitar crescimento de cooperativas, com quid pro quo de governanca, gestao de riscos e impacto
tos alterna- 21 _ .,
tivos
22 Viabilizacao da Empresa Simples de Crédito °

23 Criar medidas proporcionais para securitizacao de crédito a PMEs

24 Fomentar inovacéao através do financiamento de start-ups de alto potencial

25 Avancar na iniciativa de incentivo as fintechs junto a regulacao

26 Criacao de fundos e programas dedicados exclusivamente a PMEs que atuem em segmentos especificos
27 Implementar programa de financiamento para PMEs em segmentos-chave

28 Revisar arcabouco juridico da “Lei de Usura”

Iniciativas que impactam também outros produtos . Iniciativas da lista curta  Aa: Iniciativas priorizadas
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) 7 Possibilitar crescimento de cooperativas de crédito

°Nos EUA, o crescimento das cooperativas foi impulsionado pela livre
admissao e pelas melhores condi¢cdes de crédito vs. bancos

Participacao das credit unions na carteira de
ﬁ Caracterizacao das Credit Unions americanas crédito norte americana, 7975 - 2010

4,0% -

» Credit Unions sao instituicbes bastante populares nos
EUA e similares as cooperativas de crédito brasileiras

— Hoje sao 5,696 cooperativas nos EUA que, juntas,
possuem 109 milhoes de membros e US$ 1,1 3,0% -
trilhes em depositos

* Uma das grandes alavancas de crescimento das
cooperativas nos EUA foi o relaxamento das regras de
afiliacdo em 1982: O “laco comum” entre membros
cooperados foi revogado

2,0% -

Periodo de livre admissao

e N

g
I

— A flexibilizacao impulsionou a criacao de cooperativas

e afiliacdo de novos membros meio a um periodo de 1,0% ' ' ' ' ' ' !
crise financeira 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010
+ Em 2003, devido a grande pressao bancaria, o “laco Evolugio da carteira de crédito nos Estados Unidos
comum” entre cooperados foi reestabelecido (%)
* No entanto, as cooperativas, que ja eram significativas ] 0
: , . ] i el -461%
na economia norte americana, continuaram crescendo i
motivados por juros e inadimpléncia baixos 40% - <35%
5 - (<]
» A taxa de inadimpléncia nos Estados Unidos em junho 20%
de 2017 era de 0,75% em credit unions e 1,21% em _
bancos’ 0% t=—=——
2008 2010 2012 2014 2016
— Credit Unions —— Bancos Comerciais

1. Inclui todos os bancos norte americanos. Fontes: National Credit Union Administration, Federal Reserve Bank of St. Louis
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Possibilitar crescimento de cooperativas de crédito
eRegras de afiliacdo variam por estado: Credit unions tem maior
penetracdo em estados que permitem afiliacdo em todo seu territério

Residentes afiliados em credit unions nos Estados Unidos, Jun 2017
% da populacdo economicamente ativa

A Credit Union dos funcionarios da Boeing,
sediada em Washington, é aberta para todos
os residentes do estado e seus parentes

L

_ Washington: 41%

Idaho: 43%

New Jersey: 11%
West Virginia: 14%
Kentucky: 17%

Utah: 59%

Mississippi: 15%
Arkansas: 15%

- Maior penetracéo Menor penetracdo

Fonte: The State of Credit Unions, 2017, Expenian; the Credit Union National Association, Analises Oliver Wyman

© Oliver Wyman

Comentarios

» Credit Unions podem ser regulada em
ambito federal ou estadual

» Requisitos de afiliacdo variam entre estados,
no entanto, costumam ser mais permissivos
se comparados aos federais

* Nota-se que:
— Estados com maior de penetracao

possuem regras abrangentes de afiliacéo:

— Estados
apresentam regras mais restritivas,
limitando membros a regiées especificas

Credit unions reguladas estadualmente,
por estado

64% 19

50%
36%
22%
0,
8% 4% 0%
> ‘B >
2 5§ 8§ £ &8 § £ 8
§ 2 5 3 3 § ©® ¢
- £ e 2 - £ 8
2] Q 0 = e 2
© s () 3
= z 2
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Possibilitar crescimento de cooperativas de crédito
oNa Alemanha, alta eficiéncia operacional, livre admissao e crédito para
nao cooperados proporcionaram crescimento dos bancos cooperativos

ﬁ Os bancos cooperativos alemaes

» O cooperativismo de crédito na Alemanha € protagonizado
pelos chamados bancos cooperativos: ~90% é de livre
admissao

» Eles s&o apoiados pelo DZ Bank, banco centralizador que
consolida atividades bancarias diversas e suporta o
sistema cooperativo alemao

— O DZ Bank também atua como banco de investimentos

- Apesar de serem instituicdes cooperativas, eles nao sao
isentos de IR pois ndo sdo definidos como instituicdes sem
fins lucrativos

— Ha apuracéo de lucro, mas € colocado em segundo plano
em detrimento ao servi¢o prestado a comunidade

» Diferentemente das credit unions americanas e cooperativas
de crédito brasileiras, bancos cooperativos prestam
servicos para clientes nao cooperados

» A eficiéncia dos bancos cooperativos e a facilidade de
acesso aos servicos motivou o crescimento destas
instituicdes: eles sdo responsaveis por 17,4% de todo o
crédito na Alemanha e 30% da carteira de credito de
PMEs'

1. BVR; 2. European Investment Fund, 3. 2015, Deutsche Bundesbank

© Oliver Wyman

Diferenciais dos bancos cooperativos alemaes -

Servigo a nao
cooperados .

Infraestrutura
compartilhada

Risco

compartilhado

Atendimento a clientes ndo cooperados
amplia o alcance dos bancos cooperativos
Atualmente, 43% dos clientes nao sao
afiliados a cooperativa?

A centralizac&o de funcdes e o compartilha-
mento de infraestrutura sob tutela do DZ
Bank aumenta a eficiéncia do setor

Bancos cooperativos apresentam um indice
de eficiéncia operacional de 67%, em
comparacgao a 71% exibido pelos bancos
comerciais alemaes3

Através da securitizacdo, o DZ Bank
diversifica o risco entre as diversas
cooperativas do sistema

Beneficio para cooperativas instaladas em
regides de menor diversidade

Evolucao da carteira de crédito alema

(%)

40%
30%
20%
10%

0%

-4 43%

-4 17%

2005 2007

2009 2011 2013 2015

— Bancos cooperativos —— Bancos Comerciais
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‘) “2 Criar medidas proporcionais para securitizagdo de crédito a PMEs

"~ Bolsa de valores para PMEs

Comentarios

» Altos custos processuais e
elevados requisitos de governanca
restringem a listagem de acdes em
bolsa a grandes empresas

.

* No entanto, bolsas de valores com
segmentos especificos para PMEs
e start-ups existem ao redor do
mundo, oferecendo:

— Menores barreiras de entrada,
reduzindo o custo fixo de
listagem — especialmente
importante para PMEs

— Maior visibilidade e possibilidade
de financiamento para PMEs por
investidores diversos

* Financiamento via mercado de
capitais vem sendo visto como
uma alternativa a falta de
financiamento de PMEs

Exemplos de market-places para PMEs/ start-ups ao redor do mundo

A TSX Venture Exchange (TSXV)! é uma ramificacdo da Toronto Stock
Exchange (TSX), ambas integrantes do grupo TMX

Ambas as bolsas compde um mercado multicamada no qual a TSXV
se encarrega da listagem de PMEs/ start-ups e a TSX de grandes
empresas

Como diferencial, a TSXV cobra taxas menores quando comparada
a TSX: Taxa de listagem entre $5.000 a $40.000 (TSXV) versus
$10.000 a $200.000 (TSX); Taxa de administracéo entre $5.200 a
$90.000 versus $ 12.000 a $110.000

Em outubro de 2017, a TSXV possuia 1.981 empresas listadas e
uma capitalizacao de mercado de USD 44,8 Bilhoes

A National Equities Exchange and Quotations (NEEQ) € um mercado
regulamentado de balcao (over the counter) no qual sédo negociadas
majoritariamente PMEs do ramo de tecnologia

A NEEQ torna-se uma alternativa viavel de listagem dado os menores
requerimentos quando se comparada as bolsas de valores chinesas

Requerimentos de listagem sédo estruturais: a empresa deve ter ao
menos 2 anos de existéncia, uma estrutura clara de capital, bons
mecanismos de governanca e plano de negocios bem definido

Apos ser aprovada pela NEEQ e pela cdmara de compensacéao
responsavel, as empresas podem ser listadas

Em novembro de 2017, a NEEQ possuia 11.629 empresas listadas

1. A TSXV nasceu como Canadian Venture Exchange, em 1999, e adquirida pelo grupo TMX em 2001, quando assumiu o nome atual. Fontes: TMX,

© Oliver Wyman
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‘) /L Fomentar inovacao através do financiamento de start-ups de alto potencial
- Programas e iniciativas de entidades governamentais variando de fundos de
Investimento a financiamentos especificos de PMEs e start-ups

Instituicoes Peruanas e Iniciativas de Financiamento
Exemplos llustrativos

MCOFIDE

Iniciativa

Investimentos
em Inovagao

Co-
Financiamento
de Inovagao

Garantia
automatica

Fonte: Stockholm Innovation & Growth, Kista Science City, KTH Royal Institute of Technology

© Oliver Wyman

STARTUP=

A
O 1| Ministerio
% PERU de la Produccion

Descrigao

Fundo de investimento
gerido pelo governo,
focado em investir em
inovacao

Financiamento parcial
em projetor de inovacao
tecnoloégica e de
processos

Garantia automatica
para instituicées
financeiras
intermediarias
emprestando para
PMEs

Beneficios

Aumento de
produtividade industrial,
devido a otimizagdo de
processos e novas
Tecnologias

Aumento de
produtividade industrial,
devido a otimizagdo de
processos e novas
Tecnologias

Incentivo para bancos
financiarem PMEs ao
reduzir LGD da
operacao

STING Stockholm Innovation & Growth

STOCKHILM 1N NOVATION & GROWTS-

+ STING oferece suporte em 4 areas principais:
Desenvolvimento de negdcios, Financiamento, Recrutamento

e Network

» Preparacéao para encontros com investidores, acesso a Angel
Investor Network e auxilio no processo de recrutamento

» Workshops com especialistas da industria, acesso a um
network internacional de sécios, clientes e investidores

» Desenvolvimento de negécios fornecido conta com socios da
industria e programas dedicados a :

Programas
STING y
Incubate
STING °
Accelerate

Descrigcao

Elegiveis: Ideia de negécio com elevado potencial
no mercado internacional nas industrias de
media/internet, ICT, saude e sustentabilidade
Acesso a coaches especialistas e relacionados a
industria, encontros semanais, além de beneficios
gerais relatados acima

Elegiveis: Companhias na Industria de
midia/internet em estagio de proof-of-concept
com potencial para expanséao internacional
Beneficios da STING Incubate + 300k SKR
(~USD 33k) de financiamento, marketing e Coach
de vendas
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Avancar na iniciativa de incentivo as fintechs junto a regulacao
No Reino Unido, o FCA langou um projeto que busca auxiliar empresas
Inovadoras em seu desenvolvimento, por meio de diferentes abordagens

Estudo de caso: Projeto Innovate, do FCA' C S 2
2 [

Vertentes do
projeto

Realizacoes

Proximos
passos

Sandbox regulatoério: Permite as empresas testar produtos inovadores, servicos, modelos de negocios e
mecanismos de entrega no mercado real, com consumidores reais, com alivio das restricées regulatérias

Suporte do Innovation Hub: Promove apoio regulatério customizado para empresas inovadoras
Unidade de assessoria: Fornece feedback regulatorio para empresas desenvolvendo modelos
automatizados e de menor custo para aconselhamento e orientacdo de consumidores

RegTechs: Incentivar a adocao de novas tecnologias (e novas empresas), para apoiar o cumprimento de
requisitos regulamentares

Engajamento: Encorajar inovacao financeira com tecnologia dentro de empresas baseadas no Reino
Unido e internacionalmente

Auxilio que o Innovation Hub promoveu a novas empresas inovadoras a ter acesso a feedbacks
rapidos e francos sobre as implicacdes regulatérias de seus conceitos, planos e escolhas

« O FCA abordou questoes estruturais que empresas inovadoras apontaram como empecilhos ao

progresso de suas proposi¢cées em relacdo ao mercado

Autorizacao acelerada: As empresas que se comprometeram com o Centro de Inovacéo do FCA seréo
auxiliadas por um processo de autorizacao acelerado, com ajuda para internacionalizar seus negoécios
Apoio tematico: O FCA lancara uma série de programas de suporte tematicos (tecnologia) para as partes
interessadas

1. Financial Conduct Authority: 6érgao regulador de conduta das organizacoes financeiras do Reino Unido.

Fonte: FCA website

© Oliver Wyman
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2 7 Implementar programa de financiamento para PMEs em segmentos-chave
No Chile, instituicdes governamentais apoiam PMEs por meio de produtos

financeiros especificos

Corporacion de Fomento de la Produccion

CORFO¥

« Criado em 1939 para ajudar o pais a se industrializar - € a
diminuir importacdes - através da criacdo de empresas
publicas estratégicas e apoio a investimentos privados

« Alguns dos setores de investimentos da CORFO incluem:
— Exploracao de éleo

Energia

Fabricacdo de aco

Telecomunicacgdes

» Hoje, contribui para a competitividade e diversificagao
produtiva do Chile através de investimentos em inovacao,
empreendedorismo, capital humano e capacidades
tecnologicas

Produtos disponibilizados

« Guarantias: Garantias Corfo para Inversion y Capital de
Trabajo (FOGAIN); Garantias Corfo Comercio Exterior
(COBEX); Fondos de Garantia a Instituciones de Garantia
Reciproca (IGRs).

« Financas: Fondo Etapas Tempranas Tecnologicas Perfil
Administradoras; Fondo Etapas Tempranas Tecnoldgicas Perfil
Empresas; Fondo de Desarrollo y Crecimiento Perfil Empresa;
Fondo de Desarrollo y Crecimiento Perfil Administradoras;
Crédito Corfo Mipymes.

1. Instituicdes financeiras.

Fonte: CORFO, BancoEstado
© Oliver Wyman

Produtos financeiros — exemplos selecionados

- CORFO

FOGAIN

COBEX

Abrange até 80% do valor
financiado para capital de giro,
dependendo do tamanho da
empresa e prazo de operacao
Apenas 6,9% das empresas que
utilizaram o FOGAIN tiveram que
complementar com garantias
adicionais para obter crédito

Este instrumento protege contra
riscos cambiais entre pesos,
EUR e USD

A CORFO apoia parcialmente as
empresas de exportacao
obtendo créditos de IFs*, agindo
como garantia contra o risco de
default

— Banco del Estado de Chile

FOGAPE

Cobre até 80% para
empréstimos de até UF 3.000 e
50% para empréstimos de UF
3.000 a 5.000 para capital de
giro, investimentos de capital e
operacdes de leasing

Prazo de pagamento de até 10
anos
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Lista longa de iniciativas para reducéo do spread (5/5)

E: Empoderamento do consumidor

Alavanca

Educacéo
financeira

°Transpa—
rénciade

custos

© Oliver Wyman

Iniciativas

29 Fortalecer Agenda BC+ de educacao financeira

30 Distribuir material basico de gestao financeira de empresas na abertura de contas PJ de forma efetiva

31 Promover evento tipo hackathon para educacéao financeira

32 Aumentar requisitos de disclosure do custo efetivo de crédito

Iniciativas que impactam também outros produtos

. Iniciativas da lista curta

’.ll‘ Capital de giro

para PMEs

Aa: Iniciativas priorizadas
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4.3 Mecanismo de transmissao para o
spread das iniciativas priorizadas



® Plano de implementacédo (aprimorar cadastro positivo)
Impacto esperado no spread

Arvore de calculo do impacto no spread

Residuo

Spread

M Custo
administrativo

Fonte: Facilitating SME financing through improved Credit Reporting, Banco Mundial

© Oliver Wyman

__

opt-out aumentara o nimero de
cadastros, reduzindo a incerteza
sobre o tomador

I componente do spread

[ ] Hipoteses

[ | Resultados esperados

Maior amplitude de dados
permitird estimar o faturamento e
fluxo de caixa, reduzindo a
incerteza sobre o tomador

Informacdes como endereco
pode aumentar o potencial de
recuperacao

— Efeitos adicionais

Dados

* Nos EUA, opt-out reduziu juros
em 43,3%

* O efeito serd menor no Brasil,
pois 0 SCR ja se configura como
‘cadastro positivo opt-out’

* Maior indice de aprovacéao de crédito: Nos Estados
Unidos, cadastro positivo e negativo aumentou em
88% a taxa de aprovacao de crédito
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© Plano de implementacéo (disponibilizacdo de dados fiscais)
Impacto esperado no spread

Arvore de calculo do impacto no spread

Maior amplitude de dados permitira
estimar o fluxo de caixa e faturamento da
empresa, reduzindo a incerteza sobre o
tomador

Disponibilizacdo de dados fiscais
incentiva melhoria na governanca das
empresas

[l Custo derisco = o
| Comparar taxas inadimpléncia antes e

depois da implementacédo no Chile
M | -p (surgiu em abril de 2008)

Residuo

Spread

— Efeitos adicionais

« Aumento do crédito: Maior oferta de crédito,
podendo ampliar para clientes ndo bancarizados

I componente do spread
L CUSt_o . . [ ] Hipoteses
administrativo

[ | Resultados esperados
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@ Plano de implementacao (registro de recebiveis)
Impacto esperado no spread

Arvore de calculo do impacto no spread

Registro de recebiveis

reduz risco moral da
utilizacdo da garantia

em duplicidade

Registro de recebiveis
u reduz LGD, tornando o | * Estudo do IFC mostra a redugao de juros em
paises que implementaram registros

crédito mais barato ) ' o
centralizados de garantias moéveis

» Aborda apenas empresas:
— Juros médios: 13,9%
T — Reducéo obtida: 2,9 p.p

Dados

Spread

— Efeitos adicionais

Cust_o. . « Aumento do crédito: Maior gama de garantias
administrativo

B Componente do spread estendera o crédito a empresas que, atualmente, ndo
[ ] Hipoteses possuem garantias reais
|:| Resultados esperados

Fonte: Collateral Registries for Movable Assets, IFC
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QUALIFICACOES,
PREMISSAS E CONDICOES
RESTRITIVAS

Este relatério é de uso exclusivo dos clientes da Oliver Wyman aqui identificados. Este relatorio ndo é destinado a divulgagéo
publica ou publicagéo, nem deveré ser reproduzido, citado ou distr buido para qualquer finalidade, sem a prévia e expressa
autorizacéo da Oliver Wyman. N&o ha terceiros beneficiarios deste relatério, e Oliver Wyman néo se responsabiliza perante
quaisquer terceiros.

As informacdes fornecidas por terceiros, sobre as quais o inteiro teor deste relatorio ou parte dele estdo baseados, séo
consideradas confiaveis, porém néo foram verificadas de forma independente, salvo indicagio expressa em contrario.
Informagdes publicas e dados da indUstria e estatisticos séo de fontes que julgamos serem idéneas, no entanto, ndo prestamos
qualquer declaragdo quanto a exatiddo ou completude dessas informagdes. Os resultados contidos neste relatério podem conter
previsGes baseadas em dados atuais e tendéncias historicas. Todas essas previsdes estdo sujeitas a riscos e incertezas
inerentes. Oliver Wyman nao se responsabiliza pelos resultados efetivos ou eventos futuros.

As opinides contidas neste relatério séo validas apenas para os fins aqui indicados e na data deste relatério. Nenhuma
obrigacao é assumida no sentido de revisar este relatorio a fim de refletir as mudancgas, eventos ou condi¢des que vierem a
ocorrer apos a presente data.

Todas as decises relacionadas com a implementag&o ou utilizacdo dos pareceres ou recomendacdes contidas neste relatério
séo de responsabilidade exclusiva do cliente. Este relatério ndo representa consultoria de investimento nem contém parecer
sobre o equilibrio de qualquer transagéo com relacéo a quaisquer e todas as partes.





