
REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO 
01/01/2021 - 06/30/2021

SECCIÓN 1: SÍNTESIS DEL PROYECTO

EC-T1453 Operation number: 
ATN/ME-18019-EC Número de suboperación: 

Big Data for Efficient Management Against COVID-19Nombre del proyecto: 
Desarrollar una plataforma integrada de análisis de datos en tiempo realProposito: 

País administrador: Pais beneficiario: Grupo Subgrupo

ECUADOR Ecuador D

Link Mobile S.a. Agencia ejecutora: 
PAULAA Lider de equipo: 

 - Bandera roja Imagen del puntaje: 
0.48 Puntaje total: 

Ciclo del Proyecto:
2021-07-01Fecha de Reporte: Plazo de ejecución original:

2020-06-01Fecha de aprobación: Plazo de ejecución actual:

2020-06-09Fecha de firma: 2021-12-09Plazo original de último desembolso: 

2020-07-13Primera fecha de desembolso: 2021-12-09Plazo actual de último desembolso: 

SECCIÓN 2: DESEMPEÑO

Resumen del desempeño del proyecto desde el inicio

El proyecto ha avanzado de forma ordenada cumpliendo los hitos de diseño e implementación. La APP fue lanzada en agosto de 2021, después de
realizarse dos periodos de prueba, uno con miembros de la fuerza pública en una beta controlada y un segundo piloto en la provincia del Azuay en
el cantón Cuenca. Se alcanzaron hitos significativos para la usabilidad de la aplicación como el auspicio de navegación, lo cual permite a los
usuarios siempre contar con la APP activa. El apoyo del sector privado en la difusión de la iniciativa, y la difusión desde el Gobierno Nacional
permitieron que el número de descargas alcance números significativos rápidamente. Lastimosamente un gran porcentaje de la población
desinstaló el aplicativo y muy pocos códigos de autenticación fueron subidos. Se trabajó con las autoridades de salud en una evolución de la
plataforma, que simplificaba la subida de resultados PCR positivos. Sin embargo, el proceso fue infructuoso con largos periodos de tiempo en los
cuales las autoridades locales no dieron apoyo, ni el seguimiento para lograr la evolución.

Comentarios del líder de Equipo de Supervisión

El problema principal fue que la app no logró conectarse con la base de datos de los resultados de las pruebas de PCR del Ministerio de Salud y
por lo tanto no se pudo implementar un reporte de casos de COVID que justificara el uso de la app.

Resumen del desempeño del proyecto en los últimos 6 meses

Los últimos 6 meses Grupo Link se ha mantenido en el monitoreo del aplicativo con recursos dedicados para su correcto funcionamiento y la
reportería de número de casos reportados por el aplicativo. La evolución propuesta por Grupo Link para la simplificación de la autenticación de
códigos PCR positivo no pudo realizarse. El 6 de agosto de 2021 la documentación del proyecto fue oficialmente enviada a los miembros de la
mesa técnica del COE Nacional para su traspaso oficial. Desde el mes de agosto el proyecto será manejado en su totalidad por el Gobierno
Nacional, por medio de sus diferentes entidades competentes.

Comentarios del líder de Equipo de Supervisión

En los últimos 6 meses la prioridad fue la vacunación y no era factible relanzar la app sino que había que concentrar los recursos en el proceso de
vacunación en Ecuador. Se ha decidido realizar una evaluación externa de este prototipo para rescatar los aprendizajes y comparar con otras
experiencias internacionales.

SECCIÓN 3: INDICADORES E HITOS

C1 : Definición Peso 33% Calificación High Satisfactory

Indicadores Línea Base Planeado Logrado Estado

Plataforma de georreferenciación de datos



I1 diseñada 0  ( 2021-12-09)1  ( 2020-04-20)1 Finished

I2 Aplicación móvil para el seguimiento de
proximidad de contactos diseñada

0  ( 2021-12-09)1  ( 2019-08-09)1 Finished

C2 : Implementación Peso 63% Calificación Satisfactory

Indicadores Línea Base Planeado Logrado Estado

I1 Número de usuarios con acceso a la
plataforma georreferenciada personalizada

0  ( 2021-12-09)200  ( 2020-04-30)87 In progress

I2 Número de visitas a la página web de la
plataforma en Ecuador

0  ( 2021-12-09)1000000  ( 2020-12-31)615233 In progress

I3 Número de Países donde se replica este
prototipo

0  ( 2021-12-09)2  ( 2020-12-31)0 In progress

C3 : Evaluación y difusión de conocimientos Peso 4% Calificación Unsatisfactory

Indicadores Línea Base Planeado Logrado Estado

I1 Evaluación de los Resultados del
Prototipo

0  ( 2021-12-09)0 In progress

I2 Documento de Sistematización Publicado 0  ( 2021-12-09)0 In progress

I3 Taller de Diseminación de los Resultados 0  ( 2021-12-09)0 In progress

Hitos Valor Planeado Valor Logrado Fecha
Vencimiento

Fecha
Lograda

Estado

Condiciones Previas / Prior Conditions 1 1 2020-12-09 2020-07-08 Achieved

Aplicación móvil para notificación de proximidad de
contactos diseñada

1 1 2020-12-31 2020-08-17 Achieved

Sistematización 1 0 2021-12-01 Pending

Factores críticos que han afectado el desempeño

Oposición de la comunidad/política

Otros. ¿Cuáles?

El desarrollo del proyecto y el impulso que se dio perdió fuerza por el esfuerzo que está realizando el Gobierno Nacional en el proceso de
vacunación. La meta del gobierno y la necesidad de agilitar el proceso por las nuevas variantes ha dejado la iniciativa en segundo plano. Como
aparato, tanto el esfuerzo de las autoridades de salud, como las de comunicación, se han enfocado en lograr que el mayor número de
ecuatorianos acceda a vacunación de manera ordenada. La iniciativa, que está enfocada en el manejo de contagios, paso a segundo plano. Dado
el momentum del proceso de vacunación y los retos que enfrentaba la iniciativa es muy complejo lograr un relanzamiento de la iniciativa, con
el apoyo necesario para tener un impacto.

SECCIÓN 4: RIESGOS

Área de
Impacto

Severidad Prob. Fecha Responsable Accion de mitigación

Autoridades
están

enfocadas en
vacunación

Implementación (4) High High 80% 2021-08-09
Executing
Agency

Traspaso de la herramienta al Gobierno Nacional para
su control completo y difusión, en miras de que
consigan generar un nuevo empuje que permita
trabajar en paralelo el proceso de vacunación y la
evolución de los contagios. Es necesario que
autoridades locales, medios de difusión y el público en
general continúen utilizando la plataforma para
gestionar de manera más eficiente los contagios
probados de COVID.

Limitaciones
para

evolución de
la APP

Implementación (4) High Medium 60% 2021-01-29 Executing
Agency

Se está trabajando con las autoridades de las carteras
de Estado involucradas y presidencia de la república
para lograr el apoyo necesario de las autoridades del
Ministerio de Salud. Igualmente se mantiene contacto
con el delegado del MInisterio a la Mesa Técnica para
contar con su apoyo lo antes posible.

NUMERO TOTAL DE
RIESGOS:     2

IN EFFECT RISKS:     2 RIESGOS NO VIGENTES:     0 RIESGOS MITIGADOS: 0

SECCIÓN 5: SOSTENIBILIDAD



Indique la probabilidad de sostenibilidad del proyecto luego de la finalización: I

Justificación:

El problema principal fue que la app no logró conectarse con la base de datos de los resultados de las pruebas de PCR del Ministerio de Salud y
por lo tanto no se pudo implementar un reporte de casos de COVID que justificara el uso de la app. Durante 2021 el esfuerzo de las autoridades
de salud, se enfocó en lograr que el mayor número de ecuatorianos acceda a vacunación de manera ordenada. La iniciativa, que está enfocada en
el manejo de contagios, paso a segundo plano. Dado el momentum del proceso de vacunación y los retos que enfrentaba la iniciativa es muy
complejo lograr un relanzamiento de la iniciativa, con el apoyo necesario para tener un impacto.

Factores crìticos que pueden afectar la sostenibilidad del proyecto

Factor Comentarios

3. No se genera un mercado para los servicios y / o actividades del
proyecto (baja capacidad de pago o baja demanda de esos servicios)

Falta de credibilidad de la app dado el muy bajo numero de casos
reportados.

4. La oposición o falta de interés del actor relevante para continuar con
las actividades o servicios del proyecto.

Falta de interés y de apoyo politco del Ministerio de Salud

Acciones relacionadas con la sostenibilidad implementadas en el proyecto

Grupo Link ha trabajado en el constante monitoreo de la solución, esto asegura que el aplicativo se activo y mantenga su calidad frente a los
usuarios. Adicionalmente, se trabajó en una serie de documentos para el traspaso total de la plataforma. La documentación servirá a las
autoridades competentes y los involucrados a continuar en el proceso de mantenimiento y de evolución de la plataforma. Se entregó
documentación de backend, funcionalidades APP en IOS y Android, administrador y documentación técnica.

SECCIÓN 6: LECCIONES PRÁCTICAS

[No se reportaron lecciones aprendidas para este periodo]


