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RESUMEN DEL PROYECTO

JAMAICA
PROYECTO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD
(JA-L1074)

Términos y condiciones financieras

. . . Facilidad de Financiamiento Flexible®

Prestatario: Gobierno de Jamaica P — ~

Plazo de amortizacion: 25 afios
] ] o ] ) Periodo de desembolso: 5 afios

Organismo ejecutor: Ministerio de Seguridad Nacional - — p

Periodo de gracia: 5,5 afios
Fuente Monto (US$) % Tasa de interés: Basada en la tasa LIBOR

Comision de crédito: ©

BID (Capital Ordinario) 20.000.000 100 Comision de inspeccion y vigilancia: |©
\Vida promedio ponderada: 15,25 afios

Total 20.000.000 100 Moneda de aprobacion: Dolar estadounidense

Esquema del proyecto

Objetivo del proyecto/descripcion:

El principal objetivo del proyecto es contribuir a incrementar el indice de condenas por homicidio en Jamaica. Con esa finalidad, se han|
establecido los siguientes objetivos especificos: (i) contribuir a reducir la tasa de homicidios en el pais; (ii) incrementar la proporcion de
investigaciones policiales de homicidios que se persiguen judicialmente, y (iii) capacitar a policias en el uso de tecnologia para combatir|
la delincuencia.

Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso:

El organismo ejecutor proporcionara pruebas aceptables al Banco de que (i) se ha aprobado el manual de operaciones del proyecto,
que establecera los mecanismos de control interno y gestion fiduciaria, asi como el plan de ejecucion, de conformidad con los términos
y condiciones acordados previamente entre el organismo ejecutor y el Banco; (ii) se ha creado la unidad de ejecucion y se han designado|
o contratado su coordinador o gerente, el especialista en adquisiciones, el especialista financiero, asi como el especialista en seguimiento
y evaluacion; (iii) el Cuerpo de Policia de Jamaica, el Departamento de Servicios Penitenciarios, la Autoridad de Licencias de Armas de
Fuego, la Autoridad de Reglamentacién de la Seguridad Privada, la Direcciéon de Pasaportes, Inmigracion y Ciudadania y el Instituto de
Ciencias Forenses y Medicina Legal han suscrito un acuerdo marco que establece las pautas de colaboraciéon de esas entidades en
materia de intercambio de datos y en lo que se refiere a la ejecucién del proyecto, y (iv) el organismo ejecutor y la Direccion Nacional de
Obras Publicas y e-Gov Jamaica Limited han suscrito memorandos de entendimiento que establecen y detallan el alcance de las pautas
de colaboracion de esas entidades en la ejecucion del proyecto (véase el parrafo 3.9).

Condiciones contractuales especiales de ejecucion:

IAntes de financiarse la ejecucion del Subcomponente 1.1, el organismo ejecutor presentara pruebas aceptables al Banco de que se ha
formulado un plan de personal para los centros de seguimiento y para el mantenimiento del equipo de vigilancia (véase el parrafo 3.10).

Alineacion estratégica

Desafios@: s I Pl v El I

Temas transversales(®: GD [+ cc [ IcC ¥

@ En virtud de la Facilidad de Financiamiento Flexible (documento FN-655-1), el prestatario tiene la opcién de solicitar modificaciones al
calendario de amortizacién, asi como conversiones de moneda y de tasa de interés, sujeto en todos los casos a la fecha de amortizacién
final y a la vida promedio ponderada original. Al considerar tales solicitudes, el Banco tendra en cuenta las condiciones del mercado, asi
como las consideraciones operacionales y de gestion de riesgos.

®  De conformidad con las opciones de reembolso flexible de la Facilidad de Financiamiento Flexible, es posible modificar el periodo de gracia
siempre que no se exceda de la vida promedio ponderada original o la Ultima fecha de pago que se indican en el acuerdo de préstamo.

©  La comision de crédito y la comisién de inspeccién y vigilancia seran establecidas periddicamente por el Directorio Ejecutivo como parte de
su revision de los cargos financieros del Banco, de conformidad con las politicas correspondientes.

@ S| (inclusién social e igualdad); PI (productividad e innovacion) y El (integracion econémica).

©®©  GD (igualdad de género y diversidad); CC (cambio climatico y sostenibilidad ambiental) e IC (capacidad institucional y Estado de derecho).



1.2

1.3

I. DESCRIPCION Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Antecedentes, problema abordado y justificacién

Jamaica ha confrontado desafios relacionados con su baja tasa de
crecimiento durante un periodo prolongado. El producto interno bruto (PIB) real
per capita ha aumentado a una tasa promedio anual del 1% en los ultimos 30 afios
y, aungue se ha reducido significativamente, la deuda publica se mantiene en un
nivel del 118% del PIB!. El pais sigue comprometido con la implementacion de
medidas para generar un crecimiento econémico sostenido y, paralelamente, hacer
frente al elevado endeudamiento publico y los altos niveles de delitos violentosz.

Laaltatasade delitos violentos haincidido negativamente en las perspectivas
de crecimiento del pais. La tasa de delincuencia violenta de Jamaica, 223 delitos
por cada 100.000 habitantes?, sigue ubicAndose entre las mas altas de la region4.
Segun estimaciones, el 50,3% de las personas del pais ha perdido un pariente, una
amistad, un conocido o un asociado como consecuencia de esta violencia®. La
relacion entre los altos niveles de delincuencia y el crecimiento econémico esta
firmemente establecida en los estudios sobre el tema; la incidencia de delitos, asi
como el temor a la delincuencia y la violencia, afecta las decisiones de inversion,
desvia el gasto publico y privado, y es un factor que contribuye a la decision de
emigrars.

El principal problema que este proyecto contribuird aresolver es el bajo indice
de condenas por homicidio’. Como se indica en el Cuadro 1, entre 2010 y 2016,
se cometieron un promedio de 1.207 homicidios por afio. De esa cifra, se
esclarecieron un promedio de 507 (43%)8, en tanto que anualmente solo
36 personas acusadas de homicidio fueron encarceladas (3,0%)°.

Fuente: FMI, Jamaica: Request for a stand-by arrangement and cancellation of the current extended
arrangement under the extended Fund Facility (octubre de 2016).

En Jamaica los delitos violentos incluyen homicidios, tiroteos, violaciones, robos y agresiones con
agravantes.

Fuente: Cuerpo de Policia de Jamaica, Unidad de Estadisticas y Gestion de la Informacion, periodo
comprendido entre mayo de 2016 y abril de 2017 (mayo de 2017).

El 23% de estos delitos de categoria 1 corresponden a homicidios y el 77% restante a tiroteos, violaciones,
robos, agresiones con agravantes, intrusiones y hurtos.

Fuente: 2014/2015 Caribbean Crime Victimization Survey in the Latin American Public Opinion Poll
(LAPOP) en Sutton y Ruprah, Restoring Paradise in the Caribbean: Combating Crime with Numbers, BID,
2007.

Jaitman, Laura. “Los costos del crimen y la violencia en el bienestar en América Latina y Caribe”, BID,
2015.

Medido como el porcentaje de personas encarceladas por homicidio con respecto al nimero total de
homicidios cometidos. El nimero de personas encarceladas sirve de indicador sustitutivo del niumero de
condenas porque es muy probable que alguien condenado por el delito de homicidio recibira una
sentencia que incluird tiempo en la cércel.

Se considera que un caso ha sido esclarecido cuando el sospechoso es detenido y acusado del delito y
el expediente penal se envia a juicio (fuente: Cuerpo de Policia de Jamaica).

En 2014, la tasa de encarcelamiento de los paises de América Latina y el Caribe para los cuales se
dispone de datos fue del 24,1% en promedio (fuente: Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito).
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Cuadro 1. Homicidios y tasas de esclarecimiento y encarcelamiento (2010-2016)

Afio Homicidios Esclarecidos escl-ar?;flin(iieento Encarcelamientos enca-lr-?zlazigﬁento
2010 1.447 450 31,1% 39 2,7%
2011 1.133 474 41,8% 27 2,4%
2012 1.099 424 38,6% 30 2,7%
2013 1.201 492 41,0% 38 3,2%
2014 1.005 402 40,0% 34 3,4%
2015 1.207 644 53,4% 44 3,6%
2016 1.354 734 54,2% 41 3,0%
Total 8.446 3.620 42,9% 253 3,0%

Fuente: Cuerpo de Policia de Jamaica, Departamento de Servicios Penitenciarios.

El primer problema especifico es la altatasa de homicidios en Jamaica. El pais
tiene una de las tasas de homicidios més altas del mundo. En 2016 la tasa fue de
49,6 homicidios por cada 100.000 habitantes, el nivel mas alto en el Caribe y el
cuarto mas alto en América Latina y el Caribe. Pese a la disminucién inicial en el
periodo 2010-2014, en los Ultimos afios se observa una tendencia ascendente. De
hecho, el homicidio es el delito de categoria 1 mas frecuente en el paist. Una
reduccion del numero total de homicidios incrementaria la razon
condenas/homicidios. Ademas, se prevé que esto afectara de manera positiva el
ndamero de condenas: una reduccion en el numero de homicidios contribuiria a
incrementar el nimero de investigaciones que concluyen con una condena.

A continuacion, se presentan los principales factores determinantes relacionados
con este problema especifico.

a. Laeficaciade las estrategias de control del Cuerpo de Policia de Jamaica
es limitada®2 Las actuales estrategias de control no se coordinan y varian de
una divisiéon o comisaria a otra. La Unidad de Estadisticas y Gestion de la
Informacion del Cuerpo de Policia de Jamaica presenta informes que sefialan
el lugar en que ocurren los homicidios a nivel vecinal, y mapas como el que
figuran en el Gréfico 1 indican que pueden observarse concentraciones mas
exactas a nivel de las calles'®. Asimismo, los estudios sefialan que la
delincuencia se concentra en ciertas zonas geograficas, se estabiliza a lo largo
del tiempo y el espacio en un pequefio nimero de puntos criticos y en un
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El Salvador (108), Honduras (64) y Venezuela (57) lideraron la regioén en el nimero de homicidios por
cada 100.000 habitantes.

Si bien entre 2010 y 2014 las intervenciones policiales realizadas para disolver la delincuencia organizada
contribuyeron a reducir la tasa de homicidios, desde 2014 la delincuencia se ha propagado a zonas
geograficas mas amplias del pais.

Actualmente, ninguna comisaria o divisién de policia emplea estrategias de vigilancia en puntos criticos,
es decir, lugares pequefios en que la ocurrencia de delitos es tan frecuente que se vuelve muy previsible,
al menos durante un periodo de un afio. (Sherman, 1995).

Debido al tiempo que toma este proceso (la informacion se recopila manualmente), esos informes se
presentan con un atraso promedio de una semana y solo se preparan para los homicidios. Asimismo,
segun estimaciones del Cuerpo de Policia de Jamaica, en aproximadamente el 70% de los delitos la
informacién registrada no incluye datos exactos sobre el lugar de los hechos, lo cual sugiere que, en la
practica, ninguna comisaria formula su estrategia de prevencion basandose en datos de un sistema de
informacién geogréfica.



limitado nimero de segmentos de las vias urbanas*. No obstante, no es
evidente si las divisiones o las comisarias emplean estos informes al disefiar
sus estrategias. Aunque se han llevado a cabo otras actividades
complementarias de prevencion de la delincuencia®s, la falta de estrategias
preventivas eficaces basadas en datos y adoptadas sisteméticamente por el
conjunto de la fuerza policial es un factor que ha contribuido al aumento de la
tasa de homicidios.

b. No se dispone de informacidén en tiempo real sobre los lugares en que
ocurren los delitos o la ubicacion de los activos del Cuerpo de Policiade
Jamaica. Pese ala inversidn relativamente alta en la fuerza policial¢ y la masa
salarial considerable que representa?’, el Cuerpo de Policia de Jamaica no ha
logrado apalancar plenamente las herramientas tecnoldgicas o aplicar
enfoques basados en datos. En consecuencia, este factor determinante se
relaciona con las siguientes limitaciones: (i) la geoubicacion de delitos no es
automdtica y no se utiliza para informar las actividades de prevencion de la
delincuencia a nivel de las comisarias?s; (ii) la red de camaras de television de
circuito cerrado del Cuerpo de Policia de Jamaica no esta integrada con los
servicios de respuesta de emergencia del pais y enlaza con mdultiples centros
de operaciones que carecen de una dotacion de personal adecuada, y
(iii) solo el 8,6% de los vehiculos policiales del pais estan equipados con
tecnologia que facilita el seguimiento de su ubicacion por parte de los centros
de respuesta de emergencia.
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Eck y Weisburd, 1995; Evans y Herbert, 1989; Felson, 1987; Gill et al., 2016; Ajzenman y Jaitman, 2016;
Pierce et al., 1988; Sherman, 1989; Weisburd, Maher y Sherman, 1992; Weisburd y Green, 1995.

Estas actividades se han centrado, entre otras, en intervenciones sociales como el Programa de
Seguridad Ciudadana y Justicia Ill (operacién 3191/0C-JA), que procura fomentar la proteccion y la
seguridad sociales y brindar servicios de prevencién de la violencia a comunidades vulnerables y volatiles.

Jamaica ha invertido una mayor proporcion de su PIB en el cuerpo policial (2,04%) que otros 16 paises
de América Latina y el Caribe (Jaitman y Torres, 2017).

Bender et al. (2015), Government Wage Bill Spending: Reform Options to Promote Public Sector
Transformation, FMI.

Segun estimaciones del Cuerpo de Policia de Jamaica, aproximadamente el 30% de los informes
policiales incluyen datos exactos sobre el lugar en que se comete el delito. Asimismo, puesto que la
ubicacion se agrega manualmente a partir de los informes escritos, el Cuerpo de Policia de Jamaica ha
centrado la atencién en casos de homicidio. Con respecto a otros delitos violentos, se han acumulado
atrasos en el registro de su ubicaciéon y la informacién es menos precisa. (Fuente: Oficina de
Investigaciones Penales y Unidad de Estadisticas, Cuerpo de Policia de Jamaica).

Se cuenta con 169 camaras de television de circuito cerrado en cinco centros de seguimiento diferentes.
No obstante, el 10% de las camaras no funcionan, y en dos de los cinco centros los procesos de
capacitacion y contratacion de personal siguen pendientes. Fuente: Thompson, Stacey, Anti-crime
Technology Report for Ministry of National Security Jamaica: As-Is Report, mayo de 2017.

Fuente: Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, Cuerpo de Policia de Jamaica.



Gréfico 1. Area metropolitana de Kingston: Incidencia de delitos* y ubicacién de comisarias (2015)

*Total de homicidios en 2015 que cuentan con una descripcion de la ubicacion en los informes policiales.
Fuente: Direccién Nacional de Obras Publicas, Observatorio de la Delincuencia.

C.

Falta de recursos de tecnologia de la informacion en las comisarias. De
las 178 comisarias de policia del pais que estan interconectadas a través de
una red de microonda de baja capacidad, apenas el 12% tiene una conexién
de alta velocidad a Internet y solo el 67% cuenta con al menos un computador
en funcionamiento. No existe una base de datos centralizada sobre la
delincuencia. Los datos de los informes sobre los delitos se agregan
manualmente, se ingresan en una hoja de calculo y se transmiten por correo
electrénico a los centros divisionales que, a su vez, los presentan a la sede?..
Cuando no se dispone de un computador que funcione, la informacién se
transmite por radio bidireccional. Todo intento de digitalizar y centralizar los
informes policiales y la gestion de expedientes requiere una mejor tecnologia
y la instalacion de mas equipos de mejor calidad en todas las comisarias.

Limitado acceso publico a datos béasicos sobre la delincuencia y la
seguridad? que permitirian mejorar la prevenciéon de la delincuencia.
Pese a la legislacion vigente de acceso a informacién?, el pais no cuenta con
un protocolo de acceso publico a datos sobre delincuencia que pudiera ayudar
a la ciudadania a adoptar medidas preventivas y colaborar con las
investigaciones policiales, o que pudiera permitir a los académicos y
especialistas consultar esa informacion a efectos de andlisis o evaluacion de
proyectos e intervenciones. Aunque el Ministerio de Seguridad Nacional
establecid el Observatorio de la Delincuencia de Jamaica en 2010, esta
entidad abarca solo 10 distritos y se dedica principalmente a validar las
estadisticas de un subconjunto de delitos. No existe una base de datos de
acceso publico y ciertos tipos de informacién se divulga solo en forma limitada
y previa solicitud?.
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Fuente: Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, Cuerpo de Policia de Jamaica.
No existen bases de datos publicas sobre la delincuencia.
Ley de Acceso a Informacién (2002).

Fuente: Ministerio de Seguridad Nacional, Observatorio de la Delincuencia de Jamaica.


http://moj.gov.jm/content/access-information-act-2002-%E2%80%93-citizen%E2%80%99s-right-know

1.6

El segundo problema especifico es la baja proporcion de investigaciones que se
procesan judicialmente. Entre 2010 y 2016, se esclarecieron el 43% de los casos
de homicidio®. A continuaciéon, se enumeran los factores que contribuyen a esta
situacion:

a. Limitaciones en el proceso de investigacion

(i) Los expedientes penales son de baja calidad y las pruebas no son
objeto de una gestion eficaz?. Durante el proceso investigativo, los
investigadores deben actualizar fisicamente el registro de delitos y
dedicar tiempo valioso al procesamiento de documentos y registros en
papel®’. Asimismo, en muchos casos no se siguen los protocolos sobre
utilizacion de pruebas delictivas?, y el investigador se queda con los
documentos originales?, lo que significa que, en la practica, solo se
prepara el expediente completo una vez que el delito haya sido
esclarecido®. De hecho, la Oficina de Investigaciones Penales ha
descubierto que los expedientes que se remiten a enjuiciamiento no
incluyen las pruebas minimas necesarias para ser procesados
exitosamente®! y, en consecuencia, el fiscal los devuelve para que
sean objeto de investigacion suplementaria®2. Aunque varias entidades
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En el periodo comprendido entre 2010 y 2015, la tasa de esclarecimiento de homicidios de las Bahamas
fue del 61%, en tanto que la tasa en Estados Unidos fue del 64% (2013); la de Canada, del 75% (2010) y
la del Reino Unido, del 90% (2013). También cabe sefialar, como se indica en el Cuadro 1, que la tasa de
esclarecimiento ha aumentado en los dos ultimos afios, alcanzando el 54% en 2016.

Segun estimaciones, al menos el 60% de los expedientes dependen exclusivamente de declaraciones de
testigos presenciales (fuente: Oficina de Investigaciones Penales) y que se carece del perfil balistico de
mas de 100.000 armas de fuego autorizadas (fuente: Autoridad de Licencias de Armas de Fuego).

Por ejemplo, al final de cada jornada, los investigadores deben transcribir la informacion pertinente del
Diario de la Comisaria al Diario Penal. Asimismo, al revisar los expedientes, es posible que tengan que
consultar varios diarios fisicos para encontrar las entradas pertinentes a los expedientes.

La Oficina de Investigaciones Penales prepar6 informes de inspeccion de expedientes en varias sedes
divisionales y concluyé que no hay un sistema formal para archivar las pruebas de los expedientes.

En muchos casos, el procesamiento de pruebas y la documentacion conexa no se agregan al expediente
a medida que se van recibiendo. Segun la Oficina de Investigaciones Penales, aunque se exige a los
investigadores dejar las pruebas fisicas originales en un archivo centralizado, con frecuencia se quedan
con los originales y a menudo este material se pierde o se destruye.

Otro problema se debe a la fuerte dependencia de testigos presenciales que, en muchos casos, cambian
su testimonio, pierden interés, emigran o se vuelven renuentes a colaborar debido al tiempo que
transcurre entre la detencién y una condena.

Fuente: Entrevistas con la Oficina de Investigaciones Penales, junio de 2017.

Aunque las funciones del fiscal difieren de las del investigador, son interdependientes. No puede llevarse
a juicio un expediente que no haya sido investigado, pero los investigadores no estan autorizados para
iniciar el enjuiciamiento. Asimismo, aunque el fiscal no puede dirigir una investigacion, si puede solicitar
gue se indague mas con el objetivo de seguir pistas adicionales. Este proyecto se centrara en corregir las
deficiencias de proceso investigativo. Fuente: Protocolo de Enjuiciamiento, Oficina de la Fiscalia General,
2012.



han recibido asistencia de donantes®3, no se ha abordado la integracion
de estos esfuerzos y siguen faltando algunos elementos
fundamentales. Por ejemplo, si bien una gran proporcién de homicidios
se comete con un arma de fuego®, la Direccion de Licencias de Armas
de Fuego ha acumulado atrasos en la elaboracion de los perfiles
balisticos de armas autorizadas y ello limita la eficacia con que se
investigan los delitos®.

(i) Los expedientes y registros de la delincuencia se archivan
manualmente y la informacion recopilada no es suficiente para
identificar las tendencias de criminologia. Las comisarias
mantienen entre 20 y 42 registros diferentes en papel, desde el Diario
de la Comisaria, en que se registran todos los eventos declarados en
la comisaria, hasta registros que se emplean, entre otros fines, para
asignar tareas, anotar el comienzo de los turnos o retirar armas. Por
ejemplo, a nivel policial (excluida la labor de investigadores) los
oficiales deben rellenar nueve registros impresos diferentes para dejar
constancia de incidentes como tiroteos, homicidios o delitos sexuales
(véase el Diagrama 1). Los formularios impresos que la policia emplea
actualmente para preparar los expedientes no se prestan para la
identificacion de tendencias criminolégicas. En el caso de la violencia
doméstica, por ejemplo, una identificacion temprana, a través de un
historial documentado de abuso, es fundamental para evitar la
intensificacion de las conductas delictivas.
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La Embajada de Estados Unidos en Jamaica, por ejemplo, ofrecié respaldo al Instituto de Ciencias
Forenses y Medicina Legal durante varios afios, a través de capacitacion y equipo (en marzo de 2017 se
realizé una licitacién de equipo forense). Asimismo, la Alta Comision Britanica ha proporcionado equipo
para digitalizar la Direccion de Registros Penales y actualmente esté integrando el sistema informatizado
de identificacion de huellas digitales. Por ultimo, el Gobierno de Canada ha proporcionado equipo,
asesoramiento y capacitacion en balistica y el trafico ilicito de armas de fuego, entre otros ambitos, como
parte de un proyecto regional de lucha contra la delincuencia.

En 2016, el 81% de los homicidios se cometieron con un arma de fuego (fuente: Observatorio de la
Delincuencia).

Se requiere una base de datos del perfil balistico de las armas de fuego para poder equiparar los cartuchos
de balas encontrados en el lugar de los hechos con las armas registradas en el sistema.



Diagrama 1. Registros que se completan para tiroteos, homicidios y delitos sexuales

Diario de Diario penal Diario de Registro de efectos Registro de
comisaria celdas personales y cargos pruebas
*Se emplea +Se emplea si
para registrar +Se emplea un )
los pormenores para trar | sospechoso +Se emplea si se = Articulos
de un incidente regisirar 105 ha sido confiscaron importantes
de homicidio. pormenores detenido y efectos del caso, por
También se pertinentes procesado personales del ejemplo, el
utilizaria para del delito o €N un caso prisionero al ser arma
registrar datos elincidente de detenido. utilizada en el
sobre el de homicidio. homicidio.
acusado. homicidio.
A A \ J
La informacion redundante podria registrarse un solo libro.
Libro de propiedad Diario médico Diario de regimen Registro de
general del prisionero alimentario prisioneros en
. custodia
c .
Se emplea si . Se emplea para .
se mantiene en *Se emplea si registrar los *Registro de los
custodia el prisionero alimentos que prlstlogerosdenl
propiedad recibe atencion recibe el haion b st
relacionada con medlfa " prisionero Zl)ttuggli%rlltee su
el caso, por mientras este mientras esté P :
ejemplo, en custodia. en custodia.
pruebas o
efectos
personales. | —

| Toda la propiedad podria registrarse en un solo libro. J

b. Limitaciones en el andlisis de los datos

(i) El personal del Cuerpo de Policia de Jamaica y el Ministerio de
Seguridad Nacional no cuentan con conocimientos
especializados o herramientas pertinentes para analizar datos®.
La mayor parte del personal que actualmente integra los equipos de
andlisis de datos en las comisarias y divisiones de policia, asi como en
el Ministerio de Seguridad Nacional, no ha sido capacitado
formalmente, y, en lugar de analizar informacién, dedica un tiempo
considerable transcribiendo datos de expedientes penales impresos a
hojas de calculo preformateadas.

(i)  Las entidades del Ministerio de Seguridad Nacional® realizan la
gestion de los registros en papel y este proceso no esta
electronicamente integrado®. Actualmente se comparte informacion
esencial en forma ineficiente, incluso entre entidades dentro del ambito
de competencias del Ministerio de Seguridad Nacional. Los
intercambios y consultas, por ejemplo, entre la policia y la Direccién de
Pasaportes, Inmigracion y Ciudadania se realizan a través de una sola

36 El personal de la Oficina de Investigaciones Penales recibe seis semanas de capacitacion antes de
convertirse en investigadores. Asimismo, ningun funcionario de la Oficina de Investigaciones Penales, la
Division de Estrategia, Planificacion y Desarrollo del Cuerpo de Policia de Jamaica o de la Direccién de
Policia del Ministerio de Seguridad Nacional es acreditado en analisis de datos.

37 Incluidos el Cuerpo de Policia de Jamaica, el Departamento de Servicios Penitenciarios, la Autoridad de
Licencias de Armas de Fuego y la Direccion de Pasaportes, Inmigracion y Ciudadania.

38 Pueden transcurrir hasta dos semanas antes que un investigador de la Oficina de Investigaciones Penales
obtenga informacién de otra entidad (Fuente: Oficina de Investigaciones Penales).



1.7

persona que ejerce la funcion de enlace con la Direccién Nacional de
Inteligencia del Cuerpo de Policia de Jamaica. Asimismo, el
“emparejamiento” de personas con antecedentes penales anteriores
se realiza contrastando el nombre, la fecha de nacimiento y el distrito
de nacimiento, lo cual crea la posibilidad de que se pierdan
oportunidades de detectar posibles emparejamientos®.

El tercer problema especifico es el alto porcentaje de homicidios de mujeres
atribuibles a violencia doméstica. Durante los Ultimos cinco afios para los cuales
se dispone de datos, el 19% de los femicidios fueron resultado de violencia
domeéstica, frente al 3% en el caso de los homicidios de hombres*°. Reducir la
incidencia de la violencia doméstica deberia contribuir a incrementar los indices de
condena. A continuacion, se enumeran los principales factores determinantes de
estos problemas especificos:

a. Bajo niveles de confianza en la policia a la hora de denunciar delitos*,
sobre todo de abuso doméstico o de violencia de pareja. Segun el
Observatorio de la Delincuencia, actualmente hay una discrepancia del 20%
entre el nimero de abusos domésticos que declara la policia y los que se
declaran en los registros hospitalarios*?, lo cual respalda la tendencia histérica
de subdenuncia a la policia de incidentes de abuso doméstico o de violencia
de pareja*®. Aunque los motivos por los que no se hacen las denuncias de
estos delitos son numerosos y siguen siendo objeto de estudio en Jamaica,
incluyen la falta de respuesta de las fuerzas del orden y las bajas expectativas
de que se tomen medidas adicionales contra sus autores**.

b. Es dificil identificar los factores gque intensifican la violencia doméstica
hasta desatar un homicidio*. Es dificil vincular distintos incidentes de
violencia doméstica con una misma victima o determinar facilmente cuando la
intensificaciéon de violencia pueda provocar un homicidio. Aunque se han
establecido algunos procedimientos con respecto al registro de los incidentes
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Este problema se reducira una vez que se ponga en marcha el nuevo Sistema de Identificacion Nacional
(con financiamiento de la operacion JA-L1072 del Grupo BID).

Fuente: Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2011-2016.

Las encuestas sobre victimizacién apuntan a que se denunciaron a la policia de la zona metropolitana de
Kingston solo el 37% de cinco delitos comunes. Esas mismas encuestas sefialan que el nivel de confianza
que inspira la policia de Jamaica es de los mas bajos del Caribe, y se sitla en el lugar 24 de 30 paises
de las Américas; el 37% de los encuestados declararon que no tienen ninguna confianza en la policia.
Sutton y Ruprah, 2017.

El Ministerio de Salud recopila los registros hospitalarios y los presenta al Observatorio de la Delincuencia
de Jamaica.

Solo el 8% de las mujeres que fueron agredidas fisica 0 sexualmente durante un periodo de 12 meses lo
denunciaron a la policia (el 30,5% indic6 haber solicitado ayuda de una institucion y, de ese porcentaje,
el 27,5% lo denunciaron a la policia), Jamaican Reproductive Health Survey Final Report, 2008, pag. 405.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Informe sobre Desarrollo Humano, 2012, p. 31.

No hay casillas en los informes policiales impresos para ingresar informacion sobre incidentes previos de
abuso.


http://jnfpb.org/assets/2008%20Final%20Report%20Jamaica.pdf

de violencia doméstica, no se han estandarizado®. Los casos de violencia
domeéstica se registran fisicamente y no incluyen incidentes previos, de modo
gue las estadisticas sobre delincuencia no pueden desagregarse en
categorias especificas, como la de violencia doméstica, y la calidad de la
informacion varia considerablemente de una comisaria a otra. En cuanto a
formacion, los agentes del Cuerpo de Policia de Jamaica reciben capacitacion
en violencia doméstica durante el adiestramiento basico que se imparte en la
Academia Nacional de Policia de Jamaica*’. Las directrices sobre la forma de
tratar victimas de violencia doméstica deben imprimirse y exhibirse en cada
comisaria para que las victimas conozcan sus derechos. No obstante,
pareceria que estas directrices no se estan siguiendo sistematicamente®,

1.8 Experiencia acumulada por el Banco y lecciones aprendidas. Este proyecto se

ha beneficiado de las lecciones pertinentes que el Banco ha aprendido de otras
operaciones en el ambito de la seguridad ciudadana y justicia, asi como de la Ultima
evaluacion tematica de la Oficina de Evaluacion y Supervision del Banco. El
Componente 1 responde a la necesidad de mejorar la calidad de los datos y el
andlisis de los delitos a efectos de la prevenciéon de la delincuencia (lecciones
aprendidas de las operaciones 2584/OC-EC, 2210/0C-AR, 3191/0C-JA y
4113/0C-AR*). El Componente 2 responde a la necesidad de mejorar la calidad y
la gestién de datos a efectos de la investigacion delictiva (lecciones aprendidas de
las operaciones 2745/BL-HO, 2770/0C-UR, 3785/0C-UR® y 4113/0OC-AR). Por
ultimo, el Componente 3 responde a la necesidad de institucionalizar la capacitacion
y la gestién del cambio para lograr modificaciones sustanciales en la fuerza de
policia, y de establecer protocolos para que las victimas de la violencia contra
mujeres reciban un tratamiento adecuado (lecciones aprendidas de las operaciones
2745/BL-HO, 3191/0C-JA y 2881/OC-ES®). Asimismo, este proyecto tiene en
cuenta las valiosas lecciones de las tres fases del Programa de Seguridad
Ciudadana y Justicia en Jamaica (operaciones 1344/0C-JA, 2272/0C-JA vy
3191/0C-JA), a saber, (i) la recopilacion de datos de calidad es fundamental para
disefar y realizar intervenciones pertinentes basadas en pruebas; (i) el
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Aunque el Cuerpo de Policia de Jamaica ha creado un formulario con preguntas que debe rellenar la
policia, los agentes no siempre las contestan y, en consecuencia, se pierden datos importantes sobre el
perfil de las victimas y los agresores, asi como sobre las particularidades de los episodios de violencia
doméstica.

Esta capacitacion se imparte en una sesién en que se presentan 50 diapositivas.

Segun declararon todas las personas que asistieron a las consultas publicas que organiz6 el Ministerio
de Seguridad Nacional. Un total de siete entidades de la sociedad civil participaron en la discusion: cuatro
organismos especializados en el tema de género, dos universidades y la Organizacion del Sector Privado
de Jamaica. Se expusieron el objetivo principal del proyecto y sus actividades, y los participantes
formularon varias sugerencias para reducir los riesgos y mejorar las actividades de mitigacion. Véase el
Informe de consulta publica del 14 de agosto de 2017, Social Analysis: Gender Equality and Safeguards
in Security Strengthening Project.

Programa de Seguridad Ciudadana: Fortalecimiento de la Eficacia Policial mediante Mejoras en la Gestion
y Uso de la Informacion Criminolégica (Ecuador); Programa de Seguridad Ciudadana e Inclusién
(Argentina); Programa de Seguridad Ciudadana y Justicia Il (Jamaica), y Programa Federal de Seguridad
(Argentina).

Programa de Apoyo a la Implementacién de la Politica Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana
(Honduras); Programa de Gestion Integrada Local de Seguridad Ciudadana (Uruguay), y programa
Integral de Seguridad Ciudadana (Uruguay).

Programa de Apoyo Integral a la Estrategia de Prevencion de la Violencia (El Salvador).



https://idbg.sharepoint.com/teams/EZ-JA-LON/JA-L1074/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7bf7cf1163-327f-4903-8857-dd5b6262956f%7d&action=view
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fortalecimiento de la relacion entre la ciudadania y la policia es un elemento basico
para llevar a cabo intervenciones preventivas de la delincuencia; (iii) la continua
participacion de todos los interesados pertinentes es fundamental para que el
proyecto pueda implementarse exitosamente, y (iv) es esencial que el gobierno se
identifique con las intervenciones contempladas en el proyecto para asegurar su
sostenibilidad.

Trabajo sectorial en Jamaica. El BID lleva 17 afios trabajando en este sector a
través del Programa de Seguridad Ciudadana y Justicia (operaciones 1344/0C-JA,
2272/0C-JA 'y 3191/0C-JA) que centra la atencidn en intervenciones para prevenir
la delincuencia social. De conformidad con lo establecido en el Marco Sectorial
sobre Seguridad Ciudadana y Justicia (documento GN-2771-7), este proyecto
complementa la labor realizada en Jamaica en el marco del Programa de Seguridad
Ciudadana y Justicia® al mejorar la eficacia de la policia para prevenir y hacer frente
a la delincuencia, pilar basico de la prevencién de la delincuencia social.

Alineacion del pais. El proyecto propuesto esta alineado con la estrategia de
prevencion de la delincuencia y seguridad ciudadana basada en cinco pilares que
el Ministerio de Seguridad Nacional de Jamaica formulé en 2017. Asimismo, el
proyecto esta alineado con el plan de desarrollo nacional Vision Jamaica 2030, y
contribuird a la consecucion de los principales objetivos de ese plan que abarcan
seguridad y proteccion de la ciudadania, gobernanza eficaz y creacion de una
sociedad tecnoldgica. Por Ultimo, esta alineado con los Ambitos estratégicos del
Marco de Politicas Socioeconémicas a Mediano Plazo (2015-2018), a saber,
Desarrollo y Proteccion del Capital Humano y Seguridad Nacional y Justicia. El
proyecto se incluye como tema transversal y contribuye a la consecucion de los
objetivos de desarrollo y capital humano de la Estrategia de Pais del Grupo BID con
Jamaica para el periodo 2016-2021 (documento GN-2868). Asimismo, la seguridad
se ha incluido como &mbito fundamental en el Acuerdo de Derecho de Giro a favor
de Jamaica que el Fondo Monetario Internacional aprobé en 2016%.

Alineacidn estratégica. El proyecto se incluye en el Informe sobre el Programa de
Operaciones para 2017 (documento GN-2884). Es compatible con la Actualizacion
de la Estrategia Institucional para 2010-2020 (documento AB-3008) y esta alineado

52 Una evaluacion del Programa de Seguridad Ciudadana y Justicia Il destaca que en los ocho distritos en
que este programa ha realizado operaciones la tasa de homicidios disminuy6 un 43%, frente al 35% a nivel
nacional. El 44,1% de los residentes de la comunidad en que se llevo a cabo este programa respondieron que
la delincuencia habia disminuido en los ultimos cinco afios, frente a solo el 27,5% de los residentes de otras
comunidades. La capacidad de los organismos comunitarios de prevencion de delincuencia ha aumentado:
35 de los 45 Comités de Accion Comunitaria lograron la condicion de sociedad benévola. El 69,1% de las
personas que asistieron a las sesiones de capacitacién ocupacional del Programa de Seguridad Ciudadana
y Justicia sefialé que era menos probable que tendrian conductas delictivas o violentas. De los residentes
gue saben que el Programa de Seguridad Ciudadana y Justicia realiza operaciones en su comunidad, el
73,8% considera que el programa ha reducido la delincuencia en su vecindario, y el 79,6% estima que,
gracias a ello, su comunidad es un mejor lugar para vivir.

53 Mejorar la seguridad ciudadana se ha identificado como un ambito fundamental para incrementar el
crecimiento potencial.
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con el desafio de desarrollo “productividad e innovacion™* al respaldar (i) la
formacion de conocimientos pertinentes para la policia, el Ministerio de Seguridad
Nacional y otras entidades gubernamentales y (ii) la aplicacién de tecnologia de la
informacion, tanto para impulsar la modernizacion del sector publico como para
prestar servicios publicos mas eficaces, eficientes y transparentes. Asimismo, el
proyecto esti alineado con los temas transversales de igualdad de género y
diversidad®® y capacidad institucional y Estado de derecho®® al (i) fomentar la
potenciacion de la mujer (reducir la violencia contra las mujeres) y (ii) fortalecer el
profesionalismo policial para ayudar a prevenir y luchar contra la criminalidad, asi
como incrementar la fiabilidad de los servicios policiales. El proyecto contribuira
también a la consecucién de los siguientes indicadores de producto del Marco de
Resultados Corporativos para 2016-2019 (documento GN-2727-6): (i) agencias
gubernamentales beneficiadas por proyectos que fortalecen los instrumentos
tecnolégicos y de gestion para mejorar la provision de servicios publicos®’; y
(i) sistemas de informacion sobre delincuencia fortalecidos®®. El proyecto esta
alineado con la Estrategia Sectorial sobre las Instituciones para el Crecimiento y el
Bienestar Social (documento GN-2587-2), especificamente, con su componente de
reduccion de la delincuencia y la violencia; asimismo, esta alineado con el
Documento de Marco Sectorial de Seguridad Ciudadana y Justicia (documento
GN-2771-7).
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Véanse los siguientes indicadores de la matriz de resultados: Porcentaje de divisiones policiales que
emplean estrategias de vigilancia en puntos criticos, Porcentaje de comisarias conectadas a Internet y
plenamente equipadas, Nimero de bases de datos de acceso publico, Empleo de un sistema de gestion
de casos en la gestién de expedientes penales, Porcentaje de comisarias que emplean un diario digital
para registrar incidentes, Agentes del Cuerpo de Policia de Jamaica y personal del Ministerio de
Seguridad Nacional acreditados en andlisis de datos, Policias del Cuerpo de Policia de Jamaica
capacitados en nuevos protocolos de violencia doméstica, incluido el enfoque de género y derechos
humanos, Policias que han recibido capacitacién correctiva en tecnologia de la informacion y estan
empleando estos conocimientos en el ejercicio de sus funciones, Policias capacitados en el uso del diario
digital que emplean esos conocimientos en el ejercicio de sus funciones e Investigadores capacitados en
el uso del sistema de gestidon de casos que emplean esos conocimientos en el ejercicio de sus funciones.

Véanse los siguientes indicadores de la matriz de resultados: Proporcion de victimas femeninas de
violencia doméstica que acuden a un centro de atencién de la salud y no declaran el delito a la policia,
Numero de homicidios de mujeres por cada 100.000 habitantes atribuibles a violencia doméstica.

Véanse los siguientes indicadores de la matriz de resultados: Porcentaje de divisiones policiales que
emplean estrategias de vigilancia en puntos criticos, Porcentaje de comisarias conectadas a Internet y
plenamente equipadas, NUmero de bases de datos de acceso publico, Empleo de un sistema de gestién
de casos en la gestion de expedientes penales, Porcentaje de comisarias que emplean un diario digital
para registrar incidentes, Agentes del Cuerpo de Policia de Jamaica y personal del Ministerio de
Seguridad Nacional acreditados en andlisis de datos, Policias del Cuerpo de Policia de Jamaica
capacitados en nuevos protocolos de violencia doméstica, incluido el enfoque de género y derechos
humanos, Policias que han recibido capacitacién correctiva en tecnologia de la informacion y estan
empleando estos conocimientos en el ejercicio de sus funciones, Policias capacitados en el uso del diario
digital que emplean esos conocimientos en el ejercicio de sus funciones e Investigadores capacitados en
el uso del sistema de gestién de casos que emplean esos conocimientos en el gjercicio de sus funciones.

Este indicador esta alineado con los siguientes indicadores de producto del proyecto: (i) porcentaje de
comisarias conectadas a Internet; (ii) porcentaje de comisarias equipadas, y (iii) porcentaje de comisarias
con un diario digital.

Este indicador esta alineado con los siguientes indicadores de producto del proyecto: (i) porcentaje de
delitos registrados con informacién geografica; (ii) discrepancia entre el nUmero de casos de violencia
doméstica declarados a la policia y los registros hospitalarios, y (iii) porcentaje de expedientes penales
registrados y administrados en formato digital.
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Objetivo, componentes y costo

1.12  El principal objetivo del proyecto es contribuir a incrementar el indice de condenas

por homicidio en Jamaica. Con esa finalidad, se han establecido los siguientes
objetivos especificos: (i) contribuir a reducir la tasa de homicidios en el pais;
(i) incrementar la proporcion de investigaciones policiales de homicidios que se
persiguen judicialmente, y (iii) capacitar a policias en el uso de tecnologia para
combatir la delincuencia.

1.13 Componente 1. Prevencién y gestion de delitos violentos (US$12,1 millones).

El objetivo de este componente es contribuir a reducir la tasa de homicidios a través
de mejoras en las intervenciones para prevenir la delincuencia. Este componente
financiara las siguientes actividades:

a. Subcomponente 1.1. Apoyar la implementacion de un control policial de
prevencion de la delincuencia que se oriente a la resolucion de
problemas e incluya la vigilancia de puntos criticos®. Para ello, el Cuerpo
de Policia de Jamaica necesita generar datos oportunos y de alta calidad
sobre la ubicacién de los incidentes delictivos® y de sus activos. Para que el
Cuerpo de Policia de Jamaica pueda crear y recopilar informacién sobre los
delitos en tiempo real, o casi en tiempo real, el proyecto complementara la
inclusion de informacion georeferenciada en los informes policiales®! con
camaras de vigilancia en zonas de alta incidencia delictiva®2. Para ubicar sus
activos en el terreno, el proyecto respaldara el seguimiento de todos los
vehiculos policiales. En conjunto, estas actividades proporcionaran al Cuerpo
de Policia de Jamaica los datos que necesita para llevar a cabo estrategias de
prevencién, incluida una vigilancia policial mas focalizada en puntos criticos.
Asimismo, el proyecto apoyara la integracion en un solo interfaz de los
diversos sistemas empleados actualmente por los centros de seguimiento
especificos, lo cual permitird a los oficiales del Cuerpo de Policia de Jamaica
mejorar su capacidad para responder a llamadas de emergencia, recopilar
pruebas y realizar andlisis predictivos®.
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Como demuestran Braga et al. (2012), la vigilancia policial en puntos criticos reporta notables reducciones
de la delincuencia, y estos beneficios en el control de la delincuencia se propagan a las areas
inmediatamente aledafias a los puntos criticos de delincuencia focalizados. Asimismo, en Colombia, Bulla
et al. (2012) constataron que las comisarias que adoptaban estrategias de vigilancia geograficamente
focalizadas y basadas en datos tenian tasas de homicidio un 18% mas bajas que el grupo de control.

Actualmente, alrededor del 70% de los datos sobre el lugar de los hechos no son suficientemente exactos.
La implementacion de la geoubicacion de incidentes, conjugado con mejoras en los mapas subyacentes,
deberia mejorar la calidad de los informes sobre delitos.

A través del programa informatizado de preparacion de informes policiales que respaldara el
Subcomponente 2.2.

Sobre la base de los hallazgos de investigaciones anteriores, las camaras se ubicaran en tres tipos de
lugares: (i) los que se designen “espacios seguros” para el publico; (ii) las arterias viales de ingreso y
egreso mas importantes de las principales zonas urbanas (las camaras instaladas en estos lugares
estaran equipadas para reconocer matriculas), y (iii) zonas de alta incidencia delictiva (en que se
emplearan camaras moviles que podrian facilitar las actividades de vigilancia y las estrategias de
prevencion). El costo de la inversién y dotacion de personal necesarias en los centros de control correra
por cuenta de Ministerio de Seguridad Nacional, que también asumira el costo de los servicios de
mantenimiento de los equipos.

Los operadores de los servicios de emergencia trabajan con cinco computadoras y sistemas diferentes.
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b. Subcomponente 1.2. Equipar y conectar las comisarias, las carceles y la
Academia Nacional de Policia de Jamaica®. Esta actividad financiara la
fase inicial de una estrategia de conectividad basada en fibra 6ptica para todas
las comisarias del pais®. El proyecto financiara la conectividad de al menos
50 comisarias, ubicadas principalmente en los distritos de Kingston, St. James
y St. Catherine®, y la Academia Nacional de Policia de Jamaica®’. Asimismo,
el proyecto asegurara que todas las comisarias cuenten con un servicio a
Internet de alta velocidad®® y con las computadoras, las impresoras y los
dispositivos de videoconferencia que necesitan para poder efectuar la
transicibn hacia un proceso moderno e informatizado de declaracion e
investigacion de la delincuencia. Se brindara apoyo al Departamento de
Servicios Penitenciarios antes del aumento que se prevé en la poblacién penal
del nimero delincuentes peligrosos®. El proyecto ayudara a formular una
estrategia penitenciaria que facilitara determinar el tratamiento de reclusos no
violentos, el reemplazo y la modernizacion en cinco carceles de la red de
camaras de television de circuito cerrado’, asi como la instalaciéon de una red
en las seis carceles restantes’ incluida la readaptacién de espacios para crear
una sala de control. Por ultimo, el proyecto hard extensivo el sistema de
gestion de casos al Departamento de Servicios Penitenciarios a fin de facilitar
la gestion de casos de los encarcelados.

c. Subcomponente 1.3. Divulgar informacién al publico a través de datos
abiertos. Dada la importancia de informar al publico sobre la incidencia
delictiva, este subcomponente ayudara al gobierno a establecer protocolos
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Como demuestran Garicano et al. (2010), el aumento de la productividad que registran las comisarias
puede ser relativamente grande cuando la tecnologia de la informacion se adopta como parte de un
conjunto integral de cambios institucionales (...) Aligual que las empresas, es probable que las comisarias
solo obtendran los frutos de la computarizacion cuando logren identificar como las formas especificas en
que la nueva informacién y la disponibilidad de datos interactian con sus practicas institucionales vigentes
y realicen los ajustes correspondientes.

El cable de fibra 6ptica se instalara en asociacién con la Direccion Nacional de Obras Puablicas, siguiendo
las especificaciones técnicas vigentes y la topologia propuesta de GovNet, una red nacional de
conectividad del gobierno que administrar4 e-Gov Jamaica. Con el tiempo, el cable de fibra éptica que
instale este proyecto se integrara con GovNet, con lo cual estaran conectados todos los ministerios,
departamentos y organismos publicos, incluidas las entidades del Ministerio de Seguridad Nacional y la
totalidad de las comisarias.

Todas las demas comisarias seguirdn conectadas a la actual red de microonda (que ofrece una
conectividad minima de 40 Mbps).

Mas del 60% de los homicidios en 2016 ocurrieron en estos distritos (Fuente: Fuerza de Defensa de
Jamaica).

El Subcomponente 2.4 ayudara a las entidades del Ministerio de Seguridad Nacional a establecer las
bases de datos y los servicios en la web.

Actualmente, mas del 90% de los reclusos estan encarcelados por delitos de hurto; el tiempo en prision
del conjunto de la poblacion penitenciaria es de menos de tres afios en promedio. A medida que el
proyecto se ponga en marcha, se prevé que aumentara el encarcelamiento de delincuentes violentos.

Sobre la base de las conclusiones de investigaciones realizadas en Australia acerca del proposito de las
camaras de television de circuito cerrado en las carceles, Troy et al. (2006) plantean que las camaras de
television de circuito cerrado tienen por objetivo asegurar la prevencion y la deteccion, mejorar la
seguridad, recopilar pruebas y servir de herramienta de gestion general de un sitio.

El Departamento de Servicios Penitenciarios administra once carceles, siete para adultos y cuatro para
menores de edad. Actualmente, solo cuatro carceles de adultos y una de menores cuentan con redes de
camaras de television de circuito cerrado.
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acertados con arreglo a la normativa local sobre la divulgacién de informacién,
incluida la clasificacion de toda la informacién delictiva y la oportuna
publicacion en linea de estadisticas pertinentes. Asimismo, se incluiran
principios de privacidad y confidencialidad para facilitar la adopcién de una
politica integral con respecto al uso y la divulgacion de la informacion delictiva.

1.14 Componente 2. Mejora de la capacidad investigativa de delitos violentos

(US$1,8 millones). El objetivo de este componente es mejorar la calidad y la tasa
de investigaciones que resultan en la detencion y el procesamiento de los
sospechosos. Este objetivo se alcanzara a través de las siguientes actividades:

a. Subcomponente 2.1. Mejorar la calidad de los expedientes penales’?. A
fin de respaldar el proceso investigativo de la Oficina de Investigaciones
Penales, el proyecto adoptara un sistema integral de gestion de casos. Este
sistema permitird al Cuerpo de Policia de Jamaica mantener un conjunto
actualizado y completo de expedientes en linea, asi como informes
procedentes de otras entidades del Ministerio de Seguridad Nacional,
incluidos el Instituto de Ciencias Forenses y Medicina Legal, la Direccion de
Pasaportes, Inmigracién y Ciudadania y la Autoridad de Licencias de Armas
de Fuego, declaraciones de testigos, fotografias, un sistema de referencias
cruzadas con otros casos e incidentes previos, etcétera’. Para ello, el
proyecto proporcionard dispositivos portatiles a los investigadores de la
Oficina de Investigaciones Penales y brindara asistencia a otras entidades,
principalmente el Departamento de Servicios Penitenciarios y la Autoridad de
Licencias de Armas de Fuego, en la configuracion de los equipos que
necesitan para poder compartir informacion electrénicamente. Asimismo, el
proyecto incrementard la capacidad institucional de la Autoridad de Licencias
de Armas de Fuego al proporcionarle una maquina de grabado de armas de
fuego’™ y un escaner balistico para agilizar los procesos balisticos de que son
objeto las armas autorizadas’. Por Ultimo, el sistema propuesto se integrara
con los otros programas y sistemas que emplean actualmente el Cuerpo de
Policia de Jamaica y otras entidades, para que los investigadores y analistas
pueden llevar a cabo eficazmente sus funciones investigativas y aprovechar

72

73

74

75

Basandose en métodos cualitativos aplicados en siete entidades policiales geograficamente
representativas en Estados Unidos, Carter et al. (2015) concluyen que el control policial a nivel
comunitario, la colaboracién con entidades externas y una cultura innovadora (que incluya el analisis de
datos y el uso de practicas basadas en pruebas, capacitacion y tecnologia) contribuyen a altas tasas de
esclarecimiento de homicidios.

Puesto que en la actualidad estas operaciones se realizan manualmente en papel, siguiendo procesos
caso por caso que insumen tiempo, a veces los investigadores pasan por alto informacion que es
pertinente para sus expedientes.

La maquina de grabado permitira a los investigadores de la Oficina de Investigaciones Penales y los
analistas del Instituto de Ciencias Forenses y Medicina Legal identificar armas de fuego autorizadas.

Actualmente, la Autoridad de Licencias de Armas de Fuego carece de escaneos balisticos de méas de
100.000 armas de fuego autorizadas. En otras palabras, estas armas no pueden ser rastreadas
analizando los cartuchos que emplean.
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la informaciéon recopilada en todos estos sistemas’®, respetando la
confidencialidad de la informacion cuando proceda.

b. Subcomponente 2.2. Disefiar e implementar registros digitales’’. El
proyecto apoyara la transicion hacia comisarias informatizadas a través de la
digitalizaciéon de los registros’®. Los nuevos registros digitales captaran
informacién sobre los incidentes de violencia doméstica mas eficazmente™.
Como parte de la implementacion de los registros digitales, los procesos de
las comisarias se revisaran, los procedimientos operativos habituales se
adaptaran, segun proceda, y se disefiara un nuevo protocolo de violencia
doméstica®®. Se hara hincapié en los registros de los informes policiales y
expedientes penales. El ingreso de esta informacién en los registros digitales
creard resiliencia institucional en caso de catastrofes naturales que, en
muchos casos, destruirian los registros fisicos y los expedientes penales tal
como se archivan actualmente.

c. Subcomponente 2.3. Disefiar e implementar un protocolo de intercambio
de datos. Para facilitar que las entidades del Ministerio de Seguridad
Nacional®® puedan compartir informacién, se disefiard e implementara un
protocolo de intercambio de datos segun el cual la propiedad de los procesos
y el uso de esa informacion se puede compartir entre las agencias, con arreglo
a la normativa local. Esto se llevara a cabo sobre la base de una consulta a
las entidades pertinentes del prestatario, incluidas la Oficina del Director de
Informacion y las Camaras de la Procuraduria General, de conformidad con
un proyecto de ley sobre proteccion de datos e intercambio de informacién
(véase el parrafo 3.7).

1.15 Componente 3. Gestién del cambio y capacitaciéon (US$3,2 millones). El

objetivo de este componente es apoyar el cambio de la forma en que el Cuerpo de
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Segun UNPN (2008), la administracion de la justicia seria mas rapida y eficaz si los sistemas de
informacion de los diversos organismos que conforman el sistema de justicia penal (policia, fiscales
publicos, abogados publicos, tribunales, carceles) pudieran compartir datos.

Lichtenberg (1994) sostiene que los sistemas de informacion incrementan la eficacia de los empleados:
de hecho, el capital informético y la mano de obra contribuyen conjuntamente, o representan, un 21% del
producto.

Como se mencioné anteriormente, cada comisaria emplea 42 registros.

Al registrar digitalmente los incidentes de violencia doméstica, el diario digital podra sefialar casos de
intensificacion de violencia o incidentes anteriores que involucren a las victimas o agresores. Segun
Sharps et al. (2001), de 311 casos de homicidio de mujeres en 11 ciudades de Estados Unidos, el 66%
habian sido abusadas anteriormente por su pareja y el 41% habian acudido a centros de atencion de la
salud debido a lesiones o problemas de salud fisica 0o mental. Asimismo, Campbell et al. (2003)
determinaron que, de hecho, existen factores de riesgo identificables en los femicidios cometidos por la
pareja intima, entre otros: acecho, relaciones sexuales forzadas y abusos durante el embarazo. Plantean
que la detencion por un incidente de violencia doméstica anterior va aparejada de un menor riesgo.

Ordefiana (1998) sefiala que en Ecuador las comisarias que cambiaron sus procedimientos
administrativos y protocolos sobre el tratamiento de victimas de violencia contra mujeres redujeron la
percepcion de la violencia en el 48% de las mujeres encuestadas.

Las entidades del Ministerio de Seguridad Nacional que seran respaldadas por este subcomponente
incluyen, pero no se limitan al Cuerpo de Policia de Jamaica, el Departamento de Servicios Penitenciarios,
la Autoridad de Licencias de Armas de Fuego, la Autoridad de Reglamentacion de la Seguridad Privada,
la Direccion de Pasaportes, Inmigracion y Ciudadania y el Instituto de Ciencias Forenses y Medicina
Legal.
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Policia de Jamaica administra sus informes e investigaciones, complementando la
adopcién de tecnologia en los procesos vigentes, asi como proporcionar la
capacitacion necesaria para la implementacién exitosa de todas las otras
actividades del proyecto. Este componente financiar4 las actividades de los
siguientes subcomponentes:

a. Subcomponente 3.1. Gestion del cambio y comunicaciones®. Este
subcomponente financiard (i) el disefio y la implementacion de una estrategia
de comunicacion (interna y externa) para crear conciencia dentro del Cuerpo
de Policia de Jamaica sobre los cambios en los procesos e incluir, entre otros,
un mecanismo de reclamo para responder a las inquietudes de la
ciudadania®; (ii) la capacitacion a los maximos directivos del Ministerio de
Seguridad Nacional y el Cuerpo de Policia de Jamaica sobre la gestién del
cambio, y (iii) el apoyo a la adaptacion de los procedimientos operativos
vigentes a las nuevas herramientas respaldadas por el proyecto.

b. Subcomponente 3.2. Capacitacién en colaboracion con la Academia
Nacional de Policia de Jamaica®. Este subcomponente financiara la
capacitacion necesaria para que puedan llevarse a cabo todas las demas
actividades del proyecto®®, incluidas las pruebas piloto de versiones iniciales
de tecnologias o programas informaticos nuevos, asi como capacitacion
especifica en el uso del enfoque de derechos humanos en el tratamiento de
las victimas de violencia doméstica. Por Ultimo, este subcomponente
financiard la renovacion del laboratorio de informética de la Academia
Nacional de Policia de Jamaica y la adquisicibn de computadoras portatiles
para las sesiones del programa de capacitaciéon. A fin de impartir estas
sesiones de capacitacion eficazmente e incrementar las probabilidades de
sostenibilidad del proyecto, se brindard apoyo a la Academia Nacional de
Policia de Jamaica en la adaptacién de su programa de estudios a la nueva
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Koper et al. (2015) plantean que los cambios tecnolégicos no necesariamente traen consigo mejoras
faciles o sustanciales sin una planificaciéon y un esfuerzo considerables, o sin infraestructura y normas
que ayuden a las entidades a aprovechar al maximo los beneficios de la tecnologia. Por lo tanto, formular
estrategias sobre la aplicacion de la tecnologia es fundamental y, como parte de ese proceso, deben
considerarse detenidamente las formas especificas en que la tecnologia nueva y existente puede
desplegarse y utilizarse en todos los niveles de la institucion para alcanzar los objetivos de mejorar la
eficiencia, la eficacia y la calidad de la gestién.

Como se detalla en el Plan de Género.

Como demuestran Brown et al. (2003) en su estudio Learning Organization in the Public Sector? A Study
of Police Agencies Employing Information and Technology to Advance Knowledge, las sesiones de
capacitacion sobre el uso de la tecnologia de la informacion han mejorado la capacidad de los policias
para resolver problemas y aprovechar su capital intelectual en aras de anticipar el deterioro de la
delincuencia.

Koper et al. (2015) plantean que, sin componentes de capacitacion, las intervenciones tecnoldgicas
pueden no tener un efecto sobre la incidencia de la delincuencia, o incluso ser negativas. Es importante
que las actividades se complementen con capacitacion de los policias, los supervisores y los altos
directivos del Cuerpo de Policia de Jamaica y el Ministerio de Seguridad Nacional, no solo sobre el uso
bésico de los equipos, sino también en el empleo de estrategias dinamicas basadas en pruebas empiricas
y la forma en que la tecnologia puede utilizarse para respaldar esas estrategias. Los policias necesitan
capacitacion, por ejemplo, sobre cémo utilizar los sistemas de informacion y el analisis de la delincuencia
de sus respectivas entidades para orientar sus actividades de vigilancia entre llamadas de servicio,
identificar y resolver problemas en puntos criticos de delincuencia, y rastrear personas de alto riesgo en
las zonas que vigilan. Los supervisores necesitan capacitacion sobre el uso de estas tecnologias para
alentar a sus subordinados a realizar este tipo de labores.
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tecnologia y en la capacitacion de sus funcionarios®. La Academia Nacional
de Policia de Jamaica empleara la infraestructura de tecnologia de
videoconferencia con que cuenta en su campus para aprovechar la red que
conecta a todas las comisarias para realizar la mayor parte de estas sesiones
de capacitacion y el programa de investigacion de la delincuencia se revisara
con el objetivo de integrar el uso de tecnologia en las clases. Por ultimo, el
proyecto ayudara a esta entidad a preparar un enfoque sistematico y continuo
para que la capacitacion ofrecida a policias en funciones y el curriculum
puedan adaptarse a tendencias nuevas. En el siguiente cuadro se resumen
los cursos de capacitacion que se dictaran.

Cuadro 2. Programas de capacitacion que seran ofrecidos

Categoria Programa Capacitacion especifica Grupo focalizado
N . RPN . Policias del Cuerpo de
Capacitacion Sujeto a una Capacitacion bésica en tecnologia de la S P
correctiva evaluacion informacion Policia de Jamalga,
nuevos y en funciones
i. Administracion de casos
ii. Preparacion de informes sobre delitos
a. Capacitacion iii. Uso de t.ecnologla en la funcion policial y
basica de seis estrategias basadas en pruebas
meses a todos 10s empiricas, como la vigilancia policial en Policias nuevos
agentes del cuerpo puntos criticos y el control policial basado
Revision del de policia en la resolucién de problemas
actual programa iv. Uso del enfoque de derechos humanos en
de estudios el tratamiento de victimas de violencia
doméstica
Agentes en funciones
o i Revision del conjunto del programa de de la Oficina de
b. Capacitacién en . . . . C
. o estudios a fin de incorporar tecnologia Investigaciones
investigaciones
nueva Penales e
investigadores nuevos
o i. Administracion de casos
Red de a. Capacitacion en .

aprendizaje por
videoconferencia
y aprendizaje
digital

nuevos programas
informaticos y el
uso de tecnologia
en la funcion
policial

Preparacion de informes sobre delitos
Uso de tecnologia en la funcién policial y
estrategias basadas en pruebas
empiricas, como la vigilancia policial en
puntos criticos y el control policial basado
en la resolucion de problemas

Policias en funciones
del Cuerpo de Policia
de Jamaica

Intercambios de
capacitacion

a. Andlisis de

datos en la i. Formulacion de politicas (nivel directivo) Dirigido al Ministerio de
formulacion de ii. Extraccion y andlisis de datos (analistas) Seguridad Nacional
politicas
géﬁ)r;agrs]ls de i Us_o de_datqs en estrategias preventivas

. (nivel directivo)
estrategias - - s .
preventivas ii. Extraccion y andlisis de datos (analistas)

86 Actualmente, la capacitacion formal en la Academia Nacional de Policia de Jamaica incluye un curso de
capacitacion basica de seis meses para los policias que inician su carrera y un programa de seis semanas
en investigacion delictiva dirigido a los que han sido seleccionados para realizar funciones en la Oficina
de Investigaciones Penales. Posteriormente y salvo que se organicen sesiones practicas obligatorios
sobre temas especificos, el cuerpo policial no recibe sistematicamente capacitacion adicional.
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Categoria Programa Capacitacion especifica Grupo focalizado
Dirigido a la Oficina de
¢. Analisis de i Uso de datos en la investigacion delictiva InvestlgaC|0ne§ -
datos en la . S Penales y la Division
) S (nivel directivo) AR
Investigacion ii Extraccion y analisis de datos (analistas de Planificacion,
delictiva - y ( ) Estrategia y Desarrollo

Institucional

Capacitacién en
temas de género

a. Protocolo sobre
el uso del enfoque
de derechos
humanos en el
tratamiento de
victimas de
violencia

Policias en funciones
del Cuerpo de Policia
de Jamaica (en
sesiones presenciales
en las comisarias)

doméstica

* La capacitacion constara de dos cursos: uno de nivel gerencial en que se destacara el potencial del andlisis de datos
en las estrategias para hacer frente a la delincuencia y el disefio de politicas, y otro para los analistas del Cuerpo de
Policia de Jamaica y el Ministerio de Seguridad Nacional sobre técnicas de andlisis de datos.

1.16

1.17

1.18

Indicadores clave de resultados

El impacto previsto del proyecto seré incrementar el indice de condenas de
los homicidios cometidos en el pais. Este impacto serd consecuencia de los
siguientes resultados: (i) la reduccion de la tasa de homicidios; (ii) el aumento de
investigaciones de homicidio procesadas judicialmente, y (iii)) la reduccion de la
discrepancia entre el nimero de informes oficiales del sistema de seguimiento de
lesiones y el numero de informes que registra el Cuerpo de Policia de Jamaica, ya
gue el numero de casos de violencia doméstica contra mujeres registrados en los
hospitales supera el nimero registrado en las comisarias. .

Beneficiarios. Los principales beneficiarios del proyecto seran los ciudadanos de
Jamaica, que veran una reduccién de la delincuencia, sobre todo, del numero de
homicidios. Asimismo, el proyecto mejorard la capacidad de investigacion y
prevencion de la delincuencia del Ministerio de Seguridad Nacional y el Cuerpo de
Policia de Jamaica. Por ultimo, el sistema general de administracion de la justicia
se beneficiara del sistema de gestidn de casos, ya que aumentara la calidad de los
expedientes penales y su tramitacion oportuna, lo cual mejorara la calidad de la
informacion utilizada en la preparacion de expedientes judiciales.

Evaluacién econdmica. Se prevé que el proyecto reducira la tasa de homicidios a
través de una estrategia de vigilancia policial en puntos criticos para prevenir la
delincuencia. El principal supuesto es que la geoubicaciéon de los datos sobre
delincuencia y la capacitacion que se ofrecera en enfoques basados en puntos
criticos y otros enfoques de vigilancia basados en informacion empirica contribuiran
a reducir la tasa de homicidios al permitir un mejor despliegue de la fuerza policial
y la adopcion de estrategias de vigilancia mas eficaces. Como parte del analisis
econémico ex ante del proyecto, se elabordé una estimacién de los beneficios
monetarios del proyecto atribuibles a los ingresos futuros que representan los
fallecimientos evitados. El costo contemplado en el andlisis equivale al valor total
del préstamo, US$20 millones, puesto que todas las actividades del préstamo son
esenciales para generar el impacto previsto. En la hipotesis del caso basico, el
andlisis arroja un coeficiente de costo-beneficio de 1,57 (es decir, cada dolar que el
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proyecto invierte genera US$1,57 en beneficios), una tasa interna de rendimiento
del 16% (por encima del umbral del BID del 12%) y un valor neto actualizado de
US$8,89 millones. Suponiendo un caso hipotético conservador (en que la reduccién
de los homicidios es un 2% menos que el nivel proyectado), se obtienen resultados
positivos, un coeficiente de costo-beneficio de 1,22, una tasa interna de rendimiento
del 14% y un valor neto actualizado de US$3,43 millones. Todas las estimaciones
utilizadas en estos célculos se consideran como extremamente conservadoras ya
que el analisis contempla Unicamente los beneficios del Componente 1, pero
excluye otros beneficios del aumento de la tasa de casos esclarecidos.

[I. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO Y RIESGOS PRINCIPALES

Instrumentos de financiamiento

Esta operacion se financiara a través de un préstamo de inversion especifico cuyo
costo total estimado es de US$20 millones con cargo al Capital Ordinario del Banco.

Cuadro 3. Presupuesto del proyecto (en US$)

Componente 1. Prevencidn y gestion de delitos violentos 12.176.676
Subcomponente 1.1. Apoyar la implementacién de un control policial de prevencion
de la delincuencia que se oriente a la resolucion de problemas e incluya la vigilancia 7.486.062
de puntos criticos
Subcomponente 1.2. Equipar y conectar las comisarias, las carceles y la Academia
) " . 4.300.000
Nacional de Policia de Jamaica
Subcomponente 1.3. Divulgar informacidn al publico a través de datos abiertos 390.614
Componente 2. Mejora de la capacidad investigativa de delitos violentos 1.811.324
Subcomponente 2.1. Mejorar la calidad de los expedientes penales 1.510.000
Subcomponente 2.2. Disefiar e implementar registros digitales 181.324
Subcomponente 2.3. Disefiar e implementar un protocolo de intercambio de datos 120.000
Componente 3. Gestién del cambio y capacitacion 3.212.000
Subcomponente 3.1. Gestion del cambio y comunicaciones 1.200.000
Subcomponente 3.2. Capacitacion en colaboracion con la Academia Nacional de
e . 2.012.000
Policia de Jamaica
Administracion y coordinacion del proyecto 2.000.000
Auditoria, seguimiento y evaluacion 300.000
Imprevistos 500.000
Total 20.000.000

2.2 El periodo de desembolsos del proyecto sera de cinco afios para ejecutar

adecuadamente las actividades del proyecto.

Cuadro 4. Proyecciones de los desembolsos del proyecto (en US$)

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Total
3.426.492 5.447.160 6.612.712 3.020.524 1.493.112 20.000.000
17% 27% 33% 15% 7% 100%
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Riesgos para las salvaguardias ambientales y sociales

De conformidad con los resultados del filtro de politica de salvaguardias y la Politica
de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias (politica OP-703), esta
operacion se clasifica en la categoria “B” dado sus posibles impactos sobre temas
sociales y de género. El riesgo ambiental y social global del proyecto se califica
como moderado. Los riesgos e impactos relacionados con el género son los
siguientes: (i) bajo nivel de confianza en la policia a la hora de hacer denuncias de
delitos, sobre todo, de abuso doméstico y violencia de la pareja; (ii) incapacidad de
la policia para recabar informacion que permita conocer la criminologia de la
violencia doméstica, Y (iii) aumentos imprevistos de la delincuencia y deterioro de la
seguridad humana de los sistemas de justicia penal si éstos no adoptan practicas
justas, eficaces, transparentes y de rendicion de cuentas. Las actividades de
mitigacion incluirdn (i) capacitacion de policias en la mejor forma de responder a
casos de violencia doméstica; (ii) formulacion de protocolos y material de
capacitacion sobre el uso de tecnologia en la gestion de los expedientes de
violencia doméstica, y (iii) capacitacion de policias en derechos humanos.

Riesgo fiduciario

Como se indica en el Anexo lll, el riesgo fiduciario global del proyecto, que se calculd
utilizando la metodologia del Sistema de Evaluacion de la Capacidad Institucional
(ICAS), se considera bajo.

Se identificaron los siguientes riesgos de nivel mediano: (i) informacion financiera
inoportuna para la toma de decisiones y (ii) deficiencias en la capacidad de gestion
fiduciaria de la unidad de ejecucién del proyecto. Para mitigar estos riesgos, se
recomiendan las siguientes estrategias de mitigacion: (i) la adquisicibn de un
programa informatico contable que satisfaga los requisitos minimos del BID con
respecto a la declaracién de informacioén financiera del proyecto y tenga capacidad
para llevar la contabilidad y administrar los activos fisicos y (ii) la contratacién de un
coordinador o gerente de proyecto, un especialista en adquisiciones y un
especialista financiero que seran asignados al proyecto y la identificacion de un
lugar especifico (espacio fisico) para albergar adecuadamente la unidad de
ejecucion y sus operaciones y archivos®’.

Otros riesgos y temas clave

Se llevd a cabo una sesién practica de analisis de riesgos con los interesados en
que se identificaron siete riesgos clave; dos se calificaron como de nivel “alto” y
cuatro se calificaron como de nivel “mediano”. La calificacion del riesgo global del
proyecto es mediana. A continuacion, se resumen los riesgos y Ssus
correspondientes medidas de mitigacion:

87 Véanse mas detalles en el Anexo Ill.
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Cuadro 5. Riesgos no fiduciarios del proyecto (alto y mediano)

Tipo de riesgo

Riesgo

Medida de mitigacién

registradas podrian aumentar debido
a mejoras en la recopilacion de datos
y la calidad de los informes policiales.

Reputacion Alto. Podria haber resistencia por (i) Estrategia de comunicacion;
parte del publico al proyecto debido a | (ii) capacitacién de policias en ética 'y
los matices culturales del pais, la normas de conducta; (iii) revisiones y
baja confianza que inspira la policiay | actualizaciones del reglamento operacional
el posible abuso de informacién por y de conducta y los procedimientos
parte de funcionarios publicos. operacionales ordinarios, y
(iv) establecimiento de protocolos para
administrar la informacién sobre la
delincuencia, incluidos los registros de
violencia doméstica.
Reputacion Alto. Las tasas de delincuencia Implementacioén de la estrategia de

comunicacioén para atenuar inquietudes del
publico acerca del posible aumento de las
tasas de delincuencia.

Gestion publica
y gobernanza

Mediano. Falta de cooperacion
durante la ejecucion entre
ministerios, departamentos y
entidades participantes y las
entidades del Ministerio de Seguridad
Nacional.

Acuerdo marco entre las entidades del
Ministerio de Seguridad Nacional y
memorandos de entendimiento entre todas
las entidades involucradas en este
proyecto a fin de facilitar las actividades
por realizarse.

Gestion publica
y gobernanza

Mediano. La ejecucién del proyecto
se centra en las inversiones en
tecnologia de la informacioén, no en la
gestion del cambio.

Gestién del cambio, plan de comunicacion
y concientizacién, asi como
implementacion de los programas de
capacitacion.

Gestion publica
y gobernanza

Mediano. Dificultades o resistencia
del Cuerpo de Policia de Jamaica
para adaptarse a los cambios y
utilizar la tecnologia financiada por el
proyecto.

Gestién del cambio, plan de comunicacion
e implementacion de los programas de
capacitacion. Adaptar los procedimientos
operativos al uso de tecnologia.

Gestion publica
y gobernanza

Mediano. Abandono de policias como
resultado de la capacitacion.

Institucionalizacion de la capacitaciéon a
través de la Academia Nacional de Policia
de Jamaica, a fin de brindar capacitacion
continua a la nueva fuerza policial.

2.7

Sostenibilidad. El proyecto, la cuarta inversion de gran alcance de Jamaica con
respaldo del BID, tiene por objetivo mejorar los sectores de seguridad ciudadana y
justicia, lo cual es indicativo del compromiso permanente del pais de invertir en
estos ambitos. Para reducir los gastos de mantenimiento que presupone la inversion
en equipos, programas informaticos y conectividad, el Ministerio de Seguridad
Nacional estudiard opciones informéticas de fuente abierta y programas no
protegidos por derechos de propiedad, e incluira el mantenimiento de la red de fibra
Optica como componente de su asociacion con la Direccion Nacional de Obras
Publicas. El Ministerio de Seguridad Nacional asumira todos los demas gastos de
mantenimiento. Como parte de la evaluacion final del proyecto, se llevara a cabo un
andlisis de sostenibilidad en que se definirdn los recursos operacionales y
financieros necesarios para asegurar la sostenibilidad de las intervenciones.
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[Il. PLAN DE EJECUCION Y ADMINISTRACION

Resumen de los mecanismos de ejecucion

Organismo ejecutor. El prestatario es el Gobierno de Jamaica. El organismo
ejecutor de esta operacion sera el Ministerio de Seguridad Nacional, cuya misién es
contribuir a la seguridad y la proteccion de la ciudadania del pais velando por la
eficaz aplicacion de la ley, el orden y el mantenimiento de fronteras seguras. El
mandato actual del Ministerio de Seguridad Nacional es (i) facilitar el mantenimiento
de la ley y el orden; (ii) proteger a Jamaica de amenazas internas y externas;
(iii) asegurar gque las fronteras del pais sean seguras, y (iv) castigar y and rehabilitar
delincuentes.

Actualmente el Ministerio de Seguridad Nacional comprende once departamentos
y entidades; las seis principales son el Cuerpo de Policia de Jamaica, la Fuerza de
Defensa de Jamaica, la Direccion de Pasaportes, Inmigracion y Ciudadania, la
Autoridad de Licencias de Armas de Fuego, el Instituto de Ciencias Forenses y
Medicina Legal y el Departamento de Servicios Penitenciarios.

El Ministerio de Seguridad Nacional establecerda una unidad de ejecuciéon que se
encargara de la administracién del proyecto, tarea que abarca la planificacion,
presupuestacion, contabilidad, adquisiciones, implementacion y seguimiento. La
unidad de ejecutora contard con un coordinador o gerente de proyecto a tiempo
completo, un especialista financiero, un especialista en adquisiciones, asi como un
especialista en seguimiento y evaluacion. Asimismo, la unidad de ejecucion incluira
coordinadores encargados de supervisar las actividades de cada componente.

Las responsabilidades de la unidad de ejecucién incluiran (i) la preparacion de
informes de avance semestral; (ii) la preparacion e implementaciéon de los planes
operativos _anuales; (iii) la preparacion de los presupuestos y las solicitudes de
desemboilsos; (iv) la preparacion del plan de adquisiciones; (v) la administracién
financiera del proyecto de conformidad con principios contables generalmente
aceptados y la presentacién de estados financieros auditados; (vi) asegurar la
calidad y la eficacia de los procesos de adquisiciones y el cumplimiento de las
politicas del Banco y las del Gobierno de Jamaica; (vii) asegurar la alineacién
sistematica entre los resultados previstos del proyecto y su ejecucién diaria, asi
como un continuo proceso de recopilacién de datos para que puedan cuantificarse
los indicadores establecidos en la Matriz de Resultados (Anexo 1), y (viii) servir de
enlace entre el proyecto y el Banco.

De conformidad con las Guias Operativas para el Disefio y Ejecucion de Programas
en el Area de Seguridad y Convivencia Ciudadana (documento GN-2535-1) y en
vista de que el proyecto implementara actividades con el Cuerpo de Policia de
Jamaica, el Ministerio de Seguridad Nacional incorporara a la Autoridad Civil de
Supervision Policial para asegurar la rendicion de cuentas, el cumplimiento de las
directrices de politica y la observancia de las normas de vigilancia adecuadas por
parte de la fuerza policial. El informe anual elaborado por la Autoridad Civil de
Supervision Policial se presentara al Parlamento e incluira recomendaciones que
abordaran el Cuerpo de Policia de Jamaica y el Ministerio de Seguridad Nacional.
Asimismo, la implementacion de un mecanismo de reclamo como parte del proyecto
contribuira a informar y fortalecer las medidas a nivel interno que tomara el Cuerpo
de Policia de Jamaica.
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Estructura de gobernanza. El coordinador o gerente del proyecto dependera
directamente del director técnico jefe a cargo de la politica de seguridad y la gestion
del riesgo. La supervision de la implementacion y el logro de los productos,
resultados y el impacto del proyecto estaran a cargo de un comité coordinador que
estara presidido por el Secretario Permanente del Ministerio de Seguridad Nacional
e integrado por representantes de las entidades de dicho ministerio. La unidad de
ejecucion ejercera la funcion de secretaria de este 6rgano de supervision.

Gobernanza de los datos. Aln no se ha aprobado legislacion sobre proteccion e
intercambio de datos. Hasta que no se haya adoptado el marco legal y
reglamentario, el intercambio de datos entre las entidades del Ministerio de
Seguridad Nacional se regira por un acuerdo marco que se implementara sobre la
base de una consulta a las entidades pertinentes del Gobierno de Jamaica,
incluidas la Oficina del Director de Informacion y las Camaras de la Procuraduria
General, de conformidad con un proyecto de ley sobre proteccion de datos e
intercambio de informacién. El acuerdo marco sentara las bases para el intercambio
de informacion entre las entidades del Ministerio de Seguridad Nacional (protocolos
de intercambio, informacién que puede compartirse, consideraciones de privacidad,
etcétera). Estas entidades incluyen, pero no se limitan, al Cuerpo de Policia de
Jamaica (que por lo general solicitara informacion), la Autoridad de Licencias de
Armas de Fuego (que compartira informacion sobre los permisos para poseer un
revélver y los perfiles balisticos), la Direccion de Pasaportes, Inmigracion y
Ciudadania (que compartira informacién sobre los estados de inmigraciéon y
ciudadania) y el Departamento de Servicios Penitenciarios (registros de
encarcelamiento). Asimismo, en lo que respecta al componente de conectividad
mediante fibra Optica, se suscribirdA un memorando de entendimiento con la
Direccion Nacional de Obras Publicas, que construird e instalara la red de fibra
Optica que empleara el Cuerpo de Policia de Jamaica. Un memorando de
entendimiento adicional con e-Gov Jamaica esbozara el proceso para integrar las
actividades de conectividad del proyecto con el que estéa llevando a cabo GovNet.

Programacion. Cada ejercicio fiscal, la unidad de ejecucién presentara un plan
operativo anual, el plan de ejecucién plurianual actualizado, el plan financiero y el
plan de adquisiciones a la consideracion del Banco para obtener su no objecion.
Los acuerdos fiduciarios (Anexo lll) sientan las pautas de la gestion financiera y la
ejecucion de las adquisiciones durante la implementacién del proyecto. Estos
acuerdos se formularon sobre la base del contexto fiduciario de Jamaica, el analisis
institucional del organismo ejecutor y varias reuniones que celebraron el equipo del
proyecto y personal clave del organismo ejecutor y las entidades participantes.

Condiciones contractuales previas al primer desembolso. El organismo
ejecutor proporcionard pruebas aceptables al Banco de que (i) se ha
aprobado el manual de operaciones del proyecto, que establecera los
mecanismos de control interno y gestion fiduciaria, asi como el plan de
ejecucion, de conformidad con los términos y condiciones acordados
previamente entre el organismo ejecutor y el Banco; (ii) se hacreado launidad
de ejecucion y se han designado o contratado su coordinador o gerente, el
especialista en adquisiciones, el especialista financiero, asi como el
especialista en seguimiento y evaluacion; (iii) el Cuerpo de Policia de
Jamaica, el Departamento de Servicios Penitenciarios, la Autoridad de
Licencias de Armas de Fuego, la Autoridad de Reglamentacién de la
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Seguridad Privada, la Direccién de Pasaportes, Inmigracién y Ciudadaniay el
Instituto de Ciencias Forenses y Medicina Legal han suscrito un acuerdo
marco que establece las pautas de colaboracién de esas entidades en materia
de intercambio de datos y en lo que se refiere a la ejecucién del proyecto, y
(iv) el organismo ejecutor y la Direccion Nacional de Obras Publicas y e-Gov
Jamaica Limited han suscrito memorandos de entendimiento que establecen
y detallan el alcance de las pautas de colaboracién de esas entidades en la
ejecucion del proyecto. Estas condiciones revisten importancia critica para
asegurar la oportuna ejecucion del proyecto ya que facilitaran los preparativos de la
entidad ejecutoray las entidades del proyecto para la fase inicial de implementacion.

Clausulas contractuales de ejecucidon especiales. Antes de financiarse la
ejecucion del Subcomponente 1.1, el organismo ejecutor presentara pruebas
aceptables al Banco de que se ha formulado un plan de personal para los centros
de seguimiento y para el mantenimiento del equipo de vigilancia. La inclusion de
esta clausula contractual especial tiene por objeto asegurar que el equipo de
vigilancia se utilizara eficazmente y contribuird a la consecucion del objetivo de
reducir los homicidios a través de mejoras en las intervenciones de prevencion de
la delincuencia.

Manual de operaciones del proyecto. Este manual establecera las normas y
procedimientos de la unidad de ejecuciéon con respecto a la programacion de
actividades, el plan de ejecucién, las auditorias de las adquisiciones, los
mecanismos de gestion fiduciaria, el plan de seguimiento y evaluacion y el plan de
género, entre otros, que regiran la ejecucion del proyecto. Asimismo, describira en
detalle las principales funciones y atribuciones de los funcionarios de la unidad de
ejecucion, incluidas las del gerente o coordinador del proyecto, el especialista
financiero, el especialista en adquisiciones y el especialista en seguimiento y
evaluacion. Esto incluye, ademas, una actualizacion del plan de género del
proyecto, que es un plan de accién social en apoyo de mecanismos de reclamo,
incluidos el cronograma pertinente, las actividades, el presupuesto y los productos
a entregar que se implementaran durante la ejecucion del proyecto®,

Adquisiciones. El proyecto se llevara a cabo de conformidad con las Politicas para
la Adquisicion de Bienes y Obras Financiados por el Banco Interamericano de
Desarrollo (documento GN-2349-9) y las Politicas para la Seleccion y Contratacion
de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (documento
GN-2350-9), asi como las disposiciones establecidas en el contrato de préstamo y
el plan de adquisiciones. El Banco ha aprobado la aplicacion del subsistema
jamaiquino de licitacion privada o limitacion de oferentes para todas las
contrataciones de obras por un monto inferior a los umbrales de comparacién de
precios del Banco (hasta US$150.000) y las contrataciones de bienes y servicios
gue no sean de consultoria inferiores al umbral del Banco para dicho método
(US$25.000). ElI Ministerio de Seguridad Nacional llevara a cabo todas las
actividades de adquisiciones. El método de supervision de las actividades de
adquisicion sera ex ante hasta que el especialista en adquisiciones de la unidad de

8 La Unidad de Salvaguardias Ambientales y Sociales del BID revisara el plan de género actualizado,
emitira comentarios y lo aprobara antes de que el BID y el equipo de proyecto aprueben el plan de género
y el manual de operaciones del proyecto.
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ejecucion haya adquirido experiencia observando y ejecutando las politicas vy
procedimientos del Banco, asi como en el uso de documentos estandar de licitacion.

El especialista en adquisiciones podra recomendar la modalidad ex post al jefe de
equipo del proyecto, de conformidad con los resultados de las visitas de supervision,
de presentarse pruebas apropiadas que demuestren la capacidad de cumplimiento
bajo la modalidad de supervision ex post. Las visitas de supervision se realizaran
cada 12 meses y de acuerdo con lo indicado en el plan de supervisién del proyecto.
Cuando se recomiende la revision ex post, las visitas de supervision se llevaran a
cabo conjuntamente con las de gestion financiera. Cuando los procesos de
adquisiciones se llevan a cabo a través del sistema nacional, la supervision también
se llevara a cabo empleando el sistema nacional.

Contratacién anticipada. El prestatario ha expresado interés en iniciar
anticipadamente la adquisicion del equipo de vigilancia, por un monto estimado de
US$250.000. Los procedimientos de adquisiciones, incluidos los anuncios, deben
guardar conformidad con estas politicas de tal manera que los contratos
subsecuentes sean elegibles de financiamiento del Banco, y el Banco revisara el
proceso utilizado por el prestatario. El prestatario realiza la contratacion anticipada
a su propio riesgo y el acuerdo del Banco respecto a los procedimientos, la
documentacion o la propuesta de adjudicacion no lo compromete a conceder un
préstamo para el proyecto de que se trate.

Financiamiento retroactivo. En el marco del préstamo el Banco podra financiar de
manera retroactiva gastos elegibles que el prestatario efectle antes de la fecha de
aprobacion del préstamo y por un monto de hasta US$4.000.000 (20% del monto
del préstamo propuesto), siempre que todos los requisitos sean sustancialmente
similares a los que se establecen en el acuerdo de préstamo. Los gastos elegibles
corresponderan principalmente a (i) la contratacién de funcionarios para la unidad
de ejecucién; (ii) el alquiler de las oficinas de la unidad de ejecucion; (iii) equipos
para la unidad de ejecucion; (iv) la gestion de cambios, y (v) capacitacion. De
conformidad con la politica OP-507 (documento GN-2259-1), todos los gastos que
incurra el prestatario antes de firmarse el préstamo podran reconocerse Unicamente
si satisfacen requisitos substancialmente similares a los que se establecen en el
contrato de préstamo. Estos gastos deberan haberse efectuado no antes del 28 de
agosto de 2017, fecha de aprobacion del perfil de proyecto, y en ningdn caso se
cubrirdn gastos incurridos mas de 18 meses antes de la fecha de aprobacién del
préstamo.

Desembolsos. La unidad de ejecucion mantendra un control estricto de la
utilizacién de todos los anticipos de fondos a fin de asegurar la facil verificacion y
conciliacion de los saldos de los registros del organismo ejecutor con los del BID.
Los gastos elegibles, autorizados por el jefe de equipo del proyecto e incurridos
antes de la aprobacion del proyecto, se reembolsaran al prestatario de conformidad
con la politica vigente del Banco. El proyecto proporcionard la justificacion
adecuada del saldo actual de anticipos de fondos una vez que se haya gastado el
80% de dicho saldo. Normalmente, los anticipos de fondos abarcaran un periodo
de no més de 180 dias y no menos de 90 dias.

Auditoria. La unidad de ejecucion presentara los siguientes documentos al Banco:
() estados financieros anuales auditados del proyecto dentro de los 120 dias
después del cierre de cada ejercicio fiscal y (ii) estados financieros finales auditados
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dentro de los 120 dias después de la fecha del tltimo desembolso del proyecto. Los
estados financieros seran auditados por una firma de auditoria externa
independiente aprobada por el Banco.

Resumen del plan de seguimiento de resultados

Seguimiento del proyecto. El seguimiento del proyecto se basara en la Matriz de
Resultados, el plan de evaluacién y sequimiento, el plan operativo anual, el plan de
adquisiciones, el plan de ejecucion del proyecto, el informe de seguimiento del
avance del proyecto, los estados financieros auditados, los informes semestrales
de seguimiento del avance, el informe ampliado de seguimiento del avance del
proyecto, el informe de terminacion de proyecto y el informe de cumplimiento
ambiental, social y de salud y seguridad. Como parte del proyecto, se reforzaran los
actuales sistemas publicos de recopilacion de datos para que puedan recabarse
datos sobre todos los indicadores de la Matriz de Resultados. El especialista en
seguimiento y evaluacién de la unidad de ejecucion preparard un plan de
seguimiento en que se especificaran las fuentes de datos, los indicadores, las
estadisticas y la metodologia que se utilizaran en la supervisién de cada una de las
actividades del proyecto. El especialista en seguimiento y evaluacion tendra
encomendada la tarea de mantener los sistemas de seguimiento y recopilacion de
datos. El plan operativo anual de los primeros 18 meses de ejecucién del proyecto
se presentara dentro de 60 dias después de la entrada en vigor del contrato. Dicho
plan incluird (i) un presupuesto estimado; (i) el plan de adquisiciones actualizado;
(iii) los indicadores previstos de la Matriz de Resultados; (iv) las actividades
programadas, y (v) un cronograma de implementacion. El plan operativo anual para
cada uno de los afos siguientes se presentara a la consideracién del Banco para
su no objecién antes del 30 de noviembre de cada afio calendario y abarcara las
actividades a realizarse en el afio siguiente. Asimismo, el Ministerio de Seguridad
Nacional presentara informes de avance semestral dentro de los 60 dias después
del cierre de cada semestre que incluiran (i) una descripcion narrativa de las
actividades ejecutadas en el marco de cada componente, incluida una descripcion
de los procesos de adquisiciones realizados y consideraciones de implementacion
correspondientes al periodo objeto del informe; (ii) una actualizacion de los logros
de los indicadores de la Matriz de Resultados; (iii) un estado de costos, por actividad
de los componentes y por indicador de la Matriz de Resultados; (iv) un informe de
cumplimiento ambiental, social y de salud y seguridad en la forma y con el contenido
acordados con el Banco, que incluira sobre todo una actualizacién de la
implementacion del plan de género del proyecto, y (v) la identificacion de los riesgos
o eventos de implementacion que podrian afectar la ejecucion del proyecto en el
futuro y propuestas de medidas de mitigacion.

Evaluacion. El organismo ejecutor contratard servicios de consultoria
independientes para llevar a cabo las evaluaciones intermedia y final, asi como las
evaluaciones de impacto®®. Asimismo, el proyecto se asegurara de que se brinde
asistencia técnica para crear capacidad de evaluaciébn en el gobierno,
complementando de ese modo todas las evaluaciones externas.

89 |as evaluaciones intermedia y final se llevaran a cabo, respectivamente, (i) una vez comprometidos el
40% de los recursos del préstamo o transcurridos 2,5 afios tras el primer desembolso del préstamo (lo
que suceda primero) y (ii) una vez comprometidos el 90% de los recursos del préstamo o transcurridos
4.5 afios tras el primer desembolso del préstamo (lo que suceda primero).
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Evaluacién de impacto. La metodologia de evaluacion propuesta establece
72 puntos criticos de vigilancia policial asignados al azar, 36 tratados solo con
patrullaje y 36 tratados con un enfogue de control policial de resolucion de
problemas. El objetivo de la evaluacién es someter a prueba los efectos de dos
estrategias policiales utilizadas comunmente, el patrullaje dirigido y el control policial
basado en la resolucién de problemas, sobre la disuasion de la delincuencia violenta
en puntos criticos de vigilancia policial, tratados y de control. Se emplearan dos
tipos de evaluacion en el programa piloto de vigilancia policial en puntos criticos:
una evaluacién de procesos y una evaluacion de impacto. La evaluacion de impacto
serd una prueba de control aleatoria y determinara si los insumos combinados del
Componente 1 (tecnologia, mejoras en la recopilacion de datos y capacitacion en
control policial basado en pruebas empiricas) conforman una estrategia de
vigilancia policial en puntos criticos que reduce eficazmente la tasa de homicidios
en las zonas que concentran los delitos violentos. Asimismo, examinard los
diferentes efectos que se obtienen en los puntos criticos aplicando un patrullaje
dirigido y estrategias de control policial orientadas a la resolucién de problemas. A
través de un proceso de evaluacion complementario, se determinara cémo las
estrategias se implementaron en los puntos criticos a fin de documentar los
obstaculos que dificultan la eficaz implementacion de estas estrategias durante el
programa piloto de 90 dias®.

% | a evaluacion de impacto se llevara a cabo 60 dias antes del cierre del periodo de ejecucion de cuatro

afos.
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RESUMEN DEL PROYECTO

JAMAICA
PROYECTO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD
(JA-L1074)

Términos y condiciones financieras

. . . Facilidad de Financiamiento Flexible®

Prestatario: Gobierno de Jamaica P — ~

Plazo de amortizacion: 25 afios
] ] o ] ) Periodo de desembolso: 5 afios

Organismo ejecutor: Ministerio de Seguridad Nacional - — p

Periodo de gracia: 5,5 afios
Fuente Monto (US$) % Tasa de interés: Basada en la tasa LIBOR

Comision de crédito: ©

BID (Capital Ordinario) 20.000.000 100 Comision de inspeccion y vigilancia: |©
\Vida promedio ponderada: 15,25 afios

Total 20.000.000 100 Moneda de aprobacion: Dolar estadounidense

Esquema del proyecto

Objetivo del proyecto/descripcion:

El principal objetivo del proyecto es contribuir a incrementar el indice de condenas por homicidio en Jamaica. Con esa finalidad, se han|
establecido los siguientes objetivos especificos: (i) contribuir a reducir la tasa de homicidios en el pais; (ii) incrementar la proporcion de
investigaciones policiales de homicidios que se persiguen judicialmente, y (iii) capacitar a policias en el uso de tecnologia para combatir|
la delincuencia.

Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso:

El organismo ejecutor proporcionara pruebas aceptables al Banco de que (i) se ha aprobado el manual de operaciones del proyecto,
que establecera los mecanismos de control interno y gestion fiduciaria, asi como el plan de ejecucion, de conformidad con los términos
y condiciones acordados previamente entre el organismo ejecutor y el Banco; (ii) se ha creado la unidad de ejecucion y se han designado|
o0 contratado su coordinador o gerente, el especialista en adquisiciones, el especialista financiero, asi como el especialista en seguimiento
y evaluacion; (iii) el Cuerpo de Policia de Jamaica, el Departamento de Servicios Penitenciarios, la Autoridad de Licencias de Armas de
Fuego, la Autoridad de Reglamentacién de la Seguridad Privada, la Direcciéon de Pasaportes, Inmigracion y Ciudadania y el Instituto de|
Ciencias Forenses y Medicina Legal han suscrito un acuerdo marco que establece las pautas de colaboracion de esas entidades en
materia de intercambio de datos y en lo que se refiere a la ejecucién del proyecto, y (iv) el organismo ejecutor y la Direccion Nacional de
Obras Publicas y e-Gov Jamaica Limited han suscrito memorandos de entendimiento que establecen y detallan el alcance de las pautas
de colaboracion de esas entidades en la ejecucion del proyecto (véase el parrafo 3.9).

Condiciones contractuales especiales de ejecucion:

IAntes de financiarse la ejecucion del Subcomponente 1.1, el organismo ejecutor presentara pruebas aceptables al Banco de que se ha
formulado un plan de personal para los centros de seguimiento y para el mantenimiento del equipo de vigilancia (véase el parrafo 3.10).

Alineacion estratégica

Desafios@: s I Pl v El I

Temas transversales(®: GD v cc [ IcC ¥

@ En virtud de la Facilidad de Financiamiento Flexible (documento FN-655-1), el prestatario tiene la opcién de solicitar modificaciones al
calendario de amortizacién, asi como conversiones de moneda y de tasa de interés, sujeto en todos los casos a la fecha de amortizacion
final y a la vida promedio ponderada original. Al considerar tales solicitudes, el Banco tendra en cuenta las condiciones del mercado, asi
como las consideraciones operacionales y de gestion de riesgos.

®  De conformidad con las opciones de reembolso flexible de la Facilidad de Financiamiento Flexible, es posible modificar el periodo de gracia
siempre que no se exceda de la vida promedio ponderada original o la Ultima fecha de pago que se indican en el acuerdo de préstamo.

©  La comision de crédito y la comision de inspeccion y vigilancia seran establecidas periddicamente por el Directorio Ejecutivo como parte de
su revision de los cargos financieros del Banco, de conformidad con las politicas correspondientes.

@ S| (inclusién social e igualdad); PI (productividad e innovacion) y El (integracion econémica).

©®  GD (igualdad de género y diversidad); CC (cambio climatico y sostenibilidad ambiental) e IC (capacidad institucional y Estado de derecho).
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1.2

1.3

I. DESCRIPCION Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Antecedentes, problema abordado y justificacién

Jamaica ha confrontado desafios relacionados con su baja tasa de
crecimiento durante un periodo prolongado. El producto interno bruto (PIB) real
per capita ha aumentado a una tasa promedio anual del 1% en los ultimos 30 afios
y, aungue se ha reducido significativamente, la deuda publica se mantiene en un
nivel del 118% del PIB!. El pais sigue comprometido con la implementacion de
medidas para generar un crecimiento econémico sostenido y, paralelamente, hacer
frente al elevado endeudamiento publico y los altos niveles de delitos violentosz.

La altatasade delitos violentos haincidido negativamente en las perspectivas
de crecimiento del pais. La tasa de delincuencia violenta de Jamaica, 223 delitos
por cada 100.000 habitantes?, sigue ubicAndose entre las mas altas de la region4.
Segun estimaciones, el 50,3% de las personas del pais ha perdido un pariente, una
amistad, un conocido o un asociado como consecuencia de esta violencia®. La
relacion entre los altos niveles de delincuencia y el crecimiento econémico esta
firmemente establecida en los estudios sobre el tema; la incidencia de delitos, asi
como el temor a la delincuencia y la violencia, afecta las decisiones de inversion,
desvia el gasto publico y privado, y es un factor que contribuye a la decision de
emigrars.

El principal problema que este proyecto contribuird aresolver es el bajo indice
de condenas por homicidio’. Como se indica en el Cuadro 1, entre 2010 y 2016,
se cometieron un promedio de 1.207 homicidios por afio. De esa cifra, se
esclarecieron un promedio de 507 (43%)8, en tanto que anualmente solo
36 personas acusadas de homicidio fueron encarceladas (3,0%)°.

Fuente: FMI, Jamaica: Request for a stand-by arrangement and cancellation of the current extended
arrangement under the extended Fund Facility (octubre de 2016).

En Jamaica los delitos violentos incluyen homicidios, tiroteos, violaciones, robos y agresiones con
agravantes.

Fuente: Cuerpo de Policia de Jamaica, Unidad de Estadisticas y Gestion de la Informacion, periodo
comprendido entre mayo de 2016 y abril de 2017 (mayo de 2017).

El 23% de estos delitos de categoria 1 corresponden a homicidios y el 77% restante a tiroteos, violaciones,
robos, agresiones con agravantes, intrusiones y hurtos.

Fuente: 2014/2015 Caribbean Crime Victimization Survey in the Latin American Public Opinion Poll
(LAPOP) en Sutton y Ruprah, Restoring Paradise in the Caribbean: Combating Crime with Numbers, BID,
2007.

Jaitman, Laura. “Los costos del crimen y la violencia en el bienestar en América Latina y Caribe”, BID,
2015.

Medido como el porcentaje de personas encarceladas por homicidio con respecto al nimero total de
homicidios cometidos. El nimero de personas encarceladas sirve de indicador sustitutivo del nimero de
condenas porque es muy probable que alguien condenado por el delito de homicidio recibira una
sentencia que incluird tiempo en la cércel.

Se considera que un caso ha sido esclarecido cuando el sospechoso es detenido y acusado del delito y
el expediente penal se envia a juicio (fuente: Cuerpo de Policia de Jamaica).

En 2014, la tasa de encarcelamiento de los paises de América Latina y el Caribe para los cuales se
dispone de datos fue del 24,1% en promedio (fuente: Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito).
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Cuadro 1. Homicidios y tasas de esclarecimiento y encarcelamiento (2010-2016)

Afio Homicidios Esclarecidos escl-ar?;flin(iieento Encarcelamientos enca-lr-?zlazigﬁento
2010 1.447 450 31,1% 39 2,7%
2011 1.133 474 41,8% 27 2,4%
2012 1.099 424 38,6% 30 2,7%
2013 1.201 492 41,0% 38 3,2%
2014 1.005 402 40,0% 34 3,4%
2015 1.207 644 53,4% 44 3,6%
2016 1.354 734 54,2% 41 3,0%
Total 8.446 3.620 42,9% 253 3,0%

Fuente: Cuerpo de Policia de Jamaica, Departamento de Servicios Penitenciarios.

El primer problema especifico es la altatasa de homicidios en Jamaica. El pais
tiene una de las tasas de homicidios més altas del mundo. En 2016 la tasa fue de
49,6 homicidios por cada 100.000 habitantes, el nivel mas alto en el Caribe y el
cuarto mas alto en América Latina y el Caribe. Pese a la disminucién inicial en el
periodo 2010-2014, en los Ultimos afios se observa una tendencia ascendente. De
hecho, el homicidio es el delito de categoria 1 mas frecuente en el paist. Una
reduccion del ndmero total de homicidios incrementaria la razon
condenas/homicidios. Ademas, se prevé que esto afectara de manera positiva el
ndamero de condenas: una reduccion en el numero de homicidios contribuiria a
incrementar el nimero de investigaciones que concluyen con una condena.

A continuacion, se presentan los principales factores determinantes relacionados
con este problema especifico.

a. Laeficaciade las estrategias de control del Cuerpo de Policia de Jamaica
es limitada®2 Las actuales estrategias de control no se coordinan y varian de
una division o comisaria a otra. La Unidad de Estadisticas y Gestion de la
Informacion del Cuerpo de Policia de Jamaica presenta informes que sefialan
el lugar en que ocurren los homicidios a nivel vecinal, y mapas como el que
figuran en el Gréfico 1 indican que pueden observarse concentraciones mas
exactas a nivel de las calles'®. Asimismo, los estudios sefialan que la
delincuencia se concentra en ciertas zonas geograficas, se estabiliza a lo largo
del tiempo y el espacio en un pequefio nimero de puntos criticos y en un
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El Salvador (108), Honduras (64) y Venezuela (57) lideraron la regioén en el nimero de homicidios por
cada 100.000 habitantes.

Si bien entre 2010 y 2014 las intervenciones policiales realizadas para disolver la delincuencia organizada
contribuyeron a reducir la tasa de homicidios, desde 2014 la delincuencia se ha propagado a zonas
geograficas mas amplias del pais.

Actualmente, ninguna comisaria o division de policia emplea estrategias de vigilancia en puntos criticos,
es decir, lugares pequefios en que la ocurrencia de delitos es tan frecuente que se vuelve muy previsible,
al menos durante un periodo de un afio. (Sherman, 1995).

Debido al tiempo que toma este proceso (la informacion se recopila manualmente), esos informes se
presentan con un atraso promedio de una semana y solo se preparan para los homicidios. Asimismo,
segun estimaciones del Cuerpo de Policia de Jamaica, en aproximadamente el 70% de los delitos la
informacién registrada no incluye datos exactos sobre el lugar de los hechos, lo cual sugiere que, en la
practica, ninguna comisaria formula su estrategia de prevencion basandose en datos de un sistema de
informacién geogréfica.



limitado nimero de segmentos de las vias urbanas*. No obstante, no es
evidente si las divisiones o las comisarias emplean estos informes al disefiar
sus estrategias. Aunque se han llevado a cabo otras actividades
complementarias de prevencion de la delincuencia®s, la falta de estrategias
preventivas eficaces basadas en datos y adoptadas sisteméticamente por el
conjunto de la fuerza policial es un factor que ha contribuido al aumento de la
tasa de homicidios.

b. No se dispone de informacidn en tiempo real sobre los lugares en que
ocurren los delitos o la ubicacion de los activos del Cuerpo de Policiade
Jamaica. Pese ala inversidn relativamente alta en la fuerza policial¢ y la masa
salarial considerable que representa?’, el Cuerpo de Policia de Jamaica no ha
logrado apalancar plenamente las herramientas tecnoldgicas o aplicar
enfoques basados en datos. En consecuencia, este factor determinante se
relaciona con las siguientes limitaciones: (i) la geoubicacion de delitos no es
automaética y no se utiliza para informar las actividades de prevencion de la
delincuencia a nivel de las comisarias?s; (ii) la red de camaras de television de
circuito cerrado del Cuerpo de Policia de Jamaica no esta integrada con los
servicios de respuesta de emergencia del pais y enlaza con multiples centros
de operaciones que carecen de una dotacion de personal adecuada, y
(iii) solo el 8,6% de los vehiculos policiales del pais estan equipados con
tecnologia que facilita el seguimiento de su ubicacion por parte de los centros
de respuesta de emergencia?.
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Eck y Weisburd, 1995; Evans y Herbert, 1989; Felson, 1987; Gill et al., 2016; Ajzenman y Jaitman, 2016;
Pierce et al., 1988; Sherman, 1989; Weisburd, Maher y Sherman, 1992; Weisburd y Green, 1995.

Estas actividades se han centrado, entre otras, en intervenciones sociales como el Programa de
Seguridad Ciudadana y Justicia Ill (operacién 3191/0C-JA), que procura fomentar la proteccion y la
seguridad sociales y brindar servicios de prevencién de la violencia a comunidades vulnerables y volatiles.

Jamaica ha invertido una mayor proporcion de su PIB en el cuerpo policial (2,04%) que otros 16 paises
de América Latina y el Caribe (Jaitman y Torres, 2017).

Bender et al. (2015), Government Wage Bill Spending: Reform Options to Promote Public Sector
Transformation, FMI.

Segun estimaciones del Cuerpo de Policia de Jamaica, aproximadamente el 30% de los informes
policiales incluyen datos exactos sobre el lugar en que se comete el delito. Asimismo, puesto que la
ubicacion se agrega manualmente a partir de los informes escritos, el Cuerpo de Policia de Jamaica ha
centrado la atencién en casos de homicidio. Con respecto a otros delitos violentos, se han acumulado
atrasos en el registro de su ubicaciéon y la informacién es menos precisa. (Fuente: Oficina de
Investigaciones Penales y Unidad de Estadisticas, Cuerpo de Policia de Jamaica).

Se cuenta con 169 camaras de television de circuito cerrado en cinco centros de seguimiento diferentes.
No obstante, el 10% de las camaras no funcionan, y en dos de los cinco centros los procesos de
capacitacion y contratacion de personal siguen pendientes. Fuente: Thompson, Stacey, Anti-crime
Technology Report for Ministry of National Security Jamaica: As-Is Report, mayo de 2017.

Fuente: Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, Cuerpo de Policia de Jamaica.



Gréfico 1. Area metropolitana de Kingston: Incidencia de delitos* y ubicacién de comisarias (2015)

Portmor L Y @ POLICE STATION:

*Total de homicidios en 2015 que cuentan con una descripcion de la ubicacion en los informes policiales.
Fuente: Direccién Nacional de Obras Publicas, Observatorio de la Delincuencia.

C.

Falta de recursos de tecnologia de la informacion en las comisarias. De
las 178 comisarias de policia del pais que estan interconectadas a través de
una red de microonda de baja capacidad, apenas el 12% tiene una conexién
de alta velocidad a Internet y solo el 67% cuenta con al menos un computador
en funcionamiento. No existe una base de datos centralizada sobre la
delincuencia. Los datos de los informes sobre los delitos se agregan
manualmente, se ingresan en una hoja de calculo y se transmiten por correo
electrénico a los centros divisionales que, a su vez, los presentan a la sede?..
Cuando no se dispone de un computador que funcione, la informacién se
transmite por radio bidireccional. Todo intento de digitalizar y centralizar los
informes policiales y la gestion de expedientes requiere una mejor tecnologia
y la instalacion de mas equipos de mejor calidad en todas las comisarias.

Limitado acceso publico a datos basicos sobre la delincuencia y la
seguridad? que permitirian mejorar la prevenciéon de la delincuencia.
Pese a la legislacion vigente de acceso a informacién?, el pais no cuenta con
un protocolo de acceso publico a datos sobre delincuencia que pudiera ayudar
a la ciudadania a adoptar medidas preventivas y colaborar con las
investigaciones policiales, o que pudiera permitir a los académicos y
especialistas consultar esa informacion a efectos de andlisis o evaluacion de
proyectos e intervenciones. Aunque el Ministerio de Seguridad Nacional
establecid el Observatorio de la Delincuencia de Jamaica en 2010, esta
entidad abarca solo 10 distritos y se dedica principalmente a validar las
estadisticas de un subconjunto de delitos. No existe una base de datos de
acceso publico y ciertos tipos de informacién se divulga solo en forma limitada
y previa solicitud?.
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Fuente: Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, Cuerpo de Policia de Jamaica.
No existen bases de datos publicas sobre la delincuencia.
Ley de Acceso a Informacién (2002).

Fuente: Ministerio de Seguridad Nacional, Observatorio de la Delincuencia de Jamaica.


http://moj.gov.jm/content/access-information-act-2002-%E2%80%93-citizen%E2%80%99s-right-know
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El segundo problema especifico es la baja proporcion de investigaciones que se
procesan judicialmente. Entre 2010 y 2016, se esclarecieron el 43% de los casos
de homicidio®. A continuaciéon, se enumeran los factores que contribuyen a esta
situacion:

a. Limitaciones en el proceso de investigacion

(i) Los expedientes penales son de baja calidad y las pruebas no son
objeto de una gestion eficaz?. Durante el proceso investigativo, los
investigadores deben actualizar fisicamente el registro de delitos y
dedicar tiempo valioso al procesamiento de documentos y registros en
papel®’. Asimismo, en muchos casos no se siguen los protocolos sobre
utilizaciéon de pruebas delictivas?®, y el investigador se queda con los
documentos originales?, lo que significa que, en la practica, solo se
prepara el expediente completo una vez que el delito haya sido
esclarecido®. De hecho, la Oficina de Investigaciones Penales ha
descubierto que los expedientes que se remiten a enjuiciamiento no
incluyen las pruebas minimas necesarias para ser procesados
exitosamente®! y, en consecuencia, el fiscal los devuelve para que
sean objeto de investigacion suplementaria®2. Aunque varias entidades

25

26

27

28

29

30

31

32

En el periodo comprendido entre 2010 y 2015, la tasa de esclarecimiento de homicidios de las Bahamas
fue del 61%, en tanto que la tasa en Estados Unidos fue del 64% (2013); la de Canada, del 75% (2010) y
la del Reino Unido, del 90% (2013). También cabe sefialar, como se indica en el Cuadro 1, que la tasa de
esclarecimiento ha aumentado en los dos ultimos afios, alcanzando el 54% en 2016.

Segun estimaciones, al menos el 60% de los expedientes dependen exclusivamente de declaraciones de
testigos presenciales (fuente: Oficina de Investigaciones Penales) y que se carece del perfil balistico de
mas de 100.000 armas de fuego autorizadas (fuente: Autoridad de Licencias de Armas de Fuego).

Por ejemplo, al final de cada jornada, los investigadores deben transcribir la informacion pertinente del
Diario de la Comisaria al Diario Penal. Asimismo, al revisar los expedientes, es posible que tengan que
consultar varios diarios fisicos para encontrar las entradas pertinentes a los expedientes.

La Oficina de Investigaciones Penales prepar6 informes de inspeccion de expedientes en varias sedes
divisionales y concluyé que no hay un sistema formal para archivar las pruebas de los expedientes.

En muchos casos, el procesamiento de pruebas y la documentacion conexa no se agregan al expediente
a medida que se van recibiendo. Segun la Oficina de Investigaciones Penales, aunque se exige a los
investigadores dejar las pruebas fisicas originales en un archivo centralizado, con frecuencia se quedan
con los originales y a menudo este material se pierde o se destruye.

Otro problema se debe a la fuerte dependencia de testigos presenciales que, en muchos casos, cambian
su testimonio, pierden interés, emigran o se vuelven renuentes a colaborar debido al tiempo que
transcurre entre la detencién y una condena.

Fuente: Entrevistas con la Oficina de Investigaciones Penales, junio de 2017.

Aunque las funciones del fiscal difieren de las del investigador, son interdependientes. No puede llevarse
a juicio un expediente que no haya sido investigado, pero los investigadores no estan autorizados para
iniciar el enjuiciamiento. Asimismo, aunque el fiscal no puede dirigir una investigacion, si puede solicitar
gue se indague mas con el objetivo de seguir pistas adicionales. Este proyecto se centrara en corregir las
deficiencias de proceso investigativo. Fuente: Protocolo de Enjuiciamiento, Oficina de la Fiscalia General,
2012.



han recibido asistencia de donantes®3, no se ha abordado la integracion
de estos esfuerzos y siguen faltando algunos elementos
fundamentales. Por ejemplo, si bien una gran proporcién de homicidios
se comete con un arma de fuego®, la Direccion de Licencias de Armas
de Fuego ha acumulado atrasos en la elaboracion de los perfiles
balisticos de armas autorizadas y ello limita la eficacia con que se
investigan los delitos®.

(i) Los expedientes y registros de la delincuencia se archivan
manualmente y la informacion recopilada no es suficiente para
identificar las tendencias de criminologia. Las comisarias
mantienen entre 20 y 42 registros diferentes en papel, desde el Diario
de la Comisaria, en que se registran todos los eventos declarados en
la comisaria, hasta registros que se emplean, entre otros fines, para
asignar tareas, anotar el comienzo de los turnos o retirar armas. Por
ejemplo, a nivel policial (excluida la labor de investigadores) los
oficiales deben rellenar nueve registros impresos diferentes para dejar
constancia de incidentes como tiroteos, homicidios o delitos sexuales
(véase el Diagrama 1). Los formularios impresos que la policia emplea
actualmente para preparar los expedientes no se prestan para la
identificacion de tendencias criminolégicas. En el caso de la violencia
doméstica, por ejemplo, una identificacion temprana, a través de un
historial documentado de abuso, es fundamental para evitar la
intensificacion de las conductas delictivas.
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La Embajada de Estados Unidos en Jamaica, por ejemplo, ofrecié respaldo al Instituto de Ciencias
Forenses y Medicina Legal durante varios afios, a través de capacitacion y equipo (en marzo de 2017 se
realizé una licitacién de equipo forense). Asimismo, la Alta Comision Britanica ha proporcionado equipo
para digitalizar la Direccion de Registros Penales y actualmente esté integrando el sistema informatizado
de identificacion de huellas digitales. Por Gltimo, el Gobierno de Canada ha proporcionado equipo,
asesoramiento y capacitacion en balistica y el trafico ilicito de armas de fuego, entre otros ambitos, como
parte de un proyecto regional de lucha contra la delincuencia.

En 2016, el 81% de los homicidios se cometieron con un arma de fuego (fuente: Observatorio de la
Delincuencia).

Se requiere una base de datos del perfil balistico de las armas de fuego para poder equiparar los cartuchos
de balas encontrados en el lugar de los hechos con las armas registradas en el sistema.



Diagrama 1. Registros que se completan para tiroteos, homicidios y delitos sexuales

Diario de Diario penal Diario de Registro de efectos Registro de
comisaria celdas personales y cargos pruebas
* Se emplea +Se emplea si
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de homicidio. pormenores detenido y efectos del caso, por
También se pertinentes procesado personales del ejemplo, el
utilizaria para del delito o €N un caso prisionero al ser arma
registrar datos elincidente de detenido. utilizada en el
sobre el de homicidio homicidio.
acusado. homicidio. '
A A \ J
La informacion redundante podria registrarse unW'_’
Libro de propiedad Diario médico Diario de régimen Registro de
general del prisionero alimentario prisioneros en
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custodia el prisionero alimentos que prisioneros en
propiedad reglb_e atencian recibe el C!JStOC_iI’a ydela
relacionada con medica . prisionero 3|tuaté||_on de su
el caso, por mientras este mientras esté expediente.
ejemplo, en custodia. en custodia.
pruebas o
efectos
personales. —

| Toda la propiedad podria registrarse en un solo libro. J

b. Limitaciones en el andlisis de los datos

(i) El personal del Cuerpo de Policia de Jamaica y el Ministerio de
Seguridad Nacional no cuentan con conocimientos
especializados o herramientas pertinentes para analizar datos®.
La mayor parte del personal que actualmente integra los equipos de
andlisis de datos en las comisarias y divisiones de policia, asi como en
el Ministerio de Seguridad Nacional, no ha sido capacitado
formalmente, y, en lugar de analizar informacién, dedica un tiempo
considerable transcribiendo datos de expedientes penales impresos a
hojas de calculo preformateadas.

(i)  Las entidades del Ministerio de Seguridad Nacional® realizan la
gestion de los registros en papel y este proceso no esta
electrénicamente integrado®. Actualmente se comparte informacién
esencial en forma ineficiente, incluso entre entidades dentro del &mbito
de competencias del Ministerio de Seguridad Nacional. Los
intercambios y consultas, por ejemplo, entre la policia y la Direccién de
Pasaportes, Inmigracion y Ciudadania se realizan a través de una sola

36 El personal de la Oficina de Investigaciones Penales recibe seis semanas de capacitacion antes de
convertirse en investigadores. Asimismo, ningun funcionario de la Oficina de Investigaciones Penales, la
Division de Estrategia, Planificacion y Desarrollo del Cuerpo de Policia de Jamaica o de la Direccién de
Policia del Ministerio de Seguridad Nacional es acreditado en analisis de datos.

37 Incluidos el Cuerpo de Policia de Jamaica, el Departamento de Servicios Penitenciarios, la Autoridad de
Licencias de Armas de Fuego y la Direccion de Pasaportes, Inmigracion y Ciudadania.

38 Pueden transcurrir hasta dos semanas antes que un investigador de la Oficina de Investigaciones Penales
obtenga informacién de otra entidad (Fuente: Oficina de Investigaciones Penales).
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persona que ejerce la funcion de enlace con la Direccién Nacional de
Inteligencia del Cuerpo de Policia de Jamaica. Asimismo, el
“emparejamiento” de personas con antecedentes penales anteriores
se realiza contrastando el nombre, la fecha de nacimiento y el distrito
de nacimiento, lo cual crea la posibilidad de que se pierdan
oportunidades de detectar posibles emparejamientos®.

El tercer problema especifico es el alto porcentaje de homicidios de mujeres
atribuibles a violencia doméstica. Durante los Ultimos cinco afios para los cuales
se dispone de datos, el 19% de los femicidios fueron resultado de violencia
domeéstica, frente al 3% en el caso de los homicidios de hombres*°. Reducir la
incidencia de la violencia doméstica deberia contribuir a incrementar los indices de
condena. A continuacion, se enumeran los principales factores determinantes de
estos problemas especificos:

a. Bajo niveles de confianza en la policia a la hora de denunciar delitos*,
sobre todo de abuso doméstico o de violencia de pareja. Segun el
Observatorio de la Delincuencia, actualmente hay una discrepancia del 20%
entre el nimero de abusos domésticos que declara la policia y los que se
declaran en los registros hospitalarios*?, lo cual respalda la tendencia histérica
de subdenuncia a la policia de incidentes de abuso doméstico o de violencia
de pareja*®. Aunque los motivos por los que no se hacen las denuncias de
estos delitos son numerosos y siguen siendo objeto de estudio en Jamaica,
incluyen la falta de respuesta de las fuerzas del orden y las bajas expectativas
de que se tomen medidas adicionales contra sus autores**.

b. Es dificil identificar los factores gque intensifican la violencia doméstica
hasta desatar un homicidio*. Es dificil vincular distintos incidentes de
violencia doméstica con una misma victima o determinar facilmente cuando la
intensificaciéon de violencia pueda provocar un homicidio. Aunque se han
establecido algunos procedimientos con respecto al registro de los incidentes
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Este problema se reducira una vez que se ponga en marcha el nuevo Sistema de Identificacion Nacional
(con financiamiento de la operacion JA-L1072 del Grupo BID).

Fuente: Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2011-2016.

Las encuestas sobre victimizacién apuntan a que se denunciaron a la policia de la zona metropolitana de
Kingston solo el 37% de cinco delitos comunes. Esas mismas encuestas sefialan que el nivel de confianza
que inspira la policia de Jamaica es de los mas bajos del Caribe, y se sitta en el lugar 24 de 30 paises
de las Américas; el 37% de los encuestados declararon que no tienen ninguna confianza en la policia.
Sutton y Ruprah, 2017.

El Ministerio de Salud recopila los registros hospitalarios y los presenta al Observatorio de la Delincuencia
de Jamaica.

Solo el 8% de las mujeres que fueron agredidas fisica 0 sexualmente durante un periodo de 12 meses lo
denunciaron a la policia (el 30,5% indicé haber solicitado ayuda de una institucién y, de ese porcentaje,
el 27,5% lo denunciaron a la policia), Jamaican Reproductive Health Survey Final Report, 2008, pag. 405.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Informe sobre Desarrollo Humano, 2012, p. 31.

No hay casillas en los informes policiales impresos para ingresar informacion sobre incidentes previos de
abuso.



http://jnfpb.org/assets/2008%20Final%20Report%20Jamaica.pdf

de violencia doméstica, no se han estandarizado®. Los casos de violencia
doméstica se registran fisicamente y no incluyen incidentes previos, de modo
gue las estadisticas sobre delincuencia no pueden desagregarse en
categorias especificas, como la de violencia doméstica, y la calidad de la
informacion varia considerablemente de una comisaria a otra. En cuanto a
formacion, los agentes del Cuerpo de Policia de Jamaica reciben capacitacion
en violencia doméstica durante el adiestramiento basico que se imparte en la
Academia Nacional de Policia de Jamaica*’. Las directrices sobre la forma de
tratar victimas de violencia doméstica deben imprimirse y exhibirse en cada
comisaria para que las victimas conozcan sus derechos. No obstante,
pareceria que estas directrices no se estan siguiendo sistematicamente*,

1.8 Experiencia acumulada por el Banco y lecciones aprendidas. Este proyecto se

ha beneficiado de las lecciones pertinentes que el Banco ha aprendido de otras
operaciones en el ambito de la seguridad ciudadana y justicia, asi como de la Ultima
evaluacion tematica de la Oficina de Evaluacion y Supervision del Banco. El
Componente 1 responde a la necesidad de mejorar la calidad de los datos y el
andlisis de los delitos a efectos de la prevenciéon de la delincuencia (lecciones
aprendidas de las operaciones 2584/OC-EC, 2210/0C-AR, 3191/0C-JA y
4113/0C-AR*). El Componente 2 responde a la necesidad de mejorar la calidad y
la gestién de datos a efectos de la investigacion delictiva (lecciones aprendidas de
las operaciones 2745/BL-HO, 2770/0C-UR, 3785/0C-UR® y 4113/0OC-AR). Por
ultimo, el Componente 3 responde a la necesidad de institucionalizar la capacitacion
y la gestién del cambio para lograr modificaciones sustanciales en la fuerza de
policia, y de establecer protocolos para que las victimas de la violencia contra
mujeres reciban un tratamiento adecuado (lecciones aprendidas de las operaciones
2745/BL-HO, 3191/0C-JA y 2881/OC-ES®). Asimismo, este proyecto tiene en
cuenta las valiosas lecciones de las tres fases del Programa de Seguridad
Ciudadana y Justicia en Jamaica (operaciones 1344/0C-JA, 2272/0C-JA vy
3191/0C-JA), a saber, (i) la recopilacion de datos de calidad es fundamental para
disefar y realizar intervenciones pertinentes basadas en pruebas; (i) el
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Aunque el Cuerpo de Policia de Jamaica ha creado un formulario con preguntas que debe rellenar la
policia, los agentes no siempre las contestan y, en consecuencia, se pierden datos importantes sobre el
perfil de las victimas y los agresores, asi como sobre las particularidades de los episodios de violencia
doméstica.

Esta capacitacion se imparte en una sesién en que se presentan 50 diapositivas.

Segun declararon todas las personas que asistieron a las consultas publicas que organiz6 el Ministerio
de Seguridad Nacional. Un total de siete entidades de la sociedad civil participaron en la discusién: cuatro
organismos especializados en el tema de género, dos universidades y la Organizacion del Sector Privado
de Jamaica. Se expusieron el objetivo principal del proyecto y sus actividades, y los participantes
formularon varias sugerencias para reducir los riesgos y mejorar las actividades de mitigacion. Véase el
Informe de consulta pablica del 14 de agosto de 2017, Social Analysis: Gender Equality and Safeguards
in Security Strengthening Project.

Programa de Seguridad Ciudadana: Fortalecimiento de la Eficacia Policial mediante Mejoras en la Gestion
y Uso de la Informacion Criminoldgica (Ecuador); Programa de Seguridad Ciudadana e Inclusion
(Argentina); Programa de Seguridad Ciudadana y Justicia Il (Jamaica), y Programa Federal de Seguridad
(Argentina).

Programa de Apoyo a la Implementacion de la Politica Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana
(Honduras); Programa de Gestion Integrada Local de Seguridad Ciudadana (Uruguay), y programa
Integral de Seguridad Ciudadana (Uruguay).

Programa de Apoyo Integral a la Estrategia de Prevencion de la Violencia (El Salvador).



https://idbg.sharepoint.com/teams/EZ-JA-LON/JA-L1074/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7bf7cf1163-327f-4903-8857-dd5b6262956f%7d&action=view
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fortalecimiento de la relacion entre la ciudadania y la policia es un elemento béasico
para llevar a cabo intervenciones preventivas de la delincuencia; (iii) la continua
participacion de todos los interesados pertinentes es fundamental para que el
proyecto pueda implementarse exitosamente, y (iv) es esencial que el gobierno se
identifique con las intervenciones contempladas en el proyecto para asegurar su
sostenibilidad.

Trabajo sectorial en Jamaica. El BID lleva 17 afios trabajando en este sector a
través del Programa de Seguridad Ciudadana y Justicia (operaciones 1344/0C-JA,
2272/0C-JA 'y 3191/0C-JA) que centra la atencidn en intervenciones para prevenir
la delincuencia social. De conformidad con lo establecido en el Marco Sectorial
sobre Seguridad Ciudadana y Justicia (documento GN-2771-7), este proyecto
complementa la labor realizada en Jamaica en el marco del Programa de Seguridad
Ciudadana y Justicia® al mejorar la eficacia de la policia para prevenir y hacer frente
a la delincuencia, pilar basico de la prevencién de la delincuencia social.

Alineacion del pais. El proyecto propuesto esta alineado con la estrategia de
prevencion de la delincuencia y seguridad ciudadana basada en cinco pilares que
el Ministerio de Seguridad Nacional de Jamaica formulé en 2017. Asimismo, el
proyecto esta alineado con el plan de desarrollo nacional Vision Jamaica 2030, y
contribuird a la consecucion de los principales objetivos de ese plan que abarcan
seguridad y proteccion de la ciudadania, gobernanza eficaz y creacion de una
sociedad tecnoldgica. Por Ultimo, esta alineado con los dmbitos estratégicos del
Marco de Politicas Socioeconémicas a Mediano Plazo (2015-2018), a saber,
Desarrollo y Proteccion del Capital Humano y Seguridad Nacional y Justicia. El
proyecto se incluye como tema transversal y contribuye a la consecucion de los
objetivos de desarrollo y capital humano de la Estrategia de Pais del Grupo BID con
Jamaica para el periodo 2016-2021 (documento GN-2868). Asimismo, la seguridad
se ha incluido como &mbito fundamental en el Acuerdo de Derecho de Giro a favor
de Jamaica que el Fondo Monetario Internacional aprobé en 2016%.

Alineacidn estratégica. El proyecto se incluye en el Informe sobre el Programa de
Operaciones para 2017 (documento GN-2884). Es compatible con la Actualizacion
de la Estrategia Institucional para 2010-2020 (documento AB-3008) y esta alineado

52 Una evaluacion del Programa de Seguridad Ciudadana y Justicia Il destaca que en los ocho distritos en
que este programa ha realizado operaciones la tasa de homicidios disminuy6 un 43%, frente al 35% a nivel
nacional. El 44,1% de los residentes de la comunidad en que se llevo a cabo este programa respondieron que
la delincuencia habia disminuido en los ultimos cinco afios, frente a solo el 27,5% de los residentes de otras
comunidades. La capacidad de los organismos comunitarios de prevencién de delincuencia ha aumentado:
35 de los 45 Comités de Accion Comunitaria lograron la condicion de sociedad benévola. El 69,1% de las
personas que asistieron a las sesiones de capacitacién ocupacional del Programa de Seguridad Ciudadana
y Justicia sefialé que era menos probable que tendrian conductas delictivas o violentas. De los residentes
gue saben que el Programa de Seguridad Ciudadana y Justicia realiza operaciones en su comunidad, el
73,8% considera que el programa ha reducido la delincuencia en su vecindario, y el 79,6% estima que,
gracias a ello, su comunidad es un mejor lugar para vivir.

53 Mejorar la seguridad ciudadana se ha identificado como un ambito fundamental para incrementar el
crecimiento potencial.
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con el desafio de desarrollo “productividad e innovacion™* al respaldar (i) la
formacion de conocimientos pertinentes para la policia, el Ministerio de Seguridad
Nacional y otras entidades gubernamentales y (ii) la aplicacion de tecnologia de la
informacion, tanto para impulsar la modernizacion del sector publico como para
prestar servicios publicos mas eficaces, eficientes y transparentes. Asimismo, el
proyecto esta alineado con los temas transversales de igualdad de género y
diversidad®® y capacidad institucional y Estado de derecho®® al (i) fomentar la
potenciacion de la mujer (reducir la violencia contra las mujeres) y (ii) fortalecer el
profesionalismo policial para ayudar a prevenir y luchar contra la criminalidad, asi
como incrementar la fiabilidad de los servicios policiales. El proyecto contribuira
también a la consecucién de los siguientes indicadores de producto del Marco de
Resultados Corporativos para 2016-2019 (documento GN-2727-6): (i) agencias
gubernamentales beneficiadas por proyectos que fortalecen los instrumentos
tecnolégicos y de gestion para mejorar la provision de servicios publicos®’; y
(i) sistemas de informacion sobre delincuencia fortalecidos®®. El proyecto esta
alineado con la Estrategia Sectorial sobre las Instituciones para el Crecimiento y el
Bienestar Social (documento GN-2587-2), especificamente, con su componente de
reduccion de la delincuencia y la violencia; asimismo, esta alineado con el
Documento de Marco Sectorial de Seguridad Ciudadana y Justicia (documento
GN-2771-7).
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Véanse los siguientes indicadores de la matriz de resultados: Porcentaje de divisiones policiales que
emplean estrategias de vigilancia en puntos criticos, Porcentaje de comisarias conectadas a Internet y
plenamente equipadas, NUmero de bases de datos de acceso publico, Empleo de un sistema de gestion
de casos en la gestién de expedientes penales, Porcentaje de comisarias que emplean un diario digital
para registrar incidentes, Agentes del Cuerpo de Policia de Jamaica y personal del Ministerio de
Seguridad Nacional acreditados en andlisis de datos, Policias del Cuerpo de Policia de Jamaica
capacitados en nuevos protocolos de violencia doméstica, incluido el enfoque de género y derechos
humanos, Policias que han recibido capacitacion correctiva en tecnologia de la informacion y estan
empleando estos conocimientos en el ejercicio de sus funciones, Policias capacitados en el uso del diario
digital que emplean esos conocimientos en el ejercicio de sus funciones e Investigadores capacitados en
el uso del sistema de gestidon de casos que emplean esos conocimientos en el ejercicio de sus funciones.

Véanse los siguientes indicadores de la matriz de resultados: Proporcion de victimas femeninas de
violencia doméstica que acuden a un centro de atencion de la salud y no declaran el delito a la policia,
Numero de homicidios de mujeres por cada 100.000 habitantes atribuibles a violencia doméstica.

Véanse los siguientes indicadores de la matriz de resultados: Porcentaje de divisiones policiales que
emplean estrategias de vigilancia en puntos criticos, Porcentaje de comisarias conectadas a Internet y
plenamente equipadas, Numero de bases de datos de acceso publico, Empleo de un sistema de gestion
de casos en la gestion de expedientes penales, Porcentaje de comisarias que emplean un diario digital
para registrar incidentes, Agentes del Cuerpo de Policia de Jamaica y personal del Ministerio de
Seguridad Nacional acreditados en andlisis de datos, Policias del Cuerpo de Policia de Jamaica
capacitados en nuevos protocolos de violencia doméstica, incluido el enfoque de género y derechos
humanos, Policias que han recibido capacitacién correctiva en tecnologia de la informaciéon y estan
empleando estos conocimientos en el ejercicio de sus funciones, Policias capacitados en el uso del diario
digital que emplean esos conocimientos en el ejercicio de sus funciones e Investigadores capacitados en
el uso del sistema de gestion de casos que emplean esos conocimientos en el gjercicio de sus funciones.

Este indicador esta alineado con los siguientes indicadores de producto del proyecto: (i) porcentaje de
comisarias conectadas a Internet; (ii) porcentaje de comisarias equipadas, y (iii) porcentaje de comisarias
con un diario digital.

Este indicador esta alineado con los siguientes indicadores de producto del proyecto: (i) porcentaje de
delitos registrados con informacién geografica; (ii) discrepancia entre el nUmero de casos de violencia
doméstica declarados a la policia y los registros hospitalarios, y (iii) porcentaje de expedientes penales
registrados y administrados en formato digital.
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Objetivo, componentes y costo

1.12  El principal objetivo del proyecto es contribuir a incrementar el indice de condenas

por homicidio en Jamaica. Con esa finalidad, se han establecido los siguientes
objetivos especificos: (i) contribuir a reducir la tasa de homicidios en el pais;
(i) incrementar la proporcion de investigaciones policiales de homicidios que se
persiguen judicialmente, y (iii) capacitar a policias en el uso de tecnologia para
combatir la delincuencia.

1.13 Componente 1. Prevencion y gestion de delitos violentos (US$12,1 millones).

El objetivo de este componente es contribuir a reducir la tasa de homicidios a través
de mejoras en las intervenciones para prevenir la delincuencia. Este componente
financiara las siguientes actividades:

a. Subcomponente 1.1. Apoyar la implementacion de un control policial de
prevencion de la delincuencia que se oriente a la resolucion de
problemas e incluya la vigilancia de puntos criticos®. Para ello, el Cuerpo
de Policia de Jamaica necesita generar datos oportunos y de alta calidad
sobre la ubicacién de los incidentes delictivos® y de sus activos. Para que el
Cuerpo de Policia de Jamaica pueda crear y recopilar informacién sobre los
delitos en tiempo real, o casi en tiempo real, el proyecto complementara la
inclusion de informacion georeferenciada en los informes policiales®! con
camaras de vigilancia en zonas de alta incidencia delictiva®2. Para ubicar sus
activos en el terreno, el proyecto respaldard el seguimiento de todos los
vehiculos policiales. En conjunto, estas actividades proporcionaran al Cuerpo
de Policia de Jamaica los datos que necesita para llevar a cabo estrategias de
prevencién, incluida una vigilancia policial mas focalizada en puntos criticos.
Asimismo, el proyecto apoyara la integracion en un solo interfaz de los
diversos sistemas empleados actualmente por los centros de seguimiento
especificos, lo cual permitird a los oficiales del Cuerpo de Policia de Jamaica
mejorar su capacidad para responder a llamadas de emergencia, recopilar
pruebas y realizar andlisis predictivos®.
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Como demuestran Braga et al. (2012), la vigilancia policial en puntos criticos reporta notables reducciones
de la delincuencia, y estos beneficios en el control de la delincuencia se propagan a las areas
inmediatamente aledafias a los puntos criticos de delincuencia focalizados. Asimismo, en Colombia, Bulla
et al. (2012) constataron que las comisarias que adoptaban estrategias de vigilancia geograficamente
focalizadas y basadas en datos tenian tasas de homicidio un 18% mas bajas que el grupo de control.

Actualmente, alrededor del 70% de los datos sobre el lugar de los hechos no son suficientemente exactos.
La implementacion de la geoubicacion de incidentes, conjugado con mejoras en los mapas subyacentes,
deberia mejorar la calidad de los informes sobre delitos.

A través del programa informatizado de preparacion de informes policiales que respaldara el
Subcomponente 2.2.

Sobre la base de los hallazgos de investigaciones anteriores, las camaras se ubicaran en tres tipos de
lugares: (i) los que se designen “espacios seguros” para el publico; (ii) las arterias viales de ingreso y
egreso mas importantes de las principales zonas urbanas (las camaras instaladas en estos lugares
estaran equipadas para reconocer matriculas), y (iii) zonas de alta incidencia delictiva (en que se
emplearan camaras moviles que podrian facilitar las actividades de vigilancia y las estrategias de
prevencion). El costo de la inversién y dotacion de personal necesarias en los centros de control correra
por cuenta de Ministerio de Seguridad Nacional, que también asumira el costo de los servicios de
mantenimiento de los equipos.

Los operadores de los servicios de emergencia trabajan con cinco computadoras y sistemas diferentes.



-13-

b. Subcomponente 1.2. Equipar y conectar las comisarias, las carceles y la
Academia Nacional de Policia de Jamaica®. Esta actividad financiara la
fase inicial de una estrategia de conectividad basada en fibra éptica para todas
las comisarias del pais®. El proyecto financiara la conectividad de al menos
50 comisarias, ubicadas principalmente en los distritos de Kingston, St. James
y St. Catherine®, y la Academia Nacional de Policia de Jamaica®’. Asimismo,
el proyecto asegurara que todas las comisarias cuenten con un servicio a
Internet de alta velocidad®® y con las computadoras, las impresoras y los
dispositivos de videoconferencia que necesitan para poder efectuar la
transicibn hacia un proceso moderno e informatizado de declaracion e
investigacion de la delincuencia. Se brindara apoyo al Departamento de
Servicios Penitenciarios antes del aumento que se prevé en la poblacién penal
del nimero delincuentes peligrosos®. El proyecto ayudara a formular una
estrategia penitenciaria que facilitard determinar el tratamiento de reclusos no
violentos, el reemplazo y la modernizacion en cinco carceles de la red de
camaras de television de circuito cerrado’, asi como la instalaciéon de una red
en las seis carceles restantes’ incluida la readaptacién de espacios para crear
una sala de control. Por ultimo, el proyecto hard extensivo el sistema de
gestion de casos al Departamento de Servicios Penitenciarios a fin de facilitar
la gestion de casos de los encarcelados.

c. Subcomponente 1.3. Divulgar informacién al publico a través de datos
abiertos. Dada la importancia de informar al publico sobre la incidencia
delictiva, este subcomponente ayudara al gobierno a establecer protocolos
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Como demuestran Garicano et al. (2010), el aumento de la productividad que registran las comisarias
puede ser relativamente grande cuando la tecnologia de la informaciéon se adopta como parte de un
conjunto integral de cambios institucionales (...) Aligual que las empresas, es probable que las comisarias
solo obtendran los frutos de la computarizacion cuando logren identificar cdmo las formas especificas en
que la nueva informacién y la disponibilidad de datos interactian con sus practicas institucionales vigentes
y realicen los ajustes correspondientes.

El cable de fibra Optica se instalara en asociacién con la Direccion Nacional de Obras Publicas, siguiendo
las especificaciones técnicas vigentes y la topologia propuesta de GovNet, una red nacional de
conectividad del gobierno que administrara e-Gov Jamaica. Con el tiempo, el cable de fibra éptica que
instale este proyecto se integrara con GovNet, con lo cual estaran conectados todos los ministerios,
departamentos y organismos publicos, incluidas las entidades del Ministerio de Seguridad Nacional y la
totalidad de las comisarias.

Todas las demas comisarias seguirdn conectadas a la actual red de microonda (que ofrece una
conectividad minima de 40 Mbps).

Mas del 60% de los homicidios en 2016 ocurrieron en estos distritos (Fuente: Fuerza de Defensa de
Jamaica).

El Subcomponente 2.4 ayudara a las entidades del Ministerio de Seguridad Nacional a establecer las
bases de datos y los servicios en la web.

Actualmente, mas del 90% de los reclusos estan encarcelados por delitos de hurto; el tiempo en prisién
del conjunto de la poblacion penitenciaria es de menos de tres afios en promedio. A medida que el
proyecto se ponga en marcha, se prevé que aumentara el encarcelamiento de delincuentes violentos.

Sobre la base de las conclusiones de investigaciones realizadas en Australia acerca del propésito de las
camaras de television de circuito cerrado en las carceles, Troy et al. (2006) plantean que las camaras de
television de circuito cerrado tienen por objetivo asegurar la prevencion y la deteccion, mejorar la
seguridad, recopilar pruebas y servir de herramienta de gestién general de un sitio.

El Departamento de Servicios Penitenciarios administra once carceles, siete para adultos y cuatro para
menores de edad. Actualmente, solo cuatro carceles de adultos y una de menores cuentan con redes de
camaras de television de circuito cerrado.
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acertados con arreglo a la normativa local sobre la divulgacion de informacion,
incluida la clasificacion de toda la informacién delictiva y la oportuna
publicacion en linea de estadisticas pertinentes. Asimismo, se incluiran
principios de privacidad y confidencialidad para facilitar la adopciéon de una
politica integral con respecto al uso y la divulgacion de la informacion delictiva.

1.14 Componente 2. Mejora de la capacidad investigativa de delitos violentos

(US$1,8 millones). El objetivo de este componente es mejorar la calidad y la tasa
de investigaciones que resultan en la detencion y el procesamiento de los
sospechosos. Este objetivo se alcanzara a través de las siguientes actividades:

a. Subcomponente 2.1. Mejorar la calidad de los expedientes penales’. A
fin de respaldar el proceso investigativo de la Oficina de Investigaciones
Penales, el proyecto adoptara un sistema integral de gestion de casos. Este
sistema permitird al Cuerpo de Policia de Jamaica mantener un conjunto
actualizado y completo de expedientes en linea, asi como informes
procedentes de otras entidades del Ministerio de Seguridad Nacional,
incluidos el Instituto de Ciencias Forenses y Medicina Legal, la Direccion de
Pasaportes, Inmigracién y Ciudadania y la Autoridad de Licencias de Armas
de Fuego, declaraciones de testigos, fotografias, un sistema de referencias
cruzadas con otros casos e incidentes previos, etcétera’. Para ello, el
proyecto proporcionard dispositivos portatiles a los investigadores de la
Oficina de Investigaciones Penales y brindard asistencia a otras entidades,
principalmente el Departamento de Servicios Penitenciarios y la Autoridad de
Licencias de Armas de Fuego, en la configuracion de los equipos que
necesitan para poder compartir informacion electrénicamente. Asimismo, el
proyecto incrementard la capacidad institucional de la Autoridad de Licencias
de Armas de Fuego al proporcionarle una maquina de grabado de armas de
fuego’™ y un escaner balistico para agilizar los procesos balisticos de que son
objeto las armas autorizadas’. Por Ultimo, el sistema propuesto se integrara
con los otros programas Yy sistemas que emplean actualmente el Cuerpo de
Policia de Jamaica y otras entidades, para que los investigadores y analistas
pueden llevar a cabo eficazmente sus funciones investigativas y aprovechar
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Basandose en métodos cualitativos aplicados en siete entidades policiales geograficamente
representativas en Estados Unidos, Carter et al. (2015) concluyen que el control policial a nivel
comunitario, la colaboracién con entidades externas y una cultura innovadora (que incluya el andlisis de
datos y el uso de practicas basadas en pruebas, capacitacion y tecnologia) contribuyen a altas tasas de
esclarecimiento de homicidios.

Puesto que en la actualidad estas operaciones se realizan manualmente en papel, siguiendo procesos
caso por caso que insumen tiempo, a veces los investigadores pasan por alto informacion que es
pertinente para sus expedientes.

La maquina de grabado permitira a los investigadores de la Oficina de Investigaciones Penales y los
analistas del Instituto de Ciencias Forenses y Medicina Legal identificar armas de fuego autorizadas.

Actualmente, la Autoridad de Licencias de Armas de Fuego carece de escaneos balisticos de mas de
100.000 armas de fuego autorizadas. En otras palabras, estas armas no pueden ser rastreadas
analizando los cartuchos que emplean.
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la informaciéon recopilada en todos estos sistemas’®, respetando la
confidencialidad de la informacién cuando proceda.

b. Subcomponente 2.2. Disefiar e implementar registros digitales’’. El
proyecto apoyara la transicién hacia comisarias informatizadas a través de la
digitalizaciéon de los registros’®. Los nuevos registros digitales captaran
informacién sobre los incidentes de violencia doméstica mas eficazmente™.
Como parte de la implementacion de los registros digitales, los procesos de
las comisarias se revisaran, los procedimientos operativos habituales se
adaptaran, segun proceda, y se disefiara un nuevo protocolo de violencia
doméstica®®. Se hara hincapié en los registros de los informes policiales y
expedientes penales. El ingreso de esta informacién en los registros digitales
creard resiliencia institucional en caso de catastrofes naturales que, en
muchos casos, destruirian los registros fisicos y los expedientes penales tal
como se archivan actualmente.

c. Subcomponente 2.3. Disefiar e implementar un protocolo de intercambio
de datos. Para facilitar que las entidades del Ministerio de Seguridad
Nacional®® puedan compartir informacién, se disefiard e implementara un
protocolo de intercambio de datos segun el cual la propiedad de los procesos
y el uso de esa informacion se puede compartir entre las agencias, con arreglo
a la normativa local. Esto se llevara a cabo sobre la base de una consulta a
las entidades pertinentes del prestatario, incluidas la Oficina del Director de
Informacion y las Camaras de la Procuraduria General, de conformidad con
un proyecto de ley sobre proteccion de datos e intercambio de informacion
(véase el parrafo 3.7).

1.15 Componente 3. Gestién del cambio y capacitaciéon (US$3,2 millones). El

objetivo de este componente es apoyar el cambio de la forma en que el Cuerpo de
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Segun UNPN (2008), la administracion de la justicia seria mas rapida y eficaz si los sistemas de
informacion de los diversos organismos que conforman el sistema de justicia penal (policia, fiscales
publicos, abogados publicos, tribunales, carceles) pudieran compartir datos.

Lichtenberg (1994) sostiene que los sistemas de informacion incrementan la eficacia de los empleados:
de hecho, el capital informético y la mano de obra contribuyen conjuntamente, o representan, un 21% del
producto.

Como se mencioné anteriormente, cada comisaria emplea 42 registros.

Al registrar digitalmente los incidentes de violencia doméstica, el diario digital podra sefialar casos de
intensificacion de violencia o incidentes anteriores que involucren a las victimas o agresores. Segun
Sharps et al. (2001), de 311 casos de homicidio de mujeres en 11 ciudades de Estados Unidos, el 66%
habian sido abusadas anteriormente por su pareja y el 41% habian acudido a centros de atencién de la
salud debido a lesiones o problemas de salud fisica 0o mental. Asimismo, Campbell et al. (2003)
determinaron que, de hecho, existen factores de riesgo identificables en los femicidios cometidos por la
pareja intima, entre otros: acecho, relaciones sexuales forzadas y abusos durante el embarazo. Plantean
que la detencion por un incidente de violencia doméstica anterior va aparejada de un menor riesgo.

Ordefiana (1998) sefiala que en Ecuador las comisarias que cambiaron sus procedimientos
administrativos y protocolos sobre el tratamiento de victimas de violencia contra mujeres redujeron la
percepcion de la violencia en el 48% de las mujeres encuestadas.

Las entidades del Ministerio de Seguridad Nacional que seran respaldadas por este subcomponente
incluyen, pero no se limitan al Cuerpo de Policia de Jamaica, el Departamento de Servicios Penitenciarios,
la Autoridad de Licencias de Armas de Fuego, la Autoridad de Reglamentacion de la Seguridad Privada,
la Direccion de Pasaportes, Inmigracion y Ciudadania y el Instituto de Ciencias Forenses y Medicina
Legal.
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Policia de Jamaica administra sus informes e investigaciones, complementando la
adopcién de tecnologia en los procesos vigentes, asi como proporcionar la
capacitacion necesaria para la implementacién exitosa de todas las otras
actividades del proyecto. Este componente financiar4 las actividades de los
siguientes subcomponentes:

a. Subcomponente 3.1. Gestion del cambio y comunicaciones®. Este
subcomponente financiard (i) el disefio y la implementacion de una estrategia
de comunicacion (interna y externa) para crear conciencia dentro del Cuerpo
de Policia de Jamaica sobre los cambios en los procesos e incluir, entre otros,
un mecanismo de reclamo para responder a las inquietudes de la
ciudadania®; (ii) la capacitacion a los maximos directivos del Ministerio de
Seguridad Nacional y el Cuerpo de Policia de Jamaica sobre la gestién del
cambio, y (iii) el apoyo a la adaptacion de los procedimientos operativos
vigentes a las nuevas herramientas respaldadas por el proyecto.

b. Subcomponente 3.2. Capacitacién en colaboracion con la Academia
Nacional de Policia de Jamaica®. Este subcomponente financiara la
capacitacion necesaria para que puedan llevarse a cabo todas las demas
actividades del proyecto®®, incluidas las pruebas piloto de versiones iniciales
de tecnologias o programas informaticos nuevos, asi como capacitacion
especifica en el uso del enfoque de derechos humanos en el tratamiento de
las victimas de violencia doméstica. Por Ultimo, este subcomponente
financiard la renovacion del laboratorio de informética de la Academia
Nacional de Policia de Jamaica y la adquisicion de computadoras portatiles
para las sesiones del programa de capacitacion. A fin de impartir estas
sesiones de capacitacion eficazmente e incrementar las probabilidades de
sostenibilidad del proyecto, se brindard apoyo a la Academia Nacional de
Policia de Jamaica en la adaptacién de su programa de estudios a la nueva
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Koper et al. (2015) plantean que los cambios tecnoldgicos no necesariamente traen consigo mejoras
faciles o sustanciales sin una planificaciéon y un esfuerzo considerables, o sin infraestructura y normas
que ayuden a las entidades a aprovechar al maximo los beneficios de la tecnologia. Por lo tanto, formular
estrategias sobre la aplicacion de la tecnologia es fundamental y, como parte de ese proceso, deben
considerarse detenidamente las formas especificas en que la tecnologia nueva y existente puede
desplegarse y utilizarse en todos los niveles de la institucion para alcanzar los objetivos de mejorar la
eficiencia, la eficacia y la calidad de la gestién.

Como se detalla en el Plan de Género.

Como demuestran Brown et al. (2003) en su estudio Learning Organization in the Public Sector? A Study
of Police Agencies Employing Information and Technology to Advance Knowledge, las sesiones de
capacitacion sobre el uso de la tecnologia de la informacion han mejorado la capacidad de los policias
para resolver problemas y aprovechar su capital intelectual en aras de anticipar el deterioro de la
delincuencia.

Koper et al. (2015) plantean que, sin componentes de capacitacion, las intervenciones tecnoldgicas
pueden no tener un efecto sobre la incidencia de la delincuencia, o incluso ser negativas. Es importante
que las actividades se complementen con capacitacion de los policias, los supervisores y los altos
directivos del Cuerpo de Policia de Jamaica y el Ministerio de Seguridad Nacional, no solo sobre el uso
bésico de los equipos, sino también en el empleo de estrategias dinamicas basadas en pruebas empiricas
y la forma en que la tecnologia puede utilizarse para respaldar esas estrategias. Los policias necesitan
capacitacion, por ejemplo, sobre cémo utilizar los sistemas de informacion y el analisis de la delincuencia
de sus respectivas entidades para orientar sus actividades de vigilancia entre llamadas de servicio,
identificar y resolver problemas en puntos criticos de delincuencia, y rastrear personas de alto riesgo en
las zonas que vigilan. Los supervisores necesitan capacitacion sobre el uso de estas tecnologias para
alentar a sus subordinados a realizar este tipo de labores.
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tecnologia y en la capacitacion de sus funcionarios®. La Academia Nacional
de Policia de Jamaica empleara la infraestructura de tecnologia de
videoconferencia con que cuenta en su campus para aprovechar la red que
conecta a todas las comisarias para realizar la mayor parte de estas sesiones
de capacitacion y el programa de investigacion de la delincuencia se revisara
con el objetivo de integrar el uso de tecnologia en las clases. Por ultimo, el
proyecto ayudara a esta entidad a preparar un enfoque sistematico y continuo
para que la capacitacion ofrecida a policias en funciones y el curriculum
puedan adaptarse a tendencias nuevas. En el siguiente cuadro se resumen
los cursos de capacitacion que se dictaran.

Cuadro 2. Programas de capacitacién que serén ofrecidos

Categoria Programa Capacitacion especifica Grupo focalizado
N . RPN . Policias del Cuerpo de
Capacitacion Sujeto a una Capacitacion bésica en tecnologia de la S P
correctiva evaluacion informacion Policia de Jamalqa,
nuevos y en funciones
i. Administracion de casos
ii. Preparacion de informes sobre delitos
a. Capacitacion iii. Uso de t.ecnologla en la funcion policial y
basica de seis estrategias basadas en pruebas
meses a todos 10s empiricas, como la vigilancia policial en Policias nuevos
agentes del cuerpo puntos criticos y el control policial basado
Revision del de policia en la resolucién de problemas
actual programa iv. Uso del enfoque de derechos humanos en
de estudios el tratamiento de victimas de violencia
doméstica
Agentes en funciones
o i Revision del conjunto del programa de de la Oficina de
b. Capacitacion en . . . . C
. o estudios a fin de incorporar tecnologia Investigaciones
investigaciones
nueva Penales e
investigadores nuevos
o i. Administracion de casos
Red de a. Capacitacion en .

aprendizaje por
videoconferencia
y aprendizaje
digital

nuevos programas
informaticos y el
uso de tecnologia
en la funcion
policial

Preparacion de informes sobre delitos
Uso de tecnologia en la funcién policial y
estrategias basadas en pruebas
empiricas, como la vigilancia policial en
puntos criticos y el control policial basado
en la resolucion de problemas

Policias en funciones
del Cuerpo de Policia
de Jamaica

Intercambios de
capacitacion

a. Andlisis de

datos en la i. Formulacion de politicas (nivel directivo) Dirigido al Ministerio de
formulacion de ii. Extraccion y andlisis de datos (analistas) Seguridad Nacional
politicas
géﬁ)r;agrs]ls de i Us_o de_datqs en estrategias preventivas

. (nivel directivo)
estrategias - - s .
preventivas ii. Extraccion y andlisis de datos (analistas)

86 Actualmente, la capacitacion formal en la Academia Nacional de Policia de Jamaica incluye un curso de
capacitacion basica de seis meses para los policias que inician su carrera y un programa de seis semanas
en investigacion delictiva dirigido a los que han sido seleccionados para realizar funciones en la Oficina
de Investigaciones Penales. Posteriormente y salvo que se organicen sesiones practicas obligatorios
sobre temas especificos, el cuerpo policial no recibe sistematicamente capacitacion adicional.
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Categoria Programa Capacitacion especifica Grupo focalizado
Dirigido a la Oficina de
¢. Analisis de i Uso de datos en la investigacion delictiva InvestlgaC|0ne§ -
datos en la . S Penales y la Division
) S (nivel directivo) AR
Investigacion ii Extraccion y analisis de datos (analistas de Planificacion,
delictiva - y ( ) Estrategia y Desarrollo

Institucional

Capacitacién en
temas de género

a. Protocolo sobre
el uso del enfoque
de derechos
humanos en el
tratamiento de
victimas de
violencia

Policias en funciones
del Cuerpo de Policia
de Jamaica (en
sesiones presenciales
en las comisarias)

doméstica

* La capacitacion constara de dos cursos: uno de nivel gerencial en que se destacara el potencial del analisis de datos
en las estrategias para hacer frente a la delincuencia y el disefio de politicas, y otro para los analistas del Cuerpo de
Policia de Jamaica y el Ministerio de Seguridad Nacional sobre técnicas de andlisis de datos.

C.
1.16

1.17

1.18

Indicadores clave de resultados

El impacto previsto del proyecto seré incrementar el indice de condenas de
los homicidios cometidos en el pais. Este impacto sera consecuencia de los
siguientes resultados: (i) la reduccién de la tasa de homicidios; (ii) el aumento de
investigaciones de homicidio procesadas judicialmente, y (iii)) la reduccion de la
discrepancia entre el nimero de informes oficiales del sistema de seguimiento de
lesiones y el numero de informes que registra el Cuerpo de Policia de Jamaica, ya
gue el numero de casos de violencia doméstica contra mujeres registrados en los
hospitales supera el nimero registrado en las comisarias. .

Beneficiarios. Los principales beneficiarios del proyecto seran los ciudadanos de
Jamaica, que veran una reduccién de la delincuencia, sobre todo, del numero de
homicidios. Asimismo, el proyecto mejorard la capacidad de investigacion y
prevencion de la delincuencia del Ministerio de Seguridad Nacional y el Cuerpo de
Policia de Jamaica. Por ultimo, el sistema general de administracion de la justicia
se beneficiara del sistema de gestidn de casos, ya que aumentara la calidad de los
expedientes penales y su tramitacion oportuna, lo cual mejorara la calidad de la
informacion utilizada en la preparacion de expedientes judiciales.

Evaluacién econdmica. Se prevé que el proyecto reducira la tasa de homicidios a
través de una estrategia de vigilancia policial en puntos criticos para prevenir la
delincuencia. El principal supuesto es que la geoubicacién de los datos sobre
delincuencia y la capacitacion que se ofrecera en enfoques basados en puntos
criticos y otros enfoques de vigilancia basados en informacion empirica contribuiran
a reducir la tasa de homicidios al permitir un mejor despliegue de la fuerza policial
y la adopcion de estrategias de vigilancia mas eficaces. Como parte del analisis
econémico ex ante del proyecto, se elabordé una estimacién de los beneficios
monetarios del proyecto atribuibles a los ingresos futuros que representan los
fallecimientos evitados. El costo contemplado en el andlisis equivale al valor total
del préstamo, US$20 millones, puesto que todas las actividades del préstamo son
esenciales para generar el impacto previsto. En la hip6tesis del caso basico, el
andlisis arroja un coeficiente de costo-beneficio de 1,57 (es decir, cada dolar que el
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proyecto invierte genera US$1,57 en beneficios), una tasa interna de rendimiento
del 16% (por encima del umbral del BID del 12%) y un valor neto actualizado de
US$8,89 millones. Suponiendo un caso hipotético conservador (en que la reduccién
de los homicidios es un 2% menos que el nivel proyectado), se obtienen resultados
positivos, un coeficiente de costo-beneficio de 1,22, una tasa interna de rendimiento
del 14% y un valor neto actualizado de US$3,43 millones. Todas las estimaciones
utilizadas en estos célculos se consideran como extremamente conservadoras ya
que el analisis contempla Unicamente los beneficios del Componente 1, pero
excluye otros beneficios del aumento de la tasa de casos esclarecidos.

[I. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO Y RIESGOS PRINCIPALES

Instrumentos de financiamiento

Esta operacion se financiara a través de un préstamo de inversion especifico cuyo
costo total estimado es de US$20 millones con cargo al Capital Ordinario del Banco.

Cuadro 3. Presupuesto del proyecto (en US$)

Componente 1. Prevencidn y gestion de delitos violentos 12.176.676
Subcomponente 1.1. Apoyar la implementacién de un control policial de prevencion
de la delincuencia que se oriente a la resolucion de problemas e incluya la vigilancia 7.486.062
de puntos criticos
Subcomponente 1.2. Equipar y conectar las comisarias, las carceles y la Academia
) " . 4.300.000
Nacional de Policia de Jamaica
Subcomponente 1.3. Divulgar informacidn al publico a través de datos abiertos 390.614
Componente 2. Mejora de la capacidad investigativa de delitos violentos 1.811.324
Subcomponente 2.1. Mejorar la calidad de los expedientes penales 1.510.000
Subcomponente 2.2. Disefiar e implementar registros digitales 181.324
Subcomponente 2.3. Disefiar e implementar un protocolo de intercambio de datos 120.000
Componente 3. Gestién del cambio y capacitacion 3.212.000
Subcomponente 3.1. Gestidn del cambio y comunicaciones 1.200.000
Subcomponente 3.2. Capacitacion en colaboracion con la Academia Nacional de
e . 2.012.000
Policia de Jamaica
Administracion y coordinacion del proyecto 2.000.000
Auditoria, seguimiento y evaluacion 300.000
Imprevistos 500.000
Total 20.000.000

2.2 El periodo de desembolsos del proyecto sera de cinco afios para ejecutar

adecuadamente las actividades del proyecto.

Cuadro 4. Proyecciones de los desembolsos del proyecto (en US$)

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Total
3.426.492 5.447.160 6.612.712 3.020.524 1.493.112 20.000.000
17% 27% 33% 15% 7% 100%
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Riesgos para las salvaguardias ambientales y sociales

De conformidad con los resultados del filtro de politica de salvaguardias y la Politica
de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias (politica OP-703), esta
operacion se clasifica en la categoria “B” dado sus posibles impactos sobre temas
sociales y de género. El riesgo ambiental y social global del proyecto se califica
como moderado. Los riesgos e impactos relacionados con el género son los
siguientes: (i) bajo nivel de confianza en la policia a la hora de hacer denuncias de
delitos, sobre todo, de abuso doméstico y violencia de la pareja; (ii) incapacidad de
la policia para recabar informacion que permita conocer la criminologia de la
violencia doméstica, Y (iii) aumentos imprevistos de la delincuencia y deterioro de la
seguridad humana de los sistemas de justicia penal si éstos no adoptan practicas
justas, eficaces, transparentes y de rendicion de cuentas. Las actividades de
mitigacién incluirdn (i) capacitacion de policias en la mejor forma de responder a
casos de violencia doméstica; (ii) formulacion de protocolos y material de
capacitacion sobre el uso de tecnologia en la gestion de los expedientes de
violencia doméstica, y (iii) capacitacion de policias en derechos humanos.

Riesgo fiduciario

Como se indica en el Anexo lll, el riesgo fiduciario global del proyecto, que se calculd
utilizando la metodologia del Sistema de Evaluacion de la Capacidad Institucional
(ICAS), se considera bajo.

Se identificaron los siguientes riesgos de nivel mediano: (i) informacion financiera
inoportuna para la toma de decisiones y (ii) deficiencias en la capacidad de gestion
fiduciaria de la unidad de ejecucion del proyecto. Para mitigar estos riesgos, se
recomiendan las siguientes estrategias de mitigacion: (i) la adquisicibn de un
programa informatico contable que satisfaga los requisitos minimos del BID con
respecto a la declaracién de informacioén financiera del proyecto y tenga capacidad
para llevar la contabilidad y administrar los activos fisicos y (ii) la contratacién de un
coordinador o gerente de proyecto, un especialista en adquisiciones y un
especialista financiero que seran asignados al proyecto y la identificacion de un
lugar especifico (espacio fisico) para albergar adecuadamente la unidad de
ejecucion y sus operaciones y archivos®’.

Otros riesgos y temas clave

Se llevd a cabo una sesién practica de analisis de riesgos con los interesados en
que se identificaron siete riesgos clave; dos se calificaron como de nivel “alto” y
cuatro se calificaron como de nivel “mediano”. La calificacion del riesgo global del
proyecto es mediana. A continuacion, se resumen los riesgos y Ssus
correspondientes medidas de mitigacion:

87 Véanse mas detalles en el Anexo Ill.
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Cuadro 5. Riesgos no fiduciarios del proyecto (alto y mediano)

Tipo de riesgo

Riesgo

Medida de mitigacién

registradas podrian aumentar debido
a mejoras en la recopilacion de datos
y la calidad de los informes policiales.

Reputacion Alto. Podria haber resistencia por (i) Estrategia de comunicacion;
parte del publico al proyecto debido a | (ii) capacitacién de policias en ética 'y
los matices culturales del pais, la normas de conducta; (iii) revisiones y
baja confianza que inspira la policiay | actualizaciones del reglamento operacional
el posible abuso de informacién por y de conducta y los procedimientos
parte de funcionarios publicos. operacionales ordinarios, y
(iv) establecimiento de protocolos para
administrar la informacién sobre la
delincuencia, incluidos los registros de
violencia doméstica.
Reputacion Alto. Las tasas de delincuencia Implementacioén de la estrategia de

comunicacioén para atenuar inquietudes del
publico acerca del posible aumento de las
tasas de delincuencia.

Gestion publica
y gobernanza

Mediano. Falta de cooperacion
durante la ejecucion entre
ministerios, departamentos y
entidades participantes y las
entidades del Ministerio de Seguridad
Nacional.

Acuerdo marco entre las entidades del
Ministerio de Seguridad Nacional y
memorandos de entendimiento entre todas
las entidades involucradas en este
proyecto a fin de facilitar las actividades
por realizarse.

Gestion publica
y gobernanza

Mediano. La ejecucién del proyecto
se centra en las inversiones en
tecnologia de la informacioén, no en la
gestion del cambio.

Gestién del cambio, plan de comunicacion
y concientizacién, asi como
implementacion de los programas de
capacitacion.

Gestion publica
y gobernanza

Mediano. Dificultades o resistencia
del Cuerpo de Policia de Jamaica
para adaptarse a los cambios y
utilizar la tecnologia financiada por el
proyecto.

Gestién del cambio, plan de comunicacion
e implementacion de los programas de
capacitacion. Adaptar los procedimientos
operativos al uso de tecnologia.

Gestion publica
y gobernanza

Mediano. Abandono de policias como
resultado de la capacitacion.

Institucionalizacion de la capacitaciéon a
través de la Academia Nacional de Policia
de Jamaica, a fin de brindar capacitacion
continua a la nueva fuerza policial.

2.7

Sostenibilidad. El proyecto, la cuarta inversion de gran alcance de Jamaica con
respaldo del BID, tiene por objetivo mejorar los sectores de seguridad ciudadana y
justicia, lo cual es indicativo del compromiso permanente del pais de invertir en
estos ambitos. Para reducir los gastos de mantenimiento que presupone la inversion
en equipos, programas informaticos y conectividad, el Ministerio de Seguridad
Nacional estudiard opciones informéticas de fuente abierta y programas no
protegidos por derechos de propiedad, e incluira el mantenimiento de la red de fibra
Optica como componente de su asociacion con la Direccion Nacional de Obras
Publicas. El Ministerio de Seguridad Nacional asumira todos los demas gastos de
mantenimiento. Como parte de la evaluacion final del proyecto, se llevara a cabo un
andlisis de sostenibilidad en que se definirdn los recursos operacionales y
financieros necesarios para asegurar la sostenibilidad de las intervenciones.
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[Il. PLAN DE EJECUCION Y ADMINISTRACION

Resumen de los mecanismos de ejecucion

Organismo ejecutor. El prestatario es el Gobierno de Jamaica. El organismo
ejecutor de esta operacion sera el Ministerio de Seguridad Nacional, cuya misién es
contribuir a la seguridad y la proteccion de la ciudadania del pais velando por la
eficaz aplicacion de la ley, el orden y el mantenimiento de fronteras seguras. El
mandato actual del Ministerio de Seguridad Nacional es (i) facilitar el mantenimiento
de la ley y el orden; (ii) proteger a Jamaica de amenazas internas y externas;
(iii) asegurar gue las fronteras del pais sean seguras, y (iv) castigar y and rehabilitar
delincuentes.

Actualmente el Ministerio de Seguridad Nacional comprende once departamentos
y entidades; las seis principales son el Cuerpo de Policia de Jamaica, la Fuerza de
Defensa de Jamaica, la Direccién de Pasaportes, Inmigracion y Ciudadania, la
Autoridad de Licencias de Armas de Fuego, el Instituto de Ciencias Forenses y
Medicina Legal y el Departamento de Servicios Penitenciarios.

El Ministerio de Seguridad Nacional establecera una unidad de ejecucién que se
encargara de la administracién del proyecto, tarea que abarca la planificacion,
presupuestacion, contabilidad, adquisiciones, implementacion y seguimiento. La
unidad de ejecutora contard con un coordinador o gerente de proyecto a tiempo
completo, un especialista financiero, un especialista en adquisiciones, asi como un
especialista en seguimiento y evaluacion. Asimismo, la unidad de ejecucion incluira
coordinadores encargados de supervisar las actividades de cada componente.

Las responsabilidades de la unidad de ejecucién incluiran (i) la preparacion de
informes de avance semestral; (ii) la preparacion e implementaciéon de los planes
operativos _anuales; (iii) la preparacion de los presupuestos y las solicitudes de
desemboilsos; (iv) la preparacion del plan de adquisiciones; (v) la administracién
financiera del proyecto de conformidad con principios contables generalmente
aceptados y la presentacién de estados financieros auditados; (vi) asegurar la
calidad y la eficacia de los procesos de adquisiciones y el cumplimiento de las
politicas del Banco y las del Gobierno de Jamaica; (vii) asegurar la alineacién
sistematica entre los resultados previstos del proyecto y su ejecucion diaria, asi
como un continuo proceso de recopilacion de datos para que puedan cuantificarse
los indicadores establecidos en la Matriz de Resultados (Anexo 1), y (viii) servir de
enlace entre el proyecto y el Banco.

De conformidad con las Guias Operativas para el Disefio y Ejecucion de Programas
en el Area de Seguridad y Convivencia Ciudadana (documento GN-2535-1) y en
vista de que el proyecto implementara actividades con el Cuerpo de Policia de
Jamaica, el Ministerio de Seguridad Nacional incorporara a la Autoridad Civil de
Supervision Policial para asegurar la rendicion de cuentas, el cumplimiento de las
directrices de politica y la observancia de las normas de vigilancia adecuadas por
parte de la fuerza policial. El informe anual elaborado por la Autoridad Civil de
Supervision Policial se presentara al Parlamento e incluird recomendaciones que
abordaran el Cuerpo de Policia de Jamaica y el Ministerio de Seguridad Nacional.
Asimismo, la implementacion de un mecanismo de reclamo como parte del proyecto
contribuira a informar y fortalecer las medidas a nivel interno que tomara el Cuerpo
de Policia de Jamaica.


https://idbg.sharepoint.com/teams/EZ-JA-LON/JA-L1074/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7be405d929-9125-44c3-9acf-2fbbb67644df%7d&action=view
https://idbg.sharepoint.com/teams/EZ-JA-LON/JA-L1074/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7be405d929-9125-44c3-9acf-2fbbb67644df%7d&action=view
https://idbg.sharepoint.com/teams/EZ-JA-LON/JA-L1074/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b2b839b29-cc48-4090-80fd-97133dd48bd3%7d&action=view

3.6

3.7

3.8

3.9

-23-

Estructura de gobernanza. El coordinador o gerente del proyecto dependera
directamente del director técnico jefe a cargo de la politica de seguridad y la gestion
del riesgo. La supervision de la implementacion y el logro de los productos,
resultados y el impacto del proyecto estaran a cargo de un comité coordinador que
estara presidido por el Secretario Permanente del Ministerio de Seguridad Nacional
e integrado por representantes de las entidades de dicho ministerio. La unidad de
ejecucion ejercera la funcion de secretaria de este 6rgano de supervision.

Gobernanza de los datos. Aln no se ha aprobado legislacion sobre proteccion e
intercambio de datos. Hasta que no se haya adoptado el marco legal y
reglamentario, el intercambio de datos entre las entidades del Ministerio de
Seguridad Nacional se regira por un acuerdo marco que se implementara sobre la
base de una consulta a las entidades pertinentes del Gobierno de Jamaica,
incluidas la Oficina del Director de Informacion y las Camaras de la Procuraduria
General, de conformidad con un proyecto de ley sobre proteccion de datos e
intercambio de informacién. El acuerdo marco sentara las bases para el intercambio
de informacion entre las entidades del Ministerio de Seguridad Nacional (protocolos
de intercambio, informacion que puede compartirse, consideraciones de privacidad,
etcétera). Estas entidades incluyen, pero no se limitan, al Cuerpo de Policia de
Jamaica (que por lo general solicitara informacion), la Autoridad de Licencias de
Armas de Fuego (que compartird informacion sobre los permisos para poseer un
revélver y los perfiles balisticos), la Direccion de Pasaportes, Inmigracion y
Ciudadania (que compartira informacién sobre los estados de inmigracion y
ciudadania) y el Departamento de Servicios Penitenciarios (registros de
encarcelamiento). Asimismo, en lo que respecta al componente de conectividad
mediante fibra Optica, se suscribirdA un memorando de entendimiento con la
Direccion Nacional de Obras Publicas, que construira e instalara la red de fibra
Optica que empleara el Cuerpo de Policia de Jamaica. Un memorando de
entendimiento adicional con e-Gov Jamaica esbozara el proceso para integrar las
actividades de conectividad del proyecto con el que esta llevando a cabo GovNet.

Programacion. Cada ejercicio fiscal, la unidad de ejecucién presentard un plan
operativo anual, el plan de ejecucién plurianual actualizado, el plan financiero y el
plan de adquisiciones a la consideracion del Banco para obtener su no objecion.
Los acuerdos fiduciarios (Anexo lll) sientan las pautas de la gestion financiera y la
ejecucion de las adquisiciones durante la implementacién del proyecto. Estos
acuerdos se formularon sobre la base del contexto fiduciario de Jamaica, el analisis
institucional del organismo ejecutor y varias reuniones que celebraron el equipo del
proyecto y personal clave del organismo ejecutor y las entidades participantes.

Condiciones contractuales previas al primer desembolso. El organismo
ejecutor proporcionard pruebas aceptables al Banco de que (i)se ha
aprobado el manual de operaciones del proyecto, que establecera los
mecanismos de control interno y gestion fiduciaria, asi como el plan de
ejecucion, de conformidad con los términos y condiciones acordados
previamente entre el organismo ejecutor y el Banco; (ii) se hacreado launidad
de ejecucion y se han designado o contratado su coordinador o gerente, el
especialista en adquisiciones, el especialista financiero, asi como el
especialista en seguimiento y evaluacion; (iii)el Cuerpo de Policia de
Jamaica, el Departamento de Servicios Penitenciarios, la Autoridad de
Licencias de Armas de Fuego, la Autoridad de Reglamentacion de la
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Seguridad Privada, la Direccién de Pasaportes, Inmigracién y Ciudadaniay el
Instituto de Ciencias Forenses y Medicina Legal han suscrito un acuerdo
marco que establece las pautas de colaboracién de esas entidades en materia
de intercambio de datos y en lo que se refiere a la ejecucion del proyecto, y
(iv) el organismo ejecutor y la Direccion Nacional de Obras Publicas y e-Gov
Jamaica Limited han suscrito memorandos de entendimiento que establecen
y detallan el alcance de las pautas de colaboracién de esas entidades en la
ejecucion del proyecto. Estas condiciones revisten importancia critica para
asegurar la oportuna ejecucion del proyecto ya que facilitaran los preparativos de la
entidad ejecutoray las entidades del proyecto para la fase inicial de implementacion.

Clausulas contractuales de ejecucidon especiales. Antes de financiarse la
ejecucion del Subcomponente 1.1, el organismo ejecutor presentara pruebas
aceptables al Banco de que se ha formulado un plan de personal para los centros
de seguimiento y para el mantenimiento del equipo de vigilancia. La inclusién de
esta clausula contractual especial tiene por objeto asegurar que el equipo de
vigilancia se utilizara eficazmente y contribuird a la consecucion del objetivo de
reducir los homicidios a través de mejoras en las intervenciones de prevencion de
la delincuencia.

Manual de operaciones del proyecto. Este manual establecera las normas y
procedimientos de la unidad de ejecuciéon con respecto a la programacion de
actividades, el plan de ejecucién, las auditorias de las adquisiciones, los
mecanismos de gestion fiduciaria, el plan de seguimiento y evaluacion y el plan de
género, entre otros, que regiran la ejecucion del proyecto. Asimismo, describira en
detalle las principales funciones y atribuciones de los funcionarios de la unidad de
ejecucion, incluidas las del gerente o coordinador del proyecto, el especialista
financiero, el especialista en adquisiciones y el especialista en seguimiento y
evaluacion. Esto incluye, ademas, una actualizacion del plan de género del
proyecto, que es un plan de accién social en apoyo de mecanismos de reclamo,
incluidos el cronograma pertinente, las actividades, el presupuesto y los productos
a entregar que se implementaran durante la ejecucion del proyecto®,

Adquisiciones. El proyecto se llevara a cabo de conformidad con las Politicas para
la Adquisicion de Bienes y Obras Financiados por el Banco Interamericano de
Desarrollo (documento GN-2349-9) y las Politicas para la Seleccion y Contratacion
de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (documento
GN-2350-9), asi como las disposiciones establecidas en el contrato de préstamo y
el plan de adquisiciones. El Banco ha aprobado la aplicacion del subsistema
jamaiquino de licitacion privada o limitacion de oferentes para todas las
contrataciones de obras por un monto inferior a los umbrales de comparacion de
precios del Banco (hasta US$150.000) y las contrataciones de bienes y servicios
gue no sean de consultoria inferiores al umbral del Banco para dicho método
(US$25.000). ElI Ministerio de Seguridad Nacional llevara a cabo todas las
actividades de adquisiciones. El método de supervision de las actividades de
adquisicion sera ex ante hasta que el especialista en adquisiciones de la unidad de

8 La Unidad de Salvaguardias Ambientales y Sociales del BID revisara el plan de género actualizado,
emitira comentarios y lo aprobara antes de que el BID y el equipo de proyecto aprueben el plan de género
y el manual de operaciones del proyecto.
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ejecucion haya adquirido experiencia observando y ejecutando las politicas vy
procedimientos del Banco, asi como en el uso de documentos estandar de licitacion.

El especialista en adquisiciones podra recomendar la modalidad ex post al jefe de
equipo del proyecto, de conformidad con los resultados de las visitas de supervision,
de presentarse pruebas apropiadas que demuestren la capacidad de cumplimiento
bajo la modalidad de supervision ex post. Las visitas de supervision se realizaran
cada 12 meses y de acuerdo con lo indicado en el plan de supervision del proyecto.
Cuando se recomiende la revision ex post, las visitas de supervision se llevaran a
cabo conjuntamente con las de gestion financiera. Cuando los procesos de
adquisiciones se llevan a cabo a través del sistema nacional, la supervision también
se llevara a cabo empleando el sistema nacional.

Contratacién anticipada. El prestatario ha expresado interés en iniciar
anticipadamente la adquisicion del equipo de vigilancia, por un monto estimado de
US$250.000. Los procedimientos de adquisiciones, incluidos los anuncios, deben
guardar conformidad con estas politicas de tal manera que los contratos
subsecuentes sean elegibles de financiamiento del Banco, y el Banco revisara el
proceso utilizado por el prestatario. El prestatario realiza la contratacion anticipada
a su propio riesgo y el acuerdo del Banco respecto a los procedimientos, la
documentacion o la propuesta de adjudicacion no lo compromete a conceder un
préstamo para el proyecto de que se trate.

Financiamiento retroactivo. En el marco del préstamo el Banco podra financiar de
manera retroactiva gastos elegibles que el prestatario efectlie antes de la fecha de
aprobacion del préstamo y por un monto de hasta US$4.000.000 (20% del monto
del préstamo propuesto), siempre que todos los requisitos sean sustancialmente
similares a los que se establecen en el acuerdo de préstamo. Los gastos elegibles
corresponderan principalmente a (i) la contratacién de funcionarios para la unidad
de ejecucién; (ii) el alquiler de las oficinas de la unidad de ejecucion; (iii) equipos
para la unidad de ejecucion; (iv) la gestion de cambios, y (v) capacitacion. De
conformidad con la politica OP-507 (documento GN-2259-1), todos los gastos que
incurra el prestatario antes de firmarse el préstamo podran reconocerse Unicamente
si satisfacen requisitos substancialmente similares a los que se establecen en el
contrato de préstamo. Estos gastos deberan haberse efectuado no antes del 28 de
agosto de 2017, fecha de aprobacion del perfil de proyecto, y en ningdn caso se
cubrirdn gastos incurridos més de 18 meses antes de la fecha de aprobacién del
préstamo.

Desembolsos. La unidad de ejecucion mantendra un control estricto de la
utilizacién de todos los anticipos de fondos a fin de asegurar la facil verificacion y
conciliacion de los saldos de los registros del organismo ejecutor con los del BID.
Los gastos elegibles, autorizados por el jefe de equipo del proyecto e incurridos
antes de la aprobacion del proyecto, se reembolsaran al prestatario de conformidad
con la politica vigente del Banco. El proyecto proporcionara la justificacion
adecuada del saldo actual de anticipos de fondos una vez que se haya gastado el
80% de dicho saldo. Normalmente, los anticipos de fondos abarcaran un periodo
de no més de 180 dias y no menos de 90 dias.

Auditoria. La unidad de ejecucion presentara los siguientes documentos al Banco:
() estados financieros anuales auditados del proyecto dentro de los 120 dias
después del cierre de cada ejercicio fiscal y (i) estados financieros finales auditados
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dentro de los 120 dias después de la fecha del tltimo desembolso del proyecto. Los
estados financieros seran auditados por una firma de auditoria externa
independiente aprobada por el Banco.

Resumen del plan de seguimiento de resultados

Seguimiento del proyecto. El seguimiento del proyecto se basara en la Matriz de
Resultados, el plan de evaluacién y sequimiento, el plan operativo anual, el plan de
adquisiciones, el plan de ejecucion del proyecto, el informe de seguimiento del
avance del proyecto, los estados financieros auditados, los informes semestrales
de seguimiento del avance, el informe ampliado de seguimiento del avance del
proyecto, el informe de terminacion de proyecto y el informe de cumplimiento
ambiental, social y de salud y seguridad. Como parte del proyecto, se reforzaran los
actuales sistemas publicos de recopilacion de datos para que puedan recabarse
datos sobre todos los indicadores de la Matriz de Resultados. El especialista en
seguimiento y evaluacién de la unidad de ejecucion preparard un plan de
seguimiento en que se especificaran las fuentes de datos, los indicadores, las
estadisticas y la metodologia que se utilizaran en la supervisién de cada una de las
actividades del proyecto. El especialista en seguimiento y evaluacion tendra
encomendada la tarea de mantener los sistemas de seguimiento y recopilacion de
datos. El plan operativo anual de los primeros 18 meses de ejecucién del proyecto
se presentara dentro de 60 dias después de la entrada en vigor del contrato. Dicho
plan incluird (i) un presupuesto estimado; (i) el plan de adquisiciones actualizado;
(iii) los indicadores previstos de la Matriz de Resultados; (iv) las actividades
programadas, y (v) un cronograma de implementacion. El plan operativo anual para
cada uno de los afos siguientes se presentara a la consideracién del Banco para
su no objecién antes del 30 de noviembre de cada afio calendario y abarcara las
actividades a realizarse en el afio siguiente. Asimismo, el Ministerio de Seguridad
Nacional presentara informes de avance semestral dentro de los 60 dias después
del cierre de cada semestre que incluiran (i) una descripcion narrativa de las
actividades ejecutadas en el marco de cada componente, incluida una descripcion
de los procesos de adquisiciones realizados y consideraciones de implementacion
correspondientes al periodo objeto del informe; (ii) una actualizacion de los logros
de los indicadores de la Matriz de Resultados; (iii) un estado de costos, por actividad
de los componentes y por indicador de la Matriz de Resultados; (iv) un informe de
cumplimiento ambiental, social y de salud y seguridad en la forma y con el contenido
acordados con el Banco, que incluira sobre todo una actualizacién de la
implementacion del plan de género del proyecto, y (v) la identificacion de los riesgos
o eventos de implementacion que podrian afectar la ejecucion del proyecto en el
futuro y propuestas de medidas de mitigacion.

Evaluacion. El organismo ejecutor contratard servicios de consultoria
independientes para llevar a cabo las evaluaciones intermedia y final, asi como las
evaluaciones de impacto®®. Asimismo, el proyecto se asegurara de que se brinde
asistencia técnica para crear capacidad de evaluaciébn en el gobierno,
complementando de ese modo todas las evaluaciones externas.

89 |as evaluaciones intermedia y final se llevaran a cabo, respectivamente, (i) una vez comprometidos el
40% de los recursos del préstamo o transcurridos 2,5 afios tras el primer desembolso del préstamo (lo
que suceda primero) y (ii) una vez comprometidos el 90% de los recursos del préstamo o transcurridos
4.5 afios tras el primer desembolso del préstamo (lo que suceda primero).
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Evaluacién de impacto. La metodologia de evaluacion propuesta establece
72 puntos criticos de vigilancia policial asignados al azar, 36 tratados solo con
patrullaje y 36 tratados con un enfogue de control policial de resolucion de
problemas. El objetivo de la evaluacién es someter a prueba los efectos de dos
estrategias policiales utilizadas comunmente, el patrullaje dirigido y el control policial
basado en la resolucién de problemas, sobre la disuasion de la delincuencia violenta
en puntos criticos de vigilancia policial, tratados y de control. Se emplearan dos
tipos de evaluacion en el programa piloto de vigilancia policial en puntos criticos:
una evaluacién de procesos y una evaluacion de impacto. La evaluacion de impacto
serd una prueba de control aleatoria y determinara si los insumos combinados del
Componente 1 (tecnologia, mejoras en la recopilacién de datos y capacitacion en
control policial basado en pruebas empiricas) conforman una estrategia de
vigilancia policial en puntos criticos que reduce eficazmente la tasa de homicidios
en las zonas que concentran los delitos violentos. Asimismo, examinard los
diferentes efectos que se obtienen en los puntos criticos aplicando un patrullaje
dirigido y estrategias de control policial orientadas a la resolucién de problemas. A
través de un proceso de evaluacion complementario, se determinara como las
estrategias se implementaron en los puntos criticos a fin de documentar los
obstaculos que dificultan la eficaz implementacion de estas estrategias durante el
programa piloto de 90 dias®.

% | a evaluacion de impacto se llevara a cabo 60 dias antes del cierre del periodo de ejecucion de cuatro

afos.
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Matriz de Efectividad en el Desarrollo

Resumen

1. Prioridades corporativas y del pais
1. Objetivos de desarrollo del BID

-Productividad e Innovacién
-Equidad de Género y Diversidad

Retos Regionales y Temas Transversales -Capacidad Institucional y Estado de Derecho

-Agencias gubernamentales beneficiadas por proyectos que fortalecen los instrumentos tecnolégicos
y de gestion para mejorar la provision de servicios publicos (#)*

Indicadores de desarrollo de paises -Sistemas de informacion del delito fortalecidos (#)*

2. Objetivos de desarrollo del pais Si
Matriz de resultados de la estrategia de pais GN-2868 Aumentar la eficiencia del sector publico.
Matriz de resultados del programa de pais GN-2884 Laintervencién esté incluida en el Programa de Operaciones de 2017.

Relevancia del proyecto a los retos de desarrollo del pais (si no se encuadra dentro de la
estrategia de pais o el programa de pais)

IIl. Resultados de desarrollo - Evaluabilidad Evaluable

3. Evaluacion basada en pruebas y solucion 7.6
3.1 Diagndstico del Programa 2.4
3.2 Intervenciones o Soluciones Propuestas 2.4
3.3 Calidad de la Matriz de Resultados 2.8

4. Anélisis econémico ex ante 10.0
4.1 El programa tiene una TIR/VPN, Andlisis Costo-Efectividad o Andlisis Econémico 4.0

General
4.2 Beneficios Identificados y Cuantificados 1.5
4.3 Costos Identificados y Cuantificados 1.5
4.4 Supuestos Razonables 1.5
4.5 Andlisis de Sensibilidad 1.5

5. Evaluacion y seguimiento 8.5
5.1 Mecanismos de Monitoreo 2.3
5.2 Plan de Evaluacién 6.2

lll. Matriz de seguimiento de riesgos y mitigacion

Calificacion de riesgo global = magnitud de los riesgos*probabilidad Medio

Se han calificado todos los riesqos por maanitud v probabilidad Si

Se han identificado medidas adecuadas de mitigacién para los riesgos principales Si

Las medidas de mitigacién tienen indicadores para el sequimiento de su implementacién Si
Clasificacion de los riesgos ambientales y sociales B

IV. Funcién del BID - Adicionalidad

El proyecto se basa en el uso de los sistemas nacionales

Administracion financiera: Presupuesto, Tesoreria.

Fiduciarios (criterios de VPC/FMP) Si Adquisiciones y contrataciones: Sistema de informacién, Método de

comparacion de precios.

No-Fiduciarios|

La participacién del BID promueve mejoras adicionales en los presuntos beneficiarios o la
entidad del sector publico en las siguientes dimensiones:

Igualdad de género
Trabajo|
Medio ambiente

Antes de la aprobacion se brindé a la entidad del sector publico asistencia técnica adicional Se aprobd la Cooperacién Técnica JA-T1145 para reforzar la capacidad
(por encima de la preparacion de proyecto) para aumentar las probabilidades de éxito del Si de la Oficina del Primer Ministro (OPM) para ejecutar este proyecto y las
proyecto actividades de transformacion del sector publico.

La evaluacion de impacto ex post del proyecto arrojara pruebas empiricas para cerrar las
brechas de conocimiento en el sector, que fueron identificadas en el documento de proyecto o
el plan de evaluacion.

Nota: (*) Indica contribucién al Indicador de Desarrollo de Paises correspondiente.

La propuesta de préstamo identifica tres problemas especificos: a) el alto indice de homicidios en Jamaica; b) la baja proporcién de investigaciones de homicidios que se refieren a la Fiscalia
para procesamiento; y c) el alto porcentaje de asesinatos de mujeres que son resultado de violencia doméstica. Los problemas y sus determinantes se han especificado y cuantificado
adecuadamente.

El proyecto propone atender estos problemas través de tres objetivos especificos: (i) reducir la tasa de asesinatos en el pais; ii) aumentar la proporcion de investigaciones policiales de los
asesinatos que se envian a juicio; y iii) capacitar a agentes de policia en el uso de tecnologia para la lucha contra la delincuencia. En general, los objetivos del proyecto estan claramente
especificados y son cuantificables; la excepcion es el tercer objetivo especifico "capacitar a los agentes de policia”, que es una actividad y no un resultado.

La propuesta de préstamo identifica claramente a los beneficiarios potenciales del proyecto. La légica vertical del proyecto es clara y esta bien especificada. El vinculo entre las intervenciones
y los problemas ha sido adecuadamente establecido. Sin embargo, las pruebas de la validez externa e interna de las soluciones propuestas sélo se han proporcionado parcialmente.

La matriz de resultados esta construida de manera adecuada y contiene los elementos necesarios para el seguimiento del proyecto. Los indicadores de impacto, resultados y productos
propuestos son SMART.

La documentacion incluye un andlisis econémico ex-ante, donde los beneficios econémicos han sido claramente cuantificados y los costes reflejan adecuadamente los costes reales a la
economia de los recursos. El valor actual neto (VAN) estimado es de 8.9 millones de US$ y la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 16%. Las hipétesis utilizadas se presentan de manera clara y
se ha realizado un andlisis de sensibilidad teniendo en cuenta los supuestos clave. La documentacién también incluye una propuesta de evaluacién econdmica ex post que utiliza la misma
metodologia para recalcular la TIR y el VAN.

El programa incluye un adecuado plan de monitoreo y evaluacién. El programa propone realizar una evaluacién de impacto para evaluar y contrastar la efectividad de dos estrategias de
patrullaje policial que se proponen para reducir la prevalencia de homicidios en Jamaica: (a) “hot spots” de patrullas directas; versus (b) puntos criticos policiales orientados a problemas.
Estas estrategias han sido probadas en otros lugares con resultados prometedores, pero la propuesta se considera parcialmente adecuada dada la falta de andlisis sobre el tamario de la
muestra.

La documentacion incluye una matriz de riesgo. Se clasificaron dos riesgos como altos y cuatro como medios. La calificacion del riesgo general del proyecto es mediana.
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Objetivo del proyecto:

El principal objetivo del proyecto es contribuir a incrementar el indice de condenas de homicidios en Jamaica.

IMPACTO PREVISTO

Unidad o . .
. Valor de Afio de o o o o o Final del Medios de .
Indicador dg N [ m—, Afno 1 Aho 2 | Ao 3 | Ao 4 | Aho 5 proyecto S ——— Observaciones
medida
IMPACTO 1: INCREMENTAR EL INDICE DE CONDENAS DE HOMICIDIOS
NuUmero de
nuevos presos
cor;]%?iciigisépor Este indicador
Departamento de anct? rlr::grlg ggmo
Servicios ersonas
Penitenciarios P lad
NGmero de encarceladas
homicidios: por homicidio
Tasa de Lo en un afo
. % 3,0 2017 3 6 6 Observatorio de la
encarcelamiento (numerador)

Delincuencia de
Jamaica-Sistema
de informacion
integrado sobre
delincuencia 'y
violencia
Ministerio de
Seguridad
Nacional

con respecto al
namero total de
homicidios
cometidos en
ese mismo afio
(denominador).
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RESULTADOS PREVISTOS
Indicador Un'da.d o el d? I de. Afo 1 | Afio2 | Afio 3 | Ailo 4 | Afio 5 el efE) nglos .d’e Observaciones
medida referencia | referencia proyecto | verificacion
RESULTADO 1: REDUCCION DE LA INCIDENCIA DE HOMICIDIOS EN EL PAIS
En Colombia, Bulla et
al. (2012) constataron
que las comisarias que
adoptaban estrategias
Observatorio | de vigilancia
de la geogréaficamente
Delincuencia | focalizadas y basadas
de Jamaica- | en datos tenian tasas
- Sistema de de homicidio un 18%
Homicidios ; = . .
Tasa de por cada mformacmn maés bajas que el grupo
Lo 50 2017 45 45 integrado de control. El programa
homicidios 100.000 ;
; sobre implementado, el Plan
habitantes . . ) ) .
delincuencia | Nacional de Vigilancia
y violencia Comunitaria por
Ministerio de | Cuadrantes, incluyo
Seguridad estrategias de
Nacional resolucion de

problemas, control
georeferenciado y
vigilancia policial en
puntos criticos?.

1 Bulla, Patricia et al. [2012]; Evaluacién de Impacto del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes: Metropolitanas de Bogota, Medellin,

Cali, Barranquilla, Cucuta, Bucaramanga, Pereira y Cartagena, Bogota, Fundacion Ideas para la paz, Serie de informes, No. 18.
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. Unidad de Valor de Afo de ~ ~ ~ ~ ~ Final del Medios de .
e (EEE B medida referencia | referencia A A AT S eas | A proyecto | verificacion ClTEREEIDNES

RESULTADO 2: INCREMENTO DE LA PROPORCION DE INVESTIGACIONES POLICIALES DE HOMICIDIOS QUE SE PERSIGUEN JUDICIALMENTE
Este indicador se
calcula como el nimero
de homicidios
esclarecidos con
respecto al nimero total
de homicidios en un
afio.
Segun Koper et al.
(2015), el uso de

Proporcion equipos informéticos

de portétiles no incide

homicidios mayormente en la

en que el Cuerpo de reduccion de la

autor fue % 43 2017 53 Policia de delincuencia. Sin

identificado Jamaica embargo, la

en los capacitacion y el uso de

ultimos 12 tecnologia de la

meses informacién para

resolver problemas
fomenta la reduccion de
la delincuencia?. En la
estrategia se emplearon
dispositivos de
tecnologia de la
informacién portatiles
durante el patrullaje
policial.

2 Koper, Christopher et al. (2012); The Uses and Impacts of Mobile Computing Technology in Hot Spots Policing, Evaluation Review, No. 39(6).
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. Unidad de Valor de Afio de o ~ ~ ~ ~ Final del Medios de .
cizaco medida referencia | referencia Ao LAY 2 SIS | S| A proyecto | verificacion QBT
RESULTADO 3: REDUCCION DE LA VIOLENCIA CONTRA MUJERES POR PARTE DE LA PAREJA INTIMA
Discrepancia
Discrepan- porcentual
cia entre el . Este indicador se
, Observatorio
porcentual numero de de la calcula como el
entre el informes . . porcentaje de casos de
, _ Delincuencia P :
numero de oficiales del - victimas femeninas de
. X de Jamaica- . ) P
informes sistema de : violencia doméstica
. L Sistema de .
oficiales del | seguimiento . - registrados en los
. . informacion .
sistema de de lesiones 80 2017 90 intearado hospitales con respecto
seguimiento | del sogbre al nimero de casos de
de lesiones Ministerio de . . violencia doméstica
p delincuencia .
y elnimero | Saludy el . . contra mujeres
; . y violencia .
de informes | numero de L registrados por la
. . Ministerio de " -
que registra | informes que - policia. Este indicador
. Seguridad ;
el Cuerpo de | registra el . fomenta la equidad de
C Nacional .
Policia de Cuerpo de género.
Jamaica Policia de
Jamaica
En Ecuador, Ordefiana
Observatorio (199_8) s}enala que las
comisarias que
dela i
. . cambiaron sus
Delincuencia o
- ; procedimientos
Femicidios, de Jamaica o .
; administrativos y
por cada Sistema de
Tasa por . - protocolos sobre el
100.000 informacion . .
; cada . tratamiento de victimas
habitantes 19 2017 11 integrado - .
o 100.000 de violencia contra
atribuibles a ; sobre ) .
. . habitantes . . mujeres redujeron la
violencia delincuencia .
. . - percepcion de la
domeéstica y violencia . .
L . violencia en el 48% de
Ministerio de "
Sequridad las mujeres
qu encuestadas. Este
Nacional

indicador fomenta la
equidad de género.
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PrRoDUCTOS
Producto Unidad de medida r;aelroern(i?a re'?gr%r?c?ia Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 pF:g;ngte; v'\élﬁﬂlcoas‘cidéen Observaciones
Componente 1: Prevencion y gestion de delitos violentos
1.1 Porcentaje de
divisiones Informe
policiales que % de divisiones semestral de
emplean i 0 2017 0 10 20 20 50 100 la unidad de
. policiales ; -
estrategias de ejecucion del
vigilancia en proyecto
puntos criticos
Interconectadas a
través de una red
1.2 Porcentaje de Informe de alta velocidad
comisarias semestral de atodas las
conectadas y % de comisarias 12 2017 10 30 40 10 10 100 la unidad de demas
plenamente ejecucion del comisarias 'y
equipadas proyecto fuentes de
informacion
pertinentes.
Informe
1.3 Nimero de NGmero de bases semestral de
bases de datos de d 0 2017 4 4 la unidad de
. e datos : -
acceso publico ejecucion del
proyecto
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: n Valor de Afo de . - . - . Final del Medios de .
Producto Unidad de medida referencia | referencia Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 proyecto verificacion Observaciones
Componente 2: Mejora de la capacidad investigativa delitos violentos
Acumulativo. “En
2.1 Empleo de un | % de expedientes funcionamiento”
i Informe L
sistema de penales de significa que los
gestion de casos homicidio 0 2017 0 20 50 80 100 100 Isaeumneijgglddee expedientes
en la gestion de registrados y eiecucion del penales se
expedientes administrados en Jr ovecto registran y se
penales formato digital proy administran en
formato digital.
2.2 I?orqentaje de Informe
comisarias que semestral de
emplean un diario | o 4o comisarias 0 2017 10 20 20 30 20 100 | la unidad de
digital para ; o
i ejecucion del
registrar rovecto
incidentes d
2.3 Uso de Informe -
Este indicador
protocolos de , semestral de
. . Numero de ; fomenta la
violencia 0 2017 1 1 la unidad de -
L protocolos . o equidad de
domestica por ejecucion del .
- género.
parte de la policia proyecto
Componente 3: Gestion del cambio y capacitacion
3.1 Planes de , Informe
. Numero de planes
gestion del de vestion del semestral de
cambio y gesli 0 2017 1 1 la unidad de
T cambio y : 2
comunicaciones e ejecucion del
) comunicaciones
implementados proyecto
Informe
3.2 .
Implementacion Num_ero de seme_stral de
d . mecanismos de 0 2017 1 1 la unidad
€ un mecanismo -
reclamo ejecutora del

de reclamo

proyecto
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: n Valor de Afo de . - . - . Final del Medios de -
Producto Unidad de medida referencia | referencia Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 proyecto verificacion Observaciones
% de policias del
Cuerpo de Policia
de Jamaica
3.3 Agentes del (Oficina de
Cuerpo de Policia Investigaciones Principalmente
de Jamaica y Penales y Division Informe funcionarios de la
personal del de Estrategia, semestral de Oficina de
Ministerio de Planificacion y 0 2017 0 450 450 450 450 1.800 la unidad Investigaciones
Seguridad Desarrollo) y ejecutora del Penales y la
Nacional personal del proyecto Unidad de
acreditados en Ministerio de Estadisticas.
andlisis de datos Seguridad
Nacional
(Direccion de
Politicas)
3.4 Oficiales del
Cuerpo de Policia Al menos una
de Jamaica sesion de
capacitados en o
Informe capacitacion
nuevos protocolos , d ld ial
de violencia Nur_nero e semestral de presencial en
e sesiones de 0 2017 0 40 40 40 40 160 la unidad de cada comisaria.
domeéstica, L . . S
. : capacitacion ejecucion del Este indicador
incluido el
proyecto fomenta la
enfoque de A
< equidad de
géneroy anero
derechos 9 '
humanos
3.5 Policias que
han recibido
capacitacion
correctiva en . Informe
; Numero de
tecnologia de la oficiales del semestral de
informacion y - 0 2017 500 2.000 2.000 | 1.000 500 6.000 la unidad de
. Cuerpo de Policia - o
estan empleando . ejecucion del
de Jamaica
estos proyecto

conocimientos en
el ejercicio de sus
funciones
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: n Valor de Afo de . - . - . Final del Medios de -
Producto Unidad de medida referencia | referencia Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 proyecto verificacion Observaciones
3.6 Policias
capacitados en el
o , Informe
uso del diario Numero de
digital que oficiales del semestral de
graiq - 0 2017 0 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 12.000 | la unidadde
emplean esos Cuerpo de Policia - o
= . ejecucion del
conocimientos en de Jamaica
S proyecto
el ejercicio de sus
funciones
3.7 Investigadores
capacitados en el
uso del sistema Numero de Informe
de gestion de investigadores de semestral de
casos que la Oficina de 0 2017 0 1.000 600 100 100 1.800 la unidad de
emplean esos Investigaciones ejecucion del
conocimientos en Penales proyecto
el ejercicio de sus
funciones

Costo estimado de los productos

US$17.200.000

Administracion y coordinacion del proyecto

US$2.000.000

Auditoria, seguimiento y evaluacion US$300.000
Imprevistos US$500.000
Costo total estimado del proyecto US$20.000.000
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ACUERDOS FIDUCIARIOS
Pais Jamaica
Numero del proyecto: JA-L1074
Nombre: Proyecto para el Fortalecimiento de la Seguridad
Organismo ejecutor: Ministerio de Seguridad Nacional
Preparado por: Naveen Umrao, Especialista en gestion financiera

11

1.2

1.3

14

Rene Herrera, Especialista fiduciario principal en
adquisiciones

Leon Ferguson, Consultor de adquisiciones
Martin Nesbeth, Consultor en gestion financiera

I. RESUMEN EBJECUTIVO

La evaluacion de la gestion fiduciaria del proyecto se llevé a cabo durante el
periodo comprendido entre junio y agosto de 2017 aplicando la metodologia del
Sistema de Evaluacion de la Capacidad Institucional (ICAS), asi como mediante
una serie de reuniones y entrevistas con el equipo de gestién del Ministerio de
Seguridad Nacional. La evaluacién indica que el riesgo fiduciario del proyecto es
bajo y, por ende, se considera que el Ministerio de Seguridad Nacional tendra la
capacidad para ejecutar el proyecto (i) sobre la base de las estructuras actuales y
los sistemas fiduciarios instaurados y (ii) una vez que se haya establecido la
unidad de ejecucion del proyecto.

El Gobierno de Jamaica, con la asistencia de los donantes principales, contintda
introduciendo mejoras clave en sus sistemas fiduciarios. El grupo de donantes se
ha comprometido a colaborar con el Gobierno de Jamaica para determinar hasta
gué punto pueden emplearse los sistemas fiduciarios del pais para administrar los
proyectos financiados por donantes.

Actualmente, la cartera del Banco se administra estableciendo unidades de
ejecucion especiales para la mayor parte de los proyectos. Ademas, el Banco
realiza la supervision minuciosa de estas unidades de ejecucion e imparte
capacitacion, en la medida en que sea necesario, sobre las politicas y los
procedimientos del BID. Al nivel de la gestion fiduciaria del pais, se ha adoptado
el Sistema de Informacion de Gestién Financiera (FMIS) para las funciones de
tesoreria y administracion financiera. Con respecto a los sistemas de
adquisiciones del pais, el Banco ha aprobado la aplicacion del subsistema
jamaiquino de adquisiciones por licitacién privada o limitacion de oferentes para
todas las contrataciones de obras por un monto inferior a los umbrales de
comparacion de precios del Banco (hasta US$150.000) y las contrataciones de
bienes y servicios que no sean de consultoria inferiores al umbral del Banco para
dicho método (US$25.000).

El proyecto, por un valor total de US$20.000.000, no incluye una contraparte local
ni financiamiento de otros organismos multilaterales, y no se prevé emplear
entidades subejecutoras.
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[I. CONTEXTO FIDUCIARIO DEL ORGANISMO EJECUTOR Y LAS
ENTIDADES DE IMPLEMENTACION
2.1 El Ministerio de Seguridad Nacional ser& el organismo ejecutor y se encargara de

implementar esta operacion. Una de las prioridades del Gobierno de Jamaica es
la reduccion de la delincuencia como imperativo nacional. El gobierno ha
declarado que la prioridad mas apremiante es la seguridad y la proteccién de la
ciudadania del pais. Asimismo, ha declarado que las previsiones de crecimiento
economico y creacion de empleo solo pueden alcanzarse reduciendo la
delincuencia acusadamente y estableciendo paz y orden en la sociedad.

2.2 Actualmente el Ministerio de Seguridad Nacional comprende once departamentos
y entidades; las seis principales son el Cuerpo de Policia de Jamaica, la Fuerza
de Defensa de Jamaica, la Direccion de Pasaportes, Inmigracion y Ciudadania, la
Autoridad de Licencias de Armas de Fuego, el Instituto de Ciencias Forenses y
Medicina Legal y el Departamento de Servicios Penitenciarios. Con respecto a la
gestion financiera, el Ministerio de Seguridad Nacional se cifie a la Ley de
Administracién y Auditoria Financieras, sus asignaciones se aprueban en las
estimaciones nacionales y sus ingresos y gastos se someten a una auditoria anual
a cargo de la Institucion Superior de Auditoria de Jamaica. En su calidad de
entidad del gobierno central, el Ministerio de Seguridad Nacional emplea el
Sistema de Informacién de Gestion Financiera como sistema informatizado de
contabilidad.

[1l. EVALUACION DEL RIESGO FIDUCIARIO Y MEDIDAS DE MITIGACION

3.1 El riesgo fiduciario general del proyecto, que se evalud utilizando la metodologia
del ICAS, se considera bajo. Se identificaron algunos riesgos que se resumen a
continuacion junto con sus respectivas calificaciones de riesgo y medidas de
mitigacion.

Table 1. Riesgos fiduciarios
Riesgo Cda||f|(_:a0|on Medidas de mitigacion
el riesgo
Informacion Mediano Adquisicién de un programa informético de contabilidad que satisfaga
financiera los requisitos minimos del BID de declaracion de informacién
oportuna para financiera sobre proyectos y tenga capacidad para contabilizar y
la toma de administrar los activos fijos.
decisiones Responsabilidad de la ejecucion: Unidad de ejecucion/prestatario.
Calendario de ejecucion: Antes del primer desembolso del
préstamo.
Deficiencias Mediano Contratacion de un coordinador o gerente de proyecto, un
en la especialista en adquisiciones y un especialista financiero que seran
capacidad de asignados al proyecto, y la identificacion de un lugar especifico
gestién (espacio fisico) para albergar adecuadamente la unidad de ejecucién
fiduciaria de y Sus operaciones, y retener sus archivos.
la unidad de Responsabilidad de la ejecucion: Unidad de ejecucion/prestatario.
€jecucion Calendario de ejecucion: Antes del primer desembolso del
préstamo.
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IV. TEMAS QUE SE CONSIDERARAN CONDICIONES ESPECIALES DEL
CONTRATO DE PRESTAMO

Con el objeto de facilitar la negociacién de la operacion, y dados los riesgos
fiduciarios identificados, las siguientes condiciones revisten importancia critica
para asegurar la oportuna ejecucion el proyecto.

a. Tipo de cambio convenido con el organismo ejecutor. A los efectos de
justificar los gastos al Banco (incluidos los reembolsos y el reconocimiento de
gastos, asi como la contrapartida local), el monto equivalente que se notifique
en la divisa del proyecto o de los desembolsos se determinara usando el tipo
de cambio efectivo que se aplique para convertir los fondos denominados en
la divisa del proyecto a la moneda local.

b. Estados financieros e informes. Se requerira la preparacion de estados
financieros anuales auditados sobre el proyecto a partir del ejercicio fiscal en
gue se incurran los primeros gastos. Se presentaran al Banco los estados
financieros anuales auditados del proyecto dentro de los 120 dias después del
cierre de cada ejercicio fiscal, ademas de los estados financieros finales
auditados, cuyo plazo de presentacion al Banco es dentro de los 120 dias
contados a partir del cierre del proyecto (fecha del ultimo desembolso). Los
estados financieros anuales auditados deben declarar informacion sobre el
conjunto del proyecto, en valores expresados en la moneda del préstamo. Los
estados financieros auditados del proyecto contendran, ademas de los
estados financieros basicos, un informe de control interno. Una empresa de
auditoria externa independiente, elegible o autorizada por el Banco, llevara a
cabo la auditoria (rango: nivel de elegibilidad | o II).

V. REQUISITOS Y ACUERDOS PARA LA EJECUCION DE LAS ADQUISICIONES

Ejecucién de las adquisiciones. Las adquisiciones para el proyecto propuesto se
llevaran a cabo aplicando las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras
Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (documento GN-2349-9)
de marzo de 2011 y las Politicas para la Seleccion y Contratacion de Consultores
Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (documento GN-2350-9)
de marzo de 2011, junto con las disposiciones establecidas en el contrato de
préstamo y el plan de adquisiciones.

a. Adquisicion de obras, bienes y servicios que no sean de consultoria. El
plan de adquisiciones del Proyecto para el Fortalecimiento de la Seguridad,
gue abarca el periodo inicial de 18 meses de la ejecucion del proyecto,
estipulara los procedimientos que se seguirdn para la adquisicion de bienes y
la contratacion de obras y servicios que no sean de consultoria. En todos los
casos, el andlisis de las especificaciones técnicas durante el proceso de
seleccion es responsabilidad del Especialista Sectorial del proyecto.

b. Contratacién de servicios de consultoria. El plan de adquisiciones del
Proyecto para el Fortalecimiento de la Seguridad, que abarca el periodo inicial
de 18 meses de la ejecucion del proyecto, estipula los procedimientos que se
seguiran para la contratacion de servicios de consultoria, asi como el método
de seleccion de los consultores. El prestatario se responsabiliza de la
preparacion y ejecucion del proyecto vy, por lo tanto, de la elaboracion de los
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términos de referencia, las listas cortas, la seleccién de los consultores y la
adjudicacion y subsiguiente administracion del contrato, con la supervision del
Banco.

Seleccién de consultores individuales. Se emplean consultores
individuales para servicios para los que (a) no se necesitan equipos de
personal, (b) no se necesita apoyo profesional adicional externo (de la oficina
central) y (c) la experiencia y las calificaciones de la persona son los requisitos
primordiales. La seleccién de consultores individuales se hace teniendo en
cuenta sus calificaciones para realizar el trabajo. No se requiere publicaciont
y los consultores no necesitan presentar propuestas. La seleccién de los
consultores se realizard sobre la base de la comparacion de las calificaciones
de por lo menos tres candidatos que hayan expresado interés en el trabajo, o
bien hayan sido contactados directamente por el prestatario. Los consultores
individuales pueden ser seleccionados de forma directa siempre que se
justifiqgue debidamente en casos excepcionales. Ello se llevard a cabo de
conformidad con la Seccién V (Seleccion de Consultores Individuales) del
documento GN-2350-9, péarrafos 5,1-5,4.

Gastos ordinarios. Comprenden el pago de servicios publicos y otros gastos
de operacion de la oficina de la unidad de ejecucion.

Uso del sistema de adquisiciones del pais. El Banco ha aprobado la
aplicacion del subsistema jamaiquino de licitacion privada o limitacion de
oferentes para todas las contrataciones de obras por un monto inferior a los
umbrales de comparacion de precios del Banco (hasta US$150.000) y las
contrataciones de bienes y servicios que no sean de consultoria inferiores al
umbral del Banco para dicho método (US$25.000).

Contratacion anticipada. El prestatario ha expresado interés en iniciar
anticipadamente la adquisicién de equipo de vigilancia, por un monto estimado
de US$250.000. Los procedimientos de adquisiciones, incluidos los anuncios,
deben guardar conformidad con estas politicas de tal manera que los contratos
subsecuentes sean elegibles de financiamiento del Banco, y el Banco revisara
el proceso utilizado por el prestatario. El prestatario realiza la contratacion
anticipada a su propio riesgo y el acuerdo del Banco respecto a los
procedimientos, la documentacién o la propuesta de adjudicacion no lo
compromete a conceder un préstamo para el proyecto de que se trate.

Financiamiento retroactivo. En el marco del préstamo el Banco podra
financiar de manera retroactiva gastos elegibles que el prestatario efectle
antes de la fecha de aprobacion del préstamo y por un monto de hasta
US$4.000.000 (20% del monto del préstamo propuesto), siempre que todos
los requisitos sean sustancialmente similares a los que se establecen en el
acuerdo de préstamo. Los gastos elegibles corresponderan principalmente a
() la contratacion de funcionarios para la unidad de ejecucion; (ii) el alquiler de
las oficinas de la unidad de ejecucion; (iii) equipos para la unidad de ejecucion;
(iv) la gestion de cambios, y (v) capacitacion. De conformidad con la politica
OP-507 (documento GN-2259-1), todos los gastos que incurra el prestatario

1 No obstante, en algunos casos los prestatarios pueden considerar las ventajas de la publicaciéon como

opcioén.
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antes de firmarse el préstamo podran reconocerse Unicamente si satisfacen
requisitos substancialmente similares a los que se establecen en el contrato
de préstamo. Estos gastos deberan haberse efectuado no antes del 28 de
agosto de 2017, fecha de aprobacion del perfil de proyecto, y en ningln caso
se incluirdn gastos incurridos mas de 18 meses antes de la fecha de
aprobacioén del préstamo.

Los procedimientos de adquisiciones, incluidos los anuncios, se ajustaran a
estas politicas de tal manera que los contratos subsecuentes sean elegibles
de financiamiento del Banco, y el Banco revisara el proceso utilizado por el
prestatario. El prestatario realiza la contratacién anticipada a su propio riesgo
y el acuerdo del Banco respecto a los procedimientos, la documentacion o la
propuesta de adjudicacién no lo compromete a conceder un préstamo para el
proyecto de que se trate.

Preferencia nacional. La decision de determinar si es apropiado y necesario
emplear la preferencia nacional en la evaluacion de las ofertas debe regirse
por el Apéndice 2 del documento GN-2349-9, parrafos 1-6.

Cuadro 2. Umbrales del pais en US$ www.iadb.org/procurement

Umbral de la licitacién Rango de la licitacién publica nacional** Servicios de
publica internacional* (Obras complejas y bienes no comunes) consultoria
Lista corta de
Obras Bienes Obras Bienes firmas
internacionales
>1.500.000 >150.000 150.000 - 1.500.000 25.000 -150.000 >200.000

*  Cuando se adquieran obras sencillas y bienes comunes, y su monto sea inferior a los umbrales de licitacién
publica internacional, se podra recurrir a la comparacion de precios.

Cuando se adquieran obras complejas y bienes no comunes, y su monto sea inferior al rango de la licitacién
publica nacional, se recurrira a la comparacion de precios.

Plan de adquisiciones. El plan de adquisiciones indica los procedimientos
gue se usaran para la adquisicién de bienes y la contratacién de obras o
servicios, asi como el método de seleccion de consultores para cada contrato
0 grupo de contratos. También ilustra casos que exigen precalificacion, el
costo estimado de cada contrato o grupo de contratos, y el requisito de revisiéon
previa o posterior por parte del Banco. El plan de adquisiciones se podra
consultar en el sitio del Banco y se actualizara anualmente o cuando sea
necesario, 0 segun lo requiera el Banco.

Supervisién de las adquisiciones. El método de supervision de las
actividades de adquisicion serd ex ante hasta que el experto de adquisiciones
de la unidad de ejecucién haya adquirido experiencia observando y ejecutando
las politicas y procedimientos del Banco, asi como el uso de documentos
estandar de licitacién. El especialista en adquisiciones podra recomendar la
modalidad ex post al jefe de equipo del proyecto, de conformidad con los
resultados de las visitas de supervision si se presentan pruebas apropiadas
gue demuestren la capacidad de cumplimiento bajo la modalidad de
supervision ex post. Las visitas de supervision se realizardn cada 12 meses y
de acuerdo con lo indicado en el plan de supervision del proyecto. Cuando se
recomiende la revisidbn ex post, las visitas ex post se llevaran a cabo


http://www.iadb.org/procurement
http://www.iadb.org/es/proyectos/planes-de-adquisiciones,8180.html?datefrom_plan=&keyword=&projectcountry=JA&dateto_plan=&projectnumber=
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6.1

6.2

6.3

6.4

conjuntamente con las de supervision. Cuando los procesos de adquisiciones
se llevan a cabo a través del sistema nacional, la supervision también se
llevara a cabo empleando el sistema nacionalz.

k. Registros y archivos. La unidad de ejecucion mantendra todos los registros
y archivos de acuerdo con las practicas dptimas aceptadas, y los conservara
por un minimo de tres afios contados a partir de la conclusion del periodo de
ejecucion de la operacién.

V1. GESTION FINANCIERA

Programacion y presupuesto

Cada afio, el Ministerio de Hacienda y de Servicio Publico publica una Circular del
Presupuesto en la que se solicita la presentacién de los ingresos y gastos
estimados por parte de los ministerios y otras entidades para incorporarlos en el
Presupuesto Nacional para el siguiente ejercicio fiscal, de abril a marzo.

La unidad de ejecucién preparara estimaciones anuales en el formato requerido
para someterlas al andlisis y la aprobacion del Secretario Permanente o del
Gabinete e incluirlas en las estimaciones presupuestarias generales del
ministerio. Las estimaciones comprenderan el costo total del financiamiento que
se necesite para la ejecucion del proyecto. El presupuesto se presenta al
Parlamento antes del cierre del ejercicio fiscal. Una vez aprobado el presupuesto,
el Ministro de Hacienda enmienda el presupuesto mediante la presentacion de un
presupuesto complementario.

El prestatario se ha comprometido a asignar, para cada ejercicio fiscal de la
ejecucion del proyecto, el margen fiscal suficiente para garantizar la ejecucioén sin
restricciones del proyecto, conforme lo determinen los instrumentos operativos
normales tales como el plan operativo anual, el plan financiero y el plan de
adquisiciones.

Aunque no se contemplan recursos de contrapartida en el presupuesto original
del proyecto, el prestatario se asegurara de proveer todos los recursos necesarios
para la finalizacion total y efectiva de las actividades del proyecto.

Contabilidad y sistemas de informacion

La contabilidad del proyecto se realizara utilizando un programa de contabilidad
gue apruebe el Banco, en consonancia con la Ley de Administracién y Auditoria
Financieras, los requisitos para la gestion financiera del BID y la metodologia de
contabilidad de caja modificada, que es una base de contabilidad integral aparte
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Se prevé que
este sistema de contabilidad facilite el registro y la clasificacién de todas las
transacciones financieras y suministre informacion relativa a (i) la comparacion
entre la ejecucion financiera prevista y efectiva del proyecto, junto con (ii) el plan
de ejecucion financiera para el periodo de 180 dias siguiente, que se adjuntara a
cada solicitud de anticipo de fondos. Asimismo, la lista de compromisos también
acompanfara cualquier solicitud de anticipo de fondos.

2 La supervision podra complementarse con auditorias del proyecto.
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Desembolsos y flujo de efectivo

En todos los casos en que se soliciten recursos del financiamiento por medio de
un anticipo de fondos, los mismos se depositardn en una cuenta designada para
la ejecucién del proyecto. La unidad de ejecucién se compromete a mantener el
control estricto de la utilizacion de todos los anticipos de fondos a fin de asegurar
la facil verificacion y conciliacion de los saldos de los registros del organismo
ejecutor con los del BID (Informe WLMS-1).

Los gastos elegibles, autorizados por el jefe de equipo del proyecto e incurridos
antes de la aprobacion del proyecto, se reembolsaran al prestatario de
conformidad con la politica vigente del Banco.

El proyecto proporcionara la justificacién adecuada del saldo actual de anticipos
de fondos una vez que se haya gastado el 80% de dicho saldo. Normalmente, los
anticipos de fondos abarcaran un periodo de no mas de 180 dias y no menos de
90 dias. Las metodologias de desembolso que se aplicaran al proyecto figuran a
continuacion.

Reembolso de pagos efectuados (su uso serd minimo).
Pago directo a los proveedores (para pagos externos de montos considerables).
Anticipo de fondos (para facilitar las operaciones cotidianas).

En general, la documentacion justificativa de los anticipos de fondos y reembolsos
de pagos efectuados se mantendra en la oficina de la unidad de ejecucion del
proyecto. La documentacion justificativa de los pagos directos se enviara al Banco
para su tramitaciéon. A la luz de la experiencia adquirida en las operaciones
actuales y anteriores, la modalidad de desembolso sera ex post.

Control interno y auditoria interna

El equipo de gestién del proyecto, tanto del organismo ejecutor como de la unidad
de ejecucién, asumira la responsabilidad de configurar y aplicar un sistema sélido
para llevar cabo el control interno del proyecto. Ello se beneficiara de la
agregacion e inclusiéon del proyecto en el plan de auditoria del Auditor Interno del
Ministerio (recomendamos que se preste atencion a la adquisicion y
mantenimiento de activos que seran adquiridos a través del proyecto).

Control e informes externos

Para cada ejercicio fiscal durante la ejecucion del proyecto, el Ministerio de
Seguridad Nacional sera responsable de presentar los estados financieros
anuales del proyecto, dentro de un plazo de 120 dias después del cierre del
ejercicio fiscal del Gobierno de Jamaica. Estos estados financieros seran
auditados por una firma de auditoria externa e independiente aprobada por el
Banco. Habréa de presentarse al Banco un informe final de auditoria dentro de un
plazo de 120 dias después de la fecha del ultimo desembolso.

Plan de supervision financiera

El plan de supervisién financiera se elaborara sobre la base de las evaluaciones
de riesgo iniciales y subsecuentes que se realicen para el proyecto. Por lo menos
una vez al afio se llevaran a cabo visitas de inspeccién financiera, contable e
institucional, que abarcaran, entre otros, los siguientes temas:
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G.
6.16

6.17

a. La revision de la conciliacion bancaria y documentacién justificativa
relacionada con anticipos.

b. La revisién del cumplimiento del manual de operaciones del proyecto.
c. Larealizacion de revisiones ex post.
Mecanismo de ejecucion

El Ministerio de Seguridad Nacional ejercera las funciones de organismo ejecutor
del proyecto y se encargara de su implementacion, de conformidad con los
términos y condiciones del acuerdo de préstamo. Las funciones de ejecucion
incluiran todos los aspectos de planificacion, ejecucién de actividades,
seguimiento y evaluacion de operaciones, asi como la presentacion de informes
al Banco y a la administracién interna del Ministerio de Seguridad Nacional.

La unidad de ejecucién tendra tres puestos estratégicos: un gerente/coordinador
del proyecto, un especialista en adquisiciones y un especialista financiero. El
coordinador del proyecto facilitara la integracién de las operaciones cotidianas del
proyecto. EI manual de operaciones del proyecto describe en mas detalle la
composicion que se recomienda para la unidad de ejecucibn y sus
responsabilidades. La unidad de ejecuciéon se encargard de administrar el
financiamiento del préstamo y los procesos de adquisiciones. Las funciones
encomendadas a la unidad de ejecucion especificamente comprenden lo
siguiente: (i) la preparacion de informes semestrales de avance; (i) la preparacion
y ejecucién de los planes operativos anuales; (iii) la elaboracién de los
presupuestos y los desembolsos; (iv) la preparacién del plan de adquisiciones;
(v) la administracion financiera del proyecto, en consonancia con los principios de
contabilidad aceptados y la presentacion de los estados financieros auditados;
(vi) el aseguramiento de la calidad y la eficacia de los procesos de adquisiciones
y su cumplimiento de las politicas tanto del Banco como del Gobierno de Jamaica;
(vii) asegurar la sistematica alineacion de los resultados previstos del proyecto
con la ejecucién cotidiana del mismo, asi como la recoleccion continua de datos
gue permitan medir los indicadores de la Matriz de Resultados, y (viii) ser el enlace
entre el proyecto y el Banco.



DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

PROYECTO DE RESOLUCION DE-_ /17

Jamaica. Préstamo /OC-JA a Jamaica
Proyecto para el Fortalecimiento de la Seguridad

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que él designe, para que, en
nombre y representacién del Banco, proceda a formalizar el contrato o contratos que sean
necesarios con Jamaica, como Prestatario, para otorgarle un financiamiento destinado a
cooperar en la ejecucion de un proyecto para el fortalecimiento de la seguridad. Dicho
financiamiento sera hasta por la suma de US$20.000.000, que formen parte de los recursos del
Capital Ordinario del Banco, y se sujetara a los Plazos y Condiciones Financieras y a las
Condiciones Contractuales Especiales del Resumen del Proyecto de la Propuesta de
Préstamo.

(Aprobada el de 2017)
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