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3 - FUNDAMENTOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1. El Estado es una Institucion finalizada al logro del bien comun. Ese bien comun es el medio necesario
para el normal desarrollo de la persona humana.

2. La Administracién Publica forma parte del Estado. Por tanto, su fin, aunque no coincide exactamente
con el aludido bien comun, participa naturalmente de él y a él se encuentra subordinado.

3. La actuacion de la Administracidn se canaliza por procedimientos que deben ser regulados por el
Derecho a los efectos de que se logre cabalmente el fin debido. De ahi la importancia de dotar al
procedimiento administrativo de un marco juridico adecuado que resuelva con sabiduria la tensidn
existente entre potestad publica y libertad.

4. Ese marco juridico debe salvaguardar los derechos de los administrados pues en definitiva el hombre
es el destinatario ultimo del Derecho. Pero debe ademas asegurar una actuacién administrativa
eficiente y eficaz pues de lo contrario, no se cumple el fin debido, la comunidad en general se ve
resentida, lo que perjudica a cada uno de sus integrantes en particular. Porque en realidad la comunidad
en abstracto no tiene existencia sustantiva; quienes la tienen, sin perjuicio de su dimensidn social, son
cada uno de sus componentes individualmente considerados; quien en definitiva importa es "el hombre
de carne y hueso" como gustaba decir a don Miguel de UNAMUNO.

5. Por eso, después del advenimiento del Estado de Derecho, sobre todo en su etapa conocida con el
nombre de Estado Social de Derecho, muchos han sido los intentos para regular el procedimiento
administrativo y convertirlo en un instrumento idéneo para la consecucién de los fines sefialados.

Concepto

6. El Derecho le fija a la Administracién tareas a cumplir y fines a perseguir. Ahora bien, la
Administracion no puede actuar ni conducirse de cualquier modo o forma, sino de conformidad con los
métodos o procedimientos preestablecidos. Aqui es donde hablamos de procedimiento administrativo.

7. Utilizando una imagen, el procedimiento es el camino o ruta previamente fijado y regulado por el
Derecho, a través del cual debe cumplirse la actividad de la Administracion ("reglas de juego", si se
quiere).

8. La idea de procedimiento administrativo es comprensiva tanto de la unidad formal como de la unidad
de fin:

a) implica, por un lado, el conjunto de actos y de hechos coordinados entre si, combinados los
unos con los otros, de tal manera que el anterior es el presupuesto del posterior y el posterior, a
su vez, condicion del anterior, que tiende a un resultado comun, a un fin Unico, que es la
decision de la Administracion (unidad de fin);

b) por otro, refiere al orden en que se suceden aquellos actos y hechos, a la disposicidn o
colocaciéon que ellos guardan en la secuencia o sucesidn referida y a las formalidades que debe
observar la Administracion (unidad formal).

Fases o Etapas

9. No obstante la unidad de estructura y de finalidad que caracteriza el procedimiento administrativo, es
posible distinguir dentro del mismo, distintas fases que se suceden sistematicamente en el tiempo.
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a) fase preparatoria o instructoria: comprende todas las actuaciones que tienen una funcidn
preparatoria respecto de un acto juridico definitivo determinado. En ella, se tratara de conseguir
todos los elementos de hecho y de derecho que van a permitir después, la decision de la
Administracion (informes y asesoramientos, pruebas, vista a las partes, etc.)

b) fase esencial o decisoria: el dictado del acto juridico respectivo.

c) fase integrativa o de eficacia: que corresponde a la notificacion personal a los interesados en
el procedimiento de la resolucién dictada o de su publicacién en el Diario Oficial, segun
corresponda.

d) fase ejecutoria o de ejecucidon material; que procede siempre que el acto no agote sus
efectos con la sola emisién. De no ser asi, se hace necesario proceder a su ejecucién posterior,
en atencion a lo pedido por el interesado y a lo resuelto por la Administracion.

10. Importa subrayar que estas etapas existen en todo tipo de procedimiento, cualqueira sea su materia
(expropiacion, licitaciéon, marcas de fabrica, etc.), su finalidad (procedimiento recursivo, disciplinario,
etc) o la forma documental utilizada por la Administracion para sustanciarlo (expediente o formulario).

11. Ocurre que en el caso de los formularios, el trdmite ha sido objeto de racionalizacién, ya que las
secuencias del mismo estan perfectamente individualizadas y sefialadas lo que asegura el cumplimiento
pleno de los postulados de economia, celeridad y eficacia. Buscando el mismo efecto en el caso del
expediente, se ha implantado el uso de la hoja de tramitacion (art. 38).

El Tiempo

12. En todo esto, el tiempo juega un papel fundamental. Lo ideal seria que estas fases se cumplieran en
una sola sesidn de trabajo o audiencia, de tres horas, por ejemplo. Como ello no es siempre posible, o
no lo es para los habitos de trabajo en la Administracién Publica uruguaya, el tramite se va dilatando
hasta insumir meses o afos.

13. Pero aunque ello suceda -tratamos de que no sea asi a través de la fijacion de los plazos que
veremos- nunca perder de vista que se trata de un mismo procedimiento, referente a una persona que
estd aguardando una resolucién de vital importancia para su destino.

Contenido

14. Del esquema anterior, surge claramente que la Administracidon, para llegar a dictar el acto
correspondiente, realizd diversas actividades de distinta naturaleza e importancia: operaciones de
caracter material o fisico (recepcion de escritos; formacién de expedientes; registros y tramites, etc.);
dictd meros actos de tramite ("pase a informe de..." "notifiquese", etc.); cumplié actividades de
notificacién o publicacidn; recabd dictdmenes o asesoramientos; asi hasta llegar al dictado de la
resolucién.

15. Pero también participo el administrado, iniciando el procedimiento con su peticion, diligenciando su
propia prueba y evacuando las vistas conferidas.

16. Pero todos estos elementos, aunque de naturaleza distinta, son parte de una misma estructura, por
lo que estan al servicio del todo, interactuando.

17. De ahi que, aunque alguna actividad luzca como trivial, su omisién o mal cumplimiento no solo

afectara el regular desarrollo del procedimiento, sino que eventualmente puede llegar a incidir en la
validez de la resolucién que se dicte.
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Clasificaciones

18. El procedimiento administrativo, en cuanto forma, tiene naturaleza instrumental, por lo que debe
estar al servicio de la actividad (que es la materia).

19. Ahora bien. siendo tan variadas las actividades que cumple la Administracion habra en principio
tantos procedimientos como tipos o clases de actividades, por lo que se pueden formular multiples
clasificaciones (procedimiento explicatorio, procedimiento licitatorio, procedimiento de calificaciones y
ascensos, etc.)

20. Atendiendo a quien lo inicia, podemos distinguir entre el procedimiento administrativo de oficio o a
instancia de persona interesada.

21. En atencidn a los sujetos que participan, puede ser interno, cuando solo participan los agentes de la
Administracion; o externo, cuando ademas de la Administracion correspondiente, aparece como sujeto
un interesado.

22. Si se atiende a la finalidad especifica del procedimiento, se distingue: procedimiento administrativo
comun, o de gestion general; procedimiento administrativo recursivo o de reclamacién y procedimiento
disciplinario.

Objetivos fundamentales

23. Hay un objetivo primario que es propio de todo tipo de procedimiento administrativo: fijar un cauce
para la pronta y eficaz satisfaccion de los intereses generales. Responde también a la necesidad de
racionalizar, ordenando la actividad administrativa, asi como la de asegurar la probidad y moralidad en
la Administracién.

24. En lo que refiere a los procedimientos administrativos externos, se agrega la necesidad de establecer
canales de participacién de los administrados en la elaboracién de las decisiones administrativas y de
establecer mecanismos de garantia de los derechos e intereses de los administrados (proteccidon amplia
y eficiente de los administrados).
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4 - PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Su funcién

1. Son el fundamento o cimiento sobre el cual se construyd el modelo de procedimiento administrativo,
cumpliendo ademads las funciones de interpretacion (art.2) y de integracién, en caso de falta de
regulacion expresa en algin punto o materia (art.233).

Imparcialidad

2. En primer lugar, imparcialidad de la Administracion, desde que ella extrae su razén de ser en cuanto
instrumento o medio para servir con objetividad los intereses generales y no de un partido, grupo o
fraccion (art.2).

3. Pero también, imparcialidad de todos los funcionarios y de los sujetos que sin serlo puedan tener
participacién en los procedimientos (p.e.: peritos).

4. De ahi que si inspiraren fundadas sospechas de parcialidad (por afecto o enemistad en relacidn a las
partes, asi como por haber dado opinidn concreta sobre el asunto sometido a su decisién), puedan ser
recusados por los interesados, sin perjuicio de que ellos mismos se excusen de actuar en el asunto
(art.3).

Legalidad Objetiva

5. Vimos que el procedimiento administrativo aspira no solo a la proteccién de los administrados, sino
también a la defensa de la norma juridica objetiva, con el fin de mantener el imperio de la legalidad y
justicia en el funcionamiento administrativo (art.2, inc.1).

6. Esto implica no solo la fidelidad a la ley (legitimidad), sino también que la actividad administrativa
debe ser realizada de acuerdo con las exigencias de la buena administracion, eligiendo adecuadamente
los medios y la oportunidad del ejercicio de las competencias con relacion al fin especifico que se quiere
satisfacer.

Impulsién de Oficio

7. Significa que la Administracién en atencién a su deber de aplicar y defender el orden juridico, esta
obligada a dirigir el procedimiento llevando a cabo cuantas diligencias y requiriendo cuantos informes y
asesoramientos considere necesarios y convenientes para el esclarecimiento de los hechos ("verdad
material").

8. Este deber de la Administracién comprende tanto la impulsién como la instruccién del procedimiento,
no importando al respecto que este ultimo se hubiere iniciado a instancia o pedido del administrado,
quien conserva siempre la facultad de impulsarlo (art. 56).

9. Son ejemplos claros de este caracter instructorio del procedimiento administrativo (repetimos, sin
perjuicio del papel que juega el administrado), las disposiciones contenidas en los articulos 65,71, 83,
110y 163.

10. La aplicacién de este principio de la oficialidad excluye toda idea de caducidad o perencién de
instancia por inactividad de la Administracidn: "en ningun caso el vencimiento de los plazos previstos a
esos efectos exime a la autoridad correspondiente de su obligacidon de emitir un pronunciamiento" (art.
85); "de pronunciarse expresamente sobre el fondo del asunto" (tratandose de peticiones: arts. 89, 106
y 108); "de su obligacién de dictar resolucidn sobre el recurso de que se trate" (arts. 145 y 148).
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11. Se admiten en cambio el desistimiento y la renuncia del interesado, como modos extraordinarios de
terminacion del tramite, condicionados a que la cuestién en tramite no sea de interés general, porque
de serlo la Administracion seguira el procedimiento de oficio (arts. 86 a 88).

Verdad Material

12. En el procedimiento administrativo, la Administracion debe ajustarse a la realidad de los hechos,
prescindiendo de que ellos hayan sido o no planteados y probados por los interesados; no quedando
obligada por los acuerdos entre los particulares acerca de tales hechos (art. 4).

13. Por tanto, sin perjuicio de la actividad de las partes, la Administracidn, por su cuenta (de oficio),
debe investigar y conocer los hechos, ajustandose en definitiva a los mismos.

14. Por estas razones, la etapa de la prueba deviene punto clave del procedimiento, lo que nos llevd a
una mas completa regulacién de la misma (arts. 70 a 74).

Informalismo en Favor del Administrado

15. Este principio debe delimitarse en armonia con la definicion dada de procedimiento y con la
finalidad u objetivo que éste debe perseguir; por lo que no puede implicar jamas consagracién de la
incertidumbre, inseguridad, ausencia de proteccion juridica o discrecionalidad absoluta de Ia
Administracion para actuar como quiera, sin sujetarse a formas preestablecidas.

16. Por ello, este principio se entiende solamente en favor del administrado, nunca en favor de la
Administracion y con él designamos la ausencia de formas estrictas en el procedimiento administrativo
con miras a favorecer a dicho administrado para llegar a una decisién legitima sobre el fondo del asunto.

17. Es lo que sefiala el art. 9 con el limite de que se trate de la inobservancia de exigencias formales no
esenciales y que puedan ser cumplidas posteriormente; porque hay exigencias impuestas por el
ordenamiento juridico que de no ser cumplidas en tiempo y forma, no pueden subsanarse
posteriormente.

18. Este formalismo moderado - como también se le ha llamado - ha sido recogido en numerosas
disposiciones del nuevo reglamento: arts. 23, 26, 119, 154, 155, 156, 157, 160y 161.

Flexibilidad, Materialidad y Ausencia de Ritualismos

19. Con esto se quiere desterrar un estado de animo especial o actitud frecuente en el personal
burocratico, que se traduce en el apego a ritos consuetudinarios en los que se exalta la forma por la
forma misma, con prescindencia del contenido y del fin perseguidos.

20. Cuando se habla de flexibilidad, se pone el acento en el caracter instrumental del procedimiento,
gue debe ser herramienta ductil para el logro del fin propuesto, por lo tanto opuesto a la rigidez y al
uniformismo. Implica reconocer el hecho de la imposibilidad de prever todas las situaciones y de
reglamentar su resolucién. Implica darle al administrador una bateria de instrumentos para utilizar en
funcién del objetivo a lograr, lo que lleva a confiar en su honestidad y buen juicio y hacerle asumir su
responsabilidad en el trdmite de los asuntos.

21. La ausencia de ritualismos connota que la forma es un medio y no un fin en si mismo; que la
actividad administrativa se debe juzgar en funcién de la sustancia y no de la forma; que quedan
eliminados la realizacién o exigencias de tramites, formalismos o recaudos innecesarios o arbitrarios que
compliquen o dificulten el desenvolvimiento del procedimiento (art. 8).
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22. El principio de materialidad pone el acento en lo significativo, en lo que tiene importancia para
representar algun valor. Esto lleva a la aplicacidn del criterio de la idoneidad de las formas con relacion
al fin perseguido, por lo que en caso de violacion del precepto, siempre que el fin se cumpla. Bien
menoscabo de los derechos y garantias del administrado, se conserva el acto (art. 7).

Economia, Celeridad y Eficacia

23. Por economia entendemos una buena administracion del tiempo y de la actividad en el
procedimiento, tendientes a impedir su malgasto o despilfarro, del cual deriva mayor duracidn, una
mezcla casi inconexa de tramites y formalidades, aumento de gastos en la gestidn publica e ineficacia.

24. La celeridad nos pide imprimir mayor velocidad a la actuacidén administrativa, porque la duraciéon
indefinida o de afos, no satisface a ninguno de los intereses en juego en el procedimiento. Claro que se
debe ser muy cuidadoso en esta materia, porque al imprimirse un mayor ritmo a la actividad con olvido
de los objetivos fundamentales de todo procedimiento administrativo, se pueden disminuir las garantias
del administrado y exacerbar la discrecionalidad de la Administracién hasta el grado de la arbitrariedad.

25. Por esta razoén, inspirados en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos de San José de
Costa Rica, consagramos el derecho de los administrados a un procedimiento de duracidn razonable que
resuelva sus pretensiones, mas alla de los términos o plazos fijados en cada caso (art. 5).

26. Son muchas las disposiciones inspiradas en estos principios (arts. 7,10 a 13,14, 18, 23, 31, 39 a 43, 60
a62, 67, etc.).

Delegacion Material

27. Busca a través de la aplicacion de las distintas modalidades de la centralizacion (imputacion
funcional, delegacion, desconcentracién), quebrar el habitual centralismo burocratico, que hace
depender de la decisién formal de autoridades superiores la solucién de los problemas mas rutinarios de
la Administracién.

28. Es un principio a desarrollar por los érganos competentes, sin perjuicio de que el reglamento recoge
ya algunos casos (arts. 10, 11 y 14), siendo el mas relevante el relativo a los procedimientos
disciplinarios (arts. 180, 181, 185 y 186).

Buena fe, Lealtad y Presuncion de Verdad, Salvo Prueba en Contrario

29. Al estar constituido el procedimiento administrativo por conductas humanas, de los agentes publicos
y del administrado, debemos valorarlas también en el plano o dimensidn ética.

30. De ahi la exigencia de un minimo indispensable de respeto mutuo, lealtad y buena fe (art. 6).

31. De ello, la doctrina mas recibida deriva una serie de deberes: "deber de decir la verdad", "deber de
no utilizar el procedimiento y los medios y recursos legales, sino de conformidad con los fines licitos
para los cuales esta instituido", "deber de exhibir documentos y demas pruebas y no ocultarlos", "quela
actuacién de los poderes publicos sea hecha con correccidn y honestidad y con respeto de todas las

garantias procedimentales establecidas en defensa de los derechos de los individuos", etc.
32. Se consagra también el principio de presuncion de verdad salvo prueba en contrario. Se quiere
desterrar con ello la actitud generalmente existente en la Administracién de desconfiar o sospechar, por

lo cual se multiplican las formalidades, ritos y controles.

Debido Procedimiento
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33. Se menciona en toda su plenitud, en el articulo 5, y estos son los elementos basicos:
A) DERECHO A SER OIDO, esto es, a exponer sus razones antes del dictado de la resolucién; presupone:

a) la publicidad de las actuaciones respecto de las partes intervinientes, vale decir, el leal
conocimiento de las actuaciones administrativas, lo que se concreta en el derecho a examinar el
expediente todas las veces que lo estimen conveniente o necesario (arts 77 y 78) y el de retirar
el expediente de la oficina para su estudio (arts. 79 y 217). La calificacion de secreto,
confidencial o reservado de la documentacidn o piezas sélo se justifica en casos excepcionales y
previa reglamentacién (arts. 80 y 81).

b) la oportunidad de alegar sus medios de defensa antes de emitirse el acto (arts. 75,76 y 216)

c) que se tomen en cuenta y aprecien en su justo valor los argumentos aducidos y los hechos
probados.

d) derecho a hacerse patrocinar por abogado (arts. 77, 79, 82, 102 y 201), siendo obligatorio en
materia de recursos administrativos (art. 156).

B) DERECHO A OFRECER Y PRODUCIR PRUEBAS vy a controlar la produccion de la prueba propia y la que
sustancia la Administracion de oficio (arts. 71y 72)

C) DERECHO A UNA DECISION FUNDADA (arts. 85, 106, 145 y 148).
Principio de Contradiccién

34. Este principio rige en aquellos casos en los que el conflicto no es solamente entre un individuo y la
Administracion, sino que aparece también otro individuo en contienda con el primero.

35. Tal es el caso de los concursos, cuando los que pierden impugnan el acto de designacion del
ganador; o en las licitaciones, cuando se impugna el acto de adjudicacién; o en las promociones de
funcionarios, cuando se reclama por parte de quienes se consideran con mejor derecho al ascenso, etc.

36. En todos estos casos hay intereses contrapuestos de los particulares entre si, por lo que la
Administracion esta obligada a asegurar a las partes una situacidn igualitaria, pues de lo contrario
sufriria quebranto la imparcialidad con que debe actuar el érgano administrativo. Se debe garantizar,
pues, al tercero interesado contrariamente ("coadyuvante de la Administracién en la defensa de la
situacidn existente"), su necesaria participacién en el procedimiento y con igual caracter de parte que el
interesado principal (arts. 17 y 153).

Motivacion de la Decision

37. Es un corolario légico de lo expuesto: todo acto administrativo debe expresar claramente la causa o
motivo del mismo y explicitar los alcances de su parte dispositiva y la finalidad perseguida, como
condicidn de su validez (arts. 123 y 124).

38. La fundamentacion debe ser congruente (esto es, coherente con los motivos o antecedentes y el fin
perseguido) y exacta (en cuanto a la correcta aplicacién del derecho y a la veracidad de las
circunstancias denunciadas). No es admisible, por tanto, el uso de la manida expresion "razones de
mejor servicio", que por su generalidad y vaguedad solamente sirve para encubrir decisiones infundadas
o espdurias.

Gratuidad
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39. En nuestra Administracién Central, felizmente, el procedimiento administrativo es gratuito y no hay
condena en costas.

40. Se admite en materia de gastos, los honorarios de los peritos que el administrado proponga (art. 73)
y todo otro que se derive del diligenciamiento de la prueba (art. 74), pero esta consagrado el instituto
de la auxiliatoria de pobreza en la via administrativa (art. 74). Lo mismo, si pidiere fotocopia del
expediente (art. 79).

41. Paralelamente, se procura el uso de formularios para el tramite, lo que rebaja notoriamente el costo
del administrado. Ni qué decir de la admisién de los medios de comunicacion electrénicos (arts. 91 y
154).

Libre Flujo de la Informacion

42. Considero que la consagracién de este principio en el articulo 14 es una de las novedades mas
destacables del nuevo reglamento y que por sus efectos tiene verdadero cardcter revolucionario, en
cuanto permite eliminar caducas formas de control sobre el conocimiento y sobre los canales por los
que fluye y porque en virtud de los mecanismos de interacciéon y de retroalimentacién, impulsa la
creacion de nuevos conocimientos.

43. Esto se reafirma por lo dispuesto en el art. 32 que recoge las soluciones contenidas en los arts. 129 y
130 de la Ley 16.002, de 25 de noviembre de 1988.
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5 - INFORME DE TRAMITES PRIORIZADOS POR EL SECTOR PRIVADO

Consultoria de diagnostico de la situacién de la tramitologia del MGAP y establecimiento de linea de
base: programa de apoyo a la gestidn publica agropecuaria ii (ur-11135).

Resumen de hallazgos y recomendaciones.

En primer lugar, en referencia a los tramites vinculados al comercio exterior (exportaciones e
importaciones), los clientes finales y gestores especializados destacan’:

e Elimpacto negativo en la competitividad, ya que si bien en términos generales se considera que
los procesos “funcionan” y que en muchos casos “estamos mejor” que nuestros vecinos; tanto
las demoras en la respuesta del MGAP, como el tiempo, atencidn (“stress”) y costos directos que
demandan los tramites a las empresas exportadoras/importadoras, afectan el desempefio de los
negocios.

e Lo reducido de la dotacién de personal especializado en el MGAP frente a una demanda
creciente (por mayores exigencias y diversificacion de mercados), en especial dedicados a las
tareas de inspeccién fisica y confeccién de documentos clave. Deterioro sostenido de la
capacidad de respuesta en ultima década o mas.

e Los tiempos y complejidad que asumen los controles en los procesos son superiores en los
tramites de Importacidn, respecto a los de Exportacion.

e La necesidad de atender la integralidad de los procesos (varios organismos involucrados y
tramites asociados) y minimizar gestiones presenciales, visualizando como positiva la
experiencia de la VUCE con los procesos que se han incorporado de forma integral (ej. DINARA 'y
otros tramites de COEX en varios organismos: MIEM, MSP, etc.).

e La descentralizacién de las oficinas del MGAP y en particular la lejania de algunas dependencias,
sumado a las restricciones horarias de muchos de los servicios genera inconvenientes para los
tramites presenciales (que en la actualidad son la mayoria).

e Necesidad de acceso mas fluido a informacidn actualizada sobre exigencias de los mercados,
protocolos, normativas y status de habilitaciones.

e Si bien en la mayoria de los casos se manifiesta un buen relacionamiento con el personal del
MGAP y se mencionan actuaciones que van mas alld del “deber”, también se identifican
diferencias en las reparticiones en cuanto a la sensibilidad a los problemas / urgencias del
cliente, asi como disparidad de criterios en la aplicacion de los protocolos.

En cuanto a los procesos que no refieren al comercio exterior, se releva un impacto menor en la
competitividad de los actores relevados, mas alld de que se identifica un rezago en cuanto a la
sofisticacion de los procesos.

En virtud de lo anterior se recomienda, trabajar con foco en los procesos y tramites identificados como
prioritarios, considerando los siguientes lineamientos:

e Considerar la integralidad de los procesos, liderando desde el MGAP la coordinacién con otros
actores oficiales y los privados involucrados. La VUCE parece ser una oportunidad para viabilizar
y facilitar estas acciones.

e Establecer canales de consulta sistematicos con los distintos actores vinculados al proceso, tanto
publicos como privados, que permitan recabar las expectativas y necesidades y traducirlas en
mejoras continuas de los procesos, asi como mejorar la comunicacion interinstitucional.

e Establecer acuerdos de nivel de servicio con los distintos segmentos de clientes, que definan
claramente los requisitos de cada tramite y los tiempos de respuesta comprometidos por
MGAP, generando de este modo predictibilidad en las tramitaciones. Evaluar si es posible
incorporar “silencios positivos” al proceso, teniendo en cuenta la normativa vigente. Si no fuera
posible, evaluar la actualizacidon de normativa.
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* Incorporar tecnologias que agilicen, extiendan horarios y minimicen necesidades de personal
que generan cuellos de botella en los procesos (ej. expedientes electrénicos, precintos
electrdnicos, pago en linea, sistema de gestion de riesgos, entre otros).

e Evaluar el fortalecimiento o reasignacion de personal para la atencion de controles clave que
constituyen cuellos de botella.

e Disponibilizar informacidn actualizada sobre exigencias de los mercados, protocolos, normativas
y status de habilitaciones.

1 - Los clientes finales en general se focalizan en temas vinculados a los tiempos e inspecciones fisicas,

mientras que los despachantes perciben de forma mas nitida los problemas / oportunidades vinculados
a la gestion de los documentos.
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Subcomponente 1.1 - Mejora de los servicios del MGAP mediante Tecnologias
de la Informacidn y simplificacion de tramites.

6 - A. Antecedentes, Problematica y Fundamentacion.

1.1 Si bien Uruguay ocupa una ubicacion destacada en el concierto internacional en cuanto a la
infraestructura de telecomunicaciones, los servicios de conectividad y la disponibilidad de servicios
publicos en linea, y ha realizado avances importantes en esta materia, aun existen evidencias de que en
general los Costos de Transaccion para los ciudadanos y las empresas en su interaccidén con los
organismos estatales todavia son elevados, en particular para la poblacién de menores ingresos.

Para estos ciudadanos el costo promedio para realizar un tramite, en relacion a su ingreso, es muy
superior al de los sectores mas favorecidos ya que entre los primeros predomina la tendencia a la
utilizacidn de los canales presenciales frente a los canales alternativos. En el caso de las empresas, los
tiempos y procedimientos requeridos para realizar los tramites tienden a incrementar sus costos
operativos y por ende ocasionan pérdida de competitividad.

1.2 Por estos motivos, el problema principal que este subcomponente se propone enfrentar son los
altos Costos de Transaccidon que enfrentan los ciudadanos (en particular los de menores ingresos) y las
empresas en su interaccidn con el Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca (MGAP).

Para un abordaje mas preciso, vamos a dividir estos Costos de Transaccion en Directos e Indirectos, y a
su vez, si aplican a Ciudadanos o Empresas y finalmente vamos a desarrollar el concepto de
"interaccién" con el MGAP.

1.3 Los Costos de Transaccion Directos (CTD) para el caso de los ciudadanos y las empresas, tanto para la
modalidad de atencidn presencial como para los canales de gestidn alternativos incluyen: (i) el tiempo
gue necesitan destinar para realizar sus tramites; (ii) los gastos para obtener los documentos previos
requeridos para el tramite; (iii) los gastos exigidos por el propio tramite; (iv) los gastos de traslado,
aplicable solo en la modalidad de atencidn presencial.

1.4 Los Costos de Transaccion Indirectos (CTI) para el caso de los ciudadanos, que muchas veces pasan
desapercibidos en los diversos analisis y estudios incluyen: (i) los gastos de alojamiento cuando el lugar
fisico en dénde deben ejecutar la transaccidn del tramite se encuentra ubicado lejos del lugar donde
habita regularmente; (ii) los gastos en que deben incurrir para dejar acompanada a su familia en su
ausencia, especialmente cuando quien se traslada para gestionar el tramite es el/la Jefe/a de familia.

1.5 Los Costos de Transaccion Indirectos (CTI) para el caso de los empresas incluyen: (i) el costo derivado
de la pérdida de competitividad y/o perdida de algtin negocio, debido a la duracion total de la gestién
del tramite, compuesta por el total de pasos requeridos en el desarrollo del mismo y el tiempo que
insume cada uno de ellos. Asi por ejemplo, la duracion para que una empresa registre una propiedad
inmueble es mas alto en Uruguay (66 dias) que en el promedio de América Latina (63 dias) y en los
paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) (24 dias). A su vez, el
tiempo requerido para el pago de tributos de empresas es de 312 horas por afio, casi el doble de lo
requerido en paises OCDE (185 horas). Fuente: Banco Mundial, Doing Business 2015.

1.6 Analizando los principales factores causales de estos altos Costos de Transaccién encontramos: (i) la
cantidad y costo de los documentos previos requeridos para el tramite (pre-requisitos); (ii) la excesiva
cantidad de pasos requeridos para realizar determinados tramites; (iii) el tiempo total que insumen cada
uno de estos pasos; (iv) la excesiva centralizacidon en la capital del pais para la gestién presencial de
algunos tramites, que ocasiona la necesidad de trasladarse desde el interior (algunos tramites solo
pueden gestionarse en oficinas de Montevideo); (v) la duplicacion de controles o estudios dentro de un
mismo tramite; (vi) el bajo nivel de conocimiento y de auto-confianza que tiene el ciudadano para
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realizar tramites y transacciones en linea, y por ende el reducido uso de los canales alternativos
disponibles. Asi por ejemplo, para realizar un tramite ante la administracion central en forma presencial
un ciudadano acude en promedio 2,1 veces a las oficinas competentes. El nimero de pasos para
registrar una propiedad inmueble en Uruguay (8 pasos) es superior al promedio de América Latina (7
pasos) y OCDE (5 pasos) (Fuente: Banco Mundial, Doing Business 2015). El 65% de los ciudadanos no
tienen confianza en su capacidad para hacer tramites por internet. A su vez, s6lo 26% utilizan internet
para realizar tramites y transacciones; este porcentaje baja a 8% para los ciudadanos con nivel educativo
basico (solo primaria)

1.7 Por interaccidn, tanto con los organismos estatales en general o con el MGAP como en este caso en
particular, nos referimos a la participacién necesaria e imprescindible de los ciudadanos y las empresas
en lo que en nuestro ordenamiento juridico se conoce como "Procedimiento Administrativo", el cual se
encuentra reglamentado a través del Decreto 500/991, incluidas las posteriores modificaciones del
Decreto 420/007.

1.8 Este Procedimiento Administrativo es la sucesidon o secuencia de actos y tareas materiales y técnicas
instrumentalmente destinadas al dictado o ejecucidon del acto principal final. Dicho de otra formay a
groso modo, los administrados o peticionantes (ciudadanos y empresas) solicitan mediante la
presentacion de una peticién al Estado que se dicte un determinado acto administrativo final y por ello,
deben interactuar con estos organismos estatales como minimo al inicio y al final del mencionado
procedimiento, y con mayor frecuencia también en las etapas intermedias del mismo.

1.9 Al respecto y a modo de resumen de varios de los articulos de estos decretos podemos decir que: (i)
toda peticidn se efectuara por escrito (Articulo 19); (ii) los procedimientos administrativos que se
sustancien por escrito, se haran a través de expedientes o formularios (Articulo 30); (iii) en los
procedimientos administrativos reiterativos se procurara el uso de formularios (Articulo 39); De esta
manera se sustenta parte de la estrategia a la que se hara mencién mdas adelante, implantando
Expediente Electronico como herramienta para reducir los Costos de Transaccion en aquellos
procedimientos administrativos particulares (no repetitivos) y ejecutando el Plan MGAP para la
Supresion y Simplificacion de Tramites como herramienta para reducir los Costos de Transaccidn en
aquellos procedimientos administrativos generales (repetitivos).

1.10 Finalmente, cabe agregar que la coyuntura histdrica colabora de manera directa sobre el objetivo
del sub-componente, ya que el Gobierno Uruguayo ha incorporado entre sus programas prioritarios
para el periodo 2015-2020 la iniciativa “Programa 100% Tramites en Linea”, con el objetivo de “impulsar
la disponibilidad de los tramites y servicios de la administracidn central y otras entidades publicas por
via electrdnica”. Para la misma, mandatd a AGESIC a dirigir, ejecutar y darle seguimiento. Ver Decreto
184/015: Programa 100% Tramites en Linea.
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A.l Resumen Situacion Actual (Linea de Base 2015)
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A.2 Principales Tramites Asociados a Exportacion / Importacion / Transito - Volimenes Anuales

Rubro Volumen Nombre del Tramite
Anual

gzirrr:;sl y sub productos de origen EXPO 41000 COTE
gzirr?; y sub productos de origen EXPO 12000 Certificado Sanitario
Lacteos EXPO 5742 Certificado Sanitario
Animales en Pie EXPO 4020 Permiso de Exportacion
Animales en Pie EXPO 4020 Certificado Sanitario
Carnes IMPO 6360 Resolucién de Importacidn
Carnes IMPO 4030 Pases de Frontera
Carnes IMPO 3279 Certificado de Liberacion
Vegetales EXPO 16875 Certificado Sanitario
Productos de la Pesca EXPO 3200 Solicitud de Embarque
Productos de la Pesca EXPO 3200 Certificado Sanitario
Productos Apicolas EXPO 1200 Certificado Sanitario
Material Genético Animal EXPO 29 Certificado Sanitario
Vegetales IMPO 35160 SAFIDI
Vegetales IMPO 27969 Constancia de Introduccion
Alimento para Animales IMPO 9500 Certificado Provisorio
Alimento para Animales IMPO 8500 Certificado Definitivo
Productos Veterinarios IMPO 4774 Autorizacién de Importacion
Fitosanitarios IMPO 1900 Certificado Provisorio
Fitosanitarios IMPO 1900 Certificado Definitivo
Lacteos IMPO 1015 Resolucién de Importacion
Fertilizantes IMPO 900 Certificado Provisorio
Fertilizantes IMPO 900 Certificado Definitivo
Productos de la Pesca IMPO 500 Ingreso Sanitario
Productos de la Pesca IMPO 500 Constancia de Inspeccién
,::iirrnnaalles en Pie'y Subproductos origen IMPO 425 Resolucién de Importacion
,::iirr:aalles en Pie y Subproductos origen IMPO 475 Pases de Frontera
Lacteos IMPO 372 Certificado de Liberacion
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Productos Veterinarios IMPO 160 Constancia de Registro
Material Genético Animal IMPO 144 Resolucién de Importacion
Material Genético Animal IMPO 144 Pases de Frontera
Inoculantes IMPO 6 Certificado Provisorio
Inoculantes IMPO 6 Certificado Definitivo
Productos de la Pesca TRAN 700 Ingreso Sanitario
Productos de la Pesca TRAN 700 Certificado Sanitario
Vegetales TRAN 6 Solicitud de Transito
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A.3 Rubros de Exportacién/Importacion Principales - Tramites Necesarios - Estimacion de Costos y Tiempos de Demora

COSTOS (USD) TIEMPOS (HORAS)
(%]
2 17,) | 17,) =)
< ® 8 »n (=] =} 2 < © =] 2 <
g | 2 S8 18| |58 |2 |5|5|8(83 2 2 _
= < < s | 2 S le2l5 |55~ £ £ G |29 2 = 22
b Q c b I ; a|l3|&| 2|22 |28 || 2|88 23 !
Rubro % g Nombre del Tramite 8 8 _§ s é 8 é z3 :g § S |z g:) 23 2 c:’
= S E| o| S| 8 |8 2 3 2l 8| 3|25 b5 5=
S G sl el @| " |88 5 | 6| 8| & |E = =
> = - | F = - | F IR
wl
Carnesy
sub
productos | EXPO | 41000 | COTE 4 0 0 1,53 (0| 12| 0| 18 8 0 2 10 718867 410000
de origen
animal
Carnesy
sub
productos | EXPO | 12000 | Certificado Sanitario 4 0 0 1,201 0| 12 | O | 17 8 0 2 10 206400 120000
de origen
animal
Lacteos EXPO | 5742 |Certificado Sanitario 2 0 0 (27,000 6 0| 35| 24 0 1 25 200970 143550
::':sles EXPO | 4020 |Permiso de Exportacion | 0 | 0 | 0 [19,00] 1| 6 |0 |26 |32 | 8 | 1 | 41| 104520 | 164820
::':sles EXPO | 4020 |Certificado Sanitario 1/0|0|000|0|3|0|4a4]|8]|o0]05]|85]| 16080 34170
Carnes  |IMPO| 6360 |Resolucionde 2| 0|0 |313|3| 6 |0|14|104]24]| 1 |129]| 89888 | 820440
Importacion
Carnes IMPO | 4030 |Pases de Frontera 1 0 0 (313 (0 3 0 7 8 0O [05]8,5 28747 34255
Carnes IMPO | 3279 |Certificado de Liberacion 1 0 0 {3,130 3 |0]| 7 8 0 |05] 8,5 23390 27872
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A4 Indicadores - Memoria de Calculo

El calculo de los Costos Directos, se dividid en dos grandes indicadores: el costo en dinero y el costo en
tiempo. Luego, para cada caso, se definieron una bateria de coeficientes y otros componentes directos,
gue luego se multiplican por el volumen de los datos estadisticos recolectados.

Se resolvidé esta estrategia, porque todavia resta profundizar en los criterios para definir algunos de
estos coeficientes, y ademds de esta forma en el futuro, simplemente con solo variar algunos de estos
criterios, varia el coeficiente asociado, lo cual termina impactando el resultado final de los indicadores.

Estos coeficientes y sus criterios primarios asociados para definirlos son:

TP - Peso de los tramites previos: se tomo como costo promedio base de cada tramite previo 10 USD, o
sea, sin tomar en cuenta el tiempo que insume cada tramite previo, si estos se pudieran comprar, eso es
lo que costarian.

CTI - Costo Traslado Interno MGAP: como forma de asignar un valor inicial, se estima que cada traslado
fisico le cuesta al MGAP 1 USD por traslado, compuesto por: Costo Hora Funcionario + Costo
Combustible + Costo Vehiculo.

CTC - Costo Traslado Cliente: como forma de asignar un valor inicial, se estima que cada traslado fisico
le cuesta al cliente 3 USD por traslado, compuesto por: Costo Hora Cliente + Costo Combustible + Costo
Vehiculo.

TTC - Tiempo Traslado Cliente: como forma de asignar un valor inicial, se estima que cada traslado fisico
le insume 30 minutos al cliente por traslado, teniendo en cuenta las distancias desde las ubicaciones de
salida de los clientes y las distancia que separan las diferentes sedes fisicas en Montevideo del MGAP.

TGI - Tiempo Gestion Interna MGAP: como forma de asignar un valor inicial, se estimo en 8 horas, como
resultado del dia habil de trabajo del organismo, que es lo que en promedio se demora en avanzar de
paso a paso interno.

TTI - Tiempo Traslado Interno MGAP: como forma de asignar un valor inicial, se estimo en 8 horas,
como resultado del dia habil de trabajo del organismo, ya que en cada sede fisica del MGAP, en el mejor
de los escenarios, la cadeteria pasa una vez al dia.

Los demas componentes directos son: Costo Gestor /Despachante Aduana, Costo Pre-Requisitos del
Tramite, Costo Honorarios Profesional (cuando resulta excluyente para la gestion del tramite) y la Tasa

que cobra el MGAP.

Todos estos se asignan directamente en base a relevamiento objetivo de datos realizados.

Pagina 20 de 67



7 - B. Estrategia, Acciones y Resultados.

Condiciones Agroecologicas
Desempefio Solidez Institucional Publi
na ca
Exportador Barantia de Inocuidad
Agropecuario

Capacidad Empresas M
Cadena Exportadora

Eficiencia
Sector Puhlim

Dusarrnllu
Ihm Servicios
WDJ Notificaciones Electronicas
"\_.l Formacion Estrategias
W Expediente Electronico Conjuntas
Tramites 100% en Linea 0 /O
0
S5 Supresion y Simplificacion de Tramites o
Sistema Integrado Nuevo Nodo
de Atencion Presencial (SIAP) Treinta y Tres

Estrategia y Légica Vertical del Componente 1 - Cuadro Resumen
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2.1 Estrategia. Por lo antes expuesto, la estrategia de este subcomponente consistird en atacar los
mencionados altos Costos de Transaccidn para reducirlos al minimo posible, mediante la ejecucion de
manera combinada y coordinada durante los proximos cinco afios de los siguientes cinco proyectos: (i)
Implantacién de las Notificaciones Electrdnicas; (ii) Implantacion del Expediente Electrénico; (iii)
Ejecucién Proyecto AGESIC/MGAP: Iniciativa Tramites 100 % en Linea; (iv) Ejecucion Proyecto para la
Supresion y Simplificacion de Tramites; (v) Ejecucion Proyecto MGAP para Creacion y Desarrollo del
SIAP.; Pero también, y de manera adicional, la mencionada estrategia incluye otras acciones de refuerzo
de tipo transversal, las cuales se detallan a continuacién.

2.2 Acciones de refuerzo transversales: (i) Con cargo al programa, se propone realizar mediante la
contratacion de servicios de consultoria externa especializada en encuestas al publico en general, una
medicidn inicial (2017) y otra final (2021) bajo idéntica metodologia, del Grado de Aprobacién de
Ciudadanos y Empresas con respecto a su interaccidn (tramites y expedientes) con el MGAP. A tales
efectos se proporcionara la segmentacion de Ciudadanos y Empresas que interesa relevar, de acuerdo a
las tipologias mas frecuentes con las que interactua cada Unidad Ejecutora en particular;

2.3 Proyecto 001 - Implantacion de las Notificaciones Electrénicas (e-Notificaciones) Es un sistema que
permite a entidades publicas enviar notificaciones en forma electrdénica a personas, empresas y
organismos en general, de manera agil sencilla y segura, optimizando tiempo y evitando a los
destinatarios costos adicionales. Estas notificaciones son la expresién de la responsabilidad el Estado de
asegurar que se cumpla con uno de los principios fundamentales del procedimiento administrativo
"Debido Proceso o Derecho a Defenderse": (Arts. 5, 7, 75 Dec. 500/991 — Articulo 71 de la Ley N° 19.121
— Decreto N° 222/2014) implica que todos los interesados gozaran de todos los derechos y garantias
inherentes al debido proceso, que significa el derecho a ser oido antes del dictado del acto, el derecho a
ofrecer y producir pruebas, el derecho a una decisidon fundada, asi como la necesidad de un proceso de
duracién razonable.

Dentro de este marco legal, la herramienta e-notificaciones se ampara en el Decreto N° 276/013 de
Procedimiento Administrativo Electrénico. A través de esta norma, se posibilita la realizacidn de
notificaciones electrdnicas que cuentan con plena eficacia y validez.

2.4 Proyecto 004 - MGAP para la Supresion y Simplificacidon de Tramites. Este proyecto comprende las
siguientes acciones combinadas tanto de tipo vertical como transversal a todas las Unidades Ejecutoras:
(i) Finalizar el relevamiento iniciado en Junio de 2013 a raiz del decreto 177/2013 (establecid la
obligatoriedad de que todos los organismos pertenecientes a la Administracién Central, publicaran toda
la informacion necesaria para la gestion de cada uno de sus tramites en el portal del Estado Uruguayo
www.tramites.gub.uy), para completar el catalogo total de los tramites que pueden gestionarse ante el
MGAP; (ii) Elaborar la Cedula de Tramite para cada uno de estos tramites identificados (el formato de
esta cedula figura en el Anexo | del presente documento); (iii) Asimismo, para cada uno de estos
tramites, determinar costo total de sus pre-requisitos y la cantidad total de pasos que involucra; (iv)
Ejecutar el Analisis de Supresidn Total del tramite para determinar si resulta factible, y en caso
afirmativo llevar cabo las gestiones necesarias para ejecutar la propuesta de supresion total del mismo
(en algunos casos puede implicar la modificacidon de normativa existente); (v) Ejecutar el Analisis de
Supresion y Simplificacion de los pre-requisitos del tramite para determinar si resulta factible, y en caso
afirmativo llevar cabo las gestiones necesarias para ejecutar la propuesta de Supresién y Simplificacion
de los pre-requisitos del tramite; (vi) Ejecutar el Analisis de Supresidn y Simplificacion de los pasos del
tramite para determinar si resulta factible, y en caso afirmativo llevar cabo las gestiones necesarias para
ejecutar la propuesta de Supresidn y Simplificacidon de los pasos del tramite; (vii) Para los tramites y
pasos de tramites remanentes de los tres analisis anteriores, implantar la gestion en linea de los
mismos, de manera coordinada con el Proyecto AGESIC/MGAP: Iniciativa Tramites 100 % en Linea;

2.5 Proyecto 003 - AGESIC/MGAP Iniciativa Tramites 100 % en Linea. Este proyecto nace como
respuesta al lanzamiento oficial (Decreto del 184/015) de la iniciativa de Presidencia “Programa 100%
Tramites en Linea”, con el objetivo de “impulsar la disponibilidad de los tramites y servicios de la
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administracién central y otras entidades publicas por via electréonica”. Asimismo, en este decreto se
mandato a AGESIC a dirigir, ejecutar y darle seguimiento a este programa, para lo cual esta agencia fijo
las siguientes metas y requerimientos: (i) Para Diciembre de 2016, todos los tramites de cada organismo
deben poder ser iniciados en linea (ver Anexo |l del presente documento - Estrategia 2016); (ii) Para
Diciembre de 2020 todos los tramites de cada organismo deben poder ser iniciados, ejecutados y
finalizados en linea; (iii) Cada organismo de la administracion central y otras entidades publicas debe
contribuir al proyecto con un equipo de Analistas Funcionales y Referentes de Tl, que apoyen las
acciones planteadas en la estrategia del mismo.

2.6 Proyecto 002 - MGAP para la Implantacion de Expediente Electronico. A grandes rasgos, este
proyecto se divide en 4 fases, donde cada una de ellas se compone del conjunto de acciones que se
detallan a continuacion:

2.6.1 Fase Preparatoria / Acciones: (i) Verificacidn y capacitacion en Alfabetizacién Digital de
funcionarios; (ii) Verificacién y adecuacion de la Infraestructura informatica destinada al usuario de la
aplicacion (Computadora Personal (PC) compuesta tanto por el Hardware como el Software Navegador y
Sistema Operativo / Impresora / Escaner / Ancho de banda / Conexién a Red UY); (iii) Conformacién
Equipo de Trabajo (Sponsor / Gerente de Proyecto / Analistas Funcionales / Analistas Técnicos); (iv)
Capacitacion ON LINE del Equipo de Trabajo (cursos basico, intermedio y avanzado de Apia); (v) Examen
sobre capacitacidn ON LINE; (vi) Capacitacién Presencial del Equipo de Trabajo (120 horas); (vii)
Elaboracién Organigrama y Matriz Funcionarios / Oficinas / Roles; (viii) Elaboracién Matriz / Forma
Documental; (ix) Construccion de la Sala de Alfabetizacién Digital.

2.6.2 Fase Disefio y Desarrollo / Acciones: (i) Relevamiento de informacion para configurar sistema
(Planificacion del Relevamiento / Ejecucion del Relevamiento / Validacion del Relevamiento); (ii)
Parametrizacion segun informacién relevamiento (Prototipacion / Definicidn de usuarios / Seteos de la
herramienta / Configuraciones generales de la personalizacidn; (iii) Testeo (Implementacién en
ambiente de test para validar el comportamiento / Restaurar base de datos y setear numerador de
inicio de expediente / Disponer de un ambiente de Test donde se pueda verificar el comportamiento de
la aplicacidn sin necesariamente tener que crear un expediente; (iv) Puesta en produccién (Aprobacion
oficial para proceder a puesta en produccion / Planificacién de Puesta en Marcha o en Produccion /
Revision Inicial Previa de los Puestos de Trabajo / Formacién de la Mesa de Ayuda de ler Nivel (propia) /
Capacitacién de la Mesa de Ayuda de ler Nivel (propia) / Definicion de los canales de comunicacién mas
adecuados para cada circunstancia / Determinar sistematica para registro de los inconvenientes que se
presenten / Capacitacion inicial de los referentes del organismo (usuarios claves y usuarios finales);

2.6.3 Fase inmediata a puesta en produccion / Acciones: (i) Proactiva: recorrer puestos de trabajo; (ii)
Reactiva: respuestas a planteos desde la Mesa de Ayuda de ler Nivel y enlace con la Mesa de Ayuda de
2ndo Nivel (AGESIC);

2.6.4 Fase de Cierre / Acciones: (i) Transferencia del conocimiento; (ii) Disefio, planificacion e
implantacion del Sistema de Formacidn Continua; (iii) Generacion de capacidades en el MGAP.

2.7 Proyecto 005 - MGAP para Creacion y Desarrollo del SIAP. Este proyecto es la evolucidn légica y
necesaria del proyecto de ventanilla Unica iniciado durante el Programa de Apoyo a la Gestidn Publica
Agropecuaria (PAGPA - Préstamo 2182/0C- UR MGAP-BID) mediante el cual se crearon y se encuentran
operativos a la fecha 9 Centros de Atencion Ministerial (CAM); Basicamente a través de este sistema, se
definen unos Centros Geograficos distribuidos por todo el territorio (al menos uno por departamento)
en donde mediante la combinacidn de estos tres componentes: Centros de Atencién Ministerial /
Unidades de Descentralizacion / Mesas de Entrada de las Unidades Ejecutoras, se asegura la cobertura
de atencion presencial al Ciudadano y la Empresas para todos lo tramites que integran el catalogo del
MGAP (ver www.tramites.gub.uy); Las principales acciones que componen este proyecto son: (i)
Elaborar la lista de los Centros Geograficos del MGAP ubicados en todo el territorio nacional a incluir en
el SIAP; (ii) Ejecutar el Diagnostico del estado de la infraestructura de estos Centros Geogréficos; (iii)
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Ejecutar el Diagnostico de cada uno de los 3 Componentes del SIAP en estos Centros Geograficos; (iv)
Ejecutar las obras de construccion de aquellos nuevos Centros Geograficos identificados como
necesarios para el SIAP, incluida la nueva Sede en Treinta y Tres; (v) Ejecutar las obras de adecuacién de
los demas Centros Geograficos existentes; (vi) Formalizar los acuerdos necesarios con las Direcciones de
las UE para asegurar el normal funcionamiento del SIAP; (vii) Llevar a cabo el lanzamiento oficial y
Comunicacion del SIAP a los funcionarios de las UE; (viii) Elaborar los Documentos Operativos y de
Soporte requeridos por el SIAP; (ix) Extender el uso de la herramienta informatica SGCAM a todos los
Componentes del SIAP; (x) Ejecutar la capacitacidn operativa de los funcionarios que integran cada uno
de los componentes del SIAP, incluida la capacitacién en el uso del SGCAM; (xi) Ejecutar una Auditoria
de Procesos al SIAP para determinar su estado de funcionamiento y eficacia; (xii) Ejecutar una Revision
del SIAP por la Direccién General y establecer la futura rutina de mejora continua del sistema.

2.8 Resultados esperados. (i) Aumentar el Grado de Aprobacién de Ciudadanos y Empresas con
respecto a su interaccién (tramites y expedientes) con el MGAP; (ii) Reducir los altos Costos de
Transaccion para los Ciudadanos y las Empresas en su interaccion (tramites y expedientes) con el MGAP;
(iii) Mejorar la Gestidn Global del MGAP en su interaccidn (tramites y expedientes) con los Ciudadanos y
las Empresas.

En este ultimo sentido y seglin una encuesta llevada a cabo por el BID para un conjunto de 6 servicios
publicos de amplia demanda, el promedio de satisfaccién de los usuarios se ubicé en 6,4 en una escala
de 1 a 10. Como este puntaje resulta de promediar servicios calificados con 4 puntos con otros con mas
de 8, ello sugiere que existe amplio espacio de mejora para aquellos que obtuvieron una menor
puntuacion relativa. Los servicios considerados en esta encuesta fueron: renovacién de cédula de
identidad, inscripcion en la escuela publica, solicitud de cita médica en hospital publico, denuncia de
hurto, inscripcién de un nacimiento, y solicitud de un beneficio por discapacidad. Fuente: BID, Iniciativa
“Simplificandole la vida a los ciudadanos”, Septiembre 2015. Resultados preliminares. Financiado por el
proyecto de Economic Sector Work (ESW, por sus siglas en inglés) RG-K1406 indice para facilitarle la vida
a los ciudadanos.

2.9 Beneficiarios. El principal beneficiario serd la sociedad Uruguaya en su conjunto, ya que ella se
compone de aquellos Ciudadanos y Empresas a los cuales apunta la estrategia de este sub-componente.
En un rol secundario aparecen: (i) la propia organizacién, el MGAP, que mejorard su imagen, no solo
frente a la sociedad Uruguaya, sino también frente a actores regionales e internacionales, y (ii) los
funcionarios que lo integran, que veran aumentada su satisfaccién por la mejora de la prestacidn de sus
servicio a la sociedad y la supresidon de algunos agobiantes trabajos repetitivos idénticos (notificaciones
a Ciudadanos y Empresas en el marco de la gestion de expedientes y tramites)
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PROYECTO 01 - NOTIFICACIONES ELECTRONICAS (e-Notificaciones)

RESUMEN EJECUTIVO
é¢Qué es el Sistema de Notificaciones y Comunicaciones Electrdnicas: e-notificaciones?
Es un sistema que permite a entidades publicas enviar notificaciones en forma electrdnica a personas,
empresas y organismos en general, de manera 4gil sencilla y segura, optimizando tiempo y evitando a
los destinatarios costos adicionales.
e-notificaciones se enmarca en el Decreto N° 276/013 de Procedimiento Administrativo Electrénico. A
través de esta norma, se posibilita la realizacidn de notificaciones electrénicas que cuentan con plena
eficacia y validez.

é¢Quiénes pueden ser usuarios del sistema?

Personas, empresas y organismos que hayan constituido su domicilio electrdnico y reciban
notificaciones y comunicaciones.

Los usuarios del sistema contaran con una bandeja centralizada de todas las notificaciones y
comunicaciones.

El domicilio electrénico es un repositorio donde se almacenaran los documentos electrénicos que el
Estado envie, y al cual tendran acceso el titular y los representantes que este designe.

¢Como ser usuario de e-notificaciones?

1.1 - Acceder a notificaciones.gub.uy y registrarse como usuario.

1 1.2 - Activar el usuario.

Registro de Usuario 1.3 - Poseer Firma Electrénica Avanzada o Estar habilitado como usuario para
aplicaciones del Estado.

2.1 - Descargar y completar el formulario "Constitucién de Domicilio
Electrénico".

2.2 - Concurrir personalmente por Unica vez, al organismo y presentar este
formulario junto al resto de la documentacién solicitada.

2
Creacién de Domicilio
Electrénico

Luego de que la solicitud haya sido procesada, recibird un correo electrénico
confirmando que ya puede utilizar el sistema, ingresando a
notificaciones.gub.uy.

3
Ingresar al sistema

Otros organismos del Estado que ya cuentan con esta herramienta o que estan en proceso de
implementacion a la fecha: URCDP, URSEA, El Correo Uruguayo y Empresa en el Dia: los primeros en
implantar este sistema.

El 31 de octubre de 2013 comenzé la implantacion de los pilotos de Notificaciones y Comunicaciones
Electrdnicas: e-notificaciones en la Unidad de Proteccion y Control de Datos Personales (URCDP). El 27
de noviembre en la Unidad Reguladora de Servicios de Energia y Agua (URSEA) y el 9y 10 de diciembre
se implantd en El Correo Uruguayo y Empresa en el Dia, respectivamente. Posteriormente se implantara
en la Agencia de Compras y Contrataciones del Estado (ACCE) y en el Ministerio de Industria Energiay
Mineria (MIEM).
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PLANIFICACION RESUMIDA DEL PROYECTO

AGESIC: Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento

MGAP: Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca.

UMC: Unidad de Mejora Continua del MGAP (UE 001 - Direccidon General de Secretaria - DGS)

UCI: Unidad de Comunicaciones Institucionales del MGAP (UE 001 - Direccidon General de Secretaria - DGS)
DSJ: Division Servicios Juridicos del MGAP (UE 001 - Direccion General de Secretaria - DGS)

2016 2017 2018 2019

2020

2021

Actividad
2S 1S 2S 1S 2S 1S 2S

1S

28

1S

28

1 - Planificacidn conjunta AGESIC/MGAP sobre Estrategia Marco para
implementacion de la herramienta: lineamientos politicos MGAP, definicidn
pilotos y secuencia para extender a las UE. Resolucion de requisitos
institucionales para el uso de la misma.

Propuesta Base: Experiencia piloto en UE 001-DGS. Secuencia de extension por
UEs: 009-DGCIA > 003-DGRN > 007-DGDR > 006-DIGEGRA > 008-DGF > 002-
DINARA > 004-DGSA > 005-DGSG.

2 - Firmar acuerdo AGESIC/MGAP para el uso de la herramienta. AGESIC hace
disponible la misma a MGAP.

3 - Presentacién Proyecto a Division Servicios Juridicos del MGAP. Acuerdo Socio
Estratégico. Factor Clave de Exito.

4 - Capacitacion AGESIC a funcionarios Area TIC del MGAP y revisién de
infraestructura tecnolégica. Resolucion de problemas.

5 - Capacitacion AGESIC a funcionarios Administrativos (Notificadores) del Piloto
(UE 001-DGS), sobre uso herramienta. Superacion de resistencias. Transferencia
de Metodologia Capacitacion a UMC.

6 - Planificacion conjunta UMC/UCI: "Campafia a Productores - Promocion
Constitucion Domicilio Electrénico" y "Plan de Comunicacion Interno a las UE"
(Ambos alineados a Estrategia Marco definida)
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7 - Ejecucidn "Campafia a Productores - Promocidn Constitucidn Domicilio
Electrénico" y "Plan de Comunicacidn Interno a las UE".

8A - Ejecucién Piloto UE 001-DGS. Resolucion de problemas. Implementacion
definitiva en UE 001-DGS.

8B - Capacitacion UMC a funcionarios Administrativos (Notificadores) resto de
las UEs sobre uso herramienta. Superacion de resistencias.

9 - Ejecucidn escalonada resto de las UEs. Resolucidn de problemas.
Implementacién definitiva en resto de las UEs.

10 - Revision General uso de la Herramienta. Evaluacién del éxito. Planificacién
sostenibilidad de la herramienta. Lecciones aprendidas. Informe Jurisprudencia
Divisidn Servicios Juridicos. Transferencia tecnoldgica UMC a MGAP. Cierre del
Proyecto.
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PROYECTO 02 - EXPEDIENTE ELECTRONICO W

RESUMEN EJECUTIVO

é¢Qué es?

El cometido basico del sistema de gestidn de expediente electronico es gestionar expedientes,
documentos y flujos de trabajo, soportandolos electrénicamente y eliminando el papel. El dmbito de
aplicacion seran todas las fuentes de atencidn con el objetivo de mejorar la calidad del servicio y la
democratizacion de la informacidn.

Objetivos

e Contar con una aplicacién de gestion de expedientes electronicos.

e Contar con una aplicacién que permita intercambiar expedientes electrénicos y llevar la
trazabilidad de todas las actuaciones realizadas sobre todos los expedientes.

e Contar con una aplicacién WEB que informe al Ciudadano y a los Organismos, la trazabilidad de
los expedientes en que esta involucrado.

e Cobertura de Expediente Electrénico 100%.

Aplicacion de Ruteo y Trazabilidad

Ruteo: Permite intercambio de Expedientes Electrénicos entre Organismos del Estado, utilizando el
formato de intercambio de expediente electrénico (FIEE).

Aplicacion de informacidn de trazabilidad : Es una aplicacion WEB que permitird al Ciudadano y a los
Organismos también, consultar el estado y localizacion de sus trdmites. La aplicacién es informada de
todos los envios de todos los expedientes, lo cual permite hacer un seguimiento de cualquier expediente
de cualquier Organismo.

Herramienta: Apia Documentum

Estd desarrollada sobre Apia, 100% Web, Sistema Operativo Linux, Servidores Web y aplicaciones
Apache Tomcat y Base de datos PostgreSQL.

Tiene la capacidad de manejar procesos, usando ademas formularios, grupos, condiciones, etc.
asociados a cada uno de los pasos de los mismos.
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ESTRATEGIA GENERICA DEL PROYECTO

FASE 1: GESTION Y DESARROLLO DE LA CONFIGURACION (ESTRATEGICA)

__________ AN
POSTULACIONN | AGESIC/ | PLANIFICACION
Y CONVENIO | CONSULTORA | OPERATIVA
| FUNCIONAL |
\\ _________ /, ________________
| ANALISIS i EJECUCION ' TESTING
PREPARACION Y i PRELIMINAR i MIGRACION ! i MIGRACION
PUESTA A PUNTO — FASE 0 ' MIGRACION i N ;

FASE 2: GESTION Y DESARROLLO DE LA CONFIGURACION (TECNICA)

DEFINICION DESARROLLO TESTING PRODUCCION TESTING CONFIGURACION
DE DESARROLLO PRODUCCION EQUIPOS
CONFIGURACIONES
( N
BASE CAPACITACION 1 CAPACITACION 2 MATERIAL DE FORMALIZACION
CAPACITACION APOYO MESA AYUDA
- J
FASE 3: GESTION DEL CAMBIO, CAPACITACION Y PUESTA EN MARCHA
SENSIBILIZACION i ! CIERRE
Y CAPACITACION . DA ! APOYO LECCIONES
RESOLUCION DE MASIVA S U PRO-ACTIVO APRENDIDAS
CONFLICTOS DE FUNCIONARIOS 5 ; Y REACTIVO OPORTUNIDADES
i i DE MEJORA
Pa; !




FASE 1: GESTION Y DESARROLLO DE LA CONFIGURACION (ESTRATEGICA)

Gestion de la Postulacion y Firma de Convenios
- Postulacién de Proyecto
- Subscripcion del Convenio Marco/Convenio Especifico

AGESIC — CONSULTORA FUNCIONAL
- AGESIC elabora TDR para licitar contratacién de consultora funcional
- AGESIC ejecuta licitacion

PREPARACION Y PUESTA A PUNTO - FASE 0
- Verificar Nivel de Alfabetizacién Digital de los Funcionarios

- Verificar Hardware PC en Oficinas Clave y NO Clave (Procesador / Memoria RAM / Relacién de Usuarios)
- Verificar Software 1 en Oficinas Clave y NO Clave (Sistema Operativo / Navegadores Internet)
- Verificar Software 2 en Oficinas Clave y NO Clave (ADOBE FLASH PLAYER / ACROBAT READER / JAVA 7.0)

- Verificar Hardware Impresora y Escaner en Oficinas Clave

- Verificar Hardware Impresora y Escaner en Oficinas NO Clave
- Verificar Ancho de Banda (50 Kb por conexion concurrente)

- Verificar Accesibilidad a RedUY

- Gestionar Sala de Capacitacion en Informatica

Planificacion Operativa

- Definicién de Migracion de Expedientes

- Definicién de Alcance Genérico

- Conformacién de Equipo de Trabajo Ejecutivo

- Conformacion de Equipo de Trabajo Ampliado

- Conformacién Integrantes Mesa de Ayuda de Nivel 1
- Seleccidn de Formadores

- Creacidn de Cronograma Inicial

- Plan de Comunicaciones

- Plan de Gestion del Cambio

Anadlisis Preliminar de Migracién

- Analisis de Migracion

- Analisis de Migracidn Apia a Apia-Apia
Documentum

Apia Documentum

Archivos

Ejecucion Migracion

- Migracidn de Expedientes

- Definicién de Migracidn

- Compra de Servicios de Migracién (AGESIC)

- Analisis de Migracidn Expedientes (viejo) a Apia- | - Disponibilizar Equipamiento para Migracién

- Creacidn de VM para Migracién de Expedientes
Analisis y Disefio

- Implementacién de Consultas y Generacidn de

Testing Migracion

- Ajustes requeridos a la implementacion inicial
- Apoyo a validacidn de la migracion

- Ejecucion en Produccion
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FASE 2: GESTION Y DESARROLLO DE LA CONFIGURACION (TECNICA)

Definicion de
Configuraciones

- Definicién de
Estructura Jerarquica

- Definicién de Tipos de
Expedientes

- Definicién de Tipos de
Actuaciones

- Definicién de Roles y
Perfiles

- Definicién de Usuario-
Rol-Oficina

Desarrollo

- Creacion del
Ambiente de Desarrollo
- Testing de Ambiente
de Desarrollo

- Configuracion del
Ambiente de Desarrollo
- Carga de Grupos

- Configuracidon de
Estructura Jerarquica

- Carga de Grupo-
Unidad-Ejecutora

- Configuracidon de
Roles

- Carga de usuarios

- Carga de usuarios-rol
- Carga de usuario-
oficina

- Creacidn del paquete
de Personalizacion para
Test y Produccidn

Testing Desarrollo

- Creacidon de Ambiente
de Testing

- Testing de Ambiente
de Desarrollo

- Impacto de Paquete
de Personalizacidn

- Migracién de
Expedientes en
Ambiente de Test

- Testing de Migracion
de Expedientes

Produccion

- Creacion de Ambiente
Produccion

- Pruebas Iniciales de
Ambientes de
Produccion

- Impacto de Paquete
de Personalizacién en
Ambiente Produccion
- Congelado del
ambiente por Paquete
impactado

Testing Produccion
- Simulacro en
Ambiente de
Produccidn

- Correccion del
Ambiente de
Produccidn

Configuracion de
Equipos

- Instalacion de SDK de
Java

- Instalacion de
Certificados Digitales

- Solicitud de
Certificado

- Instalacion en equipo
- Instalar Navegadores
Firefox

Base Capacitacion

- Creacidon de Ambiente
de Capacitacion

- Testing Ambiente de
Capacitacién

- Configuracidén de
Ambiente de
Capacitacién

Capacitacion Apia 1

- Capacitacion On-Line
del Equipo de Trabajo
Ejecutivo y Formadores
MGAP

Capacitacion Apia 2

- Capacitacion
Presencial del Equipo
de Trabajo Ejecutivo y
Formadores MGAP

Material de Apoyo

- Elaboracién de
Manuales,
Procedimientos e
Instructivos de apoyo a
usuarios

Formalizacion Mesa de
Ayuda Nivel 1

- Implementacion de la
mesa de ayuda de Nivel
1
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FASE 3: GESTION DEL CAMBIO, CAPACITACION Y PUESTA EN MARCHA (OPERATIVA)

Sensibilizacion y Resolucién de
Conflictos

- Brindar informacién de
caracter general que acerque a
los usuarios al proyecto

- Importancia de la
modernizacién de la
administracidén

- Trabajo para superar las
resistencias personales hacia
este tipo de tecnologia

- Brindar informacién de sobre
los beneficios y las novedades
del nuevo sistema

-Campafia de comunicacion
para informar sobre la
importancia de llevar en
conjunto un proyecto de estas
caracteristicas

Capacitacion Masiva de
Funcionarios

- Formaciony
entrenamiento de los
usuarios en el nuevo
software, por parte de los
Formadores MGAP asistidos
por el material de apoyo

- Formaciony
entrenamiento de los
usuarios en criterios de las
formas documentales segun
Decreto 500

DiaD
- Puesta en marcha del uso
del nuevo software

Apoyo Pro-activo y
Reactivo

- Proactivo: recorrer puestos
de trabajo

- Reactiva: respuestas a
planteos desde la Mesa de
Ayuda de ler Nivel y enlace
con la Mesa de Ayuda de
2ndo Nivel

Cierre / Lecciones
Aprendidas /
Oportunidades de Mejora
- Taller de lecciones
aprendidas

- Transferencia del
conocimiento

- Disefio, planificacién e
implantacién del Sistema de
Formacion Continua

- Generacion de
capacidades en el
organismo
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PLANIFICACION RESUMIDA DEL PROYECTO

MGAP: Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca.
UMC: Unidad de Mejora Continua del MGAP (UE 001 - Direccidn General de Secretaria - DGS)

2017 2018 2019 2020 2021
Actividad

1 - Presentacion Proyecto a Divisién Administracion General del MGAP.
Acuerdo Socio Estratégico. Factor Clave de Exito.

2 - Fase 1: gestion y desarrollo de la configuracidn (estratégica)
UE 001-DGS / UE 002-DINARA / UE 008-DGF / UE 009-DGCIA

3 - Fase 2: gestion y desarrollo de la configuracion (técnica)
UE 001-DGS / UE 002-DINARA / UE 008-DGF / UE 009-DGCIA

4 - Fase 3: gestion del cambio, capacitacion y puesta en marcha (operativa)
UE 001-DGS / UE 002-DINARA / UE 008-DGF / UE 009-DGCIA

5 - Fase 1: gestion y desarrollo de la configuracidn (estratégica)
UE 003-DGRN / UE 006-DIGEGRA / UE 007 DGDR

6 - Fase 2: gestion y desarrollo de la configuracion (técnica)
UE 003-DGRN / UE 006-DIGEGRA / UE 007 DGDR

7 - Fase 3: gestion del cambio, capacitacion y puesta en marcha (operativa)
UE 003-DGRN / UE 006-DIGEGRA / UE 007 DGDR

8 - Fase 1: gestion y desarrollo de la configuracion (estratégica)
UE 004-DGSA / UE 005-DGSG

9 - Fase 2: gestion y desarrollo de la configuracion (técnica)
UE 004-DGSA / UE 005-DGSG

10 - Fase 3: gestidn del cambio, capacitacién y puesta en marcha (operativa)
UE 004-DGSA / UE 005-DGSG

11 - Revisidon General uso de la Herramienta. Evaluacidn del éxito.
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Planificacién sostenibilidad de la herramienta. Lecciones aprendidas.
Transferencia tecnolégica UMC a MGAP. Cierre del Proyecto.

*UE de reciente creacion, incorporara los 9 tramites correspondientes al Comite de Bioseguridad.
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Implantaciones de Expediente Electronico

Implantaciones realizadas
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Implantaciones de Expediente Electronico
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TOTAL 16 924373
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PROYECTO 03 - TRAMITES 100% EN LINEA

RESUMEN EJECUTIVO
é¢Qué es?

Tramites en Linea, iniciativa de Presidencia consagrada en el Decreto 184/2015, es un programa integral

del Estado cuyo objetivo es que a 2020 todos los trdmites de la Administracién Central se completen en
linea.

Esta modalidad es una solucidn directa para acercar los ciudadanos al Estado al ampliar las alternativas
de acceso a los servicios publicos, los 365 dias del afio, las 24 horas del dia en cualquier parte del pais, lo

que reduce las brechas de distribucidn territorial y la concentracidn de recursos y servicios en la capital.

Ofrecer los tramites en linea amplia las alternativas que tienen los ciudadanos para relacionarse con el
Estado, permitiéndoles reducir costos y tiempos de traslado y espera.

DEFINICION DE INICIO DE WEB EN UN TRAMITE

7 . 7

Ingreso Firma Sistema

de datos electronica interno/BPM

Inicio del Inicio del

ciudadano 31 organismo
11[I

0110

Login | |
(opcional) t"'c'a 8 Expediente
ramite

_O_\-..._...--"

Agenda

Correo aleclrémco
Pago

electronico

Trazabilidad
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ESQUEMA GENERAL DE TRABAJO 2016

m&& ‘ X o

Enero—Abril /2016 Abril - Mayo/ 2016 Mayo-Junio / 2016 sulio /2016 yulio /2016 Julio / 2016

Relevamiento Armado de Validacién de la Reserva de Entrega de Disponiblilizar
en los Estrategia Estrategia de Capacidades insumos a la Activos y

Organismos implementacién. paralaUO implantadora Herramientas

PLANIFICACION RESUMIDA DEL PROYECTO

AGESIC: Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
MGAP: Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca.
UMC: Unidad de Mejora Continua del MGAP (UE 001 - Direccidn General de Secretaria - DGS)

Agosto-Diciembre / 2016

)

Implementacién

2015 2016 2017 2018 2019

2020

2021

Actividad

1S 2S 1S 2S

1S

2S

1S

2S

1 — Revision del Catalogo de Tramites por las UEs: Altas, Bajas y
actualizacién informacién descriptiva de cada tramite orientada al
ciudadano.

Filtrado tramites WEB y PRESENCIALES: identificar actividad de inicio.
Determinacion mejor estrategia para hacer disponible su inicio web.

2 — Desarrollo solucidn web para el inicio de cada tramite en las UEs,
mediante herramienta SIMPLE (para 01/01/17 100% de los tramites
inician web)

3A - Desarrollo soluciéon web para el resto de los pasos de cada tramite
en la UE 001-DGS, mediante herramienta SIMPLE (11-2=9)
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3B - Desarrollo solucidn web para el resto de los pasos de cada tramite
en la UE 002-DINARA, mediante herramienta SIMPLE (12 -0=12)

3C - Desarrollo solucidn web para el resto de los pasos de cada tramite
en la UE 003-DGRN, mediante herramienta SIMPLE (11 -0 = 11)

3D - Desarrollo solucion web para el resto de los pasos de cada tramite
en la UE 004-DGSA, mediante herramienta SIMPLE (30 - 6 = 24)

3E - Desarrollo solucién web para el resto de los pasos de cada tramite
en la UE 005-DGSG, mediante herramienta SIMPLE (55 - 13 = 42)

3F - Desarrollo solucién web para el resto de los pasos de cada tramite
en la UE 006-DIGEGRA, mediante herramienta SIMPLE (11 - 1 = 10)

3G - Desarrollo solucién web para el resto de los pasos de cada tramite
en la UE 007-DGDR, mediante herramienta SIMPLE (2-1=1)

3H - Desarrollo solucidn web para el resto de los pasos de cada tramite
en la UE 008-DGF, mediante herramienta SIMPLE (15 - 2 = 13)

31 - Desarrollo solucion web para el resto de los pasos de cada tramite
en la UE 009-DGCIA, mediante herramienta SIMPLE (0 - 9 = 9)*

4 - Revision General del Catalogo de tramites del MGAP. Lecciones
aprendidas. Transferencia tecnolégica UMC a MGAP. Cierre del
Proyecto.

*UE de reciente creacidn, incorporara los 9 tramites correspondientes al Comite de Bioseguridad.
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PROYECTO 04 - SUPRESION Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES

RESUMEN EJECUTIVO
¢Qué es?

Es un Plan Interno del MGAP que busca reducir el nimero total de tramites y/o simplificarlos, pero si
resentir los servicios que presta a los productores.

El objetivo es adoptar el procedimiento mas sencillo posible para el interesado y exigir al mismo
Unicamente el cumplimiento de los requisitos y etapas que sean indispensables para la obtencion del
propdsito perseguido.

Metodologia

Mediante una revision individual de cada tramite, entre el Equipo de Analistas Funcionales de la UMCy
el/los Técnicos "Propietarios" del Tramite en la Unidad Ejecutora se llevan adelante la siguiente rutina

de analisis:

A) ANALISIS DE SUPRESION: mediante este analisis se determina e identifica la necesidad que dio origen
al tramite y luego se responden las siguientes preguntas:

Al - ¢a la fecha, continua siendo vigente o pertinente dicha necesidad?
A2 - de ser asi, ées posible eliminarla llevando a cabo algun tipo modificacién?

A3 - sino es posible, éresulta factible reemplazar o sustituir la salida del tramite por alguin otro
medio de informacién generado por el MGAP?

B) ANALISIS DE REQUISITOS: mediante este analisis se determinan e identifican cada uno de los
requisitos exigidos a la fecha al ciudadano para la gestion del tramite (elementos de entrada) y luego se
reflexiona sobre estas dos alternativas:

B1 — la factibilidad de suprimir alguno de estos requisitos, y/o

B2 — la factibilidad de simplificar alguno de estos requisitos, mediante el uso de alguna
herramienta, como por ejemplo la declaracién jurada o la digitalizacién del requisito.

C) ANALISIS DEL PROCESO: mediante este analisis se determinan e identifican todas las actividades que
componen el tramite, las cuales transforman los elementos de entrada (requisitos del tramite) en los
elementos de salida (resultado del tramite) y se reflexiona sobre estas dos alternativas:

C1 - la factibilidad de suprimir alguna de estas actividades, y/o

C2 —la factibilidad de simplificar alguna de estas actividades mediante el uso de alguna
herramienta, como por ejemplo la digitalizacion parcial o total de las mismas.

D) PLANES DE TRABAIJO EJECUTIVOS: Una vez ejecutados estos analisis, el equipo de la UMC completa
la "CEDULA DEL TRAMITE", documento que contiene una descripcion simplificada el tramite, las
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oportunidades de supresion y simplificacién identificadas y la normativa a monitorear en el futuro,
cuyas modificaciones pueden tener un impacto directo indirecto en el tramite analizado.

A medida que se van generando estas cedulas de tramite, se van caracterizando y agrupando (solo
aquellas que contengan oportunidades de supresion y simplificacion identificadas) para elaborar a partir
de las mismas los correspondientes PLANES DE TRABAJO EJECUTIVOS, a presentar para aprobacién por
la Direccién General.
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PLANIFICACION RESUMIDA DEL PROYECTO

MGAP: Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca.
UMC: Unidad de Mejora Continua del MGAP (UE 001 - Direccidn General de Secretaria - DGS)

2017 2018 2019 2020 2021

Actividad

1S 2S 1S 2S 1S 2S 1S 2S 1S 2S

1A - Revisién individual, tramites UE 001-DGS (11)

1B - Revisién individual, tramites UE 002-DINARA (12)

1C - Revisidn individual, tramites UE 003-DGRN (11)

1D - Revision individual, tramites UE 004-DGSA (30)

1E - Revisién individual, tramites UE 005-DGSG (55)

1F - Revision individual, tramites UE 006-DIGEGRA (11)

1G - Revisién individual, tramites UE 007-DGDR (2)

1H - Revisidn individual, tramites UE 008-DGF (15)

11 - Revision individual, tramites UE 009-DGCIA (9)*

2 - Propuestas de Supresion y Simplificacidn a consideracion
Autoridades.

3 - Ejecucidn de propuestas aprobadas.

4 - Revision General de las Cedulas de Tramites del MGAP. Lecciones
aprendidas. Transferencia tecnolégica UMC a MGAP. Cierre del
Proyecto.

*UE de reciente creacidn, incorporara los 9 tramites correspondientes al Comite de Bioseguridad.
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RESUMEN EJECUTIVO
éQué es?
Es un Sistema en desarrollo del MGAP que busca asegurar que cualquier ciudadano pueda gestionar
cualquier tramite perteneciente a cada una de las nueve Unidades Ejecutoras que lo integran, en forma
presencial, en cualquiera de las Oficinas Administrativas pertenecientes al mencionado sistema.
Estrategia
La estrategia consiste en determinar para cada Centro Administrativo a integrar al sistema, el Mix de
Componentes mas adecuado que asegure el objetivo, y la toma de conciencia por parte de los
funcionarios de los Principios Rectores del sistema.
Componentes del sistema (MIX)
1 — Centros de Atencién Ministerial.
2 — Unidades de Descentralizacion.
3 — Mesas de Entrada de las Unidades Ejecutoras.
Principios rectores
Complementariedad: la sumatoria de los componentes del sistema asegura que en el Centro
Administrativo del MGAP se puedan ofrecer todos los tramites del Catalogo, y en que aquellos
casos en donde no resulte posible ofrecer alguno de estos tramites, debido a la naturaleza de
alguno de estos componentes (ejemplo: especificidad de la Mesa de Entrada de la UE) la

combinacion de los otros dos componentes restantes asi lo haga.

Colaboracion: los componentes colaboran entre ellos cubriendo la ausencia temporal (licencias,
comisiones de servicio, etc.) de cualquiera de los otros.

Eficiencia: evitar la duplicacién o repeticidn de los tramites ofrecidos por cada componente.
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PLANIFICACION RESUMIDA DEL PROYECTO

MGAP: Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca.

UMC: Unidad de Mejora Continua del MGAP (UE 001 - Direccidn General de Secretaria - DGS)

Actividad

2017

2018

2019

2020

2021

1S

2S

1S

2S

1S

2S

1S

2S

1S

2S

1 - Determinacién Gobernanza del Sistema: establecer relaciones de
Autoridad y Responsabilidad del sistema (Organigrama y Descripcion
Responsabilidades)

2 - Determinacion la Metodologia de Funcionamiento: establecer
mecanica para asegurar el correcto funcionamiento del sistema (Marco
de Referencia y Procedimientos Generales de Gobernanza)

3 - Seleccidén de Centros Administrativos a integrar al sistema: mapeo
pais de usuarios del MGAP en revisidon conjunta con el Plan de
Despliegue en el Territorio del MGAP.

4 - Determinacidon Mix de Componentes: en forma individual se revisan
los Centros Administrativos elegidos y se determina el Mix de
Componentes mas adecuado.

5 - Determinacion Necesidades de Capacitacion de Funcionarios: para
cada Mix, se determinan aquellos funcionarios que debe ser capacitaos
para cubrir la demanda total de tramites (Plan de Capacitacion
Operativa en Tramites)

6 - Ejecucion del Plan de Capacitacion Operativa en Tramites.

7 - Verificacidn de la Eficacia de las Capacitaciones.

8 - Determinacion metodologia de Actualizacion del Sistema. Lecciones
aprendidas. Transferencia tecnolégica UMC a MGAP. Cierre del
Proyecto.
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Subcomponente 1.2 - Mejora de las redes interinstitucionales en territorio.

8 - Proyecto 006: Construccion de la sede de las oficinas del Ministerio de
Ganaderia, Agricultura y Pesca (MGAP) en el Departamento de Treinta y Tres en
el “Campus Interinstitucional de Investigacion, Aprendizaje e Innovaciéon” en el
predio de la Estacion Experimental del Instituto Nacional de Investigacion
Agropecuaria (INIA).

A. Antecedentes, Problemdatica y Fundamentacion.

El fundamento de la accién proyectada esta basado en: a -lineamientos estratégicos de la
Institucionalidad Publica Agropecuaria; b -antecedentes y experiencias recogidas; y c -politicas de
descentralizacion territorial y acercamiento al ciudadano.

a - Lineamientos Estratégicos del MGAP y de la Institucionalidad Publica Agropecuaria.

Estos ejes estratégicos son: Insercion Internacional, Intensificacion Sostenible, Adaptacién al Cambio
Climatico, Desarrollo Rural y Articulacion Interinstitucional.

La accién proyectada tiene asiento en mas de uno de estos lineamientos, puesto que la Insercion
Internacional del pais mediante el acceso a los principales mercados, con productos diferenciados, con
tecnologia incorporada y alto valor agregado ambiental, requiere un importante componente de
investigacion e innovacién. Vaya como ejemplo el factor diferencial que significa para las carnes
uruguayas el 100% del ganado bovino identificado y registrado sobre una base de datos que permite la
trazabilidad del animal desde su nacimiento hasta su consumo en un mercado extranjero mediante la
aplicacion de tecnologia informatica en articulacion institucional entre el MGAP vy el Instituto Nacional
de Carnes (trazabilidad de campo e industrial integradas).

La intensificacion sostenible requiere de un robusto sistema de investigacidén que integre las diferentes
instituciones que hacen al conocimiento, la innovacién y la actividad agropecuaria.

Pero la apuesta a la incorporacién del MGAP al “Campus Interinstitucional de Investigacidn, Aprendizaje
e Innovaciéon” se basa fundamentalmente en el lineamiento estratégico nombrado en quinto lugar, cual
es el relativo a la Articulacion Interinstitucional.

El campus es la expresidn viva de la articulacidn interinstitucional, en la medida que coexistiran en un
mismo predio las siguientes instituciones: Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria (INIA),
Centro Universitario Region Este (CURE) de la Universidad de la Republica (UDELAR), Instituto Plan
Agropecuario (IPA) y MGAP.

Esta integracidn en logica de campus genera sinergias entre instituciones que asegura una masa critica
en materia de conocimiento, investigacion, innovacion y transferencia de tecnologia que propende al
cumplimiento de los lineamientos estratégicos antes descritos y redunda en un agregado de valor a la
produccidn agropecuaria y por consecuencia un aumento de valor en el mercado internacional de esa
produccidn.

Téngase en cuenta que formaran parte de esa sinergia el rgano encargado de ejecutar las politicas
agropecuarias nacionales (el MGAP), el instituto encargado de la investigacion en el sector agropecuario
(el INIA), la Universidad de la Republica y el instituto encargado de la extensidn y transferencia de
tecnologia en el sector agropecuario (el IPA).

b —Antecedentes y Experiencias recogidas
En el Programa de Apoyo a la Gestion Publica Agropecuaria (PAGPA) — UR-L1016 2182/0C-UR, en las
acciones de descentralizacion territorial y acercamiento a la ciudadania se resolvié fortalecer las oficinas

de las capitales departamentales del MGAP mediante la incorporacion del médulo de Centros de
Atencidn Ministerial (CAM) a imagen y semejanza de los Centros de Atencién Ciudadana previstos para
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las sedes ministeriales y para las poblaciones menores a 5.000 habitantes, en el marco del Programa de
Acercamiento a la Ciudadania (PAC) llevado adelante por el Gobierno Uruguayo.

Iniciado este proceso, el objetivo era la instalacion de los CAM en 18 capitales departamentales. El
mencionado PAC no tuvo los avances en términos generales que se habia planteado a su inicio, por lo
gue la estrategia del MGAP considerd la posibilidad de postergar la instalaciéon de mas CAM y
concentrarse en la incorporacion al proyecto del “Campus Interinstitucional de Investigacion,
Aprendizaje e Innovacion” conjuntamente con el INIA y la UDELAR en el departamento de Tacuarembd.
La experiencia fue un éxito, y el pasado23 de junio, con la presencia del Presidente de la Republica
Tabaré VAZQUEZ se inauguro oficialmente el Campus, donde interactian estas tres instituciones con sus
técnicos, investigadores, docentes y mas de 2.000 estudiantes.

Es intencidn de las autoridades repetir esta experiencia en otra regién del pais, abonando la misma
légica, con las mismas instituciones y otras que se agregan como el caso del Instituto Plan Agropecuario.
La eleccion del Departamento de Treinta y Tres radica en que se trata de una regién con un grado de
desarrollo humano y econémico diferente a otras zonas del pais que se veria potenciada con esta
integraciodn interinstitucional que colaboraria a impulsar el desarrollo de la zona, segun se describe en el
Diagndstico Econédmico Resumido del Departamento de Treinta y Tres, que figura mas adelante.

Con la incorporacién del MGAP a este nuevo Campus, estariamos desarrollando esta experiencia de
integracién y articulacién interinstitucional en la zona Centro-Norte del pais (Tacuarembd) y en la zona
Este (Treinta y Tres), esperando en el mediano plazo concretar la experiencia en otras regiones del pais.
Dentro de la misma ldgica, en la zona Sur estd proyectada la construccion de las oficinas centrales del
INIA, del IPA y del Instituto Nacional de Carnes (INAC) en el predio del MGAP de la Ruta Nacional N2 8,
km. 16.500, que es sede de la Direccién General de los Servicios Ganaderos, de su Direccion de
Laboratorios Veterinarios (DILAVE), y que sera objeto de ampliacién con fondos del PAGPA I, integrando
todos los laboratorios de productos de origen animal. Esto supone la integracion de un nuevo Campus
interinstitucional en una zona que integra ademas, en una légica de Polo de Desarrollo y Conocimiento,
a las instalaciones de la Facultad de Veterinaria de la UDELAR que ya ha instalado la piedra fundamental
de su nueva sede en un predio contiguo al del MGAP.

El Plan de expansion de esta Iégica de Campus interinstitucionales no termina en la concrecién de estas
experiencias, sino que esta previsto continuar su implementacion, visualizando en principio, como un
proximo proyecto la region del litoral oeste.

¢ — Politicas de Descentralizacion Territorial y Acercamiento al Ciudadano

En esta materia, la concrecién del Campus, o mejor dicho la incorporacidon del MGAP al Campus, supone
un cambio sustancial en materia de descentralizacidn y acercamiento al ciudadano.

La instalacion de la sede ministerial en el Campus fortalece el concepto y la accién de descentralizacion
en la medida que jerarquiza la accion del Ministerio en el territorio al unificar sus oficinas y su personal
técnico y administrativo en una sola sede fisica en articulacion con otras instituciones del quehacer
agropecuario, la investigacion, el conocimiento y la innovacion.

Esto a su vez supone un mejor servicio a la ciudadania, en instalaciones adecuadas a la atencién de los
administrados, con acceso a la informacién de los diferentes servicios del Ministerio y con la
incorporacién, en el mismo predio, de los servicios de otros institutos publicos con los que se relacionan
habitualmente los productores agropecuarios.

En la actualidad en la ciudad de Treinta y Tres, los servicios del MGAP estan ubicados en tres edificios
diferentes, no existiendo tampoco la modalidad del Centro de Atencién Ministerial, a su vez, las
demandas relativas a aspectos relacionados con la Investigacion, la extensidn y la transferencia de
tecnologia tienen otra ubicacién fisica dentro de la ciudad.

El Campus proyectado daria solucidn a estos problemas y fortaleceria la relacién con el ciudadano y al
acercamiento del Estado a sus administrados.

d - Otros Aspectos Relevantes de la Obra

d1 - Nueva sede: resumen de servicios al ciudadano y ahorro de costos operativos
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A la fecha en el Departamento de Treinta y Tres, el MGAP cuenta con presencia en los siguientes 5
puntos del mismo:

1 - Puesto de Paso Cerro Chato. (UE 05 - Sanidad Animal)

2 - Oficina Local Santa Clara de Olimar.

3 - DILAVE Regional Treinta y Tres.

4 - Oficina Departamental Treinta y Tres: UE 01, 02, 04, 05 y 07.
5 - Oficina CTM Laguna Merin: UE 03.

En las mismas trabajan funcionarios Administrativos y Técnicos que al mismo tiempo que atienden a la
ciudadania para la gestion de sus tramites, brindan soporte interno a los diferentes servicios derivados
de los cometidos esenciales del MGAP.

De los ultimos tres puntos mencionados, que son los que estdn ubicados en torno a la Ciudad de Treinta
y Tres, los ultimos dos (4 y 5) son sedes alquiladas, las cuales se verian directamente afectadas por la
ejecucion de la nueva sede, mediante el traslado de estos funcionarios, Administrativos y Técnicos, a la
misma.

De esta manera se prestarian los mismos servicios de soporte interno y de atencion al publico, pero
reduciendo drasticamente los costos operativos de 2 alquileres, que aproximadamente se ubican en el
entorno de los 30.000 SU mensuales.

d2 - Légica de campus, beneficios de la intervencion al finalizar el programa

Al finalizar el programa, el principal beneficio que se espera, entre otros, es la generacion de
experiencias inter-institucionales como las por ejemplo ya realizadas en otros puntos: Compartimento
Sanitario Ovino, Plataforma de Saluda Animal de INIA, Grupo de Trabajo interinstitucional sobre
Extension y Transferencia de Tecnologia y la Difusién e implementacién de la Politica de Suelos.

d3 - Area de influencia de la Nueva Sede
Se estima que la obra tendrd un impacto directo en toda el drea de influencia de la Ciudad de Treinta y
Tres y zonas cercanas. En base a datos del Censo Agropecuario del afio 2000 realizado por el MGAP, se

estima que cerca de unas 2.000 explotacién agropecuarias se veran beneficiadas por la obra. La
distribucién interna de las mismas figura en el siguiente cuadro:
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DEPARTAMENTO DE TREINTA Y TRES

Treinta y Tres: Nimero de explotaciones, superficie explotada y mano de obra permanente
utilizada (remunerada y no remunerada), segun principal fuente de ingreso.

N°® de trabajadores permanentes

Superficie
Numero de Explotada Por Por cada
Fuente de ingreso Explotaciones (ha) Total explotacion mil ha
'T()TAJ. 2.034 857.682 5.514 2,71 b
Vacunos de carne 1484 689562 3492 2,35 5
Arroz [+1] 11804 1072 11,91 10
Ovinos - 261 43673 527 2,02 12
Vacunos de leche 62 3205 145 2,34 45
Explotaciones no 45 408 68 1,51 167
comerciales ¥
Cerdos 32 595 66 2,06 111
Horticultura 19 853 49 2,58 57
Aves | 15 364 31 2,07 8g
Servicios de maquinaria 6 1850 21 3,50 11
Otros cultivos 2 1120 15 7,50 13
cerealeros e ind.
Forestacion - g 3756 14 1,56 4
Otras ¥ 8 491 10 1,25 20
Viveros y plantines 1 1 4 4,00 4000
Fruticultura o 0 0 0,00 0
Viticultura 0 0 o 0,00 0

¥ Incluye todas las actividades no comprendidas en los conceptos anteriores.

* Incluye las explotaciones cuyas actividades no generan ingresos, destinandose
la produccion exclusivamente para autoconsumo.

Fuente: MGAP, Censo Agropecuario 2000.

d4 - Institutos presentes y futuros a incorporar en el Campus

A la fecha de elaboracién del presente documento, ademas del | INIA que ya se encuentra presente y
operativo, se encuentra en proceso de construccién la sede del Instituto Plan Agropecuario (IPA). Se
estima que en el correr de los proximos 3 afios, se vayan incorporando las sedes de los demas
componentes del Campus: CURE, UDELAR y por ultimo MGAP en 2019.

d5 - Propiedad del Terreno

Originalmente este terreno pertenecia al MGAP, y fue cedido al INIA al momento de su creacion. Al igual
que la experiencia de Tacuarembd (PAGPA 1) no se requieren gestiones adicionales con otras
instituciones para iniciar la obra.

d6 - Estrategia general de los campus respecto al territorio nacional

Para asegurar la cobertura total del territorio nacional mediante las distintas areas de influencia de los
Campus a instalar, se adopto la estrategia de dividir al pais en 5 zonas: Norte, Sur, Este, Oeste y Centro,
sobre la cual se elaboro el siguiente Plan de Desarrollo de Campus:

Zona Centro - Norte: Campus Tacuarembd.
Zona Este: Campus Treintay Tres.

Zona Sur: Campus Montevideo.

Zona Oeste: Campus en locacién a definir.
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d7 - Relacidn de esta obra con el objetivo de reduccion de costos de transaccion asociado a los
tramites (relacion entre sub componentes 1.1y 1.2)

Si bien la lista primaria de centros SIAP aun no se encuentra cerrada, si tomamos en cuenta la presencia
actual de 6 de las 9 Unidades Ejecutoras, es altamente probable que, mediante la incorporacién de al
menos uno de los otros dos componentes del sistema (que permitan ofrecer los tramites de las otras 3
UE), la nueva sede del MGAP en Treinta y Tres se sume a la red de centros SIAP, con la consecuente
reduccion de costos de transaccion mencionados en el proyecto 005 - SIAP.
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B. Diagndstico Econdmico Local del Departamento de Treinta y Tres.

(Extraido del Programa de Desarrollo Local ART Uruguay. Cuadernos para el Desarrollo Local

Serie: Recursos econdmicos y sociales para el desarrollo local. Diagnéstico econdémico del Departamento
de Treinta y Tres. Enero de 2008. Analisis y priorizacién de los recursos econdmicos con potencialidad
para un desarrollo local sostenible)

Uno de los principales indicadores del nivel de actividad econémica departamental es el valor agregado
bruto (VAB), y especialmente cuando se desagrega por grandes sectores econdmicos.

El VAB de Treinta y Tres ascendid a 198 millones de ddlares corrientes en el afio 2005 (ultimo dato
conocido), experimentando una fuerte caida afectado por la crisis productiva que se experimentd en la
economia uruguaya desde el aio 1999 hasta su profundizacién en el 2002.

En el afio 2005 el VAB se ubicaba un 28% por debajo del observado en el afio 1998, donde se registro el
nivel récord del VAB del departamento de Treinta y Tres desde que se elabora este indicador (1986).

Treinta y Tres es uno de los departamentos con una mayor especializacién agropecuaria, dominada por
la produccidn arrocera con un cierto desarrollo de la fase secundaria de esta cadena, a ello se agregan
los servicios tipicos de una ciudad capital y algunos desarrollados para el sector agropecuario, aunque se
observan falencias importantes en la atencién al desarrollo de la cadena arrocera.

Esta situacion desfavorable ha mantenido a Treinta Y Tres en el ultimo lugar del ranking de VAB con sélo
1,2% de participacion de éste en el conjunto del pais, lo cual lo indica como el mas pobre, en forma
acorde a los analisis previos sobre el desarrollo endégeno, el humano y la competitividad
departamental.

Otro de los indicadores de mayor utilizacion para visualizar la importancia relativa de las economias
departamentales es el VAB per cépita, el cual asciende en el 2005 a USS$ 4.008 anuales, ubicdndose sélo
20% por debajo del calculado para el Interior y es un 60% del correspondiente a Montevideo.

La escasa poblacién de este departamento lleva a que la generacion de riqueza per capita muestre una
situacidn mejor que el total ya que se ubicaria 10 en el concierto del pais con este resultado.

Si se observa el ingreso de los hogares de la poblacién de Treinta y Tres, se visualiza que ocupa la 152
posicion en el pais (en lugar de la 102 del anterior indicador) y relativamente cerca del dltimo lugar, lo
que indica que Treinta y Tres es un departamento pobre con un cierto nivel de riqueza por habitante
pero que ello no queda en el departamento, indicado por la baja posicidn relativa de los ingresos de
los hogares. En sintesis, parte del escaso VAB generado es derivado hacia otros departamentos sin que
sea apropiado por sus habitantes, situacion relativamente comun en regiones especializadas en las
producciones agrarias, que ademds no aprovechan completamente los desarrollos de las fases
secundarias de las actividades primarias en sus territorios.

En una primera visién sobre el departamento y de caracter global, puede decirse en pocas palabras que:
La actividad econdmica de Treinta y Tres lo sitia como el departamento que genera menor riqueza en
términos absolutos en el pais, situacidon que mejora si se considera el VAB per capita (posicion 10 en el
pais), dada la pequefia poblacion del departamento en términos relativos. Sin embargo, los escasos
ingresos de los hogares (posicidn 15 en el pais) determinan que la riqueza

generada en el departamento tenga una baja captacién por parte de la poblacidn local. Esto se refleja en
indicadores preocupantes de pobreza, empleo y salud. Este funcionamiento de la economia responde a
un perfil de especializacién agropecuaria basado en la ganaderia y el arroz, con practicamente una Unica
industria significativa y competitiva, los molinos arroceros, pero que no guarda vinculos fuertes con el
resto de la economia local y por ende genera escaso impacto de derrame.

De un modo mas desagregado, se presenta a continuacién un resumen de conclusiones:

Pagina 50 de 67



Treinta y Tres es un departamento con limitaciones relativamente serias para un desarrollo
econdmico enddgeno, al encontrarse en una zona periférica del pais, escasamente poblada y
con problemas en la organizacion de la produccion, sélo con la excepcidn de la produccién
arrocera en este campo.

Presenta una baja generacidn de riqueza, por sus escasos sectores relevantes competitivos, no
muy bien distribuida ni retenida completamente por la sociedad local, que genera bajos niveles
de ingresos para su poblacion.

Se completan sus dificultades con problemas de infraestructura, en especial la vial que es
relativamente buena pero escasa, a la vez que practicamente es sélo funcional a la produccion
arrocera.

La actividad econdmica lleva a que Treinta y Tres sea el departamento de menor valor agregado
del pais, aunque su baja poblacién haga que su valor agregado per cépita se ubique cerca del
promedio del pais.

La diferencia entre esta generacion de valor por persona y los bajos niveles de ingreso de la

poblacién muestran la falta de “derrame” de la riqueza de las actividades centrales sobre la

poblacién del departamento. Esto se refleja en que uno de cada tres habitantes de Treinta 'y
Tres estd en situacién de pobreza, uno de peores registros del pais.

Su alta especializacion agropecuaria (38% de su valor agregado), una de las mas altas del pais,
centrada en la ganaderia y el arroz, es una de las causas del fendmeno previo ya que no
contribuye en forma importante a generar un nivel adecuado de desarrollo local del
departamento.

Esta caracterizacidon econdmica lleva a que el departamento posea unas pocas grandes
empresas (molinos arroceros y algun servicio) junto a la gran mayoria de pequefias empresas.

Como resultado de las caracteristicas anteriores se dificulta la visualizacién de un sistema
productivo local, ya que las empresas que hay no se relacionan lo suficiente entre si. Al
respecto, una investigacion en curso del IECON38 muestra, a partir de una encuesta en la
localidad de Treinta y Tres a 180 empresas, que hay un fuerte predominio de Montevideo en el
origen de la provisién de servicios técnicos y proveedores, y que no aparecen relaciones con
otras empresas situadas en otras localidades del departamento, ademas de la propia localidad
de Treinta y Tres. En la referida investigacion, también se sefiala la escasa insercion exportadora
del territorio, ya que ni Montevideo, ni la regidn (otros departamentos préximos) son mercado
sustancial de las empresas de la localidad de Treinta y Tres. La excepcion es la industria de
molinos.

La baja poblacion del departamento, con tendencia decreciente, a su vez, junto a una baja
densidad poblacional y concentrada en la capital, refleja la falta de oportunidades que los
niveles de ingreso revelan, en especial por la elevada expulsion de mano de obra del medio
rural, que no logra ubicarse en el departamento.

Estas dificultades también se reflejan en el area de la salud por elevadas tasas bruta e infantil de
mortalidad, junto a una cobertura publica muy alta, con falta de servicios mutuales.

Sin embargo, en la educacién se observan algunas caracteristicas que no encajan en el analisis
previo. Treinta y Tres posee un mejor nivel de educaciéon de su mano de obra en los mayores
escalones del conocimiento (22 ciclo secundaria, técnica y universitaria) que el resto del Interior.
Esto significaria en primera instancia una oportunidad importante, si la especializacién de esta
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mano de obra se adecuara a las necesidades del desarrollo local. Por el contrario, puede
observarse que hay una elevada inasistencia en la actualidad que podria afectar aun el futuro de
este stock de poblacién educada de cierto nivel.

Pagina 52 de 67



Anteproyecto - Planta Baja

-
i
&

1 AEwDED

1.45w0 80

180010

M
“
)
o

.

E

== Rampa pendenis 10%

@

COCINA COMEDOR

VEZF
LmazEm

=

_*ﬂ_“: Lmeosm
A as

0.80x2.40

osmzin |

-$-=onn
i

HALL ACCESD

SALA DE REUNIONES

[

— &
| ﬂz
"

=

5.0m

(=

©

(]

1800140 t.E0xt. 10
26
.6 1.9 1 2.8 1.4 1.8 1.1 2.4
1.2 1 1. 1 1 [+ 41

Pagina 53 de 67

=




Anteproyecto - Planta Alta

i
130210
A [Baranda de sumim 0.9
i -
i 150113 = =+
H e = ———
:+ =300 ~r
H =
--$- =230 - = .
4'-;: 00 T,
+250 I |
i e C2];
H 0E0u2 10 0.80x2.10
FICINA =
1800110 | maTim =
> & |5 |& L
O ree——Te——
i fin i
'$'—;.5‘J OE0w2 10
H | ﬂ-:
\ H
; ;
I Lm4.ssm H
: : 230z 10
H Saranda de shiminia 0.8m

2309290 b R

Pagina 54 de 67



9 - ANEXO | - Decreto 276/2013 - PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ELECTRONICO.

Fecha de Publicacion: 09/09/2013

Reglaméntase la Ley 18.600 relativa al procedimiento administrativo electréonico desarrollado en los
Organos de la Administracién Central.

MINISTERIO DEL INTERIOR
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINERIA
MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
MINISTERIO DE GANADERIA, AGRICULTURA Y PESCA
MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTE
MINISTERIO DE VIVIENDA, ORDENAMIENTO
TERRITORIALY MEDIO AMBIENTE
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Montevideo, 3 de Setiembre de 2013
VISTO: la necesidad de regular el procedimiento administrativo electrdnico.
RESULTANDO: 1) que la creciente utilizacion de medios electrénicos en la actividad administrativa, asi
como en el relacionamiento con la ciudadania, impone la adecuacién del marco normativo que es
aplicable a la Administracién Central,
II) que resulta fundamental la utilizacion del expediente electrdnico en el procedimiento administrativo.
CONSIDERANDO: I) que los avances de las tecnologias de la informacidn y de la comunicacion hacen
posible la mejora de la gestidn y posibilitan que la Administracién Central brinde sus servicios en forma
mas efectiva, eficiente y transparente, mejorando la calidad de la comunicacién y el relacionamiento

con la ciudadania,

II) que se debe brindar la posibilidad que todas las actuaciones comprendidas en los expedientes,
puedan ser realizadas a través de medios electrénicos,

[lI) que la incorporacion de estas herramientas permiten garantizar la seguridad de los procedimientos
administrativos electrénicos habilitando la realizacidn de tramites sin necesidad de desplazarse a las

oficinas publicas, lo cual redundara en ahorro de tiempo y recursos publicos.

ATENTO: a lo precedentemente expuesto y a lo dispuesto en el articulo 168 ordinal 4° de la Constitucidn
de la Republicay en la Ley N° 18.600, de 21 de setiembre de 2009,

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
-actuando en Consejo de Ministros-

DECRETA:

Pagina 55 de 67



Capitulo | - Disposiciones Generales

Articulo 1.- Ambito de aplicacién. Las disposiciones del presente Decreto alcanzan a todo procedimiento
administrativo electronico desarrollado en los érganos de la Administracion Central.

Articulo 2.- Definiciones. A los efectos del presente Decreto se entiende por:

A) Actuacién Administrativa Electrénica: aquélla producida por un sistema informatico estatal sin
necesidad de intervencién de una persona fisica en cada caso singular, que incluye la produccién de
actos de tramite, resolutorios o meros actos de comunicacion.

B) Constancia electrénica: aquélla emitida por medios electrénicos en la que consta fecha, hora, lugar,
actuacién y firma.

C) Domicilio o direccidn electrdnica: identificador asociado al medio electrénico seleccionado para
recibir y enviar informacidn electrénicamente, el cual sera constituido por el interesado y los érganos de
la Administracion Central.

D) Procedimiento administrativo electrénico: sucesidn o secuencia de actuaciones en soporte
electrénico de naturaleza administrativa.

E) Sede electrdnica: aquel sitio web u otro medio analogo donde se desarrolla la vida operativa y juridica
de una Entidad Publica, cuya titularidad, gestidon y administracion le corresponde.

Capitulo Il - Procedimiento Administrativo Electrénico

Artlculo3.- Documentacion del procedimiento. El procedimiento administrativo electrénico se
documentard en un expediente electronico conforme lo dispuesto en los articulos 16 y siguientes del
presente Decreto, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 28 del Decreto N° 500/991, de 27 de
setiembre de 1991.

El expediente electrdnico podrd instrumentarse a través de formularios, o seguir todas las etapas
necesarias para la formacién de la voluntad administrativa.

Articulo 4.- Publicidad. Los 6rganos de la Administracién Central informaran en su sede electrdnica, en
forma destacada, cuales son los medios electréonicos que se admitirdn en cada caso para la tramitacion
del procedimiento administrativo electrdnico.

Articulo 5.- Etapas. El procedimiento administrativo electrénico comprende las etapas de iniciacion,
sustanciacion, finalizacion y archivo.

Articulo 6.- Iniciacién. El procedimiento administrativo electréonico podra iniciarse a peticion de persona
interesada o de oficio. Las personas fisicas o juridicas interesadas podran optar por alguno de los medios
electronicos puestos a disposicién por la Administracion Central, o por medios tradicionales.

Articulo 7.- Presentacidon de documentos electrdénicos. Los interesados podrdn presentar documentos
electrénicos ante los 6rganos de la Administracién Central a través de medios electrdnicos. A los efectos
de la presentacion de los documentos se utilizaran los formatos de documentos electrénicos abiertos
determinados por los érganos de la Administracion Central y suscritos con firma electrénica conforme
con lo establecido en la Ley N° 18.600, de 21 de setiembre de 2009.

Articulo 8.- Presentacidn en otros soportes. Cuando los documentos se presenten en soportes no
electrénicos, el interesado exhibira el original al funcionario, el que debera digitalizarlo a efectos de ser
incorporado al expediente electrdnico y devuelto, salvo que su digitalizacidn no sea viable o deba
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conservarse el original por necesidades de servicio. En estos casos, el funcionario debera dejar
constancia y proceder al archivo del documento fisico asociandolo al expediente electrdnico. Se aplicara
en lo pertinente lo dispuesto en el articulo 23 del Decreto N° 500/991, de 27 de setiembre de 1991.

Articulo 9.- Requisitos de presentacion inicial. En la comparecencia inicial en soporte electrdnico se
deberan indicar los nombres y apellidos del interesado, y en su caso, de su representante o apoderado,
cédula de identidad o RUT, domicilio real, domicilio electrénico cuando opte por relacionarse
electronicamente, hechos que fundan la solicitud, lugar y fecha, érgano al que se dirige y firma.

Si la peticidn careciere de alguno de los requisitos sefialados en este articulo, o si del escrito no surgiere
con claridad cual es la peticion efectuada, se requerira a quien la presente que en el plazo de diez dias
habiles salve la omisidn o efectle la aclaracién correspondiente, bajo apercibimiento de mandarlo a
archivar, de lo que se dejara constancia en el escrito de firma de aquél. Toda modificacién de estos
datos debera ser comunicada inmediatamente al 6rgano u organismo actuante.

Articulo 10.- Emision de constancia. De toda actuacién electrénica del interesado el 6rgano u organismo
actuante le emitira una constancia de su presentacion.

Articulo 11.- Sustanciacion. La sustanciacion del procedimiento administrativo electrénico se realizara
de oficio por los drganos u organismos de la Administracién Central, sin perjuicio de la impulsiéon que
puedan darle los interesados. Las actuaciones serdn registradas en el sistema informatico
correspondiente.

Cuando el expediente electrdnico esté a consideracidn de un drgano colegiado, sera puesto en
conocimiento simultaneo a todos sus integrantes a efectos de ser estudiado y resuelto dentro del
mismo plazo.

Articulo 12.- Actuaciones entre érganos u organismos. Cuando en la sustanciacidn del procedimiento
administrativo electrénico se requiera la actuacion de otro érgano u organismo, ésta se producira a
través de medios electrénicos de comunicacion, salvo que causas justificadas lo impidan, debiéndose
dejar la respectiva constancia explicativa de ello.

Articulo 13.- Cémputo de plazos de sustanciacidn. Los plazos para la sustanciacion de los procedimientos
administrativos electrénicos se computaran a partir del dia habil siguiente a su recepcion efectiva por el
funcionario al que se le asigna el tramite. Se entiende por recepcidn efectiva, la fecha en que el
expediente a sustanciar es asignado al funcionario en el sistema informatico correspondiente.

Todo ello sin perjuicio del cumplimiento de los plazos establecidos en la normativa constitucional y legal
vigente.

Articulo 14.- Continuacion del procedimiento administrativo por medios tradicionales. Cuando el
interesado opte por continuar con el procedimiento por medios tradicionales, el 6rgano competente, sin
perjuicio de proseguir con su gestion electrdnica, procedera a reproducir en soporte papel los
documentos que fueren necesarios para la continuacién del tramite.

Articulo 15.- Finalizacién. Los actos que ponen fin al procedimiento administrativo electrénico, también
seran dictados por medios electrdnicos, y notificados por el medio elegido por el interesado.

Capitulo Ill - Expediente Electronico

Articulo 16.- Identificacidn. Los expedientes electronicos deberan comenzar con una cardtula que
contenga como minimo los siguientes elementos identificatorios:

- afo,

- identificacion del érgano,
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- numero correlativo anual del procedimiento administrativo electrénico de que se

trate,

- nombre completo del interesado,

- asunto,

- fecha y hora de iniciado,

- caracter: en caso de no ser informacion publica debe sefialarse si se trata de informacion secreta por
ley, o informacion de caracter reservado o confidencial de acuerdo con lo previsto en la Ley N° 18.381,
de 17 de octubre de 2008.

- domicilio electrénico del interesado y del érgano administrativo actuante.

Articulo 17.- Identificacién de actuaciones administrativas electrdnicas. Las actuaciones administrativas
electrdnicas se identificardn con un ndmero correlativo dentro del procedimiento administrativo
electrénico correspondiente.

Articulo 18.- Firma de las actuaciones. Todas las actuaciones administrativas que obren en el expediente
electrénico deberan contar con firma electrdnica conforme lo establecido en la Ley N° 18.600, de 21 de
setiembre de 2009.

Articulo 19.- Consulta de expedientes. La exhibicidn total o parcial de los expedientes electrdnicos se
realizard al interesado, su apoderado constituido en forma, o su abogado patrocinante, por medios
electronicos, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 18.381, de 17 de octubre de 2008.

Cuando el interesado lo requiera, o no fuere posible la exhibicidn del expediente por medios
electronicos, el érgano competente facilitara la informacién a través de otros medios disponibles a tal
efecto. El sistema informatico debera permitir la generacion de un Unico documento electrénico en el
gue se incorporen todas las actuaciones del procedimiento administrativo electrénico.

Articulo 20.- Desglose electrdnico. Los desgloses electrénicos se realizardn copiando las actuaciones a
desglosar. Si la situacion lo requiriere, dichos folios o actuaciones podran marcarse como secretos,
confidenciales o reservados en el expediente original. En todos los casos, se dejara constancia de lo
realizado en el expediente a través de una actuacidn que dé cuenta de ello, y se deberan marcar las
actuaciones correspondientes como desglosadas.

Articulo 21.- Unidn de expedientes y conformacion de piezas. Los expedientes electrénicos que deban
sustanciarse en forma conjunta, seran unidos para resolver lo que corresponda a cada uno de ellos
mediante un Unico acto formal.

Cuando en el transcurso de un procedimiento administrativo electrénico se deriven asuntos que no
puedan continuarse por el principal, se conformaran piezas que se tramitaran en forma separada.
Estas piezas seran numeradas en forma independiente, debiendo contar el sistema con un mecanismo
de relacion automatica de la pieza con el expediente principal.

Articulo 22.- Copias electrénicas de documentos electrénicos. Las copias, que tengan indicacion de tales,
realizadas por medios electronicos de documentos electrénicos emitidos por el propio interesado o por
los érganos de la Administracidn Central, manteniéndose o no el formato original, tendran
inmediatamente la consideracién de copias auténticas con la misma eficacia que el documento
electrénico original, siempre que éste se encuentre en poder de la Administracidn, y que la informacion
de firma electrdénica permita comprobar la coincidencia con dicho documento.

Articulo 23.- Copias electrénicas de documentos en soporte papel. Las copias recibidas o realizadas por
los érganos de la Administracidn Central por medios electrénicos de documentos emitidos
originariamente en soporte papel, tendran el caracter de copias auténticas, siempre que el funcionario
actuante deje constancia de su identidad con el original, fecha, hora, lugar de emisidén y firma.
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La constancia debera ser realizada en el momento de la exhibicidon del documento original, o dentro de
los cinco dias habiles siguientes en caso de complejidad derivada del cimulo o naturaleza de los
documentos a certificar. Cumplida que sea, se devolverad a la parte los documentos originales. Sin
perjuicio de ello, el 6rgano administrativo podra exigir en cualquier momento la exhibicién de los
mismos o de fotocopias certificadas notarialmente.

Articulo 24.- Copias en soporte papel de documentos electrénicos. Las copias en soporte papel
realizadas por los érganos de la Administraciéon Central de documentos administrativos electrdnicos,
seran auténticas siempre que su impresién incluya un cédigo generado electrénicamente u otros
sistemas de verificacion, que permitan corroborar su autenticidad mediante el acceso a los archivos
electrénicos.

Articulo 25.- Archivo. Todos los documentos y expedientes electrénicos deberan archivarse por medios
electrénicos, debiendo el drgano de la Administracidon Central asegurar la seguridad de la informacién y
su adecuada conservacion.

Capitulo IV - Comunicaciones y notificaciones electrénicas

Articulo 26.- Comunicaciones electrdnicas. Los érganos de la Administracion Central utilizardn medios
electrdnicos en sus comunicaciones con los interesados, siempre que éstos lo hayan solicitado o
consentido expresamente. La solicitud y el consentimiento se podran emitir y recabar por medios
electrénicos.

Los interesados optaran por alguno de los medios electrénicos puestos a disposicion por los 6rganos de
la Administracion Central. Sin perjuicio de ello, se podran comunicar a través de un medio distinto al
inicialmente elegido, en cuyo caso asi lo haran saber al 6rgano de la Administracion

Central involucrado.

Articulo 27.- Cambio de opcidn de medio de comunicacion. Cuando el interesado decida cambiar el
medio de comunicacion elegido debera comunicarlo fehacientemente al 6rgano de la Administracion
Central involucrado.

Articulo 28.- Notificaciones electrdnicas. Los interesados que optaren por recibir notificaciones
electrdnicas por alguno de los medios puestos a disposicidn por los érganos de la Administracion
Central, seleccionaran alguna de las siguientes modalidades:

A) El ingreso a la sede electrdnica del érgano de la Administracién Central, cuyo sistema informatico
debera cumplir los siguientes requisitos minimos:

a) Suministrar usuario y contrasefia al interesado que asi lo requiera.

b) Acreditar fecha y hora en que se produce la recepcion efectiva por parte del interesado del acto
objeto de notificacion.

c) Posibilitar el acceso permanente a la sede electrdnica por parte del interesado.

B) El envio realizado al correo electrénico:

a) proporcionado al interesado por la Entidad Publica, con la finalidad exclusiva de recibir notificaciones;
b) proporcionado a instancia del interesado a la Entidad Publica en el que se puedan realizar
notificaciones electrdnicas, siempre que se asegure la expedicidon de un acuse de recibo automatico en
favor de la Entidad emisora cada vez que se realice una notificacion.

C) Otros mecanismos iddneos sujetos a la reglamentacién que corresponda.

Todas las modalidades expresadas se consideran validas siempre que proporcionen seguridad en cuanto
a la efectiva realizacién de la diligencia y a su fecha.
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Cuando el interesado haya optado por alguna de estas modalidades de notificacion electrdnica, los
drganos de la Administracién Central podran exigir su uso hasta que aquél comunique su intencién de
relacionarse por otra.

Articulo 29.- Momento de la notificacidn. De acuerdo con lo establecido en los articulos anteriores del
presente Decreto, la notificacion electrdnica se entendera realizada cuando el acto a notificar:

A) Se encuentre disponible en la sede electrdnica del 6rgano de la Administracion Central, y el
interesado acceda a ella.

B) Se encuentre disponible en la casilla de correo electrénico proporcionada por el érgano de la
Administracion Central o en la casilla de correo electrénico proporcionada por el interesado.

Transcurridos diez dias habiles siguientes a aquél en que el acto a notificar se encuentre disponible sin
que el interesado haya accedido al medio electrdnico, se lo tendra por notificado.

Los plazos para la realizacion de los actos juridicos de que se trate, se computaran a partir del dia habil
siguiente a aquél en que el acto se tenga por notificado.

Articulo 30.- Documentacion adjunta. Cuando se requiera notificar actos que incluyan documentacion
adjunta cuyo tamafio exceda el limite establecido en el sistema de notificacién utilizado por el drgano
de la Administracién Central, su digitalizacidn no sea viable o implique costos excesivos, se debera
notificar al interesado de tal circunstancia. A esos efectos, se le otorgara un plazo de tres dias habiles a
fin de que concurra a la oficina.

La notificacion se entenderd efectuada en el momento que el interesado retire la correspondiente
documentacion, dejando constancia de ello, o transcurra el plazo sin que proceda a hacerlo.

Articulo 31.- Interrupcién del servicio. Las interrupciones programadas deberan comunicarse por
anticipado. Ya sea que la interrupcién fuere programada como imprevista, la Entidad Publica debera
comunicar fehacientemente la fecha y hora de restablecimiento del servicio.

Capitulo V - Seguridad de la informacion

Articulo 32.- Seguridad de la informacién. Los drganos de la Administracién Central garantizaran la
seguridad de la informacion en el desarrollo del procedimiento administrativo electrénico de acuerdo
con lo establecido en el Decreto N° 452/009, de 28 de setiembre de 2009.

Articulo 33.- Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién. Los érganos de la Administracidn
Central deberan adoptar e implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién. Sus
lineamientos seran establecidos por la Direccion de Seguridad de la Informacién de AGESIC,

creada por el articulo 149 de la Ley N° 18.719, de 27 de diciembre de 2010.

Articulo 34.- Activos de informacidn criticos del Estado. Los activos de informacidon del Estado que se
definan como criticos en el Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion, deberan regirse por las
politicas y regulaciones indicadas por el CERTuy, creado por el articulo 73 de la Ley N° 18.362, de 6 de
octubre de 2008.

Articulo 35.- Responsabilidad. Los 6rganos de la Administracidon Central seran responsables de garantizar
la seguridad de la informacién en el dmbito de su competencia.

Articulo 36.- Conservacion de la informacion. Los expedientes electrénicos se deberdn conservar en
formato abierto para su archivo, de forma que se garantice la disponibilidad y accesibilidad.
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El expediente originario en papel que fuere totalmente digitalizado, sera guardado en un archivo
centralizado. En caso de la tramitacidn de un expediente parcialmente digitalizado, la pieza separada
gue contenga los documentos registrados en papel, se radicara en un archivo a determinar por el
drgano respectivo. En ambos casos, se propendera a facilitar la consulta, sin obstaculizar el tramite del
expediente.

Articulo 37.- Respaldos. Los érganos de la Administracidon Central deberan contar con procedimientos y
tecnologias de respaldo a fin de garantizar la disponibilidad de la informacidn contenida en los
expedientes electrénicos en caso de desastre.

Articulo 38.- Divulgacidn de claves o contraseiias. La divulgacién de la clave o contrasefia personal de
cualquier funcionario autorizado a documentar su actuacion mediante firma electrdnica, constituira
falta gravisima, aun cuando la clave o contrasefia no llegase a ser utilizada.

Capitulo VI - Disposiciones finales

Articulo 39.- Remisidn. Seran de aplicacion el Decreto N° 500/991, de 27 de setiembre de 1991,
modificativos y concordantes en todos los aspectos no expresamente previstos en el presente Decreto.

Articulo 40.- Derogaciones. Derdganse el Decreto N° 65/998, de 10 de marzo de 1998 y el Decreto N°
382/003, de 17 de setiembre de 2003.

Articulo 41.- Exhortacidn a otros organismos publicos. Exhértase a otros organismos publicos a adoptar
por decisiones internas las disposiciones normativas contenidas en el presente Decreto. El Poder
Ejecutivo apreciara, en el ejercicio de sus poderes de contralor, el modo como se cumpla la exhortacién
que precede.

Articulo 42. - Comuniquese, publiquese, etc.
JOSE MUIJICA, Presidente de la Republica; EDUARDO BONOMI; LUIS ALMAGRO;
FERNANDO LORENZO; ELEUTERIO FERNANDEZ HUIDOBRO; RICARDO EHRLICH; ENRIQUE

PINTADO; ROBERTO KREIMERMAN; EDUARDO BRENTA; SUSANA MUNIZ; TABARE AGUERRE;
LILIAM KECHICHIAN; FRANCISCO BELTRAME; DANIEL OLESKER.
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10 - ANEXO Il - Decreto N° 177/013 - SIMPLIFICACION DE LOS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS PARA LA RACIONALIZACION Y OPTIMIZACION DE LA
GESTION PUBLICA.

Promulgacién : 11/06/2013
Publicaciéon: 25/07/2013

VISTO: la estrategia general de gobierno que impulsa la transparencia y fortalecimiento democratico, la
inclusion digital y el avance del gobierno electrénico como instrumento de transformacion del Estado;

RESULTANDO: 1) que dicha estrategia responde a los Principios y Lineas Estratégicas para el Gobierno
Electrdnico en Red, aprobados por Decreto N° 450/009 de 28 de setiembre de 2009, a la vez que se
encuentra plasmada en las lineas, objetivos y metas establecidas en la Agenda Digital Uruguay 2011-
2015, aprobada por Decreto N° 405/011 de 23 de noviembre de 2011;

II) que entre los objetivos fijados se encuentra el de utilizar la tecnologia para modernizar la gestién
publica, promover el acceso electrdénico de los ciudadanos a la Administracién y simplificar los tramites y
procedimientos, evitando que el Estado solicite informacidn que ya posee o requerimientos que él
mismo puede resolver sin tener que cargar al ciudadano;

[l1) que este uso de la tecnologia al servicio del ciudadano permite mitigar o eliminar las brechas
generadas por la distribucion territorial de la poblacién y la concentracion de los recursos y servicios
gubernamentales, asi como reducir sus tiempos de espera, costos y comparecencias personales;

CONSIDERANDO: I) que corresponde adoptar las medidas necesarias para alcanzar los objetivos y metas
fijados en la Agenda Digital Uruguay 2011 - 2015, como forma de seguir avanzando en el desarrollo del
gobierno electrdnico;

II) que el gobierno electrénico, desde su propia concepcién, supone avanzar en el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacidn con la finalidad de construir una Administracidn Publica enfocada
en el ciudadano, que interactue frente a éste como una unidad, evitando la repeticién de tramites e
integrando los procedimientos administrativos entre los distintos organismos;

[II) que para ello no basta con la sola incorporacién de tecnologia, sino que es necesario redisefiar los
tramites y procedimientos administrativos en funcién de la misma, asi como establecer el marco
regulatorio correspondiente;

ATENTO: a lo precedentemente expuesto;

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
- actuando en Consejo de Ministros -

DECRETA:
Capitulo | - DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. - (Objeto): El presente Decreto tiene por objeto promover la simplificacidn de los tramites
administrativos, mediante la adopcién de medidas de racionalizacién y optimizacidn que permitan una
mayor eficiencia en la gestion publica y un mejor servicio al interesado.
Articulo 2. - (Ambito de aplicacién): Este Decreto alcanza a todos los tramites administrativos
promovidos de oficio o por un interesado, sea persona fisica o juridica, ante cualquier organismo de la

Administracién Central.
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Articulo 3. - (Deber de publicacidon): Los organismos deberan publicar en su sitio web y en el Portal del
Estado Uruguayo cada uno de los tramites que ofrecen, con la indicacién precisa de todos los requisitos
gue el interesado debe cumplir para su realizacidn, del costo total que debe abonar, del plazo maximo
de duracién del tramite y de la dependencia responsable del mismo.

Los organismos seran responsables de revisar periédicamente la informacién publicada, exhibiendo la
fecha de la ultima revision.

El organismo no podra exigir al interesado el cumplimiento de requisitos adicionales a los previstos en la
publicacidn referida.

Articulo 4. - (Deber de supresidén): Los organismos deberdn analizar los tramites que ofrecen, a los
efectos de evaluar su pertinencia y eliminar los requisitos cuyo cumplimiento no sea indispensable para
la obtencion del propésito perseguido, salvo que sean exigidos por una norma legal.

Articulo 5. - (Deber de simplificacién): Los organismos deberdn redisear los tramites que se ofrecen,
utilizando las facilidades que brindan las tecnologias de la informacidn, con la finalidad de adoptar el
procedimiento mds sencillo posible para el interesado y exigir al mismo Unicamente el cumplimiento de
los requisitos y etapas que sean indispensables para la obtencién del propdsito perseguido.

Articulo 6. - (Responsabilidad del organismo): Los organismos deberdn presentar a Presidencia de la
Republica un plan de accidn para el cumplimiento del presente Decreto, en el plazo de los proximos 120
dias. Se encomienda a la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electrdnica y la Sociedad de
la Informacién y del Conocimiento (AGESIC) la elaboracidn y distribucion de un instructivo a tales
efectos.

Capitulo Il - DISPOSICIONES PARTICULARES

Articulo 7. - (Partida de Nacimiento): Los ciudadanos, naturales o legales, que cuenten con Cédula de
Identidad vigente, quedaran eximidos de presentar su partida de nacimiento en aquellos tramites ante
organismos publicos en que la misma sea solicitada, cuyo objeto no requiera la demostracion del vinculo
filial del interesado.

Articulo 8. - (Jura de la Bandera): La acreditacion del juramento de fidelidad a la bandera nacional
(articulo 28 de la Ley N° 9.943, de 20 de julio de 1940) no sera exigible a los ciudadanos, naturales o
legales, que acrediten tener titulo profesional o técnico, haber desempefnado un cargo de funcién
publica o haber culminado el ciclo basico de ensefianza secundaria.

Articulo 9. - (Forma).- Comuniquese, publiquese, etc.
JOSE MUJICA - EDUARDO BONOMI - LUIS ALMAGRO - ALEJANDRO ANTONELLI - ELEUTERIO FERNANDEZ

HUIDOBRO - OSCAR GOMEZ - PABLO GENTA - ROBERTO KREIMERMAN - EDUARDO BRENTA - ENZO
BENECH - LILIAM KECHICHIAN - FRANCISCO BELTRAME - DANIEL OLESKER
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11 - ANEXO Il - Decreto N° 184/015 - FIJACION DE LA MISION, OBJETIVOS Y
COMETIDOS ATRIBUIDOS LEGALMENTE A LA AGESIC.

Promulgacién: 14/07/2015
Publicacion: 21/07/2015

VISTO: La mision, objetivos y cometidos legalmente atribuidos a la Agencia para el Desarrollo del
Gobierno de Gestion Electrdnica y la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (AGESIC).

RESULTANDO: I) Que Uruguay, en materia informdtica y de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en el Estado, presenta un proceso de desarrollo, conocido en forma indistinta bajo las
denominaciones de Administracidn Publica Electrénica, Gobierno Electrénico o Gobierno Digital, cuyo
mecanismo de gobernanza se ha consolidado y fortalecido en las diferentes Administraciones.

II) Que en el referido contexto, previo a la creacidon de AGESIC, se crearon en el marco institucional de
Presidencia de la Republica, la Comisién Nacional de Informatica (CONADI), el Comité para la Reforma
del Estado (CEPRE) y Uruguay en Red.

[l1) Que los fines y cometidos de las citadas Entidades han sido atribuidos a AGESIC desde su
surgimiento, con el fin de consolidar las iniciativas y dotarlas de mayor fortaleza institucional.

IV) Que con posterioridad, se verifica la incorporacién de nuevos fines y cometidos a la Agencia, tales
como los referidos a simplificacion de tramites, mejora de los servicios a las personas, gobierno abierto,
interoperabilidad, seguridad de la informacidn, generacidn de capacidades para la ejecucién de
proyectos, entre otros.

CONSIDERANDO: I) Que sucesivas disposiciones normativas han estatuido a AGESIC diferentes fines y
cometidos - Leyes Nos. 17.930, de 19 de diciembre de 2005, art. 72, 18.046, de 24 de octubre de 2006,
art. 55, 18.172, de 31 de agosto de 2007, art. 118, 18.362, de 6 de octubre de 2008, arts. 73 y 74,
18.719, de 27 de diciembre de 2010, arts. 160 y 276 en la redaccion dada por Ley N° 18.834, de 17 de
noviembre de 2011, arts. 81 y 82 respectivamente, 18.996, de 7 de noviembre de 2012, art. 31, 19.149,
de 24 de octubre de 2013, art. 74, 19.179, de 27 de diciembre de 2013 y Decretos Nos. 271/994, de 9 de
junio de 1994, 205/006, de 26 de junio de 2006, 44/015 de 30 de enero de 2015 - que deben ser
impulsados y fortalecidos.

II) Que conforme surge del Considerando I) se han dictado multiples disposiciones normativas que se
encuentran dispersas.

[lI) Que a lo sefialado se adiciona la derivacion de competencias para AGESIC que originalmente fueron
atribuidas a otras Entidades.

ATENTO: a lo precedentemente expuesto,
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
DECRETA:

Articulo 1. - A la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestidn Electrénica y la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento, compete:

a) Formular las politicas, los planes y la estrategia nacional de desarrollo de Gobierno Electrénico y
Gobierno Abierto.

Pagina 64 de 67



b) Colaborar en la formulacién de politicas, planes y programas de desarrollo en materia de Sociedad de
la Informacién y el Conocimiento.

c) Asistir y asesorar a las Entidades Publicas, estatales y no estatales, en la formulacién de planes 'y
politicas de Gobierno Electrdnico, asi como en su ejecucidn, dictando las normas y regulaciones juridicas
necesarias para su cumplimiento.

d) Regir la ejecucion de todo lo vinculado con la implementacidn de planes y proyectos especificos en
materia de Gobierno Electréonico, mediante la articulacion de mecanismos tales como fondos
concursables de gobierno electrénico, fortalecimiento de capacidades en las diferentes Entidades,
planes directores de gobierno electrdnico, entre otros.

e) Elaborar las politicas, los planes y la estrategia nacional en materia de Gobernanza, integracion,
interoperabilidad, Arquitectura Empresarial de Gobierno, capital humano y adquisiciones vinculadas con
las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones en las Entidades Publicas.

f) Dictar normas técnicas relativas a productos y servicios vinculados con Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones en las Entidades Publicas, asi como a la realizacion de auditorias, su seguimiento y
evaluacion.

g) Recomendar normas y procedimientos relativos a la contratacién administrativa de bienes y servicios
informaticos o a su desarrollo.

h) Desarrollar planes y programas especificos vinculados con el desenvolvimiento de tramites y servicios
en linea e interoperabilidad, para una gestion publica moderna, eficaz y eficiente.

i) Analizar tendencias vinculadas con el avance de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y su relacion con aspectos juridicos, de innovacién tecnolégica en productos y procesos
y su impacto en las politicas, normas, estandares y procedimientos existentes o a proponer.

j) Promover y desarrollar planes y proyectos vinculados con el fortalecimiento del relacionamiento de la
ciudadania con el Estado, acceso a la tecnologia, inclusion digital, acercamiento a la ciudadania y
participacién ciudadana electrénica.

k) Definir las politicas, metodologias y buenas practicas en Seguridad de la Informacién, coadyuvando en
su implementacion.

I) Establecer relaciones con sus similares de otros paises y con entidades nacionales e internacionales,
publicas y privadas, afines a la materia de su competencia.

m) Opinar fundadamente en todos los casos en que le sea requerido.
n) Fiscalizar y auditar el cumplimiento de la normativa vigente en su area de competencia.
o) Todo lo asignado especificamente por otras leyes y decretos.

Articulo 2. - En funcidn de lo establecido en el literal g) del articulo 1°, créase la iniciativa "Tramites
100% en linea", cuyo objetivo es impulsar la disponibilidad de los Tramites y Servicios de la
Administracion Central y otras Entidades Publicas, por via electrdnica.

Articulo 3. - Encomiéndase a la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electrénicay la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, el cometido de dirigir, organizar, estructurar, ejecutar y
dar seguimiento a la iniciativa "Trdmites 100% en linea". En funcién de lo establecido en el inciso
anterior, AGESIC, podra dictar las normas técnicas y regulaciones pertinentes, las que seran de
observancia obligatoria para toda la Administracion Central.
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Articulo 4. - A los efectos del cumplimiento de lo preceptuado por el articulo 74 de la Ley N° 19.149, de
24 de octubre de 2013, AGESIC contara con los siguientes poderes juridicos:

a) Intervenir en forma preceptiva en la elaboracién de los planes directores anuales de informatica que
deben confeccionar las Entidades integrantes de la Administracién Central.

b) Intervenir preceptivamente en forma previa a la publicacién del pliego de condiciones, en los
referidos procedimientos de contrataciéon, cuando el monto estimado supere el triple del limite maximo
de la contratacidn directa, asi como en aquellas adquisiciones no incluidas en el plan director respectivo.

Articulo 5. - Comuniquese, publiquese.-

TABARE VAZQUEZ - PABLO FERRERI
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12 - TABLA DE MODIFICACIONES

Version

Fecha

Resumen Modificaciones

01

11/08/16

En Subcomponente 1.2 - Mejora de las redes interinstitucionales en
territorio. Proyecto 006. A. Antecedentes, Problematica y Fundamentacién,
Se incorpord el punto: d - Otros Aspectos Relevantes de la Obra.

02

13/08/16

En la parte del documento comun a ambos subcomponentes se
incorporaron los capitulos Fundamentos del Procedimiento Administrativo
y Principios Fundamentales del Procedimiento Administrativo, para ilustrar
sobre el propdsito o la razdn de la existencia de los tramites que se realizan
en la Administracion Publica, incluido el MGAP.

03

16/08/16

En Subcomponente 1.1 - Mejora de los servicios del MGAP mediante
tecnologias de la informacién y simplificacién de tramites:

A) seincorporaron los apartados: A.1 Resumen Situacion Actual (Linea
de Base 2015), A.2 Principales Tramites Asociados a Exportacion /
Importacion / Transito - Volimenes Anuales, A.3 Rubros de
Exportacidn/Importacién Principales - Tramites Necesarios -
Estimacién de Costos y Tiempos de Demora y A.4 Indicadores -
Memoria de Calculo, para dar una idea de la magnitud de lo que el
programa pretende con la simplificacidon de tramites, a los efectos
de lograr un mejor servicios a menores costos.

B) En B. Estrategia, acciones y resultados, se incorpord el cuadro
resumen: Estrategia y Logica Vertical del Componente 1.

En la parte de los anexos del documentos se incorporaron los anexos:
ANEXO Il - Decreto N° 177/013 - SIMPLIFICACION DE LOS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS PARA LA RACIONALIZACION Y OPTIMIZACION DE LA
GESTION PUBLICA Yy

ANEXO III - Decreto N° 184/015 - FIJACION DE LA MISION, OBJETIVOS Y
COMETIDOS ATRIBUIDOS LEGALMENTE A LA AGESIC.

04

18/08/16

En la parte del documento comun a ambos subcomponentes se incorporé
el capitulo: Informe de tramites priorizados por el sector privado.
Consultoria de diagnostico de la situacién de la tramitologia del MGAP y
establecimiento de linea de base: programa de apoyo a la gestién publica
agropecuaria ii (ur-11135). Resumen de hallazgos y recomendaciones.

Pagina 67 de 67




