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Introduccion.-

De acuerdo a los objetivos planteados para la consultoria y a partir del plan de trabajo
entregado (Producto 1), se trabajd en la elaboracién de un diagndstico desde la
perspectiva del sector privado de los principales tfrdmites de comercio exterior y a nivel

de productores.

Partiendo de un listado extenso de trdmites y gestiones entregado por el MGAP, se
buscd realizar una priorizacién a partir de los resultados del relevamiento con el
objetivo de identificar procesos clave y sobre éstos extraer oportunidades de mejora
tendientes a mejorar el desempeno de los procesos en términos de tiempos, costos,

predictibilidad y tfransparencia y otros aspectos que se plasman en el documento.

Asimismo se detallan los criterios utilizados para la priorizacion, los resultados de las
entrevistas en profundidad realizadas a los distintos “clientes” de los procesos y las
principales oportunidades de mejora, asi como recomendaciones que surgen del

diagndstico.

En suma, el documento recoge los objetivos planteados por la consultoria, en

particular en lo referente a las siguientes actividades:

l. Efectuar el relevamiento, revisién y andlisis de los antecedentes y documentos
relacionados a estudios que se hayan hecho para la tframitologia del MGAP.

ll.  Segmentar los trdmites segun tipo de cliente (exportador, importador,
productor, empresa) y procesos.

M. Identificar clientes representativos de cada sector y realizar entrevistar para
recabar informacidn sobre los procesos que se consideran prioritario/limitantes.

IV. Identificar algunos fradmites prioritarios en funcion del valor comercial que
implican y analizar en detalle sus caracteristicas, promedio de tiempo para su
resolucién, varianza asociada y procedimientos y exigencias de las partes,
apuntando a identificar dreas de mejora y disminucion de costos de
fransaccién.

V. En base a la priorizaciéon realizada con los clientes, interactuar con el MGAP
para analizar la vision institucional y la posibilidad de mejora.

VI.  Revisar si existe en la regidén un benchmarking o informacién comparativa de
los trdmites identificados como prioritarios con el sector privado y analizar la

situacién de Uruguay con base en dicho andlisis.



Md&s alld de los resultados especificos vy los hallazgos del diagndstico, este documento
puede utilizarse como guia para la aplicacién de una metodologia que permite de
forma sistemdtica analizar los distintos procesos, establecer un canal de comunicacion
con los involucrados y recabar oportunidades de mejora para el aumento del
desempeno del MGAP.



Actividades realizadas.-

Para comenzar con el trabajo se realizd un relevamiento, revision y andlisis de los

antecedentes y documentos relacionados a estudios que se hayan hecho para la
framitologia del MGAP.

VL.

Vil

Se considerd para este trabajo el relevamiento realizado por el Area de mejora
confinua del MGAP, en el marco del proyecto promovido por AGESIC de “100%
tfrdmites en linea” y el relevamiento realizado por la misma drea a solicitud del
Ministro, identificando trédmites presenciales.

Se considerd a su vez el relevamiento y mapeo de trdmites de Comercio
exterior, realizado por el Proyecto VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior)
y los avances relevados en el marco de un grupo de tfrabajo creado para el

andlisis de la dimension “comercio fronterizo” del Reporte Doing Business 2016

A partir del listado de trdmites identificados, se trabajd en la segmentacién de los

frdmites segun tipo de cliente y procesos.

IX.

Se elabord una tabla con los 148 trédmites relevados por el Area de mejora
continua del MGAP, incorporando atributos como: cadena agropecuaria de
referencia, tipo de cliente, tipo de proceso, direccidn responsable entre otros.

Ver Hoja “TODOS” en Excel adjunto.

En base al andlisis de atributos se conformaron 11 GRUPOS prioritarios de

frdmites agrupados por TIPO DE CLIENTE.
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Se incorporan hallazgos de este trabajo en el analisis del proceso de exportacidon de Carnes. Vale mencionar que éste tramite es
el utilizado por el reporte del Doing Business, para calificar a Uruguay en el indicador de “comercio transfronterizo”, teniendo
implicancias en la imagen y posicionamiento internacional.



Se realizaron 18 entrevistas presenciales y telefénicas a referentes para cada tipo de
cliente, abarcando tanfo clientes finales como despachantes de aduana?. En las
entrevistas, se buscd identificar los trdmites mds prioritarios para ese segmento, la
complejidad del tramite, la interrelacién con otros organismos o actores, el impacto
del proceso en el negocio del cliente, entre otros aspectos que permitieron idenfificar

fallas, desconexiones y oportunidades de mejora. Ver Anexo Lista de enftrevistas.

En base a las entrevistas, se definieron los PROCESOS3 mds relevantes a criterio de los
entrevistados. Ver detalle en Hoja “CLIENTES & PRIORIDADES” en Excel adjunto. Ya en
esta instancia se agruparon procesos vinculados a importaciones y exportaciones

(COEX) y ofros.

COEX

4
) . ;
c = -8
2 8 & 5 = 8 <8
8 3 £ o O 88 S 5 8 P
= b 35 3 y=a S O = 9 <
€ o 2 o s Z 3 g2 25 s
& 3 53 g = 2 S s £ 32
- O w© o he] T £
= c o c c g o O o = £ 5
L = 5 o i S o S o @
W oo .ao 8 o = a c
S o £
<
-
2 Z o, ZE ] za Z 4w 28 Z>~8
S w S 8 = S Y S U ' 82 | 958
9 | 2f | 5% | S2E | 23 | 2E | 28 |23
= < = O O E 5 = e I—E =S =g
£S | B3 | E2 | ¥ | EG | BE | BE |BS¢g
%6 | %8 | 82 | %z | %8 | %z | £S5 |sé&¢&
(] w xg (Na) w O EQ EQ §<D
[ E (%}

? Para los tramites de comercio exterior
3 se agrupd bajo la denominacion de PROCESOS al conjunto de acciones tendientes a satisfacer una necesidad especifica del
CLIENTE. Los procesos pueden involucrar otros organismos oficiales ademds del MGAP y varios tramites.
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Para estos procesos identificados como mds relevantes por los entrevistados, se

profundizd el andlisis con la siguiente guia:

PROBLEMAS & PERJUICIOS

OTROS
(ej. riesgos
negocios, costos de
atrasos o OPORTUNIDADES
prevencién de MEJORA
demoras, (sugerencias)
dedicacion
personal extra por
llamadas etc., ....)

Frecuencia
Dificultad
Demoras administrativas
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Demoras Inspeccion fisica
Coordinacién con Otros Org.

Costo tramite (MGAP -otros)
Costos Gestor especializado

Se compartieron los resultados con el drea de Mejora continua del MGAP,
encontrdndose los hallazgos de este trabajo alineados a la percepcion inicial existente
en el Ministerio, incorpordndose los mismos en los documentos preparatorios del
PAGPA.



Resultados del relevamiento.-

A continuacion se detallan los resultados de las entrevistas realizadas para cada CLIENTE
priorizado (11), con foco en los PROCESOS mds relevantes TRAMITES representativos.
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. EXPORTACION DE
FIGRORIFICOS
CARNE

DGSG |Certificacion de Exportacion de Carne 1 E
DGSG [Habilitacién de Establecimientos para Exportacion 1 E

FRECUENCIA

ALTA COMPLEJIDAD ALTA

ACTORES INVOLUCRADOS

OFICIALES PRIVADOS
MGAP, INAC, DNA, ANP Empresa exportadora, Despachante, Agencia
Maritima y Terminal contenedores, Transportista

NIVEL DE COORDINACION

PROBLEMAS Y PERJUICIOS
e Presencialidad de tramites (COTE — CSI)

e Tiempos del CSI. China (principal mercado actual) y Rusia en menor medida. MGAP elabora
listados para informacién electrénica exigidos por China cada dos semanas. Estos tiempos
unidos a los propios de China para remitir la informacién recibida a los puestos de control
genera problemas y costos por tiempos en puerto de destino.

e Control fisico en Puerto. Disponibilidad de horarios MGAP (hasta 19:00 hs.) y ubicacion del
puesto de control (se generan inconvenientes ante necesidad de desaduanar y limita agilidad al
no ingresar por acceso Maciel).

e  Precintos que se deterioran en viaje y son faciles de violar (riesgos alteracién carga).
e Aveces el COTE no estd disponible (extravio o no lo pueden leer).

e Se mencionan como criticos los tramites vinculados a EXPEDIENTES (pueden durar 2-3 meses) y
en especial lo vinculado a informacién sobre destinos habilitados para la exportacion, donde es
dificil acceder a informacion en tiempo, afectando la competitividad.

En términos generales de las entrevistas surge que:




e  Falta personal en el MGAP para las tareas vinculadas a estos procesos

e MGAP se maneja bastante independiente de otros organismos. INAC y ADUANA trabajarian
mas coordinados.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e  Eliminar COTE y que el CSl se realice directo de la planta, como lo hacen en BRASIL[1]

e Visualizar todo “el proceso” y tender a eliminar gestiones presenciales en todos los organismos
oficiales involucrados (ej. VUCE), a la vez de incorporar tecnologias que agilicen, extiendan
horarios y minimicen necesidades de personal.

e Tener el control del MGAP fuera del puerto. Para no tener que desaduanar frente a cualquier
problema.

e Acceder al puerto por Maciel, reduciendo traslados dentro del puerto y accediendo a nuevos
automatismos de barreras.

e Precintos que no se deterioren o violen facilmente (botella) y precinto electrénico (evaluar
costo / beneficio).



https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=wm#m_1034742926912842109__ftn1

CADENA

CLIENTE PROCESO

GANADERA
LECHE
AVES

GRANOS
FORESTAL
HORTI-FRUT
APICOLA
PESCA

TRANSVERSAL
COEX

EXPORTACION DE
LACTEOS

INDUSTRIAS LACTEAS

Certificacion Sanitaria para la Exportacién de
DGSG , 1 E
Productos Lacteos y Subproductos

DGSG |Habilitacion de Industrias Lacteas 1 E

FRECUENCIA

ALTA COMPLEJIDAD MEDIA

ACTORES INVOLUCRADOS

OFICIALES PRIVADOS
MGAP, LATU, DNA, ANP, INALE Empresa exportadora, Despachante, Agencia

Maritima y Terminal contenedores, Transportista
NIVEL DE COORDINACION

PROBLEMAS Y PERJUICIOS
e Tener que concurrir a DILAVE (en varios casos mas de una vez) y las restricciones de horarios
e Dificultades para acceder a informacidn sobre requisitos y normativas de los mercados.

En términos generales las entrevistas surge que:

e Falta personal en el MGAP para las tareas vinculadas a estos procesos, frente a mayores
demandas para exportacion. Hay mds productos que son insumos para alimentos infantiles
(por ejemplo) mas sensibles a temas inocuidad. Mercados piden mas misiones y generan stress
en Contralor Sanitario de Lacteos

e Por la falta de presupuesto, se ve a la gente del MGAP parcialmente desconectada del
escenario internacional y los negocios. Muchas veces no conocen a sus pares en los mercados
de destino. Como tener un teléfono a quien llamar frente a una duda o inconveniente.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e La normativa interna (y la del Mercosur) seria poco exigente en relacién a la que piden los
mercados y eso determinaria mas misiones y menos tratamiento bis a bis entre los organismos
publicos como sucede en el Mercosur. Se deberia “aggiornar”.

e  Tramite electrénico para evitar traslados y demoras.

e  Fortalecer capacidades para generar y comunicar informacion para los negocios.
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EXPORTADORES DE EXPORT/IMPORT
GANADO EN PIE GANADO EN PIE
Importacién y/o Exportacion de Bovinos, Ovinos, 111 E-|
Suinos o Equinos en Pie

ALTA COMPLEJIDAD MEDIA

ACTORES INVOLUCRADOS
OFICIALES PRIVADOS
MGAP, DNA, ANP Empresa exportadora, Propietarios de Predios,

Despachante, Agencia Maritima y Terminal
NIVEL DE COORDINACION

FRECUENCIA

contenedores, Transportista

BAJO

PROBLEMAS Y PERJUICIOS
e  Presencialidad de tramites (Resolucion, Guia DICOSE, Analisis, CSl)

e Tiempos Laboratorio. La capacidad de andlisis del DILAVE genera cuellos de botella en el
proceso cuando hay varias operaciones en curso. En caso de retrasos, puede generar perjuicios
econdmicos para el exportador por sobrecostos en puerto, embarques, etc.

e Pagos Previos. El pago de algunas de las vacunas, se debe realizar cuando aun no se ha
confirmado la cantidad a exportar. En este sentido, el pago se realiza sobre un estimado y
luego el proceso de devolucion de fondos resulta engorroso.

e Anteriormente, era posible realizar una unica guia de DICOSE para todos los vehiculos de la
operacién. En la actualidad debe realizarse una guia por vehiculo lo que genera (mas alla del
sobrecosto) sobretrabajos en la tramitacion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e  Visualizar todo “el proceso” y tender a eliminar gestiones presenciales en todos los organismos
oficiales involucrados (ej. VUCE), a la vez de incorporar tecnologias que agilicen, extiendan
horarios y minimicen necesidades de personal.

e Incorporar el pago electronico y de ser posible al final del proceso, para asegurar que los
montos abonados sean exactos y no demanden devoluciones.

e Coordinar los horarios de los distintos servicios para asegurar la mayor cobertura en todo el
proceso.

10



CADENA

CLIENTE PROCESO

GANADERA
LECHE
AVES

GRANOS
FORESTAL
APICOLA

PESCA
TRANSVERSAL
COEX

HORTI-FRUT

EXPORTACION DE
VEGETALES

ORIGINADORES GRANOS -
CITRUS - MADERA

Gestion de Solicitud de Inspeccién para la
DGSA ., . 1(1]1 E
Exportacion de Productos de Origen Vegetal

Gestion de Solicitud de Inspeccién para la

DGSA |Exportacion de Productos de Origen Vegetal en 1]1(1 E
Planta
Solicitud de Constancia Negativa para Exportacion

DGSA |de Productos Vegetales que no Requieren 1111 E

Certificado Fitosanitario

FRECUENCIA

ALTA COMPLEJIDAD MEDIA

ACTORES INVOLUCRADOS

OFICIALES PRIVADOS
MGAP, DNA, ANP Empresa exportadora, Despachante, Agencia

Maritima y Terminal contenedores, Transportista
NIVEL DE COORDINACION

PROBLEMAS Y PERJUICIOS

e Presencialidad de tramites (Adquisicion y Presentacion de “carpetines”, Pagos, etc.) vy
restricciones de horarios.

e Demoras en la aprobacion de CSI de hasta 48 horas. Los atrasos pueden generar problemas si
llega a destino sin terminar (diferentes urgencias segun producto/destino). Esta situacion
ocurre con muy baja frecuencia, pero la gestidon genera mucho stress. Costos financieros por
no poder ingresar rapidamente documentos en los bancos y adelantar el cobro. La “conciencia
de la urgencia” es muy superior en Nueva Palmira (donde reciben documentos por email,
revisan e imprimen), que en Montevideo, donde exigen presentacion fisica de los documentos
para firmar (llevarlos y volver a levantarlos).

e Costeo de inspeccion (barcos) es confuso y no responde a un tarifario fijo como tiene la ANP.

e Limitantes de comunicacién y acceso a la informacién de requerimientos de mercados con
protocolos actualizados y exigencias.

e  Para Citrus mayores complicaciones que para granos (aunque se eliminé chequeo del precinto
y mejord, al igual que la constancia que fue un adelanto). Dificil coordinar presencia de
inspectores en aeropuerto durante zafra de frutas.

11



OPORTUNIDADES DE MEJORA

e  Visualizar todo “el proceso” y tender a eliminar gestiones presenciales en todos los organismos
oficiales involucrados (ej. VUCE), a la vez de incorporar tecnologias que agilicen, extiendan
horarios y minimicen necesidades de personal.

e Generar base de datos online con informacién actualizada por pais de destino, de protocolos
con requerimientos etc.

e  Definir tarifario de inspecciones para generar mayor predictibilidad.
e Mayor dotacion de personal para controles fisicos.

e En Citrus evaluar un documento Unico que sustituya Constancia emitida en planta y CSI.

12



CADENA

CLIENTE PROCESO

GANADERA
LECHE
AVES

GRANOS
FORESTAL

APICOLA
PESCA
TRANSVERSAL
COEX

HORTI-FRUT

EXPORTACION
PRODUCTOS PESCA

INDUSTRIAS PESQUERAS

DINARA Autorizacion de DINARA para Exportar Productos . .
Pesqueros Congelados en Transito por Uruguay

Autorizacion a Empresas Pesqueras para
DINARAIndustrializar, Comercializar y Depositar al por 1
Mavyor, Productos de la Pesca

FRECUENCIA

ALTA COMPLEJIDAD BAJA

ACTORES INVOLUCRADOS

OFICIALES PRIVADOS
MGAP, DNA, ANP, LATU Empresa exportadora, Despachante,

Transportista
NIVEL DE COORDINACION

PROBLEMAS Y PERJUICIOS

e Se mejoré mucho con la incorporacion del tramite a la VUCE. En particular la DINARA cuenta
con acuerdos de nivel de servicio para la emisidn de documentos que en la mayor parte de los
tramites se cumple (y es posible controlarlo gracias a la automatizacion).

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e No se visualizan oportunidades a destacar en la parte documental ni en la inspectiva.

13



CADENA

CLIENTE PROCESO

GANADERA
LECHE
AVES

GRANOS
FORESTAL

APICOLA
PESCA
TRANSVERSAL
COEX

HORTI-FRUT

IMPORTACION DE
VEGETALES

PRODUCTORES - OPERADORES
HORTIFRUTICOLA

Solicitud de Acreditacion Fitosanitaria de
DGSA ., 1
Importacién (AFIDI)

DGSA Solicitud de Inspeccién de Mercaderia para la 1
Importacién de Productos de Origen Vegetal

ALTA COMPLEJIDAD MEDIA

ACTORES INVOLUCRADOS

FRECUENCIA

OFICIALES PRIVADOS
MGAP, DNA, INASE Empresa importadora, Despachante,
Transportista

NIVEL DE COORDINACION

PROBLEMAS Y PERJUICIOS

e Lasolicitud esta automatizada y funciona bien. En DIGEGRA para productos que lo requieren la
autorizacion puede demorar hasta 3 semanas.

e Demoras en puerto para la firma (se puede estar hasta 1 hora esperando que se firme). Falta
personal y habria problemas de la organizacién de la Agronomia del puerto para obtener
fitosanitarios. Depende de la persona, no esta muy estandarizado.

e En pasos de frontera: a veces no tienen como hacer o imprimir fitosanitarios; el funcionario no
esta disponible; descoordinacion de horarios con servicios de paises vecinos. Se demoran
camiones generando sobrecostos, problemas con mercaderia perecedera y mucho stress en la
gestion. Falta personal, deterioro de la dotacién durante ultimos 20 afos.

e Para productos de origen tropical las exigencias serian demasiado altas en comparacion a otros
destinos (ej.europa), lo que limita los negocios y eventualmente alienta contrabando.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e  Revisar protocolos viejos para “aggiornar” exigencias en productos tropicales.
e Aumentar dotacién de personal inspectivo.

e Minimizar tiempos autorizaciones DIGEGRA.

14
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IMPORTADORES de IMPORTACION DE
ALIMENTOS e INDUSTRIA ALIMENTOS
DGSA |26. Importaciéon de Lacteos 114 1 1/ 1
DGSA 27. Importacién de Productos y Subproductos 1]
Derivados de Bovinos y Ovinos 121

ALTA COMPLEJIDAD ALTA

ACTORES INVOLUCRADOS

FRECUENCIA

OFICIALES PRIVADOS
MGAP, DNA, LATU Empresa importadora, Despachante,
Transportista

NIVEL DE COORDINACION

PROBLEMAS Y PERJUICIOS
CARNES

e Presencialidad y tramites en varias dependencias MGAP (Central, Piedras, Dilave) con
restricciones de horarios.

e Demoras de entre 15-18 dias habiles complican los negocios
LACTEOS (ej .insumos industria — Lactosa)

e Variabilidad y demoras en las inspecciones del MGAP (entre 48 hs. y 30 dias), frenan la
produccion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e  Visualizar todo “el proceso” y tender a eliminar gestiones presenciales en todos los organismos
oficiales involucrados, en especial MGAP.

e Aumentar dotacion de personal y establecer plazos perentorios para realizar inspecciones.
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CADENA

CLIENTE PROCESO

GANADERA
LECHE
AVES

GRANOS
FORESTAL

APICOLA
PESCA
TRANSVERSAL
COEX

HORTI-FRUT

IMPORTACION
AGROQUIMICOS y
SUBPRODUCTOS

IMPORTADORES INSUMOS
AGROPECUARIOS

Gestion de Importacion de Productos Fitosanitarios
DGSA . 10 1
(plaguicidas)

DGSA Solicitud de Inspeccién de Mercaderia en Pasos de 1 |
Frontera - Importacion de Productos Fitosanitarios

Solicitud de Analisis de Productos Fitosanitarios

DGSA ((Plaguicidas agricolas), Formulados y/o Materias 1/ 1
Primas
DGSA |Gestidn de Importacidn de Fertilizantes 1/ 1

DGSA Solicitud de Inspeccién de Mercaderia en Pasos de 11
Frontera - Importacion de Fertilizantes

Gestidon de Importacion de Alimentos para
DGSA | & portad ' P 1] 1
Animales

Gestion de Registro de
DGSA | . 1] 1
Alimentos para Animales

Solicitud de Inspeccidén para la Importacién de
DGSA | . i 1] 1
Alimentos para Animales

DGSG |Registro de Productos Veterinarios 1/ 1

FRECUENCIA

ALTA COMPLEJIDAD ALTA

ACTORES INVOLUCRADOS

OFICIALES PRIVADOS
MGAP, DNA Empresa importadora, Despachante,
Transportista

NIVEL DE COORDINACION

PROBLEMAS Y PERJUICIOS
e Mucho mas complicado que exportaciones.
e  Presencialidad de tramites (Pagos, etc.) y restricciones de horarios.

e Demoras en la aprobacién de registros y permisos (2-3 semanas). Para productos fitosanitarios
puede llevar meses.

e Exigencia de incluir punto de carga en subproductos para alimentacién animal, complica y no
agregaria valor.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

e  Visualizar todo “el proceso”, tendiendo a eliminar gestiones presenciales y restricciones de
horarios.

e Generar en sistema un “usuario” base de datos online con informacidon actualizada de
productos registrados, vigencia etc.

e Mayor dotacién para reducir tiempos de respuesta y unificar criterios (que pueden variar
segun firmante).

e  Para subproductos para alimentacidn animal, revisar exigencia de informar punto de carga.
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CADENA
< 2|5 3
- Slele|8|B|E||3|8]|z
OCESO S(E(2|<s|E|El2|8|a]| 9
22|82 |58|%|~|%]|"°
(L) T o
(==
PRODUCTORES GANADERO - | MOVIMIENTOS DE
LECHERO - AGRICOLA HACIENDA & DJ
DGSG |Certificado Veterinario (Despacho de tropa) 1)1
Autorizacion de movimiento de ganado zona de
DGSG | . . 1(1
riesgo por brucelosis
DGSG |Venta de Guias de Propiedad y Transito 111
Actualizacion de Datos de Animales en el Sistema
DGS . ., 1(1
Nacional de Informacién Ganadera (SNIG)
DGSG (Declaraciéon Jurada Anual 1(1
PRODUCTORES GANADERO - PLANES USO
LECHERO - AGRICOLA
Autorizacion de Ejecucion de Plan de Uso de Suelos
RENAR 1(1 1(1
y Aguas

FRECUENCIA

OFICIALES

ALTA COMPLEJIDAD MEDIA

ACTORES INVOLUCRADOS

PRIVADOS

NIVEL DE COORDINACION

MGAP, M.INTERIOR .
MGAP

Empresa agropecuaria, Veterinario,
Transportista, Frigorifico (si corresponde)
Empresa agropecuaria, Técnico asesor

Tener que ir a sellar al MGAP y a la Comisaria (“tenés que dedicarle la tarde”).
Movimiento de papeles y envios en ventas a frigorifico.
Guias x ventas a consignacion. Para sellado tener que ir a DICOSE.

Declaracion Jurada DICOSE es engorrosa y son datos que hoy estdn en los sistemas

informaticos.

Planes de uso. Al Principio era mas sencillo, luego se fue complejizando en cuanto a detalles y
actualizaciones del sistema y se concentrd en pocos técnicos especializados, generando un

sobrecosto.

PROBLEMAS Y PERJUICIOS
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Tramite Unico para movimientos de hacienda y mds informatizado para minimizar uso de
papeles y trasiego de los mismos.

e Ventas a consignacidn, facilitar sellado en cualquier comisaria.
e  Utilizar sistema de trazabilidad para declaraciones juradas.

e  Facilitar presentacion de planes.
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CADENA
< - s &'
Eluly|8|E|2|3|s|8]x
CLIENTE PROCESO 2|C|s|2|8lelg|alale
2|8 |<|le|&E|(x|2]|]a]|2]| ©
< c|[Q|lo|< <
(U] T 'E
PRODUCTORES FORESTALES
DFOR |Estudio de Plan de Manejo y Ordenacidn Forestal 1
Modificacion de Plan de Manejo y Ordenacion
DFOR 1
Forestal
Ampliacion de Plan de Manejo y Ordenacion
DFOR 1
Forestal
Certificado para Exoneracién de Impuestos por Area
DFOR 1
Forestada

FRECUENCIA

ALTA COMPLEJIDAD MEDIA

ACTORES INVOLUCRADOS

OFICIALES PRIVADOS
e MGAP, DINAMA, IMM e Empresa forestal

NIVEL DE COORDINACION

PROBLEMAS Y PERJUICIOS

e Los tramites estan aceitados, pero habria mucho para mejorar en cuanto a modernizacion /
racionalizacién de los mismos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e  Revisar procesos y avanzar en tramites electrdnicos
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CADENA

CLIENTE PROCESO

FORESTAL

APICOLA
PESCA
TRANSVERSAL
COEX

HORTI-FRUT

GANADERA
LECHE
AVES

GRANOS

HABILITACION
CUOTA 481

PRODUCTORES - FEEDLOT

Solicitud de Habilitacién Sanitaria y Registro de
DGSG . . . 1
Predios Dedicados al Engorde de Bovinos a Corral

DGSG Solicitud paraintegrar el Registro de Produccién de 1
Carne Vacuna de Calidad Superior

FRECUENCIA

BAJA COMPLEJIDAD MEDIA

ACTORES INVOLUCRADOS
OFICIALES PRIVADOS
MGAP, DINAMA Productores (independientes y frigorificos

integrados hacia atras)
NIVEL DE COORDINACION

PROBLEMAS Y PERJUICIOS

e En términos generales de las entrevistas surge que: el proceso es agil pero muy engorroso por
exigencias de papeles, en especial DINAMA.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e  Revisar si estan sobre-dimensionadas las exigencias / papeleo
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Para cumplir con este objetivo, se realizd una investigacion en Internet en busqueda
de estudios sobre tiempos y costos asociados a las gestiones de comercio exterior de
frdmites similares a los que realiza el MGAP. En este sentido, no se encontraron
evidencias de estudios de estas caracteristicas y menos ain que tuviesen su

comparativo con los procesos ejecutados en Uruguay.

El Unico caso que podria utilizarse como referencia, es el estudio del Doing Business
2016 (realizado por el Banco Mundial), donde se estudian los procesos de comercio

exterior de los distintos paises (entre ofras dimensiones estudiadas).

Para el caso de Uruguay, el proceso utilizado para la medicién del estudio es la
Exportacién de Carne. La ofra economia en la que se toma este proceso como

referencia es Australia. Si comparamos ambas economias se obtiene la siguiente grilla:

Ti

Tiempo para Costo para I:;n'::tg?_ra Costo para
. exportar: exportar: p' L exportar:
Pais Rank .. . Cumplimiento .
Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
. . documental
fronterizo (horas) | fronterizo (USD) documental (USD)
(horas)
Australia 89 36 749 7 264
Uruguay 153 144 1.095,00 96 231

Fuente: Informe Doing Business 2016: http://espanol.doingbusiness.org/data/exploretopics/trading-across-borders

Si bien el estudio es muy puntual e incluye sélo un frdmite, demuestra que existen
paises que logran exportar los mismos productos con tiempos y costos sensiblemente

menores.

También pueden visualizarse en el reporte los tiempos y costos asociados a procesos
de exportacién de productos ldcteos (como el caso de Nueva Zelanda), pero no estd

el comparativo con Uruguay, por lo que no tiene sentido incluir esta informacién.

En alguna entrevista se sugirid incorporar cambios al proceso tomando como
referencia la prdctica de Brasil (por ejemplo: eliminar el documento COTE y emitir
directamente el Certificado Sanitario Internacional). Este tipo de sugerencias podrian
incorporarse a tfravés de un mecanismo de consulta sistemdtico con empresas que
operan en distintas economias y cuenten con una vision “externa” de los procesos. La
participacion activa del sector privado puede arrojar resultados positivos para la

mejora del proceso.
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http://espanol.doingbusiness.org/data/exploretopics/trading-across-borders

En primer lugar, en referencia a los tradmites vinculados al comercio exterior

(exportaciones e importaciones), los clientes finales y gestores especializados

destacan4:

>

El impacto negativo en la competitividad, ya que si bien en términos generales
se considera que los procesos “funcionan” y que en muchos casos “estamos
mejor” que nuestros vecinos; tanfo las demoras en la respuesta del MGAP,
como el tiempo, atencidon (“stress”) y costos directos que demandan los
trédmites a las empresas exportadoras/importadoras, afectan el desempeno de

los negocios.

Lo reducido de la dotacién de personal especializado en el MGAP frente a una
demanda creciente (por mayores exigencias y diversificaciéon de mercados),
en especial dedicados a las tareas de inspeccién fisica y confeccion de
documentos clave. Deterioro sostenido de la capacidad de respuesta en

Ultima década o mdés.

Los tiempos y complejidad que asumen los confroles en los procesos son

superiores en los trdmites de Importacion, respecto a los de Exportacion.

La necesidad de atender la integralidad de los procesos (varios organismos
involucrados y frdmites asociados) y minimizar gestiones presenciales,
visualizando como positiva la experiencia de la VUCE con los procesos que se
han incorporado de forma integral (ej. DINARA y otros trdmites de COEX en

varios organismos: MIEM, MSP, etc.).

La descentralizacion de las oficinas del MGAP y en particular la lejania de
algunas dependencias, sumado a las restricciones horarias de muchos de los
servicios genera inconvenientes para los trdmites presenciales (que en la

actualidad son la mayoria).

Necesidad de acceso mds fluido a informacion actualizada sobre exigencias

de los mercados, protocolos, normativas y status de habilitaciones.

4 Los clientes finales en general se focalizan en temas vinculados a los tiempos e inspecciones fisicas, mientras que los
despachantes perciben de forma mds nitida los problemas / oportunidades vinculados a la gestion de los documentos.
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> Sibien en la mayoria de los casos se manifiesta un buen relacionamiento con el
personal del MGAP y se mencionan actuaciones que van mds alld del “deber”,
también se identifican diferencias en las reparticiones en cuanto a la
sensibilidad a los problemas / urgencias del cliente, asi como disparidad de

criterios en la aplicacion de los protocolos.

> La variabilidad en los tiempos de respuesta por parte del MGAP vy la falta de un
sistema  de informacidén que permita monitorear los procesos y ofrecer
trazabilidad, impiden obtener informacién objetiva sobre tiempos y costos
asociados a los procesos. Este aspecto resulta clave para generar lineas base

que permitan medir el avance hacia los objetivos de mejora.

En cuanto a los procesos que no refieren al comercio exterior, se releva un impacto
menor en la competitividad de los actores relevados, mds alld de que se identifica un

rezago en cuanto a la sofisticaciéon de los procesos.

En virtud de lo anterior se recomienda, trabajar con foco en los procesos y trdmites

identificados como prioritarios, considerando los siguientes lineamientos:

» Considerar la intfegralidad de los procesos, liderando desde el MGAP Ia
coordinacién con otros actores oficiales y los privados involucrados. La VUCE
parece ser una oportunidad para viabilizar y facilitar estas acciones.

En particular, la incorporar un sistema de informacién que ofrezca trazabilidad y
fransparencia sobre las gestiones, permitird obtener indicadores de

desempeno, en particular vinculados a tiempos y costos de los procesos.

> Establecer canales de consulta sistemdticos con los distintos actores vinculados
al proceso, tanto publicos como privados, que permitan recabar las
expectativas y necesidades y traducirlas en mejoras confinuas de los procesos,

asi como mejorar la comunicacion interinstitucional.

» Establecer acuerdos de nivel de servicio con los distintos segmentos de clientes,
que definan claramente los requisitos de cada trdmite y los tiempos de
respuesta comprometidos por MGAP, generando de este modo predictibilidad
en las framitaciones. Evaluar si es posible incorporar “silencios positivos” al
proceso, feniendo en cuenta la normativa vigente. Si no fuera posible, evaluar

la actualizacién de normativa.

24



>

Incorporar tecnologias que agilicen, extiendan horarios y minimicen
necesidades de personal que generan cuellos de botella en los procesos (ej.
expedientes electrénicos, precintos electrénicos, pago en linea, sistema de

gestién de riesgos, entre otros).

Evaluar el fortalecimiento o reasignacién de personal para la atenciéon de

controles clave que constituyen cuellos de botella.

Disponibilizar informacién actualizada sobre exigencias de los mercados,

protocolos, normativas y status de habilitaciones.
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Anexo — Entrevistas
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Walter Gonzalez, Luis
L Go , Gi i
ADAU - COMISION MGAP omez, fsfovann X X X X X X
Lapachian, Miguel
Rodriguez, Jorge Bacile
J C ho, D |
DESPACHANTES orge Lamacho, Danuel |y |y X | x
Zanetti, Ramon Erosa
GRUPO MARFRIG -
o M lo Dolda X X
FRIGORIFICOS arcelo Dolddn
CONAPROLE - LACTEA Oscar Gonzalez X X
ASOCIACION DE Sebastian Blanco X X
CONSIGNATARIOS DE GANADO
EXPORTADORES DE GANADO X
Alejandro Dutra X
EN PIE
ASOCIACION Victoria Carballo X
COMERCIALIZADORES DE
CARGILL Victoria Varela X
SOCIEDAD PRODUCTORES o
Atilio Ligrone X
FORESTALES
AUPCIN - FEEDLOTS Alvaro Ferrés X
FUCREA - COORD.AGRiCOLA- Y X
zar r 4
GANADERO azarrodrigue
FUCREA - PRODUCTOR Cesar Ceroni X
LECHERO
FUCREA - PRODUCTOR
B Gabriel FI X
GANADERO / AGRICOLA abriet Hom
Sheila Gossier, Marcelo
URUEXPORT SA - PESQUERA R X X
Martinez
PINGAKOL - DISTRIBUCION e
Angelo Fagioli X

FRUTAS & VERDURAS
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