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Informacion General

1.1. Objetivo de Desarrollo

® Reformas: (i) crear nuevo sistema de formacion y capacitacion laboral; (ii) reestructurar el Servicio
Nacional de Promocién Profesional (SNPP).

B |nversiones: financiar programas de formacién y capacitacion laboral orientados por la demanda.

1.2. Datos Basicos

Nombre del Proyecto Formacion y Capacitacion Laboral

NUmero de Proyecto PR0O038 Modalidad PESP

Pais PR Sector ED

Fecha de Aprobacion 1994-12-21 Fecha de Término 2005-07-19
Agencia(s) Ejecutora(s) SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL
Monto del Préstamo/CT Original $20,745,000.00

Monto del Préstamo/CT Actual $12,537,863.00

Monto Cancelado del Préstamo/CT $8,207,137.00

Costo Total del Proyecto (BID) (Actual) $23,542,000.00

Costo Total del Proyecto (BID) (Original) $23,542,000.00
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Nimero de Préstamo/CT Monto Original Monto Cancelado Monto Actual
851/0C-PR $20,745,000.00 $8,207,137.10 $12,537,862.90

n
mm Personnel

Nombre de los Especialistas en la Sede
Nombre de los Especialistas en la Representacion EDUARDOFE
Autor del Memorando del Banco

Autor del Memorando en el Organismo Prestatario/Ejecutor Centurion Lopez, Aldo

Posicion del autor del memorando del ejecutor Coordinador General de la Unidad Ejecutora

1.3. Resumen de Calificaciones

-: 1.3.1. Calificaciones del PCR

Por el Banco Cal. Por el Prestatario / Organismo Ejecutor Cal.

e Efectividad en el Desarrollo (OD) e Efectividad en el Desarrollo (OD)

—

e Implementacion del Proyecto (PI)

e rortaiecimiento Lnsttucional/urganizacional
(FTO)

e Sostenibilidad (S)

e Implementacion del Proyecto (PI)
e rortalecimiento Lnsutucional/urganizacional
(FTO)

e Sostenibilidad (S)

nw O »x

e Desempefio del Organismo Ejecutor (DE) e Desempeiio del Banco (DB)
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.: 1.3.2. Calificaciones de los Ultimos 10 ISDPs (PI , SU, OD)

2000 2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004
Jun. Dec. Jun. Dec. Jun. Dec. Jun. Dec. Jun. Dec.
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H H L L L L L L L L
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@ PI = Progreso de la Implementaciéon , SU = Supuestos , OD = Objectivos de Desarollo
1.4. Cronologia del Proyecto
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Fecha del Taller de Inicio (Arranque) :
Fecha de Evaluacion de Medio Término : 7/23/2001

Fecha de Taller de Terminacién de Proyecto : 3/30/2005

- PCR Dug Dabe
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PrOJeCt CO mp|etI0n Report 1.5. Documentos de Referencia

»m 1.5. Documentos de Referencia

Estrategia de Pais

Actualizacion de la Estrategia de Pais

Revision de Cartera del Sector

Ayudas Memoria Misiones Rev. Cartera

Ayudas Memoria Misiones Administr.

DD XX

PCR - Anexo Documental
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Memorando del Banco

2.0 Presentacion del Proyecto

=m2.0.12.0.1El problema, el proyecto y su contexto

Situacién de los Recursos Humanos: el mercado de trabajo experimentaba grandes cambios
motivados por el crecimiento de la PEA que entre 1972 y 1993 aumentd aproximadamente un
50%, debido a la mayor participacion de los jovenes, las mujeres y el proceso de migracion urbana
de la poblacidon. Se requeria la generacion de aproximadamente 50 mil nuevos puestos de trabajo y
la tasa de desocupacion ascendia a cerca del 14% en 1992. El 45% de la poblacion desocupada
residia en las ciudades. El mayor peso del desempleo abierto recaia en los grupos mas jovenes que
contribuia con un 35% del desempleo total, mientras que la tasa de desempleo de la mujer era 4
veces mas grande que la de los hombres. El desempleo decrecia con el incremento del nivel
educativo de la fuerza de trabajo. La subocupacion alcanzaba a la mitad de la poblacién y generaba
retribuciones exiguas originadas por la baja productividad relacionada generalmente con el limitado
nivel de capacitacion.

Oferta de Capacitacion: la oferta de formacion profesional y capacitacion laboral estaba constituida
por una amplia gama de acciones publicas y privadas no coordinadas. El mayor porcentaje de
acciones formativas se concentraba en la capital del pais, Asuncién, y en otras tres cuidades. En
1993 se capacitaron 31 mil personas con una fuerte concentracion a nivel de operarios y en
especializaciones como computacion, electricidad y electrénica.

Oferta Publica: La oferta publica era provista mayormente por el Servicio Nacional de Promocion
Profesional (SNPP) y en menor grado por los Ministerios de Educacion, Agricultura y Ganaderia,
Industria y Comercio y las FF.AA. Durante 1993 dichas instituciones capacitaron a 16 mil personas
y el SNPP al 95% de ellos, lo que representaba el 51% de la poblacion atendida a nivel nacional.
Aunqgue con estos esfuerzos se respondié en cantidad a la demanda, la capacitacién se realizé en
forma ineficiente, con baja calidad y con elevados costos por entrenado.

Servicio Nacional de Promocion Profesional: a inicios de la década del 70, el Estado paraguayo
aprob¢ la Ley 1265, la cual organiza, promueve y desarrolla la formacion profesional de los
trabajadores, atendiendo a la politica ocupacional del Gobierno y al proceso de desarrollo nacional,
enmarcado en un alta centralizacion oficial. Para cumplir con estos propésitos y con el
financiamiento, se cred el SNPP y un impuesto equivalente al 1% de la ndmina de los trabajadores
y empleados del sector productivo privado. El SNPP disponia de un Consejo Directivo y una
Direccion General Operativa, con sede en Asuncion, los cuales se dedicaban fundamentalmente a
determinar el tipo y la cantidad de cursos que ofrecian, financiados con los fondos provenientes del
1% arriba mencionado. Con la vigencia de ese sistema, las acciones relacionadas con el trazado de
politicas y programas y el establecimiento de normas y mecanismos sectoriales para asegurar que
la oferta respondiera a la demanda, quedaban relegadas casi completamente. La eficiencia y
eficacia en que operaba el SNPP se encontrtaba severamente comprometida por sus limitaciones
institucionales, financieras y educativas. No ostante, a mediados de la década de los 80, el SNPP
inicid un proceso de expansion de sus servicios para crear tres tipos de facilidades: (i) direcciones y
subdirecciones regionales; (i) centros colaboradores; (iii) unidades mdviles. Estas facilidades no
lograron cumplir los objetivos de expandir la oferta, debido a la limitacién de su infraestructura
fisica, la ubicacidon de las mismas en zonas donde no existia demanda, ausencia de instructores
calificados y sus altos costos operativos. Los resultados de la apertura de estas facilidades es que
las mismas estaban subutilizadas en un 80% y se constituian en una fuerte carga presupuestaria
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para el SNPP.

Oferta Privada: A finales de 1993 se estimaba la existencia de unas 450 instituciones privadas
ubicadas principalmente en el area metropilitana de Asuncion, llegando en ese afio a capacitar a
cerca de 15 mil personas que representaba el 49% de la totalidad de los formados en ese afio en el
pais. Esta oferta de capacitacion se orientaba en un 40% a los sectores primario y secundario de la
econimia, y el 60% restante se concentraba en especialidades dirigidas tradicionalmente a la
mujer, a través de cursos tales como modisteria, peluqueria, etc. La mayor parte de la oferta
privada tenia como objetivo el beneficio econdmico, por lo que sus actividades se orientaban en
funcién de la demanda de los grupos con mayor capacidad de pago.

Conceptualizacion: crear un Sistema de Formacion y Capacitacion Laboral orientado a satisfacer la
demanda utilizando el criterio de costo eficiencia, mediante la contratacion de los servicios de
capacitacién bajo un régimen de competencia. El sistema debia asegurar la amplia participacion del
sector privado, crear, desarrollar y evaluar mecanismos innovadores de financiamiento y reformar
las areas del Estado vinculadas con la ensefianza vocacional. Esta conceptualizacion se encontraba
en concordancia con el proceso de reestructuracion econémica encarado por el Gobierno de la
época y tenia por objetivo atender los desafios en materia de productividad, capacitacién y
formacién de la fuerza de trabajo. Debia distinguir las acciones de planificacién, coordinacion,
canalizacion de recursos, supervision y evaluacion del sistema de capacitacion, que tiene
maduracién en el mediano y largo plazo, de las acciones destinadas a la ejecucion de programas
especificos vinculados al reentrenamiento de la mano de obra y al entrenamiento de pre-empleo. El
Banco se comprometia a apoyar al pais en este proceso con base en los siguientes principios
basicos: (i) la demanda determinara los cursos que se ofreceran; (ii) el sistema dara preferencia al
sector privado; (iii) el sector publico no ordenara ni otorgara susbsidios; (iv) la capacitacion de
personas ocupadas se realizara con base en las necesidades identificadas por las empresas; y (v) la
cobertura de la oferta debera estar acorde con las necesidades actuales y futuras del pais. El
sistema incluird mecanismos de financiamiento, de operacién, de supervisidon y control, que
regularan el funcionamiento y la provision de servicios de capacitacion, entre los cuales estara el
SNPP reestructurado y las instituciones privadas existentes o a ser creadas. Para el efecto se
requeria que el SNPP deje paulatinamente sus funciones de planificador, financiador y proveedor de
cursos y pase a ser una entidad de capacitacion que compita con el sector privado por los recursos
de capacitacién disponibles en el sistema y a ser manejados por el Organo Rector.

Plazo de ejecucidn: el Programa fue aprobado por el Banco en diciembre de 1994 y fue declarado
elegible en septiembre de 1996. Las razones de este retraso se debieron al proceso de ratificacién
legislativa, que durd exactamente un afio, ya que obtuvo la misma en diciembre de 1995; y al
tiempo que demandd cumplir con las condiciones previas al primer desembolso. Se aclara que el
plazo de 1 afo para ratificar un contrato de préstamo era normal en la década de los 90, ya que en
los ultimos afios este plazo se redujo a entre 6 y 9 meses en promedio. La lentitud en la ejecucion
una vez declarado elegible el prestamo para desembolsos, se debid principalmente a la falta de
consenso sobre los objetivos de la refeorma, situacion que pudo haber sido identificada y mitigada
si se hubiera realizado, por ejemplo, un analisis de involucrados amplio y participativo durante el
disefio y preparacion de la operacion.

2.1. Analisis de resultados (productos , efectos e impactos)

=m 2.1.1. Productos (outputs) obtenidos

== 2.1.1.1. Andlisis de indicadores de producto

1.1 Reformas institucionales en el sector, implantadas.

Planificado

I. Proyecto de Ley del Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral elaborado, promulgado y
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reglamentado antes del 31 de diciembre de 2000.

I1. Disefio organizacional que permita el funcionamiento del Organo Rector, de la Secretaria Técnica y
demas estructuras involucradas en el sistema, terminada y aprobada antes del 30 de junio de 2001.

I11. Sistema de registro y acreditacion de instituciones de capacitacion laboral implementado al 31 de
diciembre de 2001.

IV. Preparacion de Estudios de Validacion y Certificacion de competencias laborales implementado al 31 de
diciembre de 2002.

V. SNPP reestructurado y racionalizado al 31 de diciembre de 2003.

VI. Direcciones regionales y sub-regionales racionalizadas al 31 de diciembre de 2003.

VII. Estudio sobre las capacidades de las IFCL desarrollado al 31 de diciembre de 2003.

VIII. Propuesta de Fortalecimiento a Centros Colaboradores, implementada al 31 de diciembre de 2003.

IX. Estudio para disefiar cursos de capacitacion que favorezcan la insercion de la mujer al mercado laboral,
disefiado al 31 de diciembre de 2002.

Logrado

I. Ley N°© 1652/00 de creacion del Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral (SNFCL)
sancionada en diciembre/2000. La reglamentacién de esta Ley se puso en vigencia a través del Decreto
15.904/01. De acuerdo con los fines establecidos en la mencionada Ley, la misién del SNFC consiste en:
“Preparar y mejorar la calificacion, la competencia y la productividad de la poblacién econémicamente activa
del pais, a efectos de contribuir al desarrollo de una oferta de bienes y servicios competitiva y adecuada al
proceso de modernizacién y de reestructuracién econémica”.

I1. El Decreto N° 15.904/01 del 27/12/2001 determind los mecanismos constitutivos, de representacion, de
eleccion de sus miembros y de funcionamiento. Al mismo tiempo definié sus funciones (deberes y
obligaciones). El Organo Rector se constituyd formalmente en junio de 2002 como ente de derecho publico,
dependiente administrativamente del Ministerio de Justicia y Trabajo, teniendo a su cargo la fiscalizacion del
desarrollo del Sistema, “ademas de las acciones correspondientes a la Contraloria General de la Nacion y/o
de auditorias externas que pudieran disponerse”.

ITI. 150 Institutos de Formacion y Capacitacion Laboral (IFCLs) fueron acreditadas en el afio 2.000,
especificamente para participar de los programas de capacitacion financiados a través del sistema de
BONOS y como una prueba piloto del Registro. El REGISTRO DE INSTITUCIONES DE FORMACION Y
CAPACITACION LABORAL (REIFOCAL) inicié su implantacién en el 2001. Durante los afios 2.001, 2.002 y
2.003, fueron registradas en el REIFOCAL a través de procedimientos competitivos 121 IFCLs.

IV. No se generd ningun aporte sustantivo de parte del Proyecto a este objetivo.

V. Mediante el Decreto 4596 en agosto de 1999, se aprueba el Programa de Retiro Incentivado (PRI),
exclusivo para el personal de planta permanente, para la reestructuracion del SNPP. En julio de 2002
concluye el Programa de Retiro Incentivado del SNPP, totalizando 443 las personas acogidas. En diciembre
de 2.001, la UEP presenta al Consejo del SNPP la Propuesta de Planeamiento Estratégico 2002-2008 que
incluye aspectos de reforma legal, contable-administrativo, de cargos, carreras y salarios, entre otras.

VI. En este item no se alcanzaron logros significativos.
VII. No se han realizado estudios del universo de las IFCL existentes en Paraguay a fin de determinar las
capacidades de las potenciales IFCLs oferentes a las licitaciones, sino so6lo de aquellas que voluntariamente

se presentaron para ser inscriptas en el REIFOCAL.

VIII. No se ejecutaron acciones especificas y sistematizadas para la reforma y fortalecimiento de los
mismos.
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IX. El total de mujeres capacitadas fue de 29.914, representando el 60% del total de beneficiarios de la
capacitacion.

Analisis

I. En enero de 2003, los Decretos N° 20.136/03 y N°© 21.406/03 modificaron los procedimientos de
percepcién y aplicaciéon de los fondos previstos en el articulo 7 inciso f- de la Ley N° 1652, distribuyendo el
70% de lo presupuestado para el SNPP y el 30% para la Unidad Ejecutora de Proyectos, modificando la
disposicion de la ley respecto a que la totalidad de la contribucion del 1% de la ndmina de los trabajadores
del sector privado debia ser administrado por el SNFCL. El argumento para esta modificacidon se encuentra
en el “Considerando” del Decreto N° 20.136/03 que expresa en su Ultimo parrafo: “Que, es necesario
apoyar el fortalecimiento de los diversos programas de formacion y capacitacion laboral, asi como el
mejoramiento de la infraestructura técnica y curricular orientadas al cumplimiento y fines del sistema”
Estas modificaciones no alteraron las atribuciones del Organo Rector ni los de la Secretaria Técnica, pero
diminuyd el monto disponible de los recursos asignados en el Presupuesto de los Ejercicios Fiscales. Se debe
aclarar que el diseio del Programa incluia un retiro gradual de la asignacion de recursos al SNPP a razén del
25% (del 1% de la ndmina del sector privado) por afio luego de aprobada la Ley. Sin embargo, la
distribucion 30% - 70% continda hasta la fecha.

II. La falta de constitucién de la Secretaria Técnica Ejecutiva del Organo Rector significé una seria dificultad
para el proceso de organizacion institucional del SNFCL. De acuerdo con la Ley 1652/00, art. 15, el Poder
Ejecutivo es el responsable de designar al Secretario Técnico, previa presentacidn del Organo Rector, por
unanimidad de sus miembros, de una terna de candidatos. En diciembre de 2002 se realizo la seleccion de
la terna propuesta para Secretario/a Técnico/a, la que fue elevada al Poder Ejecutivo para su decisién. La
misma no se concretd por la proximidad de las elecciones y el inminente cambio de autoridades.
Actualmente se encuentra en analisis una nueva propuesta al Ejecutivo.

III. Al momento de disefio del Programa (1.992/93) se estimaba la existencia en el pais de unas 450
instituciones de formacién y capacitacion laboral (IFCL). Esta oferta de capacitacién privada, concentrada
principalmente en Asuncion y alrededores, incluye realidades bastante estructuradas como otras
extremadamente débiles. Solo un pequefio grupo, que representa aproximadamente entre el 10% y el 15%
del total, esta integrado por instituciones afirmadas en el tiempo, que tienen buena disponibilidad de aulas,
infraestructuras, estructura de gestion y docentes estables y curricula desarrollados y actualizados. El
Programa ha impulsado indirectamente la conformacidn de nuevos actores de capacitacion y por ende una
ampliacion de la oferta de formacion que va desde gremios profesionales y organismos no
gubernamentales, hasta individuos con competencias técnicas, entre otros. En este contexto, la exigencia
de ciertos requisitos para la inscripcidon en el REIFOCAL, tal vez haya constituido una barrera de entrada
para otro tipo de entidades. Por este motivo, en el Registro de Instituciones correspondiente al afio 2003,
considerando la experiencia piloto realizada en el afio 2000 y la vigencia de nuevos mecanismos de
seleccion implantados a través del REIFOCAL en el afio 2001, se han introducido ajustes a fin de promover
la incorporacion de una mayor cantidad de instituciones de capacitacion. La experiencia del Programa ha
puesto en evidencia que la capacidad de las instituciones de capacitacion laboral sigue muy heterogénea.
Junto a un niimero reducido de experiencias valiosas, en términos de calidad, impacto y capacidad de
aprendizaje institucional, se han desarrollado muchas otras que, en general, indicarian que gran parte de
las instituciones participantes no logran satisfacer los requerimientos de gestién minimos. Adicionalmente,
al sancionarse la Ley N° 2051/03 de Contrataciones Publicas, se dejé sin efecto el Registro Central de
Proveedores del Estado, lo que implicé que las 63 IFCLs que presentaron ofertas en la Licitacion Publica
Nacional 01/04, no se inscribieran en el REIFOCAL. Con la entrada en vigencia del nuevo marco legal se
debera ajustar el objetivo del REIFOCAL y su alcance. En tal caso deberan realizarse los ajustes necesarios
al Reglamento y al procedimiento, particularmente en lo referido a modalidades y plazos de convocatoria a
inscripcion.

IV. En el segundo semestre de 2003 se realizaron las Bases conceptuales y un Plan de desarrollo del
Sistema de Formacion, Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales del Paraguay. En el 2004, la
UEP acompafid a través de reuniones de trabajo, el Programa de Eficiencia y Competitividad de la Industria
de la Construccién (PECC), financiado en el marco del Convenio ATN/MH-7358-PR con la Cdmara Paraguaya
de la Industria de la Construccion (CAPACO). Estas actividades no condujeron al cumplimiento de los
objetivos relacionados con la validacion y certificacion de competencias laborales.

V. En el afio 1999, el SNPP contaba con 1.089 funcionarios (910 permanentes y 179 contratados), de los
cuales el 30% eran instructores y técnicos, y el personal administrativo el 70% restante. Al finalizar el PRI,
en julio de 2.002, quedaron en el organismo un total de 467 funcionarios de los cuales el 65% eran
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instructores y técnicos y el 35% eran administrativos. Segun informes del SNPP, al finalizar el Proyecto y
considerando el periodo 02/2004 al 02/2005, el total de personal afectado al SNPP volvid a incrementarse
notablemente siendo 1.372 las personas incluidas en la ndmina. Cabe destacar que del total mencionado,
s6lo 320 personas corresponden a “Planta Permanente” y las restantes 1.052 son “Contratados” (en
Paraguay, los contratos no pueden exceder el afio fiscal). De los 320 funcionarios de Planta a febrero/05,
161 son instructores (51%) y 159 administrativos (49%).De los 1.052 Contratados, 841 son instructores
(80%) y 211 administrativos (20%). Es importante remarcar que esta composicion del personal del SNPP,
con independencia de la valorizacion respecto de su pertinencia, coincide con la filosofia del PRI, que era
tener pocos funcionarios de planta y que el resto del personal fuesen “contratados” de acuerdo con las
diferentes necesidades segun la demanda de capacitacién. La Propuesta de Planeamiento Estratégico fue
aprobada pero nunca se llegé a implementar.

VI. Pueden destacarse algunas acciones puntuales, tales como: (a) la contribucién del proyecto en el
diagnéstico y valorizacion de las mismas; (b) el financiamiento parcial por parte del proyecto para la
modernizacion de la Regional de Hernandarias (orientada a los sectores de Metal-mecanica, Construccion
civil y sector automotriz), aunque una gran parte lo aportd la cooperacion brasilera a través de ABC/SENAL.
Las otras colaboraciones recibidas por el SNPP para sus Regionales fueron extra Proyecto BID, provenientes
de la cooperacion japonesa -JICA-; la cooperacion espaiola -AECI- y la cooperacién alemana -GTZ-.

VII. En el informe de Consultoria de Giusseppe Tomai - Danielle Mazzoni (diciembre/2000), se expresa
textualmente: “se abandona la ambicion de un verdadero estudio de la oferta nacional de capacitacion y se
restringe el estudio a un analisis de los datos disponibles que constituyen una parte consistente de la oferta
formativa”. El nUmero de entidades relevadas fue de 150 (aprox. un 30% del total de IFCLs estimadas).
Con la implementacion del Registro de Instituciones de Formacién y Capacitacion Laboral se realizaron los
estudios de las capacidades de las IFCL para las Licitaciones. En ese sentido, para la Licitacion Pablica
Internacional del 2001 se estudiaron los antecedentes de 60 instituciones, para el aino 2002 se estudiaron
los antecedentes de 82 Instituciones y finalmente en el afio 2003, 15 Instituciones, totalizando 121
Instituciones acreditadas. Con posterioridad y en el marco de la Ley N° 2051/03 de Contrataciones Publicas,
en la Licitacién Publica Nacional 01/04 se evaluaron los antecedentes de 63 instituciones, adjudicando 310
cursos a 41 de ellas. Los estudios de los antecedentes del las IFCLs registradas, demuestran que la oferta
de Capacitacion y Formacion Profesional es muy heterogénea, siendo necesario implementar diversos
mecanismos que apoyen el “fortalecimiento institucional” de las entidades prestadoras. Este objetivo de
mejora en la calidad de las IFCLs es de suma importancia y sus resultados son de mediano y largo plazo.

VIII. Algunos Centros Colaboradores fueron habilitados como IFCLs para acceder a la oferta educativa del
SNFCL, recibiendo los aportes del Programa. Estos Centros de Colaboracién son: Centro de Capacitacion en
Artes Graficas, Centro de Capacitacidén en Panaderia y Fideeria, Instituto Politécnico Domingo Savio,
Instituto de Administracion Bancaria y Asociacion de Joyeros Luquefios.

IX. La elevada de participacion de mujeres, no ha sido producto de una accién focalizada como resultado
de un estudio especifico, sino como respuesta de las mujeres hacia las ofertas educativas presentadas por
las IFCLs. La participacion de las mujeres ha sido muy importante en todos los componentes del Programa e
incluso en actividades no tradicionalmente femeninas, representando mas de la mitad del total de los
participantes: el 66% en el afio 2000, el 57% en el 2001, alrededor del 50% en el afo 2002 y el 55% en el
2.004.

2.1 Financiamiento de programas de formacion y capacitacién profesional para trabajadores ocupados,
micro y pequefios empresarios, desempleados, jovenes que buscan su primer empleo y pequefios
productores rurales, que respondan a la demanda del mercado de trabajo, realizados.

Planificado

I. Un minimo de 62.500 personas capacitadas a través de por lo menos 2.590 cursos, al final de la
ejecucion del Programa.

Logrado

I. 236 Instituciones de Formacién y Capacitaciéon Laboral - IFCLs - desarrollaron 2.412 cursos en diversas
especialidades y distribucion geogréfica en tres sectores productivos, alcanzando cerca del 93% de la meta
de cursos realizados. El total de personas que fueron subsidiadas para la capacitacion fue de 50.218
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beneficiarios entre los afos 2000 al 2004, alcanzando un 80%. La participacién de beneficiarios por Grupos
Poblacionales meta, se discrimina de la siguiente manera:

Proyecto de Microempresarios: 21.843 (44%)
Pequefios Productores Rurales (PPR): 13.350 (27%)
Trabajadores del Sector Formal (ocupados): 5.700 (11%)
Jovenes Buscadores del Primer Empleo: 7.429 (15%)
Personas Desocupadas: 1.571 (3%)
Internos de Penitenciaria: 325 (0%)
Analisis

a) Para alcanzar estos resultados, se utilizaron sélo el 42% de los recursos presupuestarios del Proyecto
asignados a este componente. En parte, esto se explica porque la devaluacion de la moneda local durante la
ejecucién del Proyecto, fue acompafiada por una menor inflacion.

b) Las acciones de capacitacién llevadas a cabo con presupuesto del SNFCL en la Licitacion 01/04
representaron: (i) 13% sobre el total de cursos ejecutados (310 / 2.412); (ii) 16% sobre el total de
beneficiarios (7.800 / 50218).

c) Los llamados a Licitacion fueron discontinuos.

d) Si bien se alcanzaron altos indices de cumplimiento en las metas comprometidas, la calidad de los cursos
ejecutados fue heterogénea.

== 2.1.1.2. Identificacién de los productos logrados

®  Creacion del SNFCL por Ley 1652/00 reglamentada por el Decreto 15.904/01 y 20.136/03 y el
disefio de las bases organizativas del SNFCL.

= Conformacion del Organo Rector del SNFCL
®m  Reestructuracion del SNPP a través de la administracion del retiro incentivado de 443 personas

L] Puesta en marcha de la reforma y la modernizacion tecnoldgica del SNPP, mediante la realizacidn
de estudios preparatorios, la elaboracion de proyectos y del plan estratégico de la institucion

L Implementacion del REIFOCAL que permite acceder a una red de Instituciones de Formacién y
Capacitacion Laboral

L] Disefio e implementacion de pruebas piloto para la capacitacidn laboral de los seis grupos meta
identificados.

= Aproximadamente 50.200 beneficiarios capacitados entre 2.000-2.004.

L] Mas del 30% de practica laboral de los egresados de los cursos para Jovenes y Desocupados
Adultos beneficiarios de la LPI 01/01.

2.1.2. Efectos (outcomes) e impactos del proyecto

== 2.1.2 Objetivos de desarollo
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Reformas: (i) crear nuevo sistema de formaciéon y SNPP reestructurado, modernizado, con nueva carta organica,

capacitacion laboral; (ii) reestructurar el Servicio funcionando en el ambito del nuevo sistema de formacion y
Nacional de Promocion Profesional (SNPP). capacitacion laboral.

Inversiones: financiar programas de formacion y Marco regulatorio integral del nuevo sistema de formacion y
capacitacion laboral orientados por la demanda. capacitacion laboral, incluyendo el funcionamiento del Organo

Rector y su Secretaria Técnica implantado, desarrollado,
promulgado, reglamentado y funcionando al final del Programa.

== 2.1.2.1. Andlisis de indicadores de efecto (outcome)

1. REFORMAS: (i) insuficiente consenso de los diferentes actores sobre los fines, objetivos y
politicas prioritarias para el desarrollo del SNFCL en el corto, mediano y largo plazo. Asimismo, la
demora en la Constitucién del Organo Rector (junio del 2.002), lentitud en la designacion de la
terna a ser elevada al Ejecutivo para la designacion del Secretario Técnico (diciembre de 2.002) y
cambio de autoridades nacionales (agosto de 2.003), ha imposibilitado la transferencia formal de
las experiencias de la UEP al SNFCL, aunque han quedado registradas gran parte de las acciones y
consultorias realizadas por el Proyecto. Por otra parte, el Organo Rector funciona parcialmente,
faltando consolidar la activa participaciéon empresarial, demandante de la formacion profesional. A
mediados de 2002, una vez constituido, el Organo Rector del SNFCL inicié actividades de
planificacion estratégica a efectos de desarrollar las condiciones basicas organizativas, de
planeamiento y gestidon para el cumplimiento de sus funciones; (ii) la reestructuracion del SNPP no
se concretd, a pesar de haberse llevado a cabo algunas acciones parciales tales como: el Programa
de Retiro Incentivado, la elaboracion de planes estratégicos y las propuestas de reformas legales,
administrativas-contables, de salarios, de carreras y cargos. EIl SNPP ha demostrado resistencia a la
reforma institucional y a trabajar coordinadamente con el Organo Rector y la UEP. La nueva
administracion (agosto/03) gubernamental expresd voluntad politica para consolidar las reformas y
los objetivos de desarrollo de la operacion, aunque las acciones para dicho efecto se realizan sin la
velocidad requerida.

2. INVERSIONES: las 121 IFCLs registradas en el REIFOCAL mas las 41 Instituciones que estan
operando con el SNFCL (Licitacién Nacional 01/04), ofertan una gama de cursos demandados por
los sectores econdmicos del pais, aunque en su mayoria se encuentran concentradas en el
Departamento Central. En esta linea, en el Ultimo trimestre de 2002, el Organo Rector (OR)
participé activamente en el analisis y aprobacion del plan de fortalecimiento de la gestion de los
programas de capacitacion laboral, propuesto por la UEP, asi como en la elaboracién del plan de
disefio organizacional y del modelo de gestidén del SNFCL. Sin embargo, el Organo Rector no fue
incluido en la Ley del Presupuesto Fiscal del afno 2004, de acuerdo con lo solicitado por el Ministerio
de Justicia y Trabajo en los aflos 2002 y 2003, limitando el uso de recursos del SNFCL para su
implementacion. En el afio 2005 se incluyeron recursos para el SNFCL en el presupuesto fiscal por
un monto correspondiente al 30% de la contribucién del sector privado, permaneciendo el 70%
restante en el SNPP.

== 2.1.2.2. Identificacidn de efectos intermedios (outcomes) e impactos iniciales

Efecto intermedio: El sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral se encuentra
funcionando parcialmente y en condiciones operativas basicas para satisfacer demandas de los
diferentes grupos poblacionales y de los diversos sectores econdmicos.

Efecto intermedio: Mas del 30% de los beneficiarios de los cursos para Jovenes y Desocupados
Adultos realizaron practicas laborales (medicidn realizada sdélo en la LPI 01/01).

Efecto intermedio : A partir de la puesta en marcha del nuevo sistema, la demanda de Formacion y
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Capacitacion Laboral tiene opciones de elegir y participar en los cursos ofertados por las
Instituciones publicas y privadas que estan registradas en el REIFOCAL del SNFCL y de otras
instituciones oferentes reconocidas por el Sistema.

Efecto intermedio: Disefio de procesos, procedimientos e instrumentos de gestion que definen los
procesos relacionados con la contratacién, ejecucidn, administracion, supervision y pago de los
cursos, a través del Manual de Organizaciones y Funciones de la Secretaria Técnica (sujeto a la
aprobacion de las autoridades del SNFCL). Esta propuesta posibilita el inmediato desarrollo de las
actividades a cargo de la Secretaria Técnica.

Impacto inicial: 121 organizaciones publicas y privadas (instituciones de formacion y empresas de
distintos sectores productivos) participantes en el Programa y registradas, integran la red de
potenciales prestadoras de capacitacion y pasantias, apoyo a la insercion laboral, difusion y
atencion de los beneficiarios.

Impacto inicial: Oferta de cursos focalizados, orientados a favorecer la insercion laboral de la
mujer, de los jovenes en busqueda del primer empleo y de desocupados.

Impacto inicial: Capacidad de distribuir la oferta de formacién y capacitacion laboral en gran parte
de la PEA.

.: 2.1.2.3. Identificacion de los futuros efectos (outcomes) e impactos

Efecto futuro: El SNFCL generara una base de datos y facilitara el acceso a redes de IFCL, por
medio de la cual los beneficiarios podran optar por una amplia diversidad de especialidades de
cursos, en distintos puntos geograficos del pais.

Efecto futuro: El SNFCL identificara las competencias laborales por sectores econémicos y las
certificara una vez concluida la capacitacion en el marco de los acuerdos del MERCOSUR.

Impacto Futuro: Los Trabajadores contaran con sélida formacion y capacitacién acorde a las
necesidades variables del mercado laboral.

Impacto Futuro: La capacitacion respondera a las necesidades identificadas con las empresas, a
efectos de cubrir nuevas exigencias de mano de obra calificada y/o de especializacion o
reconversién de los trabajadores ya ocupados, y los empresarios se comprometeran a emplear a
beneficiarios del SNFCL.

Impacto Futuro: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral, dara preferencia a las
IFCLs que aseguren calidad y precio y el Estado (SNPP) desarrollara en forma directa las
actividades no cubiertas por aquél por razones justificables, relacionadas con los grupos
destinatarios o con requisitos tecnoldgicos o de prestacion no cubiertos por las instituciones del
sector privado.

De que manera los productos generados contribuyen al logro de los impactos

1. La Ley sancionada que da inicio a la operatividad del Sistema Nacional de Formacion y
Capacitacion Laboral en el pais, posibilita la planificacidon, coordinacion y ejecucion de los diversos
proyectos de capacitacién en donde los beneficiarios incrementan sus posibilidades de insercidon en
el mercado laboral, la creacidon o mejora de una microempresa y el aumento en la productividad de
pequefias unidades rurales, logrando una mejora en la calidad de vida. El Estado asume un rol de
promotor, orientador, programador y responsable de la contratacidon, control y monitoreo de las
acciones de capacitacidon que financia.

2. Las acciones de capacitacion y los procesos resultantes de las evaluaciones y monitoreos, junto
con la actualizacion sistematica de los datos socioecondmicos y laborales, constituyen una
importante base de informacién y orientacién del SNFCL, que permitird mantener actualizada las
demandas y ofertas laborales en el pais e identificados los grupos poblacionales a ser asistidos. El
disefio y la ejecucion de los cursos de capacitacion son realizados por instituciones del sector
publico y privado, cuyas propuestas son seleccionadas por el Estado.
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3. El Registro de Instituciones proporcionara informacion publica sobre las IFCL que cumplen con
las condiciones minimas de estandares de calidad, aportando transparencia a los procedimientos de
adjudicacion, cumplimiento y pagos.

4. La participacion de IFCLs en las acciones desarrolladas por el Proyecto, aportan a la
consolidacidon de una red de oferentes que ofrecen diversas y variadas especialidades en distintos
puntos geograficos del pais. La asignacion de los recursos se realiza mediante mecanismos
competitivos que posibiliten la selecciéon de cursos con base en criterios de calidad y precio.

am2.1.2.4. Andlisis de los supuestos (de productos a efectos)

Para que el Proyecto logre sus Objetivos de Desarrollo, se espera que se concreten los siguientes
supuestos:

1. Cumplimiento efectivo de las reformas del SNPP de acuerdo con los lineamientos establecidos
en el Proyecto, considerando la actual resistencia a la misma por parte de las autoridades
institucionales.

2. Aplicacion efectiva de las normativas vigentes del SNFCL, ya que las normativas aprobadas no
estan siendo aplicadas en tiempo y forma.

3. Capacidad del Organo Rector y de su respectiva Secretaria Técnica para operar adecuadamente
los nuevos sistemas, siendo la designacion del Secretario Técnico una condicion indispensable para
el funcionamiento del SNFCL.

4. Fortalecimiento, registro y acreditacion de las IFCLs de acuerdo con estandares minimos de
calidad, a fin de garantizar una eficiente prestacion de los servicios de formacion y capacitacion
laboral.

5. Las expectativas de calidad de los cursos se corresponden con las necesidades de calificacién
laboral de los sectores econémicos demandantes y de los diversos grupos poblacionales
destinatarios, generando acciones de capacitacion de acuerdo con la demanda real y no por oferta
de “cursos enlatados”.

6. La capacitacién brindada por el SNFCL ayuda a mejorar las oportunidades de empleo y de
empleabilidad, incidiendo positivamente en los indices de desocupacion y sub-ocupacion, en
particular de la poblacidén vulnerable. El cumplimiento de este supuesto es uno de los principales
objetivos de las acciones del SNFCL.

7. Los Centros Colaboradores aprovechan adecuadamente la asistencia recibida y se integran al

SNFCL, aportando al sistema una importante experiencia y logistica, en el marco de las politicas de
Capitacién y Formacion Laboral aprobadas por el Organo Rector.

=m2.1.2.5. Pregunta piloto No.1 (opcional). Distribucion de los beneficios del proyecto en la poblacién objetivo

No aplica

am2.1.2.6. Pregunta piloto No.2 - (opcional). Efectos adversos del proyecto

No aplica

am 2:1.2.7. Pregunta piloto No.3 - (opcional). Contribucidn al logro de las metas nacionales / sectoriales /
Estrategia de Pais

No aplica

InterAmerican Development Bank. All Rights Reserved. Headquarters: 1300 New York Avenue, NW, Washington, DC 20577, USA, tel. 1-202-623-1000




=m2.1.2.8. Pregunta piloto No.4 - (opcional). Adaptacion del proyecto a cambios en el entorno

No aplica

= 2.1.2.9. Recélculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

No aplica

| , . . . , .
mm 2.1.2.10. Recalculo de otros indicadores de evaluacion econdmica

No aplica

=m 2.1.2.11. Calificacion de la efectividad del proyecto en términos de su objetivo de desarrollo (OD)

Teniendo en cuenta la totalidad de los andlisis realizados en las secciones 2.1.1y 2.1.2., califique la efectividad del proyecto en
términos de su objetivo de desarrollo

[ ] Muy Efectivo (ME) Efectivo (E) [] Poco efectivo (PE) [ ] Inefectivo (I)

El Programa buscaba lograr dos objetivos de desarrollo, el de REFORMAS vy el de INVERSION
SOCIAL.

En materia de REFORMAS, ha logrado la creacidn del Sistema Nacional de Formacion y Capacitacidon
Laboral con la promulgaciéon de la Ley 1652/00, como asi también su efectiva aplicacion y
reglamentacion a través de la sancion del Decreto N° 15.904/01. Las modificaciones introducidas
por los Decretos N° 20.136/03 y N° 21.406/03 no alteraron en sustancia, estos actos
administrativos fundacionales. Con relacién a la reestructuracién del SNPP, el Programa logré la
desvinculacion de 443 funcionarios.

En materia de INVERSION SOCIAL, se logré capacitar a 50.218 personas en 2.412 cursos
correspondientes al 80% y al 93% de las metas establecidas respectivamente, de las cuales un
porcentaje significativo ha logrado incrementar su ingreso a través de la insercién laboral ¢ la
creacion de una microempresa, de acuerdo con la medicion realizada de la LPI 01/01.

El Proyecto tiene probabilidades de mantener el flujo de beneficios iniciados hacia los beneficiarios.

Las actuales condiciones del SNFCL, dan el marco institucional para lograr los efectos e impactos
esperados en el futuro.

2.2. Analisis de la implementacion

2.2.1. Medicion del desempeiio del proyecto

=m2.2.1.1. Elementos para monitoreo y evaluacion

1. Analisis de problemas Bajo DO D ae [ NA

2. Estrategia de intervencién Bajo DO @D Ao [ N/A
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3. Identificacion de efectos (outcomes) e impactos esperados Bajo DO @D Ao [ N/A
4. Identificacién de productos (outputs) esperados Bajo DO D Ao [ N/A
5. Indicadores de efectos (outcomes) esperados Bajo DO D Ao [1 N/A
6. Indicadores de productos (outputs) esperados Bajo D@D a0 [] N/A
7. Linea de base de efectos (outcomes) esperados Bajo DO @D Ao [ N/A
8. Linea de base de productos (outputs) esperados Bajo DO @D Ao [ N/A
9. Supuestos de productos a efectos Bajo DQO D Ao [ NA
10. Plan de monitoreo Bajo D QB @D Ao V] n/A
11. Plan de adquisiciones Bajo DB @ aro M N/A
12. Calendario de inversiones Bajo DB @ aro M N/A

== 2.2.1.2. Anélisis de factores criticos del disefio

Factores positivos:

El Proyecto definio el rol del Estado como promotor, orientador, programador y responsable del
control y monitoreo de las actividades de la Formacion y Capacitacidon Laboral, posibilitando la
creacién del SNFCL.

El Proyecto facilitd la integracion del sector privado (instituciones privadas de formacion y
capacitacion laboral) , otorgandole un rol activo de suministrador de capacitacion en Paraguay,
permitiendo la desmonopolizacion del Estado en el uso discrecional de los recursos asignados a la
Formacion y Capacitacion Laboral.

Factores negativos:

En el componente de Reforma y Fortalecimiento Institucional, el disefio del Proyecto se apoyé en
indicadores de desempefio relacionados con la promulgacion de disposiciones legales y no en
indicadores claves de gestion. Esto trajo como consecuencia normas y leyes sancionadas pero
aplicadas lenta y parcialmente.

El Proyecto no contd con MARCO LOGICO y con un plan de monitoreo (ver punto 10 de arriba
calificado con N/A) con indicadores claros que permitiesen la evaluacion continua de los resultados.
La evaluacion intermedia programada dentro de los 24 meses de su ejecucion se realizd con
limitaciones debido a la precariedad de la informacidn disponible y la correspondiente a los 48
meses, no se realizd. Esto trajo como consecuencia falta de informacion confiable para la adopcion
de medidas correctivas necesarias.

.: 2.2.1.3. Lecciones aprendidas para el disefio (medidas adoptadas)
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Titulo: INDICADORES DE DESEMPENO EN COMPONENTES DE REFORMA

Conclusion: La incorporacion de indicadores de “performance” son fundamentales para asegurar el
cumplimiento de objetivos y metas operativas.

Explicacion: La resistencia a las reformas en el Sector Publico no representa un hecho aislado, sino
que es una constante en los diferentes sectores en los cuales se encaran las mismas. Por este
motivo, son insuficientes indicadores formales tales como “Leyes o Normas Sancionadas”. Es de
suma importancia incorporar indicadores claves de gestion y de resultados operativos, a fin de
limitar la discrecionalidad politica en la puesta en marcha de las normas aprobadas. Las medidas
alternativas se orientaron a obtener por parte de las nuevas autoridades del Gobierno, el
compromiso de consolidacidon de la reforma, en el marco de solicitudes de prérrogas del plazo de
desembolsos del Proyecto.

.: 2.2.1.4. Lecciones aprendidas para el diseno (medidas alternativas)

Titulo: EVALUACION DE IMPACTO

Conclusion: La Evaluacién de Impacto constituye una herramienta fundamental para el analisis los
cambios producidos en los beneficiarios como resultado de la intervencion del Proyecto y la
validacion de las acciones implementadas.

Explicacion: Al no haberse considerado un grupo testigo que funcione como “grupo de control” de
las variables de contexto, no ha sido posible identificar y cuantificar los cambios netos producidos
por el programa en los beneficiarios, distinguiéndolos de los que se hubieran producido por la
evolucion de las condiciones socioecondmicas sin su intervencion. En ese sentido, se requeriria
avanzar en el conocimiento de la magnitud y/o alcance de los fendmenos observados. Para ello, se
recomienda la instrumentacion de indicadores relevantes que describan la situacion inicial de los
diferentes grupos poblacionales y la verificacion de los alcances obtenidos, luego de finalizados los
Cursos.

.: 2.2.1.5. Informacion disponible durante la implementacion del proyecto

Establecimiento de procesos y mecanismos para recoleccion y Bajo @9 @@ Ao L] N/A
analisis de datos (fuente de datos, responsables, periodicidad y

caracteristicas de la informacion)

Recoleccién de informacion de linea de base de efectos Bajo DO @D Ao [ N/A
Recoleccion de informacion de linea de base de productos Bajo DQQO D Ao [ N/A
Recoleccion, analisis y reporte de informacion sobre insumos Bajo @9 @@ Ao L] N/A
disponibles y actividades realizadas

Recoleccion, andlisis y reporte de informacién sobre productos Bajo @9 ®@ Alto L] N/A
generados por el proyecto y su contribucidn al logro de los

efectos esperados

Recoleccion, analisis y reporte de informacion sobre efectos e Bajo @9 @@ At L] N/A

impactos generados por el proyecto y su contribucion a las
metas establecidas en la estrategia de desarrollo sectorial y
nacional
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== 2.2.1.6. Andlisis de factores criticos para medicion de desempeno durante la implementacion

Factor positivo: El Proyecto implementd acciones de supervisidon tendientes a crear una unidad de
monitoreo de las actividades de capacitacion ejecutadas por las IFCL 's.

Factor negativo: El proceso de recoleccion de datos cuanti-cualitativos, consistid en la realizacion
de entrevistas que relevan principalmente percepciones y opiniones de los participantes, siendo
escasos los aspectos objetivos que se registran.

Factor negativo: La informacion sobre efectos e impactos generados por el Proyecto y su
contribucion a las metas establecidas en la estrategia de desarrollo sectorial y nacional es
inexistente.

=m2.2.1.7. Lecciones aprendidas en la implementacidon (medidas adoptadas)

Titulo: DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION GENERADOS POR EL PROYECTO

Conclusion: Se disefié un flujograma de procesos que permitiria recolectar informacion para medir
sistematicamente el desempefio del SNFCL.

Explicacion: La situacién inicial en la que el Programa interviene no estaba suficientemente
caracterizada, o bien no se habian “operacionalizado” los indicadores que la describen, en especial,
en lo que hace a la condicion inicial de los beneficiarios. Esencialmente, a partir de esta medida
adoptada, se espera medir el incremento de la “empleabilidad”, la insercidn laboral de los
participantes, mayores niveles de productividad y mejores niveles de ingresos.

=m2.2.1.8. Lecciones aprendidas para la implementacion (medidas alternativas)

Titulo: OBSERVATORIO DE OFERTA Y DEMANDA LABORAL

Conclusion: La disponibilidad de datos respecto de la oferta y demanda del mercado laboral, como
de las competencias laborales requeridas por el mercado, impone la necesidad de contar con
informacidn continua, sistematica y confiable.

Explicacion: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral necesita contar con un
Observatorio con capacidad técnica suficiente para captar rapidamente no solo la evolucion de los
oficios y profesiones, sino la desaparicion de profesionalidades y el nacimiento de nuevas. Este
observatorio deberia disponer de mecanismos de seguimiento y analisis del desarrollo y
fortalecimiento del sistema productivo local distribuidos en todo el pais, dada la heterogeneidad y
diversidad de las necesidades del mercado de trabajo en el territorio paraguayo.

2.2.2. Factores que afectaron la implementacion del proyecto (segin ISDP)
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Factores que afectaron la ejecucidn del propecto seqin el periodo en que fueron reportados en el ISDP
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2.2.3. Analisis de factores criticos para el éxito del proyecto

= = 2.2.3.1. Identificacidn de factores negativos para obtener los productos

El Organismo Ejecutor (UEP) del Proyecto no cont6 con la adecuada competencia para la gestién de
los procesos técnicos, ya sea por falta de perfiles profesionales o por la escasa dotacion de personal
en algunas posiciones. Lo anterior contribuyd a que no se pudieran alcanzar productos que
requieren alto expertiz como por ejemplo la validacion y certificacion de competencias laborales,
fortalecimiento de las IFCLs y centros colaboradores. Esta caracteristica, a su vez, se presentd
asociada a un disefio organizacional insuficiente para la operacidon de procesos criticos, tales como
la evaluacién y seleccion de cursos, la administracién y seguimiento de los cursos, el monitoreo
general y la evaluacién de los distintos programas. Durante el proceso de implementacion del
Proyecto, faltdé un sistema de planificacién que permitiera el desarrollo de nuevas acciones y la
elaboracién de ajustes y medidas correctivas sobre los problemas detectados durante la ejecucién
de los componentes.

La falta de voluntad politica limitd la reestructuracién del SNPP y la racionalizacién de sus
direcciones regionales y subregionales.

Algunas de las causas que explican la dificultad de cumplir con la totalidad de los productos
previstos en el Proyecto y la sub ejecucidn presupuestaria del componente de Inversiones, se
relacionan con denuncias publicas sobre supuestas irregularidades administrativas, realizadas por
instituciones de capacitacion que participaban en el Programa durante el afio 2002, la escasa
cantidad de cursos adjudicados (69) en ese mismo afio mediante la Licitacién Publica Internacional
1/01, y la no ejecucion de acciones de capacitacion durante el afo 2003.

== 2.2.3.2. Identificacién de factores positivos para obtener los productos

El Organo Rector participd activamente en el andlisis y aprobacién del plan de fortalecimiento de la
gestion de los programas de capacitacion laboral, propuesto por la UEP, asi como en la elaboracion
del plan de disefio organizacional y del modelo de gestion del SNFCL.

La implementacion del Sistema de Registro y Acreditacion de Instituciones de Formacion y
Capacitacion Laboral (REIFOCAL), posibilitd el registro de un total de 121 Instituciones, que
permite a la demanda acceder a una Red de ofertas de cursos de capacitacién para el trabajo.

Entre los afios 1999 y 2002 la Direccion y el Consejo del SNPP tomd6 como prioridad y premisa de
accion la reforma y adecuacion del Servicio dentro del nuevo contexto productivo, social e
institucional del Paraguay, lo que ha sido reflejado en la ejecucidon del Programa de Retiro
Incentivado y en la aprobacién del documento “Propuesta de Marco de Referencia para adecuar el
SNPP en el contexto del nuevo Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral y la ejecucion
de Programas formativos viables”. Esta propuesta ha sido elaborada como referente de las lineas
de accidn y propuestas para poner en marcha el proceso de reforma y modernizacion.

.: 2.2.3.3. Identificacion de factores negativos para la obtencion de los efectos (outcomes)

Falta de voluntad politica del SNPP. El Proyecto se ha visto afectado negativamente en la ejecucién
del Componente de Reforma y Fortalecimiento Institucional, como resultado de la falta de voluntad
politica del SNPP. Esto dificultd: (a) la implementacidn de los objetivos del Plan Estratégico, de
RR.HH., legal y contable-administrativo disefiados para dicha institucion, hecho que hubiese
permitido alcanzar los resultados esperados por la Reforma para el SNPP; (b) llegar a acuerdos
operativos y actuar coordinadamente con el Organo Rector y la UEP, lo que supone la existencia de
dos organismos publicos nacionales independientes entre si, orientados a la Formacién y
Capacitacion Laboral.
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Demora en la Constitucidon de la Secretaria Técnica del Organo Rector. EIl Componente de Inversién
Social, se vid afectado por la demora en la Constitucion del Organo Rector y la lentitud en la
designacion del Secretario Técnico, hechos que limitaron la operatividad del SNFCL. En efecto, la
participacion del Secretario Técnico en el disefio e implementacion inicial del SNFCL constituye un
requisito basico, no sélo por su necesaria participacion en aspectos bajo su responsabilidad e
incumbencia, sino fundamentalmente por su contribucién respecto del funcionamiento del Organo
Rector y la articulacion técnica y operativa con la UEP/MJT y otros organismos. Esta uUltima tarea,
que tiene magnitud y complejidad técnica y gerencial importante, dificilmente puede ser asumida
por un organismo colegiado conformado para el cumplimiento de otras funciones.

Como norma general, el sector privado empresarial ha demostrado limitado interés por encarar o
liderar el tema de la capacitacion laboral como uno de los pilares para mejorar la competitividad de
sus empresas, no obstante la importante inversion que realiza, ya que el financiamiento del sector
es posible gracias a la contribucién del 1% de la némina salarial. Si bien no se dispone de sistemas
de informacién que permitan medir el interés del sector privado por la capacitacion, en los Ultimos
anos se han identificado algunos gremios como el de la industria de la construccion, el sector
grafico y el de panaderia, como los principales interesados en revertir la situacion mencionada.
Inclusive, el gremio de la construccidn ha encarado un proyecto especifico que viene siendo
evaluado positivamente.

= m 2.2.3.4. Identificacidn de factores positivos para la obtencion de los efectos (outcomes)

Lograr instalar en el pais un nuevo modelo de gestion de la capacitacion laboral, movilizando a un
gran conjunto de actores publicos y privados (institutos de formacion y capacitacion y personas
capacitadas) a través de la implementacion de numerosas acciones de capacitacion.

Insercién laboral de jovenes y adultos desocupados, la generacidn de proyectos productivos y el
estimulo a la asociacidn, especialmente en el caso de los pequefios productores rurales. En el caso
de los beneficiarios del Programa de Microempresarios (44% del total), el Proyecto ha posibilitado
la participacion de un 30% de ellos en ferias y/o exposiciones, contribuyendo a dar un impulso para
mejorar la comercializacion de sus productos o servicios.

El Programa de Retiro Incentivado propuesto para el Servicio Nacional de Promocién Profesional,
aprobado por el Decreto 4596 de agosto de 1999, ha posibilitado una adecuacién en cuanto al
numero de funcionarios que trabajan en la Institucion, siendo 443 el nUmero de personas que se
han acogido al PRI.

2.2.4. Anadlisis de gestion del proyecto y lecciones aprendidas

=m 2.2.4.1. Andlisis de gestion

Titulo: IMPLEMENTACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA GESTION

Conclusion: Se elabord e inicié el proceso de ejecucién de la Planificacién Estratégica de la Gestion,
el cual no logré su implementacion integral. El mismo incluy6 procesos de gestion necesarios para
el corto y mediano plazo, posibilitando definiciones sobre los diferentes procesos y sub-procesos del
SNFCL.

Explicacion: La insuficiente implementacion del Plan Estratégico consensuado afecto la gestion del
proyecto en forma integral.

.: 2.2.4.2. Lecciones aprendidas sobre gestién de proyectos (medidas alternativas)

Titulo: MODELO DE GESTION INTEGRAL ACORDADO AL INICIO DE LAS ACCIONES
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Conclusion: En Proyectos complejos, como es la puesta en marcha de un Sistema Nacional de
Formacion y Capacitacion Laboral, que involucra procesos politicos, culturales, econdmicos, de
reformas, de coordinaciéon con multiples actores tanto del sector publico como privado, de
administracién y control de fondos publicos, etc., deberia disefiarse un modelo de gestién integral
del Sistema, durante las primeras fases de ejecucion. Si bien esta alternativa puede restar
flexibilidad a la gestion, identifica tempranamente las normas y procedimientos claves que son
sustantivos para el logro de los objetivos del Proyecto, garantizando una cierta continuidad de los
mecanismos de gestidn a ser aplicados.

Explicacion: Si bien la UEP tenia como funcién desarrollar un modelo de gestidn y luego transferirlo
al Sistema, lo cierto es que por diferentes motivos (cambios de Coordinadores, lentitud en la
puesta en marcha del Sistema, demora en la constitucion del Organo Rector, cambios de Gobierno,
entre otros), no se pudo contar con un Unico modelo de gestidn operativo y eficiente. El disefio de
un Plan Estratégico orientado a la gestidn y realizado en agosto / septiembre del afio 2002 por el
Organo Rector, resulté una accién tardia pero adecuada, que posibilité lograr acuerdos sobre los
objetivos y procesos claves de la gestion.

== 2.2.4.3. Calificacién de la implementacion del proyecto (IP)

Califique la implementacion del proyecto con base en el andlisis de gestion anterior y en los productos (outputs) obtenidos en la
cantidad y con la calidad esperada, en tiempo razonable y a costos razonables

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [] Satisfactorio (S) Insatisfactorio (I) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

El Proyecto no alcanzd, dentro del plazo de ejecucidon y desembolsos, el consenso de los diferentes
actores sobre los fines, objetivos y politicas prioritarias para el desarrollo del SNFCL en el corto,
mediano y largo plazos. La diversidad de perspectivas, objetivos e intereses encarnados en los
distintos actores institucionales - MJT/UEP, Organo Rector, SNPP, IFCLs del sector privado y
principalmente el sector privado empresarial, expresa la necesidad de una mas efectiva
concertacion, que permita viabilizar la implementacion de las reformas necesarias.

2.3. Analisis de Sostenibilidad

2.3.1. Fortalecimiento Institucional / Organizacional (FIO)

== 2.3.1.1. Areas fortalecidas o mejoradas por el proyecto

Fortalecido / Mejorado Si No N/A
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1. Marco legal y regulatorio

2. Procedimientos, manuales, guias operacionales

3.1. Capacidad de la alta gerencia
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3.2. Capacidad de la mediana gerencia
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3.3. Capacidad de sistemas de informacion

3.4. Medicidn del desempefio (capacidad de M y E)

3.5. Servicio al cliente

4. Estructura funcional y organizacional

5. Planeacién

6. Presupuestacion / Gerencia financiera

7. Coordinacion Intra- / Inter-sectorial

8. Coordinacién Intra - / Inter-organizacional

9. Personal / desarrollo de recursos humanos

10. Adquisiciones
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11. Auto-evaluacion, auditoria y rendicidon de cuentas

== 2.3.1.2. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el pais

El Proyecto colabord significativamente en la definicién del rol del Estado como promotor,
orientador, programador y responsable del control y monitoreo de las actividades de la Formacion y
Capacitacion Laboral en el pais, generando las condiciones propicias para la creacion del SNFCL y el
acceso de recursos presupuestarios destinados al cumplimiento de sus objetivos.

El Proyecto facilité la integracion del sector privado (instituciones de formacion y capacitacién
laboral), otorgandole un rol activo de suministrador de capacitacion en Paraguay, permitiendo la
desmonopolizacion del Estado y limitando el uso discrecional de los recursos publicos asignados a la
Formacién y Capacitacion Laboral.

El Proyecto ejecutd acciones de capacitacion dirigidas a Grupos Poblacionales meta, demostrando
que a través de la capacitacion y formacién los beneficiarios incrementen sus ingresos a través de
la insercion laboral 6 de la creacion de microempresas. Por lo expuesto, el SNFCL tiene amplias
probabilidades de mantener el flujo de beneficios destinados a los beneficiarios.

= = 2.3.1.3. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el Organismo Ejecutor

El Proyecto ha dejado instalados en el organismo ejecutor, un conjunto de activos institucionales y
tecnoldgicos que sientan las bases para la consolidacion de un Sistema Nacional de Formacion y
Capacitacion Laboral. Estos son:

a) Un Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral funcionando parcialmente y en
condiciones operativas basicas para satisfacer demandas de diferentes grupos poblacionales y de
los diversos sectores econémicos.

b) Disefios de procedimientos e instrumentos de gestion que definen los procesos relacionados con
la contratacidn, ejecucién, administracién, supervision y pago de los cursos.
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c) Capacidad de distribuir la oferta de formacidn y capacitacidn laboral en gran parte del territorio
nacional

.: 2.3.1.4. Calificacion de la contribucion del proyecto al Fortalecimiento Institucional / Organizacional (FIO)

Califique la contribucién del proyecto al fortalecimiento institucional / organizacional en el pais prestatario y el Organismo Ejecutor

[ ] Muy Relevante (MR) Relevante (R) [] Poco Relevante (PR) []Irrelevante (I)

El Proyecto posibilitd la creacién del SNFCL y mejoré considerablemente el marco regulatorio y
legal, facilité el avance parcial de las reformas del SNPP, amplio la red de IFCLs prestadoras de
servicios de formacion y capacitacion laboral, logré indices positivos de insercion laboral y de
formacién de microempresas, disefid y ejecuté procedimientos para la adquisiciéon de cursos a
través de mecanismos abiertos y competitivos.

2.3.2. Sostenibilidad del proyecto

== 2.3.2.1. Alcance de la sostenibilidad del proyecto

La implantacién de la totalidad de los postulados de la Ley N© 1652/00 que crea el SNFCL,
incluyendo a todos sus érganos operativos en funciones.

La asignacion en el Presupuesto General de la Nacidn, de la creciente administracién de la
contribucion del 1% que realiza el sector privado empresarial para financiar las actividades de
formacidén y capacitacion laboral, a través del SNFCL a cargo del Organo Rector y su Secretaria
Técnica.

El mejoramiento y la ampliacién del sistema de monitoreo de los recursos administrados por el
Organo Rector.

=m2.3.2.2. Bases para el analisis de sostenibilidad

1. Apoyo de la alta gerencia en la Agencia Ejecutora Bajo DO D Ao [ N/A
2. Marco legal y regulatorio Bajo DQQO D Ao [ N/A
3. Arreglos institucionales y capacidad organizacional Bajo DO D Ao [1 NA
4. Coordinacién inter-organizacional Bajo DO @D Ao [ N/A
5. Disponibilidad de recursos financieros Bajo DQQO D Ao [ N/A
6. Personal idéneo Bajo @D @D ae [ N/A
7. Recursos para mantenimiento de la infraestructura fisica Bajo @@ @@ Ato L] N/A
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8. Apoyo de los beneficiarios del proyecto Bajo DQQO D Ao [1 N/A

9. Apoyo del gobierno nacional Bajo DO QD Ao [ N/A

== 2.3.2.3. Andlisis de causas de raiz que afectan negativamente la sostenibilidad

1. La resistencia politica que mantiene el SNPP hacia los objetivos de reforma del SNFCL, hecho
que la vez ha limitado al Sistema constituirse en politica de Estado.

2. La escasa importancia que le asigna el sector privado empresarial al SNFCL, no obstante las
facultades que le otorga la ley de creacidn del Sistema (1652/00) a través de su participacion en la
constitucidon del Organo Rector, de ser los financiadores y al mismo tiempo los beneficiarios directos
de los programas de formacion y capacitacion laboral.

3. Las limitaciones para conseguir personal nacional idoneo para desempefiar funciones en el marco
del Programa, asi como la alta rotacién de los mismos cuando logran capacitarse, limitan el
sostenimiento de los logros organizacionales, de inversiones sociales y al fortalecimiento
institucional de las IFCLs.

== 2.3.2.4. Andlisis de causas de raiz que contribuyen favorablemente a la sostenibilidad

1. Existencia de la ley de creacion del SNFCL que otorga su sostenibilidad legal.

2. La disponibilidad gradual de recursos financieros incrementales a través de la contribucidn del
1% sobre la ndmina de los trabajadores del sector privado que facilta el financimiento y de los
programas de capacitacipon con impacto fiscal neutro.

3. Participacién activa del Organo Rector, en particular representantes del Gobierno y de los
trabajadores.

=m 2.3.2.5. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas adoptadas)

La creacion y promulgacion del marco juridico resulté eficaz para la sosteniblidad legal y financiera
del Sistema. Estos logros se plasmaron en los productos generados en materia de cursos de
capacitacion.

La Licitacion Nacional 01/04 ya ejecutada demostrd que es posible a través del Estado incrementar
la oferta privada de capacitacion y formacion profesional, y cubrir parte de la gran demanda que se
genera en la PEA que no puede acceder a la misma por razones de ingreso. Asimismo, se pudo
verificar que se estd preparando para llevar adelante durante el 2005, una nueva licitacidon a ser
financiada con recursos locales y a través del SNFCL.

=m 2.3.2.6. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas alternativas)

Se deben establecer mecanismos de evaluacion intermedia y de resultados mas rigurosos al
comienzo de los Programas, condicionando los desembolsos a los resultados cuanti-cualitativos
efectivamente alcanzados. Ejemplo: no alcanza con definir como indicador de resultado “Ley
sancionada y reglamentada”, sino ademas, es necesario especificar con claridad los plazos para
efectiva implementacion de los objetivos del Programa.

Se deben establecer claramente, en el proceso de disefio, los intereses, posiciones y resistencias a
efectos de mitigarlas u optar por otras soluciones.
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== 2.3.2.7. Plan de Sostenibilidad

1. Dar cumplimiento a todos los objetivos de la Ley de creacion del SNFCL. (Responsable: Poder
Ejecutivo - Accién continua)

2. Traspaso de experiencias de la Unidad Ejecutora de Proyectos a la Secretaria Técnica.
(Responsable: Organo Rector y UEP Fecha: agosto/05)

3. Funcionamiento de la Secretaria Técnica dentro de la estructura del Sistema y el establecimiento
de sistemas de informacion y monitoreo. (Responsable: Poder Ejecutivo. Fecha: agosto/05)

4. Integracién del Sistema: Organo Rector - Secretaria Técnica - SNPP. (Responsable: Poder
Ejecutivo. Fecha: agosto/05)

5. Apoyo de Instituciones Internacionales relacionadas a la Formacién y Capacitacion Laboral.
(Responsable: SNFCL. Fecha: diciembre/05)

6. Motivar participacion activa del sector privado empresarial, del sector privado suministrador de
capacitacion y de las personas beneficiarias de la capacitacion. (Responsable: Poder Ejecutivo -
Fecha:julio/05

== 2.3.2.8. Calificacién de la sostenibilidad del proyecto (S)

Con base en los andlisis previos y las perspectivas del Plan de Sostenibilidad, califique la probabilidad de que el proyecto sea
sostenible durante los proximos tres (3) afios:

[ ] Muy Probable (MP) [] Probable (P) Poco Probable (PP) [ ] Improbable (I)

Considerando: (1) la férrea resistencia demostrada por el SNPP hacia las reformas previstas en el
marco del Sistema, no revertidas totalmente hasta la fecha de terminacion del Programa; (2) la
limitada importancia que le asigné el sector privado al mismo, aun siendo un actor clave no sélo de
la reforma, sino principalmente de los beneficios de la formacion y capacitacion laboral; no resulta
clara la posicion que tomara el Gobierno Nacional respecto de la voluntad politico-institucional de
sostener el SNFCL, segun los términos planteados en los objetivos del Programa.

2.4. Desempeiio del Organismo Ejecutor

am2.4.1. Desempeio del Organismo Ejecutor en areas criticas

L. Pzirticipacio'n y calidad de sus contribuciones durante el Bajo DODBORD aio ] N/A
disefio del proyecto

2. Organizacién de Ig Unidad Coordinadora_\ / E_j’ecutora de_:l - Bajo @9@@ Ao L] N/A
proyecto (personal, infraestructura, coordinacion, comunicacion,

etc.)

3. Coordinacién e integracién de la Unidad Coordinadora / Bajo DO OD aro [ N/A

Ejecutora de Proyecto con el Organismo Ejecutor

4. Monl_toreo y evaluaa_on_ de resultados (lpform§g|9n de linea de Bajo o@@@ ate L] N/A
base, sistemas, procedimientos, recoleccion, analisis y reporte
de informacidn, etc.)
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5. Capacidad gerencial de la Unidad Coordinadora / Ejecutora Bajo @@9@ Ao L] N/A
del proyecto

6. Oportunidad en el cumplimiento de politicas, procedimientos Bajo @9@@ aAto L] N/A
y cldusulas contractuales

7. Gerencia financiera (disponibilidad de recursos de Bajo @9@@ Ao L] N/A
contrapartida, desembolsos, etc.)

8. Eficiencia en la adquisicion de obras, bienes y servicios de Bajo @9@@ Ao L] N/A
consultoria

9. Liderazgo de la alta gerencia de la Agencia Ejecutora, sentido Bajo @9@@ ato L] N/A
de propiedad y apoyo a la ejecucion del proyecto

10. Acciones concretas por asegurar la sostenibilidad del Bajo @9@@ Ao L] N/A
proyecto

=m 2.4.2. Lecciones aprendidas para la organizacién y funcionamiento de la UEP (medidas adoptadas)

En los ultimos cinco afios de la vida del Programa y durante varios periodos de tiempo
discontinuos, se lograron conformar buenos equipos de trabajo, liderados por consultores
internacionales con formacion académica y experiencia afin, los que se encargaron de dar
consistencia técnica e impulso al Programa, asi como a la formacion o actualizacion de
profesionales nacionales. La conformacion de estos equipos de trabajo se hizo posible merced a la
insistencia del Banco por incorporar personal idéneo al Programa o gracias a la cooperacion
bilateral como la Agencia Brasilefia de Cooperacion, el SENAI, CINTERFOR, etc. que brindaron o
exigieron estos recursos para coordinar esfuerzos y asegurar su apoyo para llevar adelante los
programas de cooperacion.

== 2.4.3. Lecciones aprendidas para la organizacion y funcionamiento de la UEP (medidas alternativas)

Titulo: DEFINICION DEL ORGANIGRAMA, PERFIL Y SELECCION DE LOS CONSULTORES

Conclusion: En Proyectos complejos, es muy importante que al inicio de las acciones, se cuente con
el Organigrama de la UEP y los Términos de Referencia del personal clave requerido. Se debe
ademas: (i) establecer mecanismos efectivos de seleccion de los RR.HH., a fin de garantizar la
incorporacién del mejor nivel profesional posible; (ii) lograr consolidar los equipos técnicos y los
gerenciales/administrativos con un horizonte de mediano o largo plazo.

Explicacion: El Proyecto no conté al inicio con un Organigrama detallado ni con una descripcidon de
puestos y funciones, lo que impidié una rapida y eficaz puesta en marcha del mismo en el corto
plazo. Por factores que escapan al nivel técnico, los equipos de trabajo conformados no lograron
ser consolidados en el sistema precisamente por los multiples cambios en la conduccidn gerencial y
administrativa del Proyecto.

= m 2.4.4. Calificacion del desempefio del Organismo Ejecutor (DOE)

Con base en el andlisis de desempefio realizado en esta seccion, en los resultados logrados, asi como en la eficiencia en la
implementacion del proyecto califique el desempefio del Organismo Ejecutor:

[ ] Muy Satisfactorio (MS) Satisfactorio (S) [ ] Insatisfactorio (I) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

A pesar de las dificultades y limitaciones sefialadas a lo largo del documento, el Organismo Ejecutor
alcanzé un desempefio razonable debido principalmente a la conformacion puntual y en ciertos
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periodos de tiempo de buenos equipos de trabajo, liderados por consultores internacionales con
formacidn académica y experiencia afin, los que se encargaron de dar consistencia técnica e
impulso al Programa, asi como formar y entrenar a profesionales nacionales. Esta coyuntura en
ciertos periodos de tiempo fue acopafiada por decisiones politicas favorables a los objetivos de
desarrollo del Programa, los que permitieron obtener algunos resultados significativos, tanto en lo
referente a normas sancionadas, como a cantidad de cursos ejecutados y beneficiarios
participantes. Resulta destacable la experiencia llevada a cabo en la convocatoria a la LN 01/04 con
recursos propios del Sistema, demostrando capacidad de gestion y de orientacidén a la demanda.

No obstante, estas coyunturas beneficiosas no perduraron durante toda la ejecucién del Programa,
limitando los logros obtenidos.

2.5. Bases para la Evaluacion Ex-post

=m 2.5.1. Previsiones para la Evaluacion Ex-post

@ 1. ¢El Contrato de Préstamo requiere una evaluacidon ex-post para esta operacion?
] Si
M No

@ 2. éPara qué fecha estd programada?

Fecha de comienzo :
Fecha de terminacion :
@ 3. ¢Quién es el responsable de realizar la evaluacién ex-post?

|:| Banco
|:| Prestatario

éCuanto es el costo estimado (U$D)? : $0.00

@ 4, ¢Cual es la fuente de los recursos financieros para realizar la evaluacidon ex post?

[] Recursos de préstamo BID
[[] Recursos del prestatario

|:| Otras fuentes

== 2.5.2 Andlisis de capacidad para la evaluacion ex-post

Las restricciones institucionales internas en términos de recursos humanos y presupuestarios,
limitan seriamente la capacidad de realizar una evaluacién ex — post con recursos propios.
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2.6. Otras lecciones aprendidas y recomendaciones

| . . . ..
mm 2.6.1. Lecciones aprendidas y recomendaciones adicionales

®  Fortalecimiento de la Calidad de la Formacion Profesional. Los puntos basicos que deberian
incorporarse para un analisis de calidad institucional de las instituciones de formacion y
capacitacion laboral son: (i) vinculacidn con el contexto productivo - social; (ii) orientacion laboral;
(iii) disefio y desarrollo de procesos de aprendizaje; (iv) evaluacidén y seguimiento. El desarrollo de

estos conceptos se incluyen en el Anexo 5.1.1.
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PFOJeCt Comp|etI0n Report 3.1. Memorando del Ejecutor

Memorando del Ejecutor

== 3.1. Memorando del Ejecutor

.: 3.1. Memorando del Organismo Ejecutor (Seccién del PCR escrita por el Prestatario / Ejecutor)

Memorando del Ejecutor @
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== 4.1. Minutas CRG (Acta del Comité de Revisiéon Gerencial)
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BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
Divisién de Programas Sociales, RE1/SO1

CONCLUSIONES REUNION DE REVISION DEL PCR REALIZADA EL: 9 de Junio de 2005

PCR DEL PROYECTO: Programa de Formacion y Capacitaciéon Laboral (PR038, 851/0C-PR)
Presentado por: Jests Duarte (SO1) y Eduardo Feliciangeli (CPR)

TEMAS DISCUTIDOS:

El CRG destaco la calidad del informe de terminacion del proyecto y el esfuerzo realizado por la representacion para incorporar en el
documento, pese a las limitaciones del formato, los multiples elementos que afectaron su prolongada ejecucion. EI CRG también
destaco los resultados del taller de terminacion del proyecto, realizado el 30 de marzo, y la incorporacion de los temas alli tratados en
el cuerpo del documento final.

EL CRG se centr6 en la respuesta a preguntas y comentarios realizados por los participantes alrededor de los siguientes temas: los
elementos que limitaron los resultados positivos del programa, y que finalmente condujeron a su cancelacion parcial; las lecciones que
surgen para tener en cuenta en proximas operaciones; y la calificacion de “efectivo” del programa, a pesar de los limitados impactos
en los objetivos de desarrollo de la operacion.

Sobre el primer tema se menciono la alta politizacion del Servicio Nacional de Promocion Profesional -SNPP- como uno de los
limitantes centrales del alcance final de la operacion.

Sobre el segundo, se sefiald que el disefio de programas similares debe darsele una alta importancia a los anélisis de factibilidad de las
reformas, dadas la magnitud de las fuerzas politicas y gremial que entran en juego en este tipo de operaciones. Igualmente, se indico
que sin una actitud proactiva del sector productivo privado, la probabilidad de fracaso de este tipo de operaciones es alta. En este
sentido, se mencion6 que un adecuado analisis de involucrados durante el disefio de la operacion, podria haber identificado alianzas y
resistencias que hubieran colaborado a proyectar de manera mas efectiva la apropiacion institucional y sociopolitica de la operacion
por parte del Organismo Ejecutor. Las lecciones que se extraen de la ejecucion de esta operacion seran un insumo importante para el
disefio de una operacion programada para el 2006 con el Ministerio de Educacion en el area mas amplia de reforma de la educacion
técnica.

Sobre el tercer punto, el equipo responsable del PCR explico las razones que llevaron a otorgarle la calificacion a la operacion,
sefialando que la finalidad del instrumento no es evaluar el impacto de la operacion sino su ejecucion.

El CRG fue informado que OVE esta realizando una evaluacion de programas de capacitacion laboral en la region y que dicha
evaluacion probablemente presentara mayor informacion sobre el impacto del programa. Se menciond asimismo que esta actividad
podria encontrar limitaciones debido a que el programa no dispone de un marco 16gico que facilite su evaluabilidad.

RECOMENDACIONES PARA EL DOCUMENTO FINAL:
El CRG recomend¢ aprobar el documento presentado, incluyendo las siguientes recomendaciones:
e Ampliar en las secciones correspondientes los temas 2 y 4 de los comentarios enviados por SO2, relacionados con: (i)
informacion sobre los cambios en el sector productivo respecto de una participacion mas activa y directa en la capacitacion
de sus recursos humanos; y (ii) informacion sobre las causas que produjeron el retrazo en la iniciacion de la operacion y
posteriormente en su ejecucion.
e  Consultar al gobierno del pais sobre el contenido del documento antes de enviarlo al PIC.

RECOMENDACIONES A LA ADMINISTRACION

Como ya se ha solicitado en otros PCRs, revisar el formato actual de los documentos de informe de terminacion de proyectos, el cual
impide narrar la historia de las operaciones y hacer un analisis de los elementos que afectan la ejecucion, y por consiguiente, limitan el
potencial que tendrian para aprender lecciones que puedan servir a los paises y al Banco en futuras operaciones. Asimismo, se
menciond como conveniente que el instrumento incluya una seccion en que permita identificar a los miembros del equipo de proyecto
que elabord la operacion.

PARTICIPANTES EN LA REUNION:

Alicia Ritchie, Jefe SO1, quién presidio; Raul Tuazon, asesor RE1; Paulina Gonzalez, SO3; Hugo Pirela, Subrepresentante COF/CPR;
Eduardo Feliciangeli, COF/CPR; Gustavo Sierra, COF/CPR; Jorge Oyamada, COF/CPR y Jesus Duarte, SO1, quién actu6é como
secretario del CRG.

Se recibieron comentarios por escrito de Mark Homonoff, SO2; y René Caceres, ROS/PMP.
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Anexos

== Anexo 1A - Fuente de Financiamiento (Montos en US$ miles)

@ Para insertar una nueva cantidad, escriba la cantidad completa en cada celda de la tabla (no la escriba en miles de
doélares). Una vez la cantidad completa haya sido escrita, el sistema automaticamente la mostrard en miles de
ddlares. NO use comas, puntos o puntos decimales. Por ejemplo, para insertar US$175,000.00 escriba 175000.
Presione lo buton UPDATE para confirmar los cambios hechos.

BID Prestatario FSE;ZS Total BID Prestatario Otras Fuentes Total BID Prestatario Fgg:tses Total

01.00.00 $1,300 $200 $0 $1,500 $1,100 $1,200 $0 $2,300 -15.38% 500% 53.33%
02.01.00 $11,900 $0 $100 $12,000 $7,500 $0 $0 $7,500 -36.97% -100% -37.5%
02.02.00 $3,250 $2,200 $3,400 $8,850 $1,400 $0 $1,600 $3,000 -56.92% -100% -52.94% -66.1%
02.03.00 $150 $0 $0 $150 $100 $0 $0 $100  -33.33% -33.33%
03.00.00 $600 $0 $0 $600 $0 $0 $0 $0 -100% -100%
04.00.00 $3,500 $400 $0 $3,900 $2,500 $1,600 $0 $4,100 -28.57% 300% 5.13%

$20,700 $2,800 $3,500 $27,000 $12,600 $2,800 $1,600 $17,000 -39.13% % -54.29%  -37.04%

== Anexo 1B - Calendario de Inversiones (Montos en US$ miles)

@ Para insertar una nueva cantidad, escriba la cantidad completa en cada celda de la tabla (no la escriba en miles de
ddlares). Una vez la cantidad completa haya sido escrita, el sistema automaticamente la mostrara en miles de
dolares. NO use comas, puntos o puntos decimales. Por ejemplo, para insertar US$175,000.00 escriba 175000.
Presione lo buton UPDATE para confirmar los cambios hechos.

BID Prestatario Otros Total BID Prestatario Otros Total
1996 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
1997 $3,600 $100 $200 $3,900 $600 $0 $0 $600 -84.62%
1998 $8,900 $400 $100 $9,400 $1,300 $0 $0 $1,300 -86.17%
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1999

$2,500 $800 $1,000 $4,300 $1,700 $300 $300 $2,300 -46.51%

2000 $2,200 $800 $1,200 $4,200 $2,500 $900 $900 $4,300 2.38%
2001 $3,500 $700 $1,000 $5,200 $4,000 $700 $0 $4,700 -9.62%
2002 $0 $0 $0 $0 $800 $700 $400 $1,900
2003 $0 $0 $0 $0 $800 $200 $0 $1,000
2004 $0 $0 $0 $0 $600 $0 $0 $600
2005 $0 $0 $0 $0 $300 $0 $0 $300

$20,700 $2,800 $3,500 $27,000 $12,600 $2,800 $1,600 $17,000 -37.04%

Anexo 1C - Informacion Financiera y Estados Financieros Auditados

mm 1. Capacidad del Organismo Ejecutor

El organigrama de la Unidad Ejecutora estaba encabezado por un Coordinador General y fue
conformada por dos grandes areas: una técnica y otra de administracion y finanzas la que a su vez
fue estructurada en tres departamentos: finanzas encargado de los registros del proyecto,
licitaciones y administracién. Al final de la ejecucion el drea de administracion y finanzas contaba
con una asignacidn de 16 personas. Dadas las caracteristicas del programa y considerando la
lentitud de ejecucidn financiera el area estaba claramente sobredimensionada. Durante la ejecucién
del proyecto se verificd una importante rotacion en el personal, situacion que evidentemente debid
afectar los procesos de ejecuciéon. Desde el 31 de diciembre de 2004 el cierre contable del proyecto
lo esta efectuando un técnico recientemente asignado para tales efectos y que debe verificar todos
los antecedentes. No se utilizaron manuales o procedimientos escritos en los aspectos
administrativos del programa pero se aplicaron los procedimientos de adquisiciones y
contrataciones vigentes para la administracion publica. Los procedimientos de reclutamiento y
dotacion se rigieron por las normas aplicables a la administracion publica y para la contratacion de
consultores financiados con recursos del préstamo se aplicaron procedimientos compatibles con los
del Banco. Tal como surge de la informaciéon mas arriba consignada el proceso de ejecucion
efectivo fue de un poco mas de 8 afios (final de 1996- principio 2005). En ese periodo los ejercicios
1996 y 1997 fueron dispensados de presentacion de estados financieros auditados por la escasa
ejecucidn financiera y para el ejercicio 1998 los auditores se abstuvieron de dar su opinién por falta
de informacién. A partir del ejercicio 1999 la opinion de los auditores sobre los estados financieros
basicos fue limpia con lo que evidencia que la Unidad Ejecutora logré organizar los sistemas de
informacidn, procedimientos, etc aplicables a la administracion del proyecto.

.: 2. Sistema Contable y Control Interno

La Unidad Ejecutora utilizé un software contable denominado SGPP -Sistema de Gestidn de
Proyectos de Préstamos el que permite ademas de llevar los registros contables extraer los
reportes en los formatos requeridos por el Banco. No obstante, a partir de mediados de 2004 el
software (instalado en una sola maquina) fue afectado por un virus que dificulta los registros y la
generacion de los reportes que genera el sistema. Se efectuaron las previsiones financieras para
proceder a la reparacién de las areas afectadas de forma tal de mitigar los inconvenientes que
pudieran presentarse para el cierre contable del programa. Interesa aclarar que los auditores
externos en sus informes para los ejercicios 1998 al 2002 consignaron que en lo que respecta al
sistema de Control Interno y a los procedimientos administrativos aplicados a la ejecucién del
programa eran minimos y que debieron ser reforzados dado que no fueron considerados suficientes
como para asegurar la integridad de las operaciones, salvaguardar los activos y precautelar la
calidad de la informacién contable. Los auditores ademas indicaron que dado el impacto que
pudieron tener las debilidades del Control Interno sobre el disefio y alcance de las pruebas de
auditoria debieron planificar su trabajo de forma tal de profundizar pruebas sustantivas basadas en
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la poca confianza en los controles y procedimientos aplicados al proyecto. Lo anterior deja en
evidencia que si bien los auditores emitieron opiniéon limpia basada en el alcance de sus trabajos
los sistemas administrativos y de control interno presentaron importantes debilidades. En el
informe correspondiente al ejercicio 2003 se observan mejoras en los sistemas aplicados.

-: 3. Calidad de la informacion financiera

En relacion a los aspectos financieros presentados en los informes de progreso, fondos rotatorios
los mismos fueron adecuados.

-: 4. Estados Financieros Auditados

El siguiente cuadro resume la oportunidad en la presentacién de los informes asi como la opinion
de los auditores sobre los estados financieros tanto de la Entidad como del proyecto:

Afo Fecha presentacion Opinion
1996-97Dispensado

1998 20/AGO/99 Abstencion
1999 22/SEP/00 Limpia
2000 16/MAY/01 Limpia
2001 30/ABR/02 Limpia
2002 30/ABR/03 Limpia
2003 19/MAY/04 Limpia

Tal como se desprende del cuadro la presentacidon de los informes fue evolucionando a partir del
2000 en cuanto a su oportunidad de presentacion llegando en los Ultimos ejercicios a ser
presentados dentro de los plazos requeridos.

-: 5. Lecciones Aprendidas

a) Efectuar una evaluacion institucional con alguna herramienta adecuada (que puede ser el SECI)
a fin de identificar la mejor forma de organizacion para la ejecucion del proyecto, por ejemplo
Unidad Ejecutora especifica, designacion de involucrados para ejecutar el rol de nexo con el Banco
en aspectos contables y financieros, técnicos etc. Encontrar mecanismos que permitan la mayor
continuidad posible de las personas asignadas a las distintas areas de la ejecuciéon del programa y
en particular la del area contable financiera.

b) En forma previa al inicio de la ejecucién instrumentar manuales, procedimientos y/o instructivos

especificos para los aspectos contables financieros del proyecto con utilizacién obligatoria del plan
de cuentas aprobado como condicién previa.

Anexo 2 - Ultimo ISDP

Ultimo ISDP

Anexo 3 — Informacion del LMS

LMS65 - Estado de la Cartera de Proyectos (operaciones asignadas, eventos)

Anexo 4 - Ayuda Memoria del Taller de Terminacion de Proyecto
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PROJECT COMPLETION REPORT — PCR

Memorando del
Organismo Ejecutor

Presentado al Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

28 —Febrero- 2005




Q

Al completar este Memorando tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

No olvide completar la portada y el recuadro sobre datos basicos del proyecto con laé

informacion necesaria

Es muy importante que revise las Guias PCR que serdn -proporcionadas por ja Representacion
del Banco, en particular el anexo técnico “Guia Practica para la Preparacion del PCR”. Este

anexo presenta una serie de orientaciones, consejos y ejemplos précticos \tiles para completar la

informacién que requiere €l PCR. Recuerde que las preguntas para el Banco vy para el Ejecutor °

son iguales, al igual que su numeracion, con excepcién del primer digito (para el Banco inician
con el niimero 2, ejemplo 2.1.1.1., mientras que para el Ejecutor inician con 3, ejemplo, 3.1.1.1.)

Responda las preguntas en forma concisa. Lo deseable es limitar las respuestas a 10 renglones |

cada una como méximo. En todo caso, por favor, no se exceda de 15 renglones por respuesta. Si
requiere presentar informacién adicional importante con evidencia sobre resultados del .
proyecto, utilice el anexo 5 “Anexo Documenta " un anexo opcional que se puede enviar a la

Representacién como documento separado (ver Gufa PCR para una descripcién de este anexo).

Nota: Este formato, debido a los muitiples botones para marcar las respuestas puede tardar unos

minutos en salvar la informacion.




Nombre del proyecto:

Numere del proyecto: 851/0C-PR

Nimero de Préstamo/CT:

Formacion y Capacitacién Laboral

Nombre del Organismo Ejecutor: Ministerio de Justicia y Trabajo
Nombre del auter del Memorando del Ejecutor: Aldo Centurién Lopez (*)

| Posicién (cargo) en el Organismo Ejecutor: Coordinador General, Marzo — Diciembre 2004

Asesor Principal, Enero — Febrero 2005

(*) con cooperacion activa del funcionario Freddy Villalba

3.

MEMORANDO DEL EJECUTOR

34

ANALISIS DE RESULTADOS (PRODUCTOS, EFECTOS E IMPACTOS)

3.1.1 Productos (outputs) obtenidos. Descripci.én de los productos del proyecto por componente y
analisis de factores que afectaron su ejecucion

PLANEADO

LOGRADO

Componente 1

Componente 1

1.

Ley sancionada, permite la implementacion del nuevo
Sistema y el funcionamiento de sus érganos de
conduccién (Organo Rector y Secretarfa Técnica), en el
marco de los lineamientos previsto en el Proyecto, para
el 2do afio.

Reglamentacion aprobada que permita al érgano rector
administrar {os recursos del impuesto del 1%, planificar,
coordinar, acreditar y supervisar |z provision de los
servicios de capacitacion laboral de instituciones
publicas y privadas acreditadas, de acuerdo a los
{ineamientos previstos en el Proyecto, para el 3er afio

En diciembre del afio 2000, se sanciond la Ley 1652/00 de
creacion del Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion
Laboral (SNFCL). La creacién del SNFCL genera un nueva
marco institucional para la ejecucion de programas publicos
de formacién y capacitacion laboral, servicios de asistencia de
informacion técnica y tecnolégica, servicios de orientacion
ocupacional y mecanismos de certificacion ocupacional.

Decreto 15.904/01 por el cual se reglamenta la Ley 16562 y
determina los mecanismos constitutivos, de eleccion de sus
miembros y de funcionamiento. Asi también define sus
funciones, deberes y obligaciones.

El Organo Rector se constituye en Ja maxima autoridad en fa
aplicacion y ejecucion de las disposiciones gue regulan el
sisterna Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral.

El Organo Rector se constituyd formalments en junio del
2002, como ente de derecho publico, dependiente del
Ministerio de Justicia y Trabajo, tendiende a su cargo la
fiscalizacion de desarrotlo del Sistema.

Decretos N° 20.136/03 y N° 21.406/03 Que reglamentan el
procedimiento de percepcidn y aplicacion de los fondos
previstos en el articulo 7 inciso f de la Ley N 1652 y se dejan

sin efecto disposiciones  anteriores, Los  decrelos




Sisterna de registro y acreditacion de instituciones de
capacitacion que cumplan con estandares de calidad
minimos, y por lo tanto sean susceptibles de recibir
financiacién publica, determinando los alcances vy
modos de operacién para el 3er afio

Sistema identifica las competencias laborales por
sectores econdmicos y las certifica una vez concluida la
capacitacion en el marco de los acuerdos del
MERCOSUR para ef final de! proyecto.

Propuesta de reestructuracion y racionalizacion del
SNPP, aprobada para el 2do afio.
Reestructuraciéon y  racionalizacion  del
implementada para ef final del proyecto.
Aproximadamente 350 funcionarios det SNPP se
acogen al plan reestructuracion para el final del

perscenal

correspondientes distribuyen los recursos det 1% del aporte
laboral del la siguienies manera el 70% de lo recaudado para
el SNPP y el 30% para la Unidad Ejecutora de Proyecto de
Formacion y Capacitacion Laboral.

Estas modificaciones alteraron la formulacién de una politica
de formacion y Capacitacion laboral, la planificaciéon y
administracién de los recursos del Sistema.

Al momento de diseno del Programa, se estimaba la
existencia en el pais de unas 450 instituciongs (IFCL), de las
cuales 150 IFCLs fueron acreditadas en el afio 2.000 y 121
fueron registradas por el Programa a través del REGISTRO
DE INSTITUCIONES DE FORMACION Y CAPACITACION
LABORAL (REIFOCAL) durante los afios 2.001, 2.002 y
2.003.

La oferta de capacitacion privada (1992/93), concentrada
principalmente en Asuncién y alrededores, incluye realidades
bastante estructuradas como olras extremadamente débiles.
Soic un pequefio grupo, que representa aproximadamente
entre el 10% y el 15% del tolal, estd integrado por
instituciones afimadas en el tiempo, que tienen buena
disponibilidad de aulas, infraestructuras, estructura de gestion
y docentes estables y curricula desarrollados y actualizados.

El Programa ha impulsado indirectamente la conformacion de
nuevos actores de capacitacion y por ende una ampliacién de
la oferta de formacion que va desde gremios profesionales y
organismos no gubernamentales, hasta individuos con
competencias iécnicas, enfre ofros.  Sin embargo, la
exigencia de ciertos requisitos para la inscripcion en el
REIFOCAL, tal vez haya constituido una bamera de entrada
para otro tipo de entidades. Por este molivo, en el Registro de
Instituciones correspondiente al afio 2003, se han introducido
ajustes a fin de promover la incorporacidn de una mayor
cantidad de instituciones de capacitacion.

La experiencia del Programa ha puesto en evidencia que la
capacidad de las instituciones de capacitacion {aboral es
heterogénea. Junto a un numero reducido de experiencias
muy valiosas, en términos de calidad, impacto y capacidad de
aprendizaje institucional, se han desarollado muchas otras
que, en general, indicarian que gran parte de las instituciones
participantes no logran satisfacer los requerimientos de
gestion minimos.

La Ley N° 2051/03 de Contrataciones Pablicas deja sin efeclo
¢l Registro Central de Proveedores de! Estado. Con Ia entrada
en vigencia del nuevo marco legal se debera ajusiar el
objetive det REIFOCAL y su alcance. En tal caso deberdn
realizarse los ajustes necesarios al Reglamento y al
procedimiento, particularmente en lo referido a modalidades y
plazos de convocatoria a inscripcién.

Se acompafaron reuniones realizadas por el Proograma de
Eficiencia y Competitividad de la Construccion — PECC-
Convenio CAPACO-BID, relacionado a la certificacidn de
competencia.

£n el afio 1999, el SNPP contaba con 10839 funcicnarios, de
los cuales el 30% eran instructores y técnicos, integrado el
personal administrativo el 70% restante.

El consejo del SNPP aprueba la Propuesta de Plangamiento
Estratégicos para el SNPP 2002-2008, presentada en
diciernbre del 2001por 1a UEP. En el Programa de Retiro




proyecto

6. Propuesta de racionalizacion de las 6 direcciones
regionales y 3 sub-regionales aprobada para el 2do
afo, e implementadas para el final del proyecto.

7. Estudio sobre las capacidades de las IFCL para
participar de las licitaciones del sistema concluido para
el 3er afio

8. Propuesta de reforma y fortalecimiento de los 26
Centros Colaboradores terminado para el 3er afio e
implementado para el final del proyecto.

Q. Andlisis de la perspectiva del mercado laboral para
mujeres y propuesta de disefio de cursos desarmollado
para el 3er afio

Incentivado, aprobado por el Decrsto N° 4596/99 se acogen
443 funcionarios.

Dentro del proceso de especializacion y descentralizacion, la
regional de San Lorenzo es un centro Nacional de Referencia
en las Especialidades de Eiectricidad y Electronica, a regional
de Hernandarias en Metal-mecanica, Construccion civil y
sector automotriz, (a regional de Oviedo en derivadas de la
actividad industrial, las Regionales de Choré y Rio Verde van
a ser centros regionales de referencia en la especialidades
agricolas y Agroindustriales, la regional de Coronel Bogado
va a ser centro regional de referencia en Hoteleria, Turismo y
Restauracion; quedando el Centro de Asuncién como centro
Macional de actividades del sector servicios. Cabe mencionar
que estas propuestas fueron aprobadas pero no
implementadas.

Con la implementacion del Registro de instituciones de
Formacién y Capacitacién Laboral se realizaron los estudios
de las capacidades de !as IFCL para ias Licitaciones, en ese
sentido para la Licitacién Publica Internacional del 2001 se
estudiaron los antecedentes de 60 instituciones, de las cuales
3 instituciones fueron adjudicadas con un total de 41 cursos,
para el afic 2002 se estudiaron los antecedentes de 82
Instituciones y finalmente en el afio 2003 15 Instituciones,
totalizando 121 Instituciones registradas.

ios Centros Colaboradores del SNPP, son instituciones
fundamentalmente  vinculadas a gremios y Sectores
empresariales. Si bien no se ejecutaron acciones especificas
y sistematizadas para la reforma y fortalecimiento de los
mismos, algunos de ellos fueron habilitados como IFCls para
acceder a la oferta educativa del SNFCL, recibiendo los
aportes del Programa. Algunos de estos centros de
Colaboracién son: Centro de Capacitacion de Artes Gréaficas,
Centro de Capacitacion en Panaderia y Fideeria, Insfituto
Politécnico Domingo Savio, Instituto de  Administracion
Bancaria y Asociacion de Joyeros luguenos.

29.914 mujeres capacitadas en fodes los componentes del
Programa, representado cerca de las dos terceras partes del
total de beneficiarios del Programa, la participacidn del sector
femenino fue del 66% en el afio 2000, el 57% en el 2001,
alrededor del 50% en el afio 2002 y el 55% en el 2004.

La participacion de las mujeres ha sido muy importante en
todos los componentes del Programa e incluso en actividades
no tradicionalmente femeninas.

Componente 2

Componente 2

1 Al final de! proyecto, se ha subsidiado la capacitacion
de 62.500 personas {trabajadores ocupados, micro y
pequefios empresarios, desccupados, jovenes en
busca de 1er empleo y pequefios productores rurales)
en aproximadamente 2.599 curses.

50.160 beneficiarios capacitados entre los afios 2000 hasta
diciermbre de 2004. Bajo el sistema de “bonos” se capacitaron
el 73% vy bajo el sistema de licitacion el 27% restante. El
Programa ha brindado formacion y capacitacidn laboral a
beneficiarios de todo el pals quienes participaron en sus
distntos componentes. Para ello, 236 Instituciones de
Formacion y Capacitacion Laboral — IFCLs — desarrollaron
2.412 cursos en variadas especialidades de los tres sectores
productivos.

Cabe mencionar que esta cifra representa el 92% del total de
cursos proyectados, que fueron realizados con el 50 % de los
recursos presupuestados.

La mayor participacion de beneficiarios se ha concentrado en




el Proyecto de Microempresarios: B8.296, 10.222, 3.325
beneficiarios en los afios 2000, 2001 y 2004 respectivamente.

Los componentes Pequefios Productores Rurales vy
Trabajadores del Sector Formal han tenido también una
importante participacién de 13.350 beneficiarios en PPR {en
los tres afios) y de 5.700 en Trabajadores del Sector Formal.

El componente Jévenes Buscadores del Primer Empleo, que
en el afio 2000 ha llegado a 4.254 beneficiarios, a 400 en el
afio 2002 y a 2.775 en el afio 2004.

El componente Personas Desocupadas ha brindado
capacitacion a alrededor de 1.500 beneficiarios en el afic
2060 y 71 en el aric 2002.

El Proegrama de capacitacién a intemos de Penitenciaria ha
capacitado a 325 intemos.

1 Creacion Juridica del Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral (SNFCL) por Ley 1652 en
fecha 26 de diciembre del 2000 y reglamentada por el Decreto 15.904/01. La UEP realizo distintos
estudios, presentaciones y acciones especificas tendientes a promover y apoyar la creacion del SNFCL.

Conformacién del Organo Rector del Sistema Nacional de Formacion y Capacitacién Laboral (SNFCL)
en junio de 2002, integrado por nueve miembros en representacidén de los sectores empresariales,
sindicales y gubernamentales. Queda pendiente el nombramiento del Secretario Técnico.

Implementacién del Sistema de Registro y Acreditacion de Instituciones de Formacion y Capacitacidn
Laboral (REIFOCAL), que cuenta actualmente con un total de 121 Instituciones registrada que permite a
la demanda a acceder a una Red de ofertas de cursos de capacitacion para el trabajo.

Disefios e implementacion de cursos de la capacitacion laboral de los seis grupos meta identificados
Trabajadores del Sector Formal, Sector Informal, Desocupados, Miro v Pequefias Empresas, Févenes
Buscadores del Primer empleo y Pequefio Productor Rural, subsidiando a 50.160 personas, que totalizan
2.412 cursos.

Reestructuracién del SNPP a través de la administracion del retiro incentivado de 443 personas.

3.1.2. Efectos (outcomes) e impactos del proyecto. Descripcion de los logros del proyecto en
relacién con su Objetivo de Desarrollo (OD o propésito en el marco logico del proyecto).

< El Estado asume un rol de promotor, orientador, programador y responsable de la contratacion, control
y monitoreo de las acciones de capacitacion que financia.

+ El disefio y la ejecucion de los cursos de capacitacion son realizados por instituciones del sector
puiblico y privado, cuyas propuestas son seleccionadas por el Estado.

+ La asignacién de los recursos se realiza mediante mecanismos competitivos (Licitaciones Publicas)
que posibiliten la seleccién de cursos con base en criterios de calidad y precio.

% El SNFCL aporta a la superacion de la problematica del desermnpleo o de la baja productividad laboral
por razones de insuficiente calificacion de los trabajadores, en especial de los grupos mas vulnerables o
en situacién de pobreza, mediante una capacitacion orientada a satistacer las demandas.




%+ La poblacién objetivo del Programa y del Sistema Nacional (desocupados, jovenes, campesinos y
microempresarios, principalmente) se corresponde con grupos sociales contemplados como prioritarios
en las estrategias de politicas de empleo y de desarrollo social y econdmico enunciadas para el
proxime quinguenio.

%+ El SNFCL contribuye en el mediano plazo a dar respuesta a requerimientos de formacion y
acreditacién de los trabajadores de cara a la integracidén en el MERCOSUR.,

% Sienta las bases jurtdicas, conceptuales y metodoldgicas del Sistema Nacional de Formacién y
Capacitacion Laboral y del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

%+ El Sisterna Nacional cuenta con recursos propios para la ejecucion de los programas y proyectos de
capacitacion (provenientes del aporte del 1% de la ndmina salarial del sector privade).

% A partir de la participacion en los cursos de PPR se han generado asociaciones de trabajadores y/o
pequeiios productores rurales.

%+ Los beneficiarios del Programa de Microempresarios participan cn ferias y/o exposiciones en un 30%,
lo cual supone que el Proyecto contribuyd a dar un impulso para mejorar la comercializacién de sus
productos.

% La capacitacion brindada a los beneficiarios también ha sido calificada muy positivamente por las
empresas que recibieron pasantes. De hecho para el 50% de las empresas entrevistadas no existia
diferencia entre los pasantes y los nuevos empleados. Ademas, indicaron que contratarian entre el 30 y
el 50% de los pasantes si tuvieran vacancia para ello, puesto que ¢l balance general de los mismos ha
sido positivo.

PLANEADO

LOGRADO

1. SNPP reestructurado, modemizado, con nueva carta
organica, funcionando en el ambito del nuevo sistema de
Formacion y Capacitacién Laboral

2. A partir de la puesta en marcha del nuevo sistema, la
demanda tiene opciones de elegir cursos ofertados por las
Instituciones publicas y privadas que estan registradas en el
REIFQCAL del SNFCL.

3. Al final del proyecto, se produce la transferencia de las
experiencias de [a UEP al SNFCL, a través de la Secretaria
Técnica del Organo Rector.

4. El nuevo sistema elabora un plan estratégico v comienza
su implementacion al final del 1er afio de ia creacion del OR

La implantacién de las reformas se han producido muy
lentamente, en otros casos no se ha producido. La nueva
administracion (agosto/03) gubernamental expresd voluntad
poliica para consolidar las reformas y los objetivos de
desairollo de la operacion, aunque las acciones para dicho
efecto se realizan sin la velocidad requerida.

121 Instituciones registradas en el REIFOCAL Ofertan una
gama de cursos demandados por los sectores econdmicos el
pals, estos son difundidos por el Sistema dando opciones de
especialidades a los beneficiarios. Las instituciones cubren
todas las especialidades y estan concenfradas en su mayoria
en el Departamento Central.

El Organo Rector no ha logrado generar informacién de
acopio, gestién y transformaria en experiencia operativa. No
cuentan con una Secretaria Técnica.

A mediados de 2002, una vez constituido, el Organo Rector
del SNFCL inicié actividades de planificacion estratégica a
efectos de desarrollar las condiciones basicas organizativas,
de planeamiento y gestion para el cumplimiento de sus
funciones.




En esta linea, en el (ltimo trimestre de 2002, el Organo Rector
{OR) participd activamente en el analisis y aprobacian del plan
de fortalecimiento de la gestion de los programas de
capacitacién laboral, propuesto por la UEP, asi como en la
elaboracion del plan de disefio organizacional y del modelo de
gestion del SNFCL

Factores responsables de la diferencia (si es aplicable):

- El Presupuesto asignado al Organo Rector del Sistema Nacional Formacion y Capacitacion Laboral, no permite alcanzar las metas de
capacitacion ni completar el plan de trabajo establecido para el afio, debido que se asigna solo el 30% del total del 1% sobre las
remuneraciones pagadas a los trabajadores y aportes adicionales como contraprestacion de servicios. Esta determinacion se
corresponde con las disposiciones establecida en los Decretos N* 20.136/03 y 21.406/03.

- Insuficiente consenso de los diferentes actores sobre los fines, objetivos y politicas prioritarias para el desarrollo del SNFCL a corto,
mediano y largo plazo.

- Ei SNPP ha demostrado una fuerte resistenicia a Ja reforma institucional y a trabajar coordinadamente con el Organo Rector, el MJT y
Ja UEP, siendo el principal obsticulo para implementar las mismas, manteniendo el 70% del aporte praveniente del 1% de la némina
salarial det sector privado.

- Demora en la Constitucion del C)rgane Rector (junio del 2.002), lentitud en la designacién de la terna a ser elevada al Ejecutivo para
la designacion del Secretario Técnico (diciembre de 2.002), nueva terna en agosto 2004 y cambio de autoridades nacionales {agosto
de 2.003).

1 E] Sistema Nacional de Formacion y Capacitacién Laboral funcionando parcialmente.

2 Fl sistema de registro y acreditacién de instituciones de capacitacion (REIFOCAL) proporciona informes de registros y
acreditaciones de Instituciones que cumplen con estindares minimos de calidad.

3 Mas del 30% de inserciom laboral de los egresados de los cursos para Jovenes y Desocupados Adultos.

4  Mas de 170 organizaciones piblicas y privadas (instituciones de formacion y empresas de distintos sectores productivos)
participantes en el Programa, como prestadoras de capacitacion y pasantias, apoyo a la insercion laboral, difusidn y atencién de
los beneficiarios

5 A partir de la puesta en marcha efectiva del muevo sistema, la demanda tiene opeiones de elegir ¥ participar en los cursos
ofertados por las Instituciones publicas y privadas que estén registradas en el REIFOCAL del SNFCL..

6  Manuai de Organizaciones y Funciones de la Secretarfa Técnica, dicha propuesta de organizacién fue realizada de acuerdo con el
diseflo v ajuste de los procesos criticos de la gestidn de los programas. Esta propuesta cuenta con documentos de procesos,
procedimientos ¢ instrumentos de gestidn diseflados para los procesos relacionados con la contratacion, ejecucion,
administracion, supervision y pago de los cursos.
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Identificacién de efecto e impacto futuros:

El Sistema una vez instalado institucional y organizacional mente de acuerdo a patrones internacionales generard una base de datos y el
posible acceso a redes de capacitacion en donde los beneficiarios podran optar por una gama de especialidades de cursos en distintos puntos
geograficos del pais.

Los Trabajadores contardn ¢on solida formacidn y capacitacion acorde a tus necesidades variabtes del mercado laboral nacional y regional.

De que manera los productos generados contribuyen al logro de los impactos




La Ley sancionada y cumplida da inicio a la operatividad del sistema de formacion v capacitacién laboral en el pais, con £ marco juridico
adecuado se planifican, coordinan y ejecutan los diversos proyectos de capacitacion en donde los beneticiarios aumentan sus posibilidades
de insercion al mercado laboral, 1a creacion o mejora de una microempresa y el aumento en la productividad de pequefias unidades rurales,
finalmente logran el aumente de 1a calidad de vida a través de una mejora de sus ingresos monetarios y no monetarios.

El Registro de Instituciones proporciona informaciones sobre las IFCL que cumplen con las condicioncs minimas de estandares de calidad,
asi la oferta responde a las necesidades actuales y futuras del pais, en términos de desarrollo econémico y productivo ¥ conternplan z Tos
grupos sociales con mayores desventajas relacionadas con la capacitacion y ¢l empleo. Los resultados estdn sujetos a la definicion de
politicas de empleo asi como de capacitacion iaboral.

Consolidacion de una red de oferentes que ofrecen diversas y variadas especialidades en distintos puntos geograficos del pais.

Sistema de Control que permite la aplicacién correcta de los recursos econdmicos del aporse del 30 % del 1%.

Fortalecimientos de los diferentes sectores econdmicos.

- Cumplimiento de ia Ley de creacion del SNFCL

- El Organo Rector y su respectiva Secretaria Técnica operan adecuadamente los nuevos sistemas obteniendo los
resultados de gestién.

- lLas instituciones se registran y oblienen acreditaciones internas y aprobadas internacionalmente

- Las instituciones de capacitacion estan dispuestas a adecuar sus institucionas y curses, de acuerdo a las exigencias del
sistema de acreditacion de instituciones.

- Los Centros colaboradores aprovechan adecuadamente la asistencia recibida.
- Las capacitaciones recibidas, satisfacen as expectativas de cantidad y calidad de los capacitados.

- Las perscnas y empresas perciben gue a capacitacion puede ayudarles a mejorar sus respectivos rendimientos ylo
beneficios econdmicos.

{" Muy Efectivo Efectivo {~ Poco Efectivo " Inefectivo

Poco efective

El Programa ha logrado la creacion juridica del Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral con la
promulgacion de la Ley 1652/2000, asi también su reglamentacién con el Decreto N° 15.904/01. Posteriormente
los decretos de percepcién y distribucion del 1% del aporte laboral distorsionaron el marco juridico
contribuyendo a la no implementacién de la Ley, lo que ba creado una restriccién sustancial que no ha
permitido avanzar en la gestion del proyecto. Los efectos presentes en términos de resultados de los
subproyectos son en lineas generales débiles..




ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

3.2.

3.2.1. Medicion del desempeiio del proyecto

2 la calidad de los
1. Analisis de problemas Baja O C OO 3 A 2
2. Estrategia de intervencién en respuesta al(los) problema(s) identificados Baja €« CC OO 3 |
3. Identificacion de efectos (outcomes) e impactos esperados Baja € CCC O 5 A 3
4, Identificacién de productos (outputs) esperados Baja €« C OO0 S5 Al 3
5. Indicadores de efectos (oufcomes) esperados Baja € O 00 5 A 3
6. Indicadores de productos (outpurs) esperados Baja < CCO00 3R 3
7. Linea de base de efectos (outcomes) esperados Baja € C OG0 3Am 3
8. Linea de base de productos (outputs) esperados Baja < CCCO S A 3
9. Supuestos de productos a efectos Baja ¢ O C 00 5 A 3
10. Definicién de responsabilidades para la recoleccion de informacion Baja € CCCOC 3Am 2
11. Plan para la implementacion del proyecto Baja € LSO O S SIE YN 3
12. Plan de Adquisiciones - BpeCT OO O 5am 3

Factores Negativos:

- Anilisis de Problemas: el Proyecto no realizé en tiempo y forma las evaluaciones intermedias dentro de
los 24 y 48 meses de su ejecucion, esta falencia repercutié en la adopcion de medidas necesarias en la
ejecucion del Proyecto.

- KEstratégia de Intervencion en respuestas a los problemas identificados: El proyecto no conté con un
buen plan de monitoreo con indicadores claros y compartidos que permitiera la evaluacion continua de sus
resultados. Tampoco la gestion administrativa y técnica no se evalio en funcién de los resultados logrados
y por tanto la calidad no pudo ser vaiorada.

- Identificacién de los Productos esperados: No se establecieron claramente los indicadores cuantitativos y
cualitativos a obtener.

. 1(; aspectos pI'EVlStO ;

Ampliacion de dos grupos poblacionales de los componentes de inversion:

Jovenes Buscadores del Primer Empleo: Este programa esta destinado a jovenes que buscan su primer empleo




y s¢ orientan a incrementar las posibilidades de insercion laboral de los beneficiarios/as, por lo que la
capacitacién incluye acciones de orientacién y asistencia para la busqueda de empleo o la implementacion de la
actividad independiente.

Pequefios Productores Rurales: El programa de capacitacion de productores rurales tiene objetivos especificos
relacionados con el aumento de la productividad de pequefias unidades de produccién rural, a través del
incremento o diversificacion de la produccién y la adecuada comercializacion de sus productos. Por ello, 1a
capacitacion deberd incluir acciones de orientacién y apoyo para la mejora del plan productivo, la
comercializacion de los productos y el acceso a créditos.

En este marco, los servicios de capacitacién laboral contratados tendran el objetivo de que los beneficiarios/as
desarrollen las competencias basicas, técnicas y sociolaborales necesarias para un desempefio laboral acorde
con los requerimientos del mundo del trabajo. Asimismo, se espera que los beneficiarios/as adquieran
capacidades para la busqueda eficiente de empleo o para la puesta en marcha de su proyecto de actividad

independiente.

Una evaluacién de la factibilidad politica es necesaria donde el sistema democratico y la institucionalidad del
sector publico y privada es débil.

Para proyectos similares de formacion y capacitacién laboral es fundamental la aplicacién de una evaluacion de
impacto posterior a la ejecucion de un mimero establecido de cursos y no de un determinado periodo de tiempo,
como establece el Convenio de Préstamo.

Asi se podran diagnosticar el alcance de los productos obtenidos, los efectos e impactos resultante y tomar las
medidas pertinentes.

1. Establecimiento de procesos y mecanismos para recoleccién y andlisis de
datos (fuente de datos, responsables, periodicidad y caracteristicas de Ia
informacion)

2. Recoleccién de informacion de linea de base de efectos Baja 00 CC 5 Al 3
3. Recoleccién de formacién de linea de base de productos Baja O OO0 5 A 3

4. Recoleccién, andlisis y reporte de informacion sobre recursos disponibles y . croee
actividades realizadas Baja <%0 20 b > Alta 2
5. Recoleccién, analisis y reporte de informacion sobre productos generados

NN ol ol o
por el proyecto y su contribucién al logro de los efectos esperados Baja € > Alta 2

6. Recoleccién, andlisis y reporte de informacion sobre efectos € impactos
generados por el proyecto y su contribucion a las metas establecidas en la Baja C O 0O 3 A 2
estrategia de desarrollo sectorial y nacional
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Insuficiente recoleccion, endlisis y reporte de informacion sobre recursoes disponibles y actividades realizadas: la falta de
procesamicnto de la informacion fue determinante para el la medicién del desempedio del Proyecto, debido a esta falencia no pudo
realizar la revisién y el ajuste de procesos de gestion técnica, administrativa y financiera. No existié una politica de transparencia del
manegjo de la informacidn.

Falta de seguimiznto en la Recoleccion, andlisis y reporte de informacidn sobre producies generados por el prayecto y su
contribucion al logro de los efectos esperades: No se previé un plan de seguimiento estructurado, los distintos cambios en la
Coordinacién del Proyecto no utilizaron la experiencia anterior

Falta de estudios de Recoleccion, analisis y reporte de informacién sobre efectos ¢ impactos generados por el proyecto y su
contribucién a las metas establecidas en la estrategia de desarrollo sectorial y nacional:

La complsjidad que implica el desarrollo del Sistema Nacional, siendo necesario establecer. desde los inicios, los acuerdos
fundamentaies que permitan orientar las acciones, definir las prioridades segin los intereses del pais y asegurar los niveles de
inversion necesarios que permitan un desarrollo organizacional y de sistemas de gestion que logre una administracion eficiente, eficaz
y con ¢l impacto esperado.

La falta de estabilidad laboral asi corno la baja capacidad gerencial de los recursos humanos limitaron los resultados det proyecto.

El Proyecto se desarrollo bajo la modalidad de Planes Operativos Anuales, que fieron aprobados por la representacion del
BID, esta modalidad ha contribuido a obtener la informacién sobre los avances de los procesos hacia el logro de la meta
propuesta.

Anélisis Comparativo de Estudios de Evaluacién Intermedia del Programa: Se realizé con el objeto de analizar el desarrollo
del Proyecto a fin de establecer los parametros cuantitativos de los objetivos técnicos y financiero del proyecto.

Establecer indicadores cuantitativos y cualitatives de resultados tomando patrones internacionales de eficiencia de proyectos
similares en otros pafses.

Realizar esfuerzos de capacitacién internos para incorporar la medicién y evaluacion de los resultados del proyecto y de las
unidades respectivas en los objetivos y metas departamentales y personales.

Contar con un observatorio de Oferta y Demanda Laboral con capacidad técnica suficiente para captar rapidamente no salo
la cvolucién de los oficios v profesiones, sino la desaparicion de profesionatidades y el nacimiento de nucvas. Este
observatorio deberia disponer de mecanismos de seguimiente y andlisis del desarrollo y fortalecimiento del sistema
productivo local distribuidos en todo ¢l pais, dada la heterogeneidad y diversidad de las necesidades del mercado de trabajo
en el territorio paraguayo.

3.2.2. Factores que afectaron Ia ejecucién del proyecto (segin ISDP/PPMR)
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(Como informacion Gtil para contestar las preguntas de la seccion 3.2.3. conviene revisar tos factores
que afectaron la ejecucion del proyecto y que fueron registrados en el ISDP/PPMR. la
Representacion podré facilitar esta informacion).

Factoias que afactzion a sjecucion dal proyectn sagin efparioda en qus fusron reportados envel I3DP

PPN

7

S fpobacknlegisktfa W Oposicién politio adominidad
BB Compromise Frestalario/Agencia Ejecutora B Desenpervconsultones.
B Escasez delondosde contrapartida B Coordinaokn inter-agencias

Capacidad stitusional di ks agencia ejecutora 75 Demorms en cumgl mighba de condiciones centractiiales
Esta grifica ha sido generada astométicamente 3 paili ‘de & informasion archivada en & sistema 13DP a ko kargo dela ejecusion del proyect

Factors qus afsctaron [a ejscucién dal proyacts sagiin nimeo de ocunencias &n sl /SOP

18%
18%
8%
~14%
M Escasex dufondos de conliapatica R Docempefoeonsionss
W Compiomise Prestatario/Agencis Ejecudora W Cposicion poiiicalcomunidad
B Apobaciinlegisltie Capacidad mrstilucional de 2 sgenciasjecubora
NP Coordinacitn inter-agencias [ Dematas encumplmiento de tondiciones cont ractuales

Esta gidfica ha sido generada automsticamente a parti de-fa informasion archivada en el sistema ISDP alo fargo de fa ejecucion del proyecto

3.2.3. Analisis de factores criticos para el éxito del proyecto
_ Factores criticos para la obtencién de los productos (ou
3.2.3.1. Kentificacién de  obte
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los princi
proyecto y Ja
analice por g

- Falta de Cumplimiento de la Ley de Creacion del Sistema por Insuficiente consenso de los diferentes actores sobre jos
fines, objetivos y politicas prioritarias para el desarrolio det SNFCL .

- Insuficiente evaluacién de los efectos e Impactos de la capacitacion realizada por el Programa en los afios anteriores.
- Falta definicién de alcance de las responsabilidades del SNFCL.

- Falta de Continuidad de los planes, gestiones y trabajos realizados por las diferentes Coordinaciones

En el afic 2004 se llevd adefante una licitacién nacional capacitando alrededor de 8.000 beneficiarios con un promedio de 120
horas/clases, en Asuncion y 14 departamentos para pequeiios productores rurales, microempresarios y jovenes buscadores
dei primer empleo que ha dinamizado la formacién y capacitacion laboral asi como lograr visibilidad y credibilidad en el
Programa.

A fines del afio 2002, la nueva Direccion del Servicio Nacional de Promocidn Profesional tomé como prioridad y premisa de
accion la reforma y adecuacion del Servicio dentro del nuevo contexto productivo, social e institucional del Paraguay, lo que
ha sido refigjado en ei documento “Propuesta de Marco de Referencia para adecuar el SNPP en el contexto del nuevo
Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral y la ejecucion de Programas formativos viables™. Esta propuesta ha
sido elaborada como referente de las lineas de accion y propuestas para poner en marcha el proceso de reforma y
modernizacion.

El Organo Rector participd activamente en el analisis y aprobacion del plan de fortalecimiento de la gestion de los programas
de capacitacion laboral, propuesto por la UEP, asi como en la elaboracion del plan de disefio organizacional y del modelo de
gestion del SNFCL.

La implementaci6n del Sistema de Registro y Acreditacidn de Inslituciones de Formacién y Capacitacién Laboral (REIFOCAL),
posibilité el registro de un total de 121 Instituciones, que permite a la demanda acceder a una Red de ofertas de cursos de
capacitacién para el trabajo, con estandares minimos de calidad.

Asimismo, ha tenido efectos e impactos positivos en grupos de beneficiarios, en cuanto a la insercién labaral de j6venes y
adultos desocupados, la generacion de proyectos productivos y el estimulo a la asociacion, especialmente en el caso de los
pequenos produclores rurales.

En tal sentido, el Programa, asi como otros antecedentes de caracter internacional, ha puesto en evidencia la complejidad que
implica el desarrolio del Sistema Nacional, siendo necesario establecer, desde los inicios, los acuerdos fundamentales que
permitan orientar las acciones, definir las pricridades segin los intereses del pais y asegurar los niveles de inversion
necesarios gue permitan un desarrollo organizacional y de sistemas de gestidn gue logre una administracion eficients, eficaz y
con el impacto esperado

Factores criticos para la obtencion de los efectos (outcomes)

1-  Falta de Cumplimiento de la Ley 1652/00 de creacién del SNFCL

2- Falta de definicion de politicas de Formacion y Capacitacian Laboral, considerando las politicas nacionales de
empleo, desarrollo productivo y modernizacion del Estado; las necesidades de formacion yfo reconversion de
trabajadores en relacién con la demanda de los sectores productivos, desarrollo tecnoldgico v las tendencias vy
requisitos para fa produccion e intercambio en el marco regional e internacional.

3- Falta de un eficiente sistema de monitoreo y evaluacién de programas desarrollados.

4-  Gestién de sistema de normalizacion v certificacién de competencias.
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Uno de los pilares del componente de Reforma y Fortalecimiento Institucional, ha sido el Programa de Retiro Incentivado
propuesto para el Servicio Nacional de Promocion Profesional, aprobado por €l Decreto 4596 de agosto de 1999. Este
programa ha posibilitado una adecuacién en cuanto al nimero de funcionarios que trabajan en la Institucion, siendo 443 el
numero de personas que se han acogido al PRL

El Proyecto ha logrado instalar parcialmente en el pais un nuevo modelo de gestion de la capacitacién laboral, movilizando a
un gran conjunto de actores ptiblicos y privados, a través de la implementacion de numerosas acciones de capacitacion,

Asimismo, el Proyecto ha tenido efectos e impactos positivos en grupos de beneficiarios, en cuanto a la insercion laboral de
jévenes y adultos desocupados, Ja generacidn de proyectos productivos y el estimulo a la asociacion, especialmente en el
caso de los pequefios productores rurales

3.2.4. Anilisis de gestién y lecciones aprendidas

La falta de continuidad de los subproyectos asi como la eficiencia de éstos redujo el apoyo de los actores del sistema. La
débil institucionalidad y fuerza del Organo Rector para €l cumplimiento de la Ley 1652/2000 permitié que el Poder
Ejecutivo utilizara la fuerza discrecional y arbitraria para no cumplirta, presionade por el Servicio Nacional de Formacioén y
Capacitacién Laboral ante ta percepcién de sus autoridades y personal de eliminacion y/o debilitamiento de la Institucién.

Uno de los pilares del componente de Reforma y Fortalecimiento Institucional, ha sido el Programa de Retiro Incentivado
propuesto para el Servicio Nacional de Promocion Profesional, aprobado por el Decreto 4596 de agosto de 1999. Este
programa ha posibilitado una adecuacidn en cuanto al nimero de funcionarios que trabajan en la Institucion, siendo 443 el
nimero de personas gue se han acogido al PRI.

El Proyecto ha logrado instalar en el pais un nuevo modelo de gestion de la capacitacién laboral, movilizando a un gran
conjunto de actores pablicos y privados, a través de la implementacion de numerosas acciones de capacitacion.

Asimismo, el Proyecto ha tenido efectos e impactos positivos en grupos de beneficiarios, en cuanto a la insercion laboral de
jovenes y adultos desocupados, la generacion de proyectos productivos v el estimulo a la asociacion, especialmente en el
caso de los pequefios productores rurales.

Lograr el consenso y el curnplimiento de lo acordado entre los actores principales de un Sistema de Formacion y Capacitacion
Laboral .Establecer, desde los inicios, los acuerdos fundamentaies que permitan orientar las acciones, definir las prioridades
segun los intereses del pais y asegurar los niveles de inversion necesarios que permitan un desarrolio organizacional y de
sistemas de gestion que logre una administracion eficiente, eficaz y con el impacto esperado

Un sistema de formacion y capacitacién laboral debe constituirse en politica de estado: La implementacion oportuna del
Proyecto se obstaculizo debido a los varios y sucesivos cambios en la Coordinacion General.

Calificacion de la implementacién del proyecto (IP)
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-

> Muy Satisfactorio (M S) {" Satisfactario (S) Insatisfactoric " Muy Insatisfactotio (M1)

Insatisfactorio

El proyecto no estructuré un plan estratégico para resolver las restricciones politicas y de gestion, todos los
trabajos realizados por una Coordinacién no tenia el seguimiento adecuado por las nuevas autoridades, los
constantes cambios en las Coordinaciones fueron determinantes para la obtencidn de productos.

Asi también el proyecio no realizd en estudio especificos de los Programas a ser implementado, en
consecuencia los costos de los cursos han sido variados.

3.3, ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD

3.3.1. Fortalecimiento Institucional / Organizacional (FIO)

)
3 :
]
I3
=y

1. Marco legal y regulatorio X

2. Procedimientos, manuales, guias operacionales x O C O x
3. Capacidad

3.1. Capacidad de la alta gerencia LI S C X
3.2. Capacidad de la mediana gerencia LI & & C C b
3.3. Capacidad de sistemas de informacion L & & E L X
3.4. Medicién del desempeiio {capacidad de M&E) x oo C X
3.5. Servicio 2l cliente X S & C { X
4,  Estructura funcienal y organizacional L ST & C £ x
5. Planeacién x o cC o X
6. Presupuestacion / gestion financiera LI & T & C C x
7. Coordinacién Intra- / Inter-sectorial L 4 & L. X
8. Coordinacidn Intra - / Inter-organizacional x o o C C X
9. Personal / desarroilo de recursos humanos L & B & C L X
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10. Adquisiciones

X & oo X
O

11. Auto-evaluacion, auditoria & rendicién de cuentas X

™
(!
n

El Proyecto colaboré significativamente en la definicién del rol del Estado como promotor, orientador, programador y
responsable del control y monitoreo de las actividades de laz Formacion y Capacitacién Laboral en el pais, generando las
condiciones propicias para la creacion del SNFCL y el acceso de recursos presupuestarios destinados al cumplimiento de sus
objetivos.

El Proyecto facilitd la integracién de sector privado, otorgindele un rol activo de suministrador de capacitacién en
Paraguay, permitiendo la desmonopolizacion del Estado, y limitando el uso discrecional de los recursos piblicos asignados
a }a Formacion y Capacitacién Laboral.

El Proyecto ejecuté acciones de capacitacién dirigidas a Grupos Poblacionates meta, logrando que un nimero significativo
de beneficiarios incrementen sus ingresos a través de la insercién laboral 6 de la creacién de microempresas. Por expuesto,
el SNFCL tiene amplias probabilidades de mantener el flujo de beneficios destinados a los beneficiarios.

% Propuesta de reestructuracion organizacional, a Iz que se realizaron sucesivos ajustes, contandose a fines del afio
. 2003 con una propuesta de Manual de Organizaciones y Funciones de la Secretar(a Técnica.

% Documentos de procesos, procedimientos e instrumentos de gestion disefiados para los procesos relacionados con
la contratacion, ejecucion, administracidn, supervision y pago de los cursos.

{" Muy Relevante (MR) Relevante (R) {" Poco Relevante (PR) (" Irrelevante (1)

El Proyecto posibilitd la creacidén det SNFCL y mejoro considerablemente el marco regulatorio y legal, posibilitd el avance
parcial de las refarmas del SNPP, amplio la red de IFCLs prestadoras de servicios de formacion y capacitacion taboral con
estindares minimos de calidad, logrd indices positivos de Insercion laboral y de formacion de microempresas, disefid y
ejecutd procedimientos para la adquisicién de curses a través de mecanismos abiertos y promovit un Plan dg desarrollo del
Sisterna de Formacién, Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales del Paraguay

3.3.2. Sostenibilidad del proyecto

de la sostenibilidad del proyecto..
ué acciones, servicios y/o-preductos

*« Vigencia de Ley 1652/00 con el correspondiente nombramiento del Secretario Técnico.

+  Asignacion en el Presupuesto General de la Nacion correspondiente al afio 2004, de la administracidn, a través del
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Sistema de Formacion y Capacitacidn Laboral (SNFCL) y a cargo de su Organo Rector, de ia contribucion del 1%
que se realiza el sector privado para financiar ias actividades de formacién y capacitacion laboral

. El disefio del sistema de monitoreo de los recursos administrados por el Organo Rector y traspasados a las
instituciones beneficiarias del sistema.

Arreglos institucionales / organizacionales y recursos Probabilidad
1. Apoyo de la alta gerencia en |z Agencia Ejecutora Baja € CCOCOC 50 2
2. Marco politico, legal y regulatorio Baja € C 00O 51 2
3. Preparativos y capacidad organizacional Baja € OO0 0 5l 2
4. Coordinacién inter-organizacional Baja € C 00 C 31 2
5. Disponibilidad de recursos financieros Baja € CCCOC 34Am 2
6. Personal idoneo Baja €« © £ O £ 5 Al 1
7. Recursos para mantenimiento de la infraestructura fisica Baja € CCCT S5Am 2
8. Apoyo de los beneficiarios del proyecto Baja €« OO0 5Am 2

9. Apoyo del gobierno nacional > Alta 2

Las dificultades intrinsecas y extrinsecas dificultaron sensiblemente fa ejecucién de un Programa orientado a mejorar la
capacidad de sus recursos humanos, factor productivo clave y trascendental para que el Paraguay mejore su competitividad
{en el 2002 el Paraguay se situaba entre los cinco paises menos competitivos del mundo). A ia vez, el Sistema de Formacion
y Capacitacion Laboral no pudo constituirse en politica de Estado.

Durante ocho afios se realizaron esfuerzos organizacionales, de inversiones sociales en cursos y apoyo a la estruclura y
fortalecimiento institucional gue no se tradujeron en logros sustanciales para el pais, perdiendose |a oportunidad de tener una
mayor cantidad de la poblacién capacitada. Se desperdiciaron recursos humanos y financieros asi como el tiempo. Tal es asi
que no se tiene estructurado, organizado y consolidado el Sistema de Formacion y Capacitacién Laboral, y con lo que se
cuenta actualmente se refiere principalmente a procesos administrativos, con nula imagen vy trascendencia nacional e
internacional.

Esta situacion hizo que el Programa se convierta para el Banco en el mas anfiguo, sensible y dificil de ejecutar eficientemente,
por lo que el préstamo con un saldo disponible cercano a los 8,8 millones de U$S, corra serio riesgo de cancefacion,

-a Ia sostenibilidad. Con bas
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1og previos andlisis

s Cumplimiento de la ley
e Participacion activa de los representantes del Organo Rector

s Apoyo del Gobiemo hacia la formacion y capacitacion laboral

La creacién y promulgacion del marco juridico del Sistema fueron eficaces para la sosteniblidad de los produstos generados
{cursos de capacitacion }

La licitacién nacional 01/04 demostrd que es posible a través del Estado incrementar la oferta privada de capacitacion en
formacion profesional y cubrir una parte pequefia de la gran demanda de capacitacién de los que no puedan acceder ella por
razones de ingreso.

Incorporar en el disefio un andlisis de la cultura, las relaciones entre los actores, Ia praxis
imperante y la factibilidad politica.

Que el marco juridico generado sea mas especifico, mas claro, no supeditado a interpretaciones y reglamentaciones que se
aparten del objetivo de la Ley.

- Que el Gobiemo cumpla la Ley y ef Convenio.

- Que el Banco tuviera un mayor peso para el cumplimiento de las leyes y nonmas

- Et traspaso de los fondos dei BID AL Organo Rector,

- Eltraspaso de las experiencias de la Unidad Ejecutora de Proyectos a ia Secretaria Técnica.

- Elfuncionamiento de la Secretaria Técnica dentro de la estructura del Sisterna.

- Laintegracién del Sistema (Estado, Organo Rector, Secretario Técnico y Gobiemo Departamentales)
- Apoyo de las Instituciones Internacionales relacionadas a la FCL

nibilidad de
dad, ¢z

{" Muy Probable (MP) ™ Probable (P) {" Poco Probable (PP) ™ Improbable (I)

Poco Probable
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Prerrequisitos

Cumplimiento de la Ley )
Con el traspaso de los Fondos del BID al Organo Rector

Con ¢l apoyo de Tnstituciones Internacionales relacionadas a la Formacion y Capacitacion Laboral
Con los recursos provenientes del Aporte institucional en tiempo y forma

3.4. DESEMPENO DEL BANCO

1. Grado de facilitacién para disefiar et proyecto en forma
participativa con el Prestatario y el Organismo Ejecutor

2. Provision de asistencia técnica y capacitacion, asi como
seguimiento sistematico para que el Organismo Ejecutor cumpla con
las politicas y procedimientos del Banco

3. Provisidn de asistencia técnica y capacitacién al Organismo
Ejecutor, para mejorar la gestion y la administracion del proyecto

4. Utilidad de la supervision y asesoramiento del Banco para mejorar
la gestién y la administracién del proyecto

5. Oportunidad de la respuesta del Banco a los requerimientos del
Organismo Ejecutor durante la implementacion del proyecto

6. Flexibilidad del Bancoe para dar respuesta a emergencias e
imprevistos durante la implementacion del proyecto

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

8]

3

O

Ca

C!

C 3 Al

' > Alta

€ > Alta

> Alta

3 Alta

> Alta

Los cambios experimentados en breve tiempo en las Coordinaciones afectaron en la estructura y las organizaciones por lo
que la gestion tuvo resultados dispares a los largo del Proyecto. Con avances y retrocesos con mas de cuatro afios en los

procesos y gestién de los subproyectos.

Falta de Continuidad de la Coordinacion de la UEP produjo avances y refrocesos en la estructura y organizacion que
inviablizaron la construccion consistente det proyecto.
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Muy Satisfactorio (MS} {": Satisfactorio (S) {" Insatisfactorio (I) {7 Muy Insatisfacterio (M)

Satisfactorio

3.5 BASES PARA LA EVALUACION EX POST

NO

{:No {8i
¢, E1 Contrato de Préstamo requiere una evatuacion ex-post para esta operacién? Fecha comienzo: DD MM AA

Fecha terminacién: DD MM AA
;Para qué fecha esta programada? ccha fermnacion

, i Banco [ | Prestatario
£ Quién es el responsable de realizar la evaluacion ex-post? r

uUsps [ 1

;Cuanto es el costo estimado?

I Recursos de préstamo BID
;Cudl es la fuente de los recursos financieros para la evaluacion ex post?
[T} Recursos del Prestatario

[} Otra Fuente

Si los recursos provienen de otra fuente, especifique cual:

Las restricciones institucionales internas en términos de recursos humanos limitan ostensiblemente la capacidad
de evaluacion.

3.6, OTRAS LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES
En forma adicional a las lecciones aprendidas ya registradas en las secciones anteriores de este
reporte, a continuacién puede registrar otras lecciones aprendidas y recomendaciones que puedan ser
utiles para el disefio y/o la implementacidén de nuevos proyectos:

La no implementacién del SNFCL en su debido tiempo (afo 2001}, ha sido una enorme pérdida de oportunidad del Paraguay
para mejorar su competitividad internacional. Postericres desconfianzas y conflictos enfre el Organo Rector y el Poder
Ejecutivo limitaron aun mas los resultados del proyecto.
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Contrato de Préstamo 851/0C-PR
Programa de Formacién y Capacitacion Laboral
Ayuda Memoria de la Reunién del Taller de Terminacion del Proyecto
Asuncién, Paraguay

El dia 30 de marzo de 2005 se llevé a cabo en la ciudad de Asuncién en el salon auditorio de la
Representacion del BID en Paraguay, la reunion del Taller de Terminacion del Proyecto “Programa
de Formacién y Capacitacién Laboral”, Préstamo 851/OC-PR para la presentacion del
correspondiente Project Completion Report (PCR) del Proyecto.

Participantes |

Participaron de la reunion el personal gerencial, técnico y administrativo involucrado con el Programa,
asi como funcionarios del Ministerio de Hacienda (MH), Ministerio de Justicia y Trabajo (MJT),
Director del Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP), representantes de la Unidad
Ejecutora del Proyecto (UEP), autoridades de la Asociacion de Institutos de Formacidn y Capacitacion
Laboral del Paragnay (ASINFOCAP), coordinadores anteriores del Proyecto y funcionarios y
consultores del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). La lista de participantes se detalla a

continuacion:
Nombre Cargo Institucién
Lic. Pablo Vargas Director General de Administracion y Finanzas MIT
Dr. Aldo Centurion Asesor del Ministro de Justicia y Trabajo MIT
Lic. Justo Valdez Coordinador Administrativo de la UEP MIT
Sr. Aniceto Ovelar Director (General SNPP
Lic. Claudia Kurita Representante - Unidad Central de Inversion Piblica MH
Dr. Elvidio Goémez Representante - Direcciéon General de Crédito y MH
Deuda Publica.
Lic. Gilda Finestra Representante - Direccién de Politica de MH
Endeudamiento
Dr. Rolando Bogado Presidente ASINFOCAP
Sr. Eduardo Loly Vicepresidente ASINFOCAP
Sr. Diosnel Acuiia Ex-coordinador de la UEP
Sr. Alvaro Cubillos Representante COF/CPR BID
Sr. Jesus Duarte Especialista Sr. en Educacion RE1/S0O1 BID
Sr. Pablo Ibarraran Consultor OVE BID
Sr. David Rosas Consultor OVE BID
Sr. Eduardo Feliciangeli Especialista Nacional BID
Sr. Gustavo Sierra Especialista Financiero BID
Sr. Luis Levin Consultor COF/CPR BID
St. Jorge Oyamada Consultor COF/CPR BID
Sr. Santiago Fretes Pasante COF/CPR BID

| Objetivos del Taller

El taller tuvo como objetivo exponer y evaluar en forma participativa el contenido del Informe de
Terminacién del Proyecto (PCR), material que fuera remitido a los participantes de la reunion\y a

(‘(/ tros invitados que no asistieron a la misma, via correo electrénico, en fecha 23 de marzo del 2005.

L
-




Asimismo, la reunion busco identificar, mediante la evaluacion del PCR, los resultados que fueron
logrados, asi como las actividades pendientes que puedan garantizar la sostenibilidad de los impactos,
efectos, productos y acciones iniciadas por el Proyecto.

A fin de que el evento lograra los objetivos esperados, antes del inicio del Taller, €l Banco y el
Organismo Ejecutor prepararon un borrador de las secciones del PCR bajo sus responsabilidades.
Como productos de estas reuniones de]l TTP estan siendo identificadas en esta Ayuda Memoria las
informaciones esenciales para completar la version final del PCR.

Desarrolle y Evaluacién Participativa del Informe de Terminaciéon del Proyecto

El Taller fue iniciado con unas palabras del Sr. Alvaro Cubillos agradeciendo la presencia de los
participantes e indicando los motivos de la realizacidn el Taller y la importancia que tiene el mismo
para ¢l Banco. Posteriormente, el Sr. Feliciangeli procedid a explicar la metodologia del taller y que la
exposicion del PCR seria desarrollada por el Sr. Luis Levin.

A medida que se fue desarrollando la exposicion del PCR, se abordaron temas relativos a la Ejecucion
del Programa que se resumen a continuacion:

El Sr. Jestis Duarte sefialdo como factor importante la necesidad de indicar la justificacién o los
argumentos técnicos tenidos en cuenta para modificar, mediante decretos, la distribucién y asignacidén
de los recursos provenientes del impuesto del 1% a la némina de los trabajadores y empleados del
sector privado establecida por ley. Asimismo, considerd significativo establecer con claridad cual fue
el efecto que tuvo la sancién de la Ley No 2051/03 de Contrataciones Piblicas en la creacién,
desarrollo y mantenimiento del Regisiro de Instituciones de Formacion y Capacitacion Laboral
(REIFOCAL). Las interrogantes del Sr. Duarte fueron aclaradas en la reunidn, segin se podra leer
mis adelante y asimismo, sus comentarios se reflejaron y aclararon en el texto del PCR.

Ademas, recomendé minimizar en el PCR los resultados obtenidos en ¢l “Programa de Eficiencia y
Competitividad de la Industria de la Construccion” ATN/MH-7358-PR, realizada con la Camara
Paraguaya de la Construccion (CAPACO), pues el mismo fue financiado con recursos de una
Cooperacién Técnica del FOMIN. El expositor Sr. Levin aclaré que la mencién de tal convenio fue
simplemente a los efectos de ejemplificar un proceso de validacion y certificacidn de competencias
laborales llevado a cabo en el pais y no de destacarlo como un resultado o producto del Proyecto. Por
ultimo, el Sr. Duarte recomendd que se incluya en el PCR la situacién en que se encuentran las
reformas ilevadas a cabo en los afios 2001 y 2002 en €1 SNPP, especificando si hubo continuidad,
expansion, retroceso o crecimiento de las mismas, en particular la situacion del Programa de Retiro
Incentivado de los funcionarios. Se brindaron las aclaraciones al Sr. Duarte, las que por otra parte, se
incorporaron al PCR.

El Director del SNPP, Sr. Aniceto Ovelar, manifestd su desacuerdo con relacion a los datos contenidos
en el PCR, referidos a las cantidades porcentuales de instructores y personal administrative del SNPP
que se acogieron al retiro incentivado, alegando que los mismos no guardaban correspondencia con la
realidad encontrada en el momento de la asuncidn a su actual cargo en agosto de 2003. Ademas, indicéd
que el retiro incentivado llevado a cabo en la institucidén tuvo énfasis en el retiro de instructores, en
lugar del personal administrativo, que constituye el elemento humano que hace pesada y burocratica la
gestion. Al respecto, el sefior Levin aclard, que si bien es cierto que la culminacién v cierre del
Proyecto es actual, las informaciones remitidas al Banco por parte del SNPP y que fueron tomadas
como base para la confeccion de las estadisticas, datan del afio 2002, fecha en la que culmino ¥l
o inanciamiento del Programa de Retiro Incentivado, razén por la cual reconocié como necesaria |

.
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actualizacién de tales datos. Adicionalmente, el Sr. Diosnel Acufia, formuld comentarios sobre lo
expuesto por el Sr. Ovelar, los que se detallan en este mismo documento. Asimismo, el Sr. Ovelar
expresd su voluntad y colaboracién para suministrar la informacién sobre la situacion actual de los
recursos humanos del SNPP. Se recibieron los datos del SNPP los que se incorporaron al texto del
PCR.

Posteriormente, el Sr. Aldo Centurién indicé que la Ley 1652/00 no fue cumplida y que los decretos
que modificaron la distribucién de los fondos provenientes del impuesto del 1% a la némina de los
trabajadores y empleados del sector privado, en 70% para ¢l SNPP y el 30% para Organo Rector,
podrian ser inconstitucionales.

El presidente de la ASINFOCAP, Dr. Rolando Bogado, recomendé agregar y dar mayor énfasis al
esfuerzo y contribucién del sector privado en la ejecucién del Programa, ademds de manifestar su
preocupacidén por las consecuencias e impactos negativos para las Instituciones de Formacién y
Capacitacién Laboral (IFCLs), asi como las pérdidas econémicas que trajo consigo la paralizacion del
programa debido a problemas de gerenciamiento. Al respecto, el Sr. Feliciangeli aclaré que no
obstante la interrupcién del programa de bonos, siguieron las licitaciones de cursos y que a este
proceso el Banco manifest6 y materializé su apoyo.

Otra observacién expuesta por el Sr. Jesus Duarte fue la falta de inclusion del Programa en el marco
de la Ley General de Educacién y de la ausencia de representantes del Ministerio de Educacion y
Cultura (MEC) en el Organo Rector del Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral. En
respuesta a ello, el Sr. Feliciangeli explic que el marco legal se menciona la inclusion del Estado en
el Organo Rector, y que dentro de ese concepto, s¢ podria incorporar a un representante del MEC en el
Organo Rector, a través de un decreto reglamentario.

El Dr. Rolando Bogado destacd, respecto al capitulo Efectos e Indicadores del Proyecto, la necesidad
de modificar la expresién “ El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacién Laboral (SNFCL)
contribuye a los requerimientos de formacion....”, debiendo aclararse expresamente, desde su punto de
vista, que si bien el SNFCL por el momento no contribuye, efectivamente contribuiria en ¢l mediano
plazo a responder las exigencias de la formacién y acreditacién de los trabajadores, que de hecho son
necesarias analizando el contexto de integracion del MERCOSUR.

Después de haberse mencionado la resistencia demostrada por el SNPP, en su momento, para llevar a
cabo la reforma institucional, el Director del SNPP consideré conveniente y oportuno aclarar que tal
situacién solo tuvo lugar hasta el afio 2002, no asi desde su asuncién como director del SNPP en
agosto de 2003.

Durante la exposicidn de los factores que influenciaron en la calificacién de la Implementacion del
Proyecto, €l Sr. Pablo Vargas manifestd que la calificacion de Satisfactorio no se correspondia con el
argumento de dicha calificacién. El Sr. Levin, asintidé lo manifestado e indicé que la calificacion
deberia ser Insatisfactorio, 1a cual serfa corregida en la version final del PCR.

El Sr. Diosnel Acufia solicité que se registren en el Informe, los logros obtenidos con los gremios de la
industria Grdfica y Panadera, pues como resultado del programa de capacitacion y pasantias
financiado por el Programa, €l 95% de los pasantes que realizaron cursos de capacitacion, se
incorporaron como fuerza laboral efectiva a las empresas que conforman tales industrias, después de
culminar su formacién y practica de pasantia laboral. Igualmente, rememor6é que afios atras s
financiaron cursos con el SNPP, es decir, hubo una clara intencién de incorporar al SNPP dentro de
programa de capacitacién y no solo de reformas, pero esta gestién se vio interrumpida por problemas
ue se presentaron en el momento en que se efectud la primera rendicién de cuentas.




Asimismo, refiriéndose al retiro incentivado, el Sr. Acufia consider6 conveniente no soslayar las
causas a las que obedecieron el retiro de instructores, entre las que mencioné, la imposibilidad legal de
los funcionartos para realizar los aportes al IPS, hecho que les impedia acogerse a los beneficios de la
jubilacion, a lo que también se sumaban la edad avanzada y el fragil estado de salud de algunos de
ellos. Finalmente, destaco que la gran mayoria de los desafectados en el marco del Programa de Retiro
Incentivado fueron funcionarios administrativos, tal como consta en los documentos del Programa.

Por ultimo, el Director del SNPP manifesté su propuesta de modificar la ley y crear un Consejo
Consultivo similar al de las reformas de la Educacién Formal cuya coordinacién sea llevada a cabo por
el SNPP.

Sostenibilidad del Programa —|

La sostenibilidad de un proyecto es su capacidad de continuar brindando los beneficios
generados después de que termina la ejecucién de la operacién financiada por el Banco, asegurando el
logro de los resultados esperados en términos de los efectos e impactos.

La seccion del PCR que propicia el analisis de sostenibilidad identificé los aportes del proyecto a la
creacion y al fortalecimiento imstitucional y organizacional del Sistema Nacional de Formacion y
Capacitacion Laboral. Se identificaron las bases institucionales y organizacionales existentes y se
analizaron los factores y las causas de raiz positivas y negativas que determinan la futura sostenibilidad.

LY
| Evaluacién Ex - Post \
El contrato de préstamo no prevé evaluacién ex — post. *\
Eduardo Feliciangeh Lic. Justq Valdez

Especialista Nacional Coordinador Administrativo - UEP
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2.6. Otras lecciones aprendidas y recomendaciones
2.6.1. Lecciones aprendidas y recomendaciones adicionales

Fortalecimiento de la Calidad de la Formacion Profesional

Asistencia para la Calidad de las Instituciones de Formacién y Capacitacion Laboral. Las
acciones de Formacion Laboral requieren de una politica activa de acompafiamiento de
las IFCL’s, con la finalidad de contar (en el mediano plazo) con una Red de Entidades
Formadoras que aseguren un “piso de calidad”, tanto en las capacidades institucionales
que garanticen una eficiente gestion de la capacitacion, como en la sustentabilidad de los
cursos a ser financiados por el SNFCL.

La consideracion de la Calidad Institucional es un aspecto clave que el SNFCL debe tener
en cuenta en los procesos de seleccion y calificacion de las IFCL operados a través de
diferentes mecanismos de acreditacion y de registro como el REIFOCAL.

Por ello, no alcanza con evaluar solo los aspectos formales de la organizacion, que es en
realidad un analisis parcial de la estructura en la que se da la dindmica de la entidad.

En un proceso de cambio cultural y econdmico dindmico como el que estamos viviendo,
que incide directamente en la vida laboral, en los requerimientos de las empresas y en las
capacidades y competencias requeridas del trabajador, los puntos bésicos que deberian
incorporarse para un analisis de Calidad Institucional de las IFCL son:

» Vinculacién con el contexto productivo — social.
» Orientacion laboral.

» Disefio y desarrollo de procesos de aprendizaje.
» Evaluacion y seguimiento.

1. Vinculacion con el contexto productivo y social

Uno de los desafios de la formacion para el trabajo es aproximar su organizacion, sus
contenidos y sus practicas a las caracteristicas y requerimientos de los sectores
productivos para los que se esta formando. En consecuencia, es imprescindible que las
IFCL’s estén en condiciones de establecer una comunicaciéon permanente con el sector
productivo, tanto en una dimension sectorial como local, conocer sus modos de trabajo,
sus diferentes grados de desarrollo y sus tendencias de cambio, generar actividades
conjuntas o intercambio de servicios como forma de articular las ofertas formativas a la
realidad.

Los procesos que integran esta dimension se refieren a las relaciones de intercambio entre
los actores institucionales y los del mundo de la produccion (unidades productivas y
trabajadores), que generan informacion relevante para la toma de decisiones en la IFCL y
las estrategias de promocion y convocatoria a los sujetos de la formacion.



A partir del intercambio con ambitos laborales locales y/o politicas de desarrollo
regional, la IFCL obtendra insumos para disefiar una oferta formativa pertinente con la
demanda laboral local.

Por otra parte, en la medida en que articule sus procesos con organizaciones de su
entorno, integrard un entramado de instituciones que faciliten el proceso de convocatoria,
orientacion, permanencia, egreso e insercion laboral de los sujetos de la formacion.

Entre los resultados a lograr relativos a esta dimension, mencionamos la visibilidad y el
posicionamiento de la IFCL en su escenario de influencia, el conocimiento que los
potenciales sujetos de la formacion posean de la propuesta, la deteccion de las
necesidades de formacion de las personas, la identificacion de perfiles laborales
pertinentes tanto con el contexto productivo local como con los sujetos de la formacion y
el establecimiento de mecanismos de articulacion con organismos e instituciones a fin de
establecer estrategias de trabajo convergentes para garantizar la formacion a todas las
personas que lo requieran, en condiciones de equidad.

2. Orientacion laboral

Constituye el momento del ingreso del sujeto al sistema de la formaciéon. Implica el
desarrollo de acciones de asesoramiento sobre las ofertas formativas disponibles y de
indagacion sobre los intereses y necesidades de las personas que se acercan a la
institucion.

Es necesario que la IFCL esté en condiciones de detectar barreras que puedan
obstaculizar el acceso y permanencia de aquellos grupos menos favorecidos en los
procesos de formacion, por ejemplo, estereotipos derivados del género, origen cultural o
social, que suelen ser considerados ‘“naturales” aunque provienen de situaciones de
desigual distribucién de poder en la sociedad.

La orientacion permite que las personas identifiquen sus propias capacidades, sus
recursos, fortalezas y obstaculos derivados de su situacion personal, familiar o social.
Asimismo, es importante que reconozcan sus intereses y elaboren sus propios proyectos
laborales, que incluiran a la formacién como una fase de los mismos.

Esta primera fase de orientacion previa a la formacion, no se agota cuando el sujeto se
compromete con la necesidad de capacitarse y comienza a recorrer un trayecto formativo.
La formacién constituye una eleccion de las personas para fortalecer sus proyectos
personales. En este sentido, serd necesario continuar acompafiando a las personas con
acciones de orientacion a lo largo de la formacién y durante el proceso de insercion
laboral.

Algunos resultados de este grupo de procesos deberian ser: el sujeto de la formacién con
un proyecto ocupacional en vias de definicién o proyectos ya definidos que dan cuenta de
un proceso reflexivo previo, de analisis de obstaculos y facilitadores, de lectura critica del
contexto laboral, y de una decisiéon por parte del sujeto de la formacion en pos de
formarse seglin un proyecto personal para incrementar su empleabilidad.



3. Diseiio y desarrollo de procesos de aprendizaje

El proceso de disefio curricular se convierte en una instancia clave de la formacién, pues
supone la explicitacion de los propositos, la definicién sobre qué ensefiar, la orientacion
de la practica pedagdgica, las estrategias y recursos didacticos. Uno de los resultados de
ese proceso es el documento curricular, que facilita que los profesores o instructores
desarrollen préacticas pedagdgicas con criterios comunes. Un segundo resultado que
dependera de las estrategias de gestion institucional es la propia integracion de los
equipos institucionales como equipos de trabajo cooperativos.

El analisis de esta dimension implica considerar los siguientes componentes:

» Disefio curricular actualizado en relacion con las demandas de los sectores
productivos y pertinente con las necesidades de formacion de las personas.

» Desarrollo metodologico claramente expuesto y relacionado con objetivos,
contenidos y poblacion destinataria. El foco de este componente estd puesto en
una propuesta que privilegie la autonomia de las personas, la equidad y la
resolucion de problemas vinculados al contexto de desempeiio laboral relacionado
con la especialidad.

» Practicas pedagdgicas que faciliten el aprendizaje de competencias y consideren
las necesidades del o la participante desde enfoques de equidad.

» Materiales didacticos comprensibles, pertinentes con la poblacién objetivo y
acordes con los objetivos y capacidades a desarrollar.

» Sistema de evaluacion detallado y vinculado con el perfil de egreso, consistente
con el logro de competencias.

» Equipo técnico pedagodgico competente.

Algunos resultados de este grupo de procesos deberian ser: docentes e instructores con
perfiles profesionales adecuados; equipos institucionales comprometidos con el logro de
una formacion de calidad; materiales curriculares apropiados y accesibles; incorporacion
de competencias clave para la empleabilidad en los materiales de ensefianza; ambientes
de aprendizaje adecuados en materia de infraestructura, equipamiento, recursos
didacticos y condiciones de seguridad; practicas laborales en ambitos de trabajo como
parte del proceso formativo.

4. Evaluacion y seguimiento

La evaluacién, si bien acontece durante el mismo proceso de formacion, reviste una
importancia tal que requiere una consideracion particular. Este grupo de procesos esta
ligado a acciones de medicion, andlisis y mejora que debe implementar la IFCL para
lograr una gestion de calidad. Es necesario, en este sentido, diferenciar la evaluacion de
los aprendizajes de los y las participantes de la evaluacion del proceso institucional. El
seguimiento como ultimo engranaje de este proceso permite considerar la eficacia de la
formacion profesional en el empleo desde el punto de vista tanto del sujeto de la
formacion como del contexto econdmico productivo que lo integra. Es importante



considerar también qui€nes realizan la evaluacidn, y si ésta es una practica incorporada
desde la gestion institucional en todos los grupos de procesos.

Algunos resultados de este grupo de procesos podrian ser: el sujeto de la formaciéon con
competencias aplicadas y evaluadas en el ambito laboral, la sistematizacion de procesos
de seguimiento de egresados, evaluacion de la gestion en cada grupo de procesos y de
ellos entre si.

El modelo de procesos que se muestra en la figura siguiente ilustra las relaciones entre
los diferentes grupos de procesos que hemos denominado aqui dimensiones clave. Al
situar el foco en el sujeto de la formacion, se organizan los hitos clave por los que
transitan las personas para lograr una formacion de calidad, lo que impulsa a las IFCL a
su vez a identificar, analizar y mejorar en forma continua cada uno de esos procesos. A la
vez, para ello es necesario implementar una gestion institucional que ponga en relacion
estas dimensiones, para optimizar la retroalimentacion y encaminar a toda la institucion
en el desarrollo de procesos de calidad.

Procesos de Calidad en las I[FCL’s:

Mejora continua de los procesos

1. Vinculacion

con el contexto
productivo y

social

4. Evaluacion y
seguimiento

2. Orientacion
laboral

3. Desarrollo de @
procesos de

aprendizaje




Anexo 5.2.1. Componente Reforma y
Fortalecimiento Institucional.




ANEXO5.2.1

INFORME DE TERMINACION DE PROYECTO
PROJECT COMPLETION REPORT - PCR
PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION LABORAL
Préstamo BID 851/ OC PR

Componente Reformay Fortalecimiento I nstitucional

Reestructuracion del Servicio Nacional de Promocion Profesional

SNPP - PROGRAMA DE RETIRO INCENTIVADO (PRI)

PRI Aino1999 Aio 2002
Total funcionarios 1089 467
% Instructores - Técnicos 30% 65%
% Administrativos 70% 35%

Total Funcionarios SNPP

1500
1000
500

Af01999 Afio 2002

80%

60%

O % Instructores - Técnicos
B % Administrativos

40% |

20%{

0%-
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SNPP - FUNCIONARIOS 02/04 al 02/05

U U4 al ( U B
Total funcionarios 320 1,052 1,372
Instructores 161 841 1,002
Administrativos 159 211 370

02/04 al 02/05 Permanentes Contratados TOTAL
Instructores 51% 80% 73%
Administrativos 49% 20% 27%

OTotal
funcionarios

Permanentes Contratados

TOTAL

M Instructores

O Administrativos

Permanentes

Contratados

TOTAL

M Instructores
OAdministrativos




Anexo 5.2.2. Componente de Inversion Social.




ANEXO 5.2.2

INFORME DE TERMINACION DE PROYECTO
PROJECT COMPLETION REPORT - PCR
PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION LABORAL
Préstamo BID 851/ OC —PR

Componente de Inversion Social

BENEFICIARIOS

2002 2004
Programa 2000 2001 C. Directa TOTAL
9 LPI 01/01 LPN 0/04
Jovenes buscadores 4,254 400 2,575 200 7,429
del Primer Empleo
Pequefios Productores 2,492 4,142 1,241 4,775 700 13,350
Rurales
Microempresarios 8,396 10,322 2,550 575 21,843
Personas Desocupadas 1500 71 1,571
Trabajadores del 1893 3.807 5,700
Sector Formal
Internos Penitenciaria 325 325
Total capacitados 18,535 18,271 1,712 9,900 1,800 50,218
Sexo 11,700
Masculino 6,525 7,764 832 5,183 20,304|
Femenino 12,010 10,507 880 6,517 29,914|
Edades
15 a 18 afos 376
19 a 22 afos 412
23 a 26 anos 292
27 a 30 anos 632
Nivel de Educacion
Basico 630
Medio 881
Terciario 201
Insercion laboral 136
CURSOS
2002 2004 .
Programa 2000 2001 LPI 01/01 LPN 0/04 C. Directa TOTAL
Jovenes buscadores - 16 8 24
del Primer Empleo
Pequefios Productores 207 50 191 28 476
Rurales
Microempresarios 433 - 102 23 558
Personas Desocupadas ) 3 17 92 112
Trabajadores del 220 ) 220
Sector Formal
) o 13 13
Internos penitenciaria
Total de Cursos 1,000 869 69 310 164 2,412




CURSOS

2002 2004 .
Programa 2000 2001 LPI 01/01 LPN 0/04 C. Directa TOTAL
Distribucion
geografica
*Asuncién y Central 523 33 68 46 670
*Resto del Pais 346 36 242 118 742
Sin especificar 1000 1000
Sectores econémicos
Sector Primario 113 36 118 36 303
Sector Secundario 217 18 96 97 428
Sector Terciario 524 15 96 31 666
Sin especificar 1000 15 1015
Total de Cursos 1,000 869 69 310 164 2,412
IFCL's
2002 2004 .
Programa 2000 2001 LPI 01/01 LPN 0/04 C. Directa TOTAL
Instituciones de
Formacion y
Capacitacion Laboral 9 90 6 " 30 236
- IFCLs
Empresas
2002 2004 ;
Programa 2000 2001 LPI 01/01 LPN 0/04 C. Directa TOTAL
Empresas (pasantias) Aprox. 410 s/d s/d s/d s/d s/d




Porcentaje de Beneficiarios por Grupo Poblacional Meta

Trabajadores del Sector Internos Penitenciaria

Formal 0.65%
11.35%

Personas Desocupadas
3.13%

Jévenes buscadores
del Primer Empleo
14.79%

Microempresarios

Rural
43.50% ura'es

26.58%

Porcentaje de Cursos por Grupo Poblacional Meta

Internos penitenciaria Jovenes buscadores
0.93% del Primer Empleo
1.71%

Trabajadores del Sector

:ormual Pequefios Productores
568% Rurales
Personas Desocupadas 33.93%

7.98%

Microempresarios
39.77%

Porcentaje de cursos por Sector Econémico

o Sector Primario
Sector Terciario 21.69%
47.67% .

Sector

Secundario
30.64%

Pequeiios Productores




Porcentaje de Cursos por Distribucion Geografica

-Asuncion y
Central
47.45%

‘Resto del Pais
52.55%

Porcentaje de Beneficiarios por Sexo

Masculino
40.43%

Femenino
59.57%




Anexo 5.3. Presentacion PowerPoint del PCR
utilizada durante el Taller de Terminacion del
Provecto.




PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION LABORAL

PROJECT COMPLETION REPORT - PCR
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PLANEADO

Producto 1: Ley sancionada,
permite la implementacion del nuevo
Sistema y el funcionamiento de sus
6rganos de conducciéon (Organo
Rector y Secretaria Técnica), en el
marco de los lineamientos previstos

ANALISIS DE RESULTADOS - PRODUCTOS - INDICADORES
Reforma y Fortalecimiento Institucional

I. Proyecto de Ley del Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral
elaborado, promulgado y reglamentado

LOGRADO

Sancién de la Ley N° 1652/00 /12/01)
creando el Sistema Nacional de
Formacion y Capacitacién Laboral
(SNFCL). La Reglamentacion de esta
Ley: Decreto 15.904/01.

en el Proyecto, para el 2° afo.

Lic. Luis E. Levin

1)

1 0 00 @

ANALISIS DE RESULTADOS - PRODUCTOS - INDICADORES

Reforma y Fortalecimiento Institucional

Il. Disefio organizacional que permita el funcionamiento del Organo Rector, de
la Secretaria Técnica y demas estructuras involucradas en el sistema,

terminada y aprobada

PLANEADO

Producto 2: Reglamentacion
aprobada que permita al Organo
Rector(OR) administrar los
recursos del impuesto del 1%,
planificar, coordinar, acreditar y
supervisar la provision de los
servicios de capacitacion laboral
de instituciones publicas y
privadas acreditadas de acuerdo
\ a los lineamientos previstos en
el Proyecto, para el 3er. afo.

T

Lic. Luis E. Levin

LOGRADO

°Decreto N° 15.904/01 del 27/12/2001
determina los mecanismos constitutivos
del OR y define sus funciones (deberes y
obligaciones).

oConstitucion Formal (06/02) como ente de
derecho publico, dependiente administra-
tivamente del MJyT, teniendo a su cargo la
fiscalizacion del desarrollo del Sistema.

oDecretos N° 20.136/03 y N° 21.406/03
modifican los procedimientos de
percepcion y aplicacion de los fondos
previstos en el art.7 inc.f. Ley N° 1652,
distribuyendo el 70% de lo presupuestado
para el SNPP y el 30% para la UEP- FCL.

oLa Secretaria Técnica Ejecutiva del OR no
se constituyo. =

2> 0 00®



ANALISIS DE RESULTADOS - PRODUCTOS - INDICADORES
Reforma y Fortalecimiento Institucional

lll. Sistema de registro y acreditacion de instituciones de
capacitacion laboral implementado

UYL 3T weswn s i e » LOGRADO
© 1.992/93: 450 instituciones (IFCL) en el

Producto 3: Sistema de registroy  pajs identificadas en diagnéstico.
acreditacion de instituciones de

capacitacién que cumplan con o 2.000: 150 IFCLs fueron acreditadas.
estandares de calidad minimos, y 560 entre el 10% y el 15% del total
por lo tanto sean susceptibles de tienen buena disponibilidad de aulas,
recibir f_'”a”C'aC'é” publica, infraestruc-turas, estructura de gestion
determinando los alcances y y docentes estables y curricula

m~°d°3 de operacioén para el 3er. desarrollada y actualizada. (BONOS)
afio.

0 2.001/03: En el REIFOCAL se
\ registraron 121 IFC’s.

o 2.003: Sancién de la Ley N° 2051/03 de
Contrataciones Publicas. Deja sin
efecto el Registro Central de
Proveedores del Estado, replanteando
el objetivo y alcance del REIFOCAL. =

"'9-:‘.\ Lic. Luis E. Levin + 000 e®
ANALISIS DE RESULTADOS - PRODUCTOS - INDICADORES
Reforma y Fortalecimiento Institucional
IV. Preparacion de Estudios de Validacion y Certificacion
de competencias laborales implementado
PLANEADO ....................................... 5 LOGRADO
Producto 4: Sistema identifica las © 2.003 (2° semestre): Se realizaron las
competencias laborales por Bases conceptuales y un Plan de
sectores econémicos y las desarrollo del Sistema de Formacion,
certifica una vez concluida la Evaluacion y Certificacion de
capacitacion en el marco de los Competencias Laborales del Paraguay.
acuerdos del MERCOSUR para )
el final del proyecto. © 2.004: Reuniones de apoyo al Programa
de Eficiencia y Competitividad de la
Industria de la Construccion (PECC), en el
marco del Convenio “Camara Paraguaya
de la Industria de la Construccion
\ (CAPACO) - BID".
m, d

iy Lic. Luis E. Levin -4- 0 . . .



ANALISIS DE RESULTADOS - PRODUCTOS - INDICADORES
Reforma y Fortalecimiento Institucional

V. SNPP reestructurado y racionalizado

PLANEADO  * "= ressssssssssssssssasas >  LOGRADO
Producto §: Propuestade © 1.999: Decreto 4596 aprueba el Programa
reestructuracion y racionalizacién de Retiro Incentivado (PRI) para la
del SNPP, aprobada para el 2do reestructuracion del SNPP. La

e administracion de este programa es

realizada por la UEP/MJT.

© 2.001: la UEP presenta al Consejo del

SNPP la Propuesta de Planeamiento
Estratégico 2002-2008 que incluye
aspectos de reforma legal, contable-

\ administrativo, de cargos, carreras y

\ salarios, entre otras. Esta Propuesta fue

) aprobada pero no se llegé a

implementar.

e,
P
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ANALISIS DE RESULTADOS - PRODUCTOS - INDICADORES

Reforma y Fortalecimiento Institucional

V. SNPP reestructurado y racionalizado

....................................... >  LOGRADO

1.999: el SNPP contaba con 1089
funcionarios  (30% instructores vy
técnicos, 70% administrativos).

2.002: Quedaron en el organismo un total

PLANEADO

Producto 6: Reestructuracion vy
racionalizacion del personal
implementada para el final del

L de 467 funcionarios (65% instructores y
) técnicos y 35% administrativos),
Producto 7: Aproximadamente sotalizando 443 las personas acogidas.
350 funcionarios del SNPP se 2.005: considerando el periodo 02/2004
acogen al plan reestructuracion al 02/2005, el total de personal afectado
para el final del proyecto. al SNPP volvio a incrementarse, siendo
1.372 las personas incluidas en el SNPP.
Del total mencionado, s6lo 320 personas
"‘-\ corresponden a “Planta Permanente” y
las restantes 1.052 son “Contratados”,
siendo el 73% Instructores y el 23%
e Administrativos.
=
m Lic. Luis E. Levin -6y 7- 0 . . .



ANALISIS DE RESULTADOS - PRODUCTOS - INDICADORES
Reforma y Fortalecimiento Institucional

VI. Direcciones regionales y sub-regionales racionalizadas

PLANEADO "' rwessesessssssssssssssssnnnnne >  |LOGRADO

Producto 8: Propuesta de No se alcanzaron logros significativos.
racionalizacion de las 6 Sin embargo pueden destacarse
Direcciones Regionales y 3 sub- algunas acciones puntuales, tales
regionales aprobada para el 2do como:

afio, e implementadas para el final

del proyecto. a)-La contribucién del Proyecto en el

diagnoéstico y valorizacién de las
mismas.

b)-El financiamiento parcial por parte del
Proyecto para la modernizacién de la
Regional de Hernandarias (orientada
\ a los sectores de Metal-mecanica,
. Construccion civil y sector
automotriz), aunque una gran parte lo
aporté la cooperacion brasilera a
través de ABC/SENAI.
=
Lic. Luis E Levin - 000 O
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ANALISIS DE RESULTADOS - PRODUCTOS - INDICADORES

Reforma y Fortalecimiento Institucional

VII. Estudio sobre las capacidades de las IFCL desarrollado

PLANEADQ  “*'*ieweeswsesssssssssssssmsnsnsner >  LOGRADO

Producto 9: Estudio sobre las No se han realizado estudios del universo
capacidades de las IFCL para  de las IFCL existentes en Paraguay a fin de
participar de las licitaciones del determinar las capacidades de las
sistema concluido para el 3er afio. potenciales IFCLs oferentes.

2.000: 150 entidades relevadas (aprox. un 30% del total de IFCLs estimadas).

2.001/03: Para el REIFOCAL se estudiaron los antecedentes de 121
Instituciones acreditadas.

2.004: En el marco de la Ley N° 2051/03 de Contrataciones Publicas, en la
Licitacién Publica Nacional 01/04 se evaluaron los antecedentes de 63 IFCL's.

\ Los estudios de los antecedentes del las IFCLs registradas, demuestran que la
\ oferta de Capacitacion y Formacion Profesional es muy heterogénea, siendo
: necesario implementar diversos mecanismos que apoyen el “fortalecimiento
institucional” de las entidades prestadoras. Este objetivo de mejora en la
calidad de las IFCLs es de suma importancia y sus resultados son de mediano

y largo plazo.
=Y
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ANALISIS DE RESULTADOS - PRODUCTOS - INDICADORES
Reforma y Fortalecimiento Institucional

VIIl. Propuesta de Fortalecimiento a Centros Colaboradores, implementada

PLANEADO

Producto 10: Propuesta de
reforma y fortalecimiento de los 26
Centros Colaboradores terminado
para el 3er afio e implementado

para el final del proyecto.

Lic. Luis E. Levin

LOGRADO

No se ejecutaron acciones especificas.
Algunos de ellos fueron habilitados
como IFCL’s para acceder a la oferta
educativa del SNFCL, recibiendo
aportes del Programa. Algunos de
estos Centros de Colaboracién son:
Centro de Capacitacion en Artes
Graficas, Centro de Capacitacion en
Panaderia y Fideeria, Instituto
Politécnico Domingo Savio, Instituto de
Administracién Bancaria y Asociacion
de Joyeros Luquefios.

-10- 0 00 ©®

ANALISIS DE RESULTADOS - PRODUCTOS - INDICADORES

Reforma y Fortalecimiento Institucional

IX. Estudio para diseiar cursos de capacitacién que favorezcan la insercién
de la mujer al mercado laboral, disefiado.

PLANEADO

Producto 11: Analisis de la
perspectiva del mercado laboral
para mujeres y propuesta de
disefio de cursos desarrollado
para el 3er afio.

Lic. Luis E. Levin

LOGRADO

La participacion de las mujeres ha
representando mas de la mitad del total
de los participantes:

el 66% en el afio 2000,

el 57% en el 2001,

alrededor del 50% en el afio 2002 y el
55% en el 2.004.

El total de mujeres capacitadas fue de
29.914 (60% del total de beneficiarios).

=)
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ANALISIS DE RESULTADOS - PRODUCTOS - INDICADORES

Inversion Social

|. Subsidio de capacitacion implementados

12175 s ssama s e s » LOGRADO
Producto 1: Al final del 2.000 a 2.004: 236 Instituciones de
proyecto, se ha subsidiado Formacién y Capacitacion Laboral — IFCLs —
la capacitacién de 62.500 desarrollaron 2.412 cursos en diversas
personas (trabajadores especialidades de los tres sectores
ocupados, micro y productivos, alcanzando un 92,80% de la
pequefios empresarios, meta establecida por el Proyecto.
desocupados, j6venes en
busca de 1er empleo y El total de personas subsidiadas para la
pequefios productores capacitacién fue de un total de 50.218
rurales) en beneficiarios en igual periodo, alcanzando

\_‘ aproximadamente 2.599 un 80,34% de la meta establecida por el
\ cursos. Proyecto.

Bajo la modalidad del sistema de “Bonos”,
se capacitaron el 73% y el 27% restante

bajo la modalidad de Licitacion.

=
"'9-:‘.\ Lic. Luis E. Levin 1. 000 ®
ANALISIS DE RESULTADOS - PRODUCTOS - INDICADORES
Inversion Social
|. Subsidio de capacitacion implementados
PLANEADO ....................................... 5 LOGRADO
Producto 1: Al final del Resulta destacable mencionar que:
proyecto, se ha subsidiado
la capacitacién de 62.500 ) Para alcanzar estos resultados, se utilizaron sélo
personas (trabajadores el 42,49% dg los recursos presupuestarios del
ocupados, micro y Proyecto asignados a este componente.
g:g::iﬂo: dirgp'réevsear:::,en b) Las acciones de capacitacion llevadas a cabo
b dp 1 ') | con presupuesto del SNFCL en la Licitacién 01/04
(e e iR €0’y representaron:
pequefios productores « 13% sobre el total de cursos ejecutados (310 / 2.412)
rurales) en + 16% sobre el total de beneficiarios (7.800 / 50218)
\ aproximadamente 2.599
\ Cursos. c) Los llamados a Licitacion fueron discontinuos.
d) Si bien se alcanzaron altos indices de
cumplimiento en las metas comprometidas, la
calidad de los cursos ejecutados fue heterogénea.
Tt
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ANALISIS DE RESULTADOS - PRODUCTOS - INDICADORES
PRODUCTOS CLAVES - key Outputs

. & & & & & & & & & &5 & & 2 B B s> -

Creacion del Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion
Laboral (SNFCL) por Ley 1652/00 reglamentada por el Decreto
15.904/01 y 20.136/03.

Conformacién del Organo Rector del Sistema Nacional de
Formacién y Capacitaciéon Laboral (SNFCL)

Reestructuracién del SNPP a través del retiro incentivado de 443
personas.

Puesta en marcha de la reforma y la modernizacion tecnoldgica del
SNPP, mediante la realizacion de estudios preparatorios, la
elaboracion de proyectos y del plan estratégico de la institucion.
Disefio de bases organizativas del SNFCL.

Implementacion del REIFOCAL que permite acceder a una red de
Instituciones de Formacion y Capacitacién Laboral.

Disefio e implementacién de pruebas piloto para la capacitacién
laboral de los seis grupos meta identificados.

Aproximadamente 50.200 beneficiarios capacitados entre 2.001-
2.004.

Mas del 30% de insercién laboral de los egresados de los cursos
para Jovenes y Desocupados Adultos beneficiarios de la LPI
01/01.
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ANALISIS DE RESULTADOS - EFECTOS - INDICADORES
EFECTOS E INDICADORES DEL PROYECTO

« E|l Estado asume un rol de promotor, orientador, programador y
responsable de la contratacién, control y monitoreo de las acciones de
capacitacion que financia.

+ El| disefio y la ejecucién de los cursos de capacitacién son realizados por
instituciones del sector publico y privado, cuyas propuestas son
seleccionadas por el Estado.

e La asignaciéon de los recursos se realiza mediante mecanismos
competitivos que posibiliten la seleccion de cursos con base en criterios
de calidad y precio.

¢ El SNFCL aporta a la superacién de la problematica del desempleo o de
la baja productividad laboral por razones de insuficiente calificaciéon de los
trabajadores, en especial de los grupos mas vulnerables o en situacién de
pobreza.

+ La poblacion objetivo del Programa y del Sistema Nacional (desocupados,
joévenes, campesinos y microempresarios, principalmente) se corresponde
con grupos sociales contemplados como prioritarios en las estrategias de

\ politicas de empleo y de desarrollo social y econémico enunciadas para el
préximo quinquenio. N
S e Lult € Levin -1- 090 @

ANALISIS DE RESULTADOS - EFECTOS - INDICADORES
EFECTOS E INDICADORES DEL PROYECTO

e El SNFCL contribuye en el mediano plazo a dar respuesta a
requerimientos de formacion y acreditacion de los trabajadores de cara a
la integraciéon en el MERCOSUR.

+ Sienta las bases juridicas, conceptuales y metodolégicas del Sistema
Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral y del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales.

+ El Sistema Nacional cuenta con recursos propios para la ejecucién de los
programas y proyectos de capacitaciéon (provenientes del aporte del 1%
de la némina salarial del sector privado).

+ Cuenta con planes aprobados para el fortalecimiento y desarrollo de la
capacidad de gestion de la Formaciéon y Capacitacion Laboral en el pais
(OR/Secretaria Técnica del SNFCL, instituciones publicas y privadas del
sector).

* A partir de la participacion en los cursos de PPR se han incrementado
asociaciones de trabajadores y/o pequefios productores rurales.

N\
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J

1. SNPP reestructurado,
modernizado, con nueva carta
organica, funcionando en el
ambito del nuevo sistema de
Formacién y Capacitacién
Laboral.

2. A partir de la puesta en marcha
del nuevo sistema, la
demanda tiene opciones de
elegir cursos ofertados por las
instituciones publicas y
privadas que estan registradas
en el REIFOCAL del SNFCL.

o,
.

Lic. Luis E. Levin

PLANEADO ™=

ANALISIS DE RESULTADOS - EFECTOS - INDICADORES
EFECTOS E INDICADORES DEL PROYECTO

e Los beneficiarios del Programa de Microempresarios participan en ferias
y/o exposiciones, lo cual supone que el Proyecto contribuyé a dar un
impulso para mejorar la comercializacién de sus productos (LPI1 01/01).

e A partir de las encuestas realizadas a los beneficiarios de todos los
componentes, los mismos valoraron positivamente los cursos a los que
asistieron, especialmente en lo que se refiere a las categorias de
calidad de la ensefianza y el desempefio docente, expresado por mas
del 90% de los encuestados (LPI1 01/01).

e La capacitacién brindada a los beneficiarios también ha sido calificada
muy positivamente por las empresas que recibieron pasantes. De hecho

para el 50% de las empresas entrevistadas no existia diferencia entre
los pasantes y los nuevos empleados (LPI 01/01).

3- 0000

/ ANALISIS DE RESULTADOS - EFECTOS - INDICADORES
; INDICADORES DE EFECTO (outcomes)

.................... >  LOGRADO

La reestructuracion del SNPP no se
concretd, a pesar de haberse llevado a
cabo algunas acciones parciales tales
como: el Programa de Retiro
Incentivado, la elaboraciéon de planes
estratégicos y las propuestas de
reformas legales, administrativas-
contables, de salarios, de carreras y
cargos.

Las 121 IFCL's registradas en el
REIFOCAL mas las 41 Instituciones que
estdn operando con el SNFCL
(Licitaciéon Nacional 01/04). En su
mayoria se encuentran concentradas en
el Departamento Central.

1- 0 000
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/ ANALISIS DE RESULTADOS - EFECTOS - INDICADORES
INDICADORES DE EFECTO (outcomes)

f
/ PLANEADQ -+ eessessssssssssssssssaseanan: >  LOGRADO
/ 3. Al final del proyecto, se La falta de nombramiento del Secretario
/ produce la transferencia de las Técnico, a imposibilitado la transferencia
{ experiencias de la UEP al SNFCL, formal de las experiencias de la UEP al
a través de la Secretaria Técnica SNFCL, aunque han quedado
del Organo Rector. registradas gran parte de las acciones y

consultorias realizadas por el Proyecto.

El Organo Rector funciona parcialmente,
faltando consolidar la activa participacion

:
\ empresarial, demandante de la formacion
\ profesional.
=
‘::\ Lic. Luis E. Levin 2. 000 ®
/ ANALISIS DE RESULTADOS - EFECTOS - INDICADORES
/ INDICADORES DE EFECTO (outcomes)
o ot A o A o ol >
/ PLANEADO LOGRADO
J 2.002: Constituido el Organo Rector del
| 4. El nuevo sistema elabora un SNFCL, inicié actividades de
/ plan estratégico y comienza su planificacién estratégica a efectos de
{ implementacion al final del 1er afio  desarrollar las condiciones basicas
de la creacién del OR organizativas, de planeamiento y gestién

para el cumplimiento de sus funciones.

En el dltimo trimestre de 2.002, el OR
participé activamente en el analisis y
aprobacion del plan de fortalecimiento
de la gestion de los programas de
. capacitacién laboral, propuesto por la
\ UEP, asi como en la elaboracion del
\ plan de disefio organizacional y del
modelo de gestion del SNFCL.

—

El OR no fue incluido en la Ley del
Presupuesto Fiscal del afo 2.004,
impidiendo el uso de recursos del
SNFCL para su implementacion.

pmgg, L. Luis E. Levin -3- 0 . . .
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ANALISIS DE RESULTADOS - EFECTOS - INDICADORES
Factores responsables de la diferencia

» |nsuficiente consenso de los diferentes actores sobre los fines,
objetivos y politicas prioritarias para el desarrollo del SNFCL en el
corto, mediano y largo plazo.

= Demora en la Constitucion del Organo Rector (junio del 2.002),
lentitud en la designacién de la terna a ser elevada al Ejecutivo para la
designacion del Secretario Técnico (diciembre de 2.002) y cambio de
autoridades nacionales (agosto de 2.003)

= El SNPP ha demostrado resistencia a la reforma institucional y a
trabajar coordinadamente con el Organo Rector y la UEP.

i

iy Lic. Luis E. Levin 0 . . .

ANALISIS DE RESULTADOS - EFECTOS - INDICADORES
EFECTOS INTERMEDIOS

Efecto intermedio: El sistema Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral
se encuentra funcionando parcialmente y en condiciones operativas basicas
para satisfacer demandas de diferentes grupos poblacionales y de diversos
sectores econémicos.

Efecto intermedio. Mas del 30% de los beneficiarios de los cursos para
Jovenes y Desocupados Adultos realizaron practicas laborales (medicién
realizada sélo en la LPI1 01/01).

Efecto intermedio : A partir de la puesta en marcha del nuevo sistema, la
demanda de Formacion y Capacitacion Laboral tendra mejores opciones de
elegir y participar en los cursos ofertados por las Instituciones publicas y
privadas que estan registradas en el SNFCL.

Efecto intermedio: Disefio de procedimientos e instrumentos de gestién que
\ definen los procesos relacionados con la contratacién, ejecucion,
’ administracion, supervisién y pago de los cursos, a través del Manual de
Organizaciones y Funciones de la Secretaria Técnica (sujeto a la aprobacién
de las autoridades del SNFCL).

i
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ANALISIS DE RESULTADOS - EFECTOS - INDICADORES
IMPACTOS INICIALES

Impacto inicial: 121 organizaciones publicas y privadas (instituciones de
formaciéon y empresas de distintos sectores productivos) participantes en el
Programa y registradas, integran la red de potenciales prestadoras de
capacitacion y pasantias, apoyo a la insercién laboral, difusiéon y atencién de
los beneficiarios.

Impacto inicial: Oferta de cursos focalizados, orientados a favorecer la
insercién laboral de la mujer, de los jévenes en busqueda del primer empleo
y de desocupados.

\ Impacto inicial: Capacidad de distribuir la oferta de formacién y capacitacién
\ laboral en gran parte de la PEA.

]
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ANALISIS DE RESULTADOS - EFECTOS - INDICADORES
FUTUROS EFECTOS E IMPACTOS

Efecto futuro: EI SNFCL generara una base de datos y facilitara el acceso a
redes de IFCL, por medio de la cual los beneficiarios podran optar por una
amplia diversidad de especialidades de cursos, en distintos puntos
geograficos del pais.

Efecto futuro: El SNFCL identificara las competencias laborales por sectores
econémicos y las certificara una vez concluida la capacitacién en el marco de
los acuerdos del MERCOSUR.

Impacto Futuro: Los Trabajadores contaran con sélida formacion y
capacitacién acorde a las necesidades variables del mercado laboral.

Impacto Futuro: La capacitacién respondera a las necesidades identificadas

con las empresas, a efectos de cubrir nuevas exigencias de mano de obra
\ calificada y/o de especializacién o reconversion de los trabajadores ya

ocupados, y los empresarios se comprometeran a emplear a beneficiarios
\ del SNFCL.

Impacto Futuro: El Sistema Nacional de Formacién y Capacitaciéon Laboral,
dara preferencia a las IFCLs que aseguren calidad y precio y el Estado
(SNPP) desarrollara en forma directa las actividades no cubiertas por aquél
por razones justificables, relacionadas con los grupos destinatarios o con
requisitos tecnoldgicos o de prestacion no cubiertos por las instituciones del
sector privado.

Lic. Luis E. Levin 0 . . .
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ANALISIS DE RESULTADOS - EFECTOS - INDICADORES
Productos generados que contribuyen al logro de los impactos

= La Ley sancionada que da inicio a la operatividad del SNFCL en el pais,
posibilita la planificacion, coordinacion y ejecucion de los diversos
proyectos de capacitacion en donde los beneficiarios incrementan sus
posibilidades de insercién en el mercado laboral, la creacion o mejora de
una microempresa y el aumento en la productividad de pequefias
unidades rurales, logrando una mejora en la calidad de vida.

= lLas acciones de capacitacion y los procesos resultantes de las
evaluaciones y monitoreos, junto con la actualizacién sistematica de los
datos socioeconémicos y laborales, constituyen una importante base de
informacién y orientacion del SNFCL, que permitirda mantener actualizada
las demandas y ofertas laborales en el pais e identificados los grupos
poblacionales a ser asistidos.

= EIl Registro de Instituciones proporcionara informacién publica sobre las

\ IFCL que cumplen con las condiciones minimas de estandares de calidad,

\ aportando transparencia a los procedimientos de adjudicacion,
' cumplimiento y pagos.

= La participacién de IFCLs en las acciones desarrolladas por el Proyecto,
aportan a la consolidacién de una red de oferentes que ofrecen diversas y
variadas especialidades en distintos puntos geograficos del pais.

iy Lic. Luis E. Levin 0 . . .
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ANALISIS DE RESULTADOS - EFECTOS - INDICADORES
SUPUESTOS - De productos a efectos

Para que el Proyecto logre sus Objetivos de Desarrollo, se espera que se
concreten los siguientes supuestos:

1 Cumplimiento efectivo de las reformas del SNPP de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Proyecto, considerando la actual resistencia
a la misma por parte de las autoridades institucionales.

2 Aplicacion efectiva de las normativas vigentes del SNFCL, ya que las
normativas aprobadas no estan siendo aplicadas en tiempo y forma.

3 Capacidad del Organo Rector y de su respectiva Secretaria Técnica para
operar adecuadamente los nuevos sistemas, siendo la designhacion del
Secretario Técnico una condicién indispensable para el funcionamiento del
SNFCL.

\ 4 Fortalecimiento, registro y acreditacion de las IFCL's de acuerdo con
estandares minimos de calidad, a fin de poder garantizar una eficiente
prestacion de los servicios de formacion y capacitacion laboral.

i
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ANALISIS DE RESULTADOS - EFECTOS - INDICADORES
SUPUESTOS — De productos a efectos

Para que el Proyecto logre sus Objetivos de Desarrollo, se espera que se
concreten los siguientes supuestos:

5 Las expectativas de calidad de los cursos se corresponden con las
necesidades de calificacién laboral de los sectores econdmicos
demandantes y de los diversos grupos poblacionales destinatarios,
generando acciones de capacitacion de acuerdo con la demanda real y no
por oferta de “cursos enlatados”.

6 La capacitacién brindada por el SNFCL ayuda a mejorar las oportunidades
de empleo y de empleabilidad, incidiendo positivamente en los indices de
desocupacién y sub-ocupacioén, en particular de la poblacién vulnerable. El
cumplimiento de este supuesto es uno de los principales objetivos de las
acciones del SNFCL.

\ 7 Los Centros Colaboradores aprovechan adecuadamente la asistencia
recibida y se integran al SNFCL, aportando al sistema una importante
experiencia y logistica, en el marco de las politicas de Capitacién y
Formacién Laboral aprobadas por el Organo Rector.

i
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ANALISIS DE RESULTADOS - EFECTOS - INDICADORES

Calificacion de la efectividad del proyecto en términos de su OD

® Muy efectivo @ Efectivo @® Poco efectivo @ Inefectivo

El Programa ha logrado la creacién del SNFCL con la promulgacién de la
Ley 1652/00, como asi también su efectiva aplicacién y reglamentacion a
través de la sancién del Decreto N°15.904/01.

Las modificaciones introducidas por los Decretos N° 20.136/03 y N°
21.406/03 no han alterado en sustancia, estos actos administrativos
fundacionales. Los efectos presentes en términos de Beneficiarios
capacitados fueron de 50.218 personas en seis Grupos Poblacionales, de
las cuales un porcentaje significativo ha logrado incrementar su ingreso a
través de la insercion laboral 6 la creacion de una microempresa, de
acuerdo con la medicion realizada de la LP1 01/01.

\ El Proyecto tiene probabilidades de mantener el flujo de beneficios
iniciados hacia los beneficiarios. Las actuales condiciones del SNFCL, dan
el marco institucional para lograr los efectos e impactos esperados en el
futuro.

i
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| ANALISIS DE IMPLEMENTACION - MEDICION DE DESEMPENO
N Elementos para Monitoreo y Evaluacion

e s A 8 8 8 & s & 8 2 8 8 8 s s

para medir el desempefio del proyecto:
1234

1. Ana'lisis de problemas ........................... (XN X J

2. Estrategia de intervencion en respuesta
al (los) problema(s) identificados:«+««++-++ .. o000

3. Identificacion de efectos (outcomes) e
impactos esperados. ................................. 0000

4. Identificacién de productos (outputs)
EEBIEEIGIEIS cooocoo00000000080000000006005600500000000000 0000

5. Indicadores de efectos (outcomes)
B S D 181 0 S e e e o o« oo SR YY)

6. Indicadores de productos (outputs)
PRI 400000000000000000000000a0000ORCB o000

1234
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En una escala de 1 a 4 establezca la calidad de los siguientes elementos necesarios
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION - MEDICION DE DESEMPENO
Elementos para Monitoreo y Evaluacion

/ " L ;
- En una escala de 1 a 4 establezca la calidad de los siguientes elementos necesarios
para medir el desemperio del proyecto:

1234

7. Linea de base de efectos
(outcomes) eSPErados «+esesessesessesesescesencaes 0000 _ Alia

8. Linea de base de productos
(OUtPULS) ESPEradOoS eevececesrereernracerananannans 0000 _ At

9. Supuestos de productos a efectos .......... 0000 _ Ala

10. Definicién de responsabilidades para la
recoleccion de iNformacion «eeeeceeeeceeeececennens 0000 _ Ala

11. Plan para la implementacion del
0] 01V /=To 0 T T P 0000 _ Alia

12. Plan de AdQUiSICIONES..eureeenrarenennns 0000 _ At
1234
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION - MEDICION DE DESEMPENO

Factores Criticos del Disefio

Factores positivos:

El Proyecto tuvo un disefio adecuado al definir el rol del Estado como
promotor, orientador, programador y responsable del control y monitoreo
de las actividades de la Formacioén y Capacitacion Laboral, posibilitando
la creacion del SNFCL.

El disefio del Proyecto facilité la integracién de sector privado,
otorgandole un rol activo de suministrador de capacitaciéon en Paraguay,
permitiendo la desmonopolizacién del Estado en el uso discrecional de
los recursos asignados a la Formacion y Capacitacion Laboral.

a Lic. Luis E. Levin -1- o . . .
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION - MEDICION DE DESEMPENO
Factores Criticos del Diseiio

Factores negativos:

En el componente de Reforma y Fortalecimiento Institucional, el disefio del
Proyecto se apoyd en indicadores de desempefio relacionados con la
promulgacién de disposiciones legales y no en indicadores claves de
gestion. Esto trajo como consecuencia normas y leyes sancionadas pero
aplicadas parcialmente.

El Proyecto no cont6 con un buen plan de monitoreo y con indicadores
claros que permitiesen la evaluacion continua de los resultados. La
evaluacion intermedia programada dentro de los 24 meses de su ejecucion
se realizé con limitaciones debido a la precariedad de la informacién
disponible y la correspondiente a los 48 meses, no se realizé. Esto trajo
como consecuencia falta de informacién confiable para la adopcién de
medidas correctivas necesarias.

ANALISIS DE IMPLEMENTACION - MEDICION DE DESEMPENO

Lecciones aprendidas para el disefio - Medidas adoptadas

Titulo: INDICADORES DE DESEMPENO EN COMPONENTES DE
REFORMA

Conclusién: La incorporacién de indicadores de “performance” son
fundamentales para asegurar el cumplimiento de objetivos y metas
operativas.

Explicacion: La resistencia a las reformas en el Sector Publico no
representa un hecho aislado, sino que es una constante en los diferentes
sectores en los cuales se encaran las mismas. Por este motivo, son
insuficientes indicadores formales tales como “Leyes o Normas
Sancionadas”. Es de suma importancia incorporar indicadores claves de
gestién y de resultados operativos, a fin de limitar la discrecionalidad politica
en la puesta en marcha de las normas aprobadas. Las medidas alternativas
se orientaron a obtener por parte de las nuevas autoridades del Gobierno, el
compromiso de consolidacion de la reforma, en el marco de una solicitud de
prorroga del plazo de desembolsos del Proyecto.

2-0 00 ®

1- 0 000
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION - MEDICION DE DESEMPENO
Lecciones aprendidas para el disefio - Medidas alternativas

Titulo: EVALUACION DE IMPACTO

Conclusién: La Evaluacion de Impacto constituye una herramienta
fundamental para el analisis los cambios producidos en los beneficiarios
como resultado de la intervencion del Proyecto y la validacién de las
acciones implementadas.

Explicacion: Al no haberse considerado un grupo testigo que funcione
como “grupo de control” de las variables de contexto, no ha sido posible
identificar y cuantificar los cambios netos producidos por el programa en los
beneficiarios, distinguiéndolos de los que se hubieran producido por la
evolucién de las condiciones socioeconémicas sin su intervencion. En ese
sentido, se requeriria avanzar en el conocimiento de la magnitud y/o
alcance de los fenémenos observados. Para ello, se recomienda la
instrumentacion de indicadores relevantes que describan la situacion inicial
de los diferentes grupos poblacionales y la verificacién de los alcances
obtenidos, luego de finalizados los cursos.

':-:.\ Lic. LuisE. Levin -2-0 00 @®

/ ANALISIS DE IMPLEMENTACION - MEDICION DE DESEMPENO

Informacion disponible durante la implementacion del proyecto

En una escala de 1 a 4 califique el grado de cumplimiento y la calidad de las
siguientes tareas que deben ser realizadas por el Organismo Ejecutor para
generar informacién necesaria para la medicién de desempefio del proyecto:

1234
1. Establecimiento de procesos y mecanismos S

para recoleccion y analisis de datos_................... [ EE O XXX BEATES

2. Recolecciéon de informacién de linea de : el
DASE dE EFECEOS +++eveeseveesensassnnssrnensensnsessnssnesss RAICIE ® _ Ala

3. Recoleccién de formacién de linea de : °
T e T o g e [Tl cey ST E2ja - @ ® ® ® _, Alta

1234

=)
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION - MEDICION DE DESEMPENO
Informacion disponible durante la implementacion del proyecto

4. Recoleccion, analisis y reporte de 1234
informacién sobre recursos disponibles y
actividades realizadas:«««««+seeeeeceececeeeneee. JEETEI NN N ERSY.\[Z)

5. Recoleccién, analisis y reporte de
informacién sobre productos generados
por el proyecto y su contribucion al logro
@@ s EiEEies GEREIERIS, masmamamtoosos Baja - OO0 @@ _ Ala

6. Recoleccion, analisis y reporte de
informacién sobre efectos e impactos
generados por el proyecto y su contribucién
a las metas establecidas en la estrategia de
desarrollo sectorial y nacional. .......ccceeueenes Baja - 00 @®® _ Ajta

1234
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION - MEDICION DE DESEMPENO

Factores criticos para la mediciéon de desempefio

Factor negativo: El proceso de recoleccion de datos cuanti-cualitativos,
consisti6 en la realizacion de entrevistas que relevan principalmente
percepciones y opiniones de los participantes, siendo escasos los aspectos
objetivos que se registran.

Factor negativo: La informacién sobre efectos e impactos generados por el
Proyecto y su contribucién a las metas establecidas en la estrategia de
desarrollo sectorial y nacional es inexistente.

Factor positivo: El Proyecto implementé acciones de supervisién tendiente
a crear una unidad de monitoreo de las actividades de capacitacion
ejecutadas por las IFCL's.

Lic. Luis E. Levin 0 . . .
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION - MEDICION DE DESEMPENO
Lecciones aprendidas en la implementacion — Medidas adoptadas

Titulo: DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION GENERADOS POR EL
PROYECTO

Conclusioén: Se disefié un flujograma de procesos que permitiria recolectar
informacion para medir sistematicamente el desempefio del SNFCL.

Explicaciéon:? La situacion inicial en la que el Programa interviene no
estaba suficientemente caracterizada, o bien no se habian
“operacionalizado” los indicadores que la describen, en especial, en lo que
hace a la condicion inicial de los beneficiarios. Esencialmente, a partir de
esta medida adoptada, se espera medir el incremento de la “empleabilidad”,
la insercion laboral de los participantes, mayores niveles de productividad y

mejores niveles de ingresos.

ANALISIS DE IMPLEMENTACION - MEDICION DE DESEMPENO

Lecciones aprendidas en la implementacion — Medidas alternativas

Titulo: OBSERVATORIO DE OFERTA Y DEMANDA LABORAL

Conclusion: La disponibilidad de datos respecto de la oferta y demanda del
mercado laboral, como de las competencias laborales requeridas por el
mercado, impone la necesidad de contar con informacién continua,
sistematica y confiable.

Explicacion: El Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral
necesita contar con un Observatorio con capacidad técnica suficiente para
captar rapidamente no solo la evolucién de los oficios y profesiones, sino la
desaparicion de profesionalidades y el nacimiento de nuevas. Este
observatorio deberia disponer de mecanismos de seguimiento y analisis del
desarrollo y fortalecimiento del sistema productivo local distribuidos en todo
el pais, dada la heterogeneidad y diversidad de las necesidades del
mercado de trabajo en el territorio paraguayo.

1- 0 000
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION - FACTORES QUE AFECTARON LA
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION - FACTORES CRITICOS

Identificacion de Factores Negativos para obtener los Productos
- - Ll - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

* Denuncias publicas sobre supuestas irregularidades administrativas,
realizadas por instituciones de capacitacion que participaban en el Programa
durante el afio 2002;

* Escasa cantidad de cursos adjudicados (69) en ese mismo afio mediante la
Licitaciéon Publica Internacional 1/01;

* No ejecucién de acciones de capacitacion durante el afio 2003.

*La UEP no conté con adecuadas competencias para la gestion de los
procesos técnicos, ya sea por falta de perfiles profesionales o por la escasa
dotacion de personal en algunas posiciones.

* Insuficiente implantacion del disefio organizacional para operar procesos
criticos, tales como evaluacién y seleccion de cursos, administracién y
seguimiento de los cursos, monitoreo general y evaluacién de los distintos
programas.

* Limitado sistema de planificacion que permitiera el desarrollo de nuevas
acciones y facilitara la elaboracién de ajustes y medidas correctivas sobre los
problemas detectados durante la ejecucién de los componentes.

S Lic. LuSE. Levin OO )
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION - FACTORES CRITICOS
Identificacion de Factores Positivos para obtener los Productos

* A fines del afio 2002, se elaboré el documento “Propuesta de Marco de
Referencia para adecuar el SNPP en el contexto del nuevo Sistema Nacional
de Formacion y Capacitacion Laboral y la ejecucion de Programas formativos
viables”. Este documento fue el referente para poner en marcha su proceso de
reforma y modernizacion.

« El Organo Rector participé activamente en el analisis y aprobacion del plan de
fortalecimiento de la gestion de los programas de capacitacién laboral,
propuesto por la UEP, asi como en la elaboracién del plan de disefio
organizacional y del modelo de gestion del SNFCL.

* La implementacién del Sistema de Registro y Acreditacion de Instituciones de
Formacién y Capacitacion Laboral (REIFOCAL), posibilitd el registro de un total
de 121 Instituciones, que permite a la demanda acceder a una Red de ofertas
de cursos de capacitacién para el trabajo.

ANALISIS DE IMPLEMENTACION - FACTORES CRITICOS

Identificacion de Factores Negativos para obtener los Efectos

« Dificultad para actuar coordinadamente entre el SNPP, el Organo Rector y la
UEP. Esta falta de coordinacién para la implementacién de la Reforma y la
dificultad de llegar a acuerdos operativos, supone la existencia de dos
organismos publicos nacionales independientes entre si.

+ La demora en la Constitucion del Organo Rector y la lentitud en la designacion
del Secretario Técnico, impidié en gran medida la operatividad del SNFCL.

*La falta de nom}oramiento oportuno del Secretario Técnico afectd el
funcionamiento del Organo Rector y la articulacion técnica y operativa de éste
con la UEP/MJT y otros organismos involucrados.
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION - FACTORES CRITICOS

Identificacion de Factores Positivos para obtener los Efectos
- - Ll - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Uno de los pilares del componente de Reforma y Fortalecimiento Institucional, ha sido el
Programa de Retiro Incentivado propuesto para el Servicio Nacional de Promocion
Profesional, aprobado por el Decreto 4596 de agosto de 1999. Este programa ha
posibilitado una adecuacién en cuanto al ndmero de funcionarios que trabajan en la
Institucién, siendo 443 el nimero de personas que se han acogido al PRI. Sin embargo, a
este esfuerzo de reforma llevado a cabo con bajo nivel de conflictividad, le falté la
implantacién de los objetivos del Plan Estratégico, de RR.HH., legal y contables-
administrativos disefiados para el SNPP, lo que hubiese permitido alcanzar totalmente los
resultados esperados.

El Proyecto ha logrado instalar en el pais un nuevo modelo de gestion de la capacitacion
laboral, movilizando a un gran conjunto de actores publicos y privados, a través de la
implementacién de numerosas acciones de capacitacion.

Asimismo, el Proyecto ha tenido efectos e impactos positivos en grupos de beneficiarios,
en cuanto a la insercién laboral de jévenes y adultos desocupados, la generacién de
proyectos productivos y el estimulo a la asociacion, especialmente en el caso de los
pequerios productores rurales.

En el caso de los beneficiarios del Programa de Microempresarios (44% del total), el
Proyecto a posibilitado la participacion de un 30% de ellos en ferias y/o exposiciones,
contribuyendo a dar un impulso para mejorar la comercializacién de sus productos o
servicios.

-
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION - GESTION DEL PROYECTO Y LECCIONES APRENDIDAS
Analisis de Gestion

Titulo: IMPLEMENTACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA
GESTION

Conclusion: Falté implementar integralmente el Plan Estratégico acordado que
incluye procesos de gestion necesarios en el corto y mediano plazo,
posibilitando definiciones sobre los diferentes procesos y sub-procesos del
SNFCL.

Explicacion: La insuficiente implementacion del Plan Estratégico consensuado
afectd la gestidn del proyecto en forma integral.

]
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION - GESTION DEL PROYECTO Y LECCIONES APRENDIDAS

Lecciones aprendidas sobre gestion de proyectos(medidas alternativas)

Titulo: MODELO DE GESTION INTEGRAL ACORDADO AL INICIO DE LAS ACCIONES

Conclusién: En Proyectos complejos, como es la puesta en marcha de un Sistema
Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral, que involucra procesos politicos,
culturales, economicos, de reformas, de coordinacion con multiples actores tanto del
sector publico como privado, de administracion y control de fondos publicos, etc.,
deberia disefiarse un modelo de gestion integral del Sistema, durante las primeras fases
de ejecucién. Si bien esta alternativa puede restar flexibilidad a la gestion, identifica
tempranamente las normas y procedimientos claves que son sustantivos para el logro de
los objetivos del Proyecto, garantizando una cierta continuidad de los mecanismos de
gestion a ser aplicados.

\ Explicacion: Sibien la UEP tenia como funcioén desarrollar un modelo de gestion y luego
transferirlo al Sistema, lo cierto es que por diferentes motivos (cambios de
\ Coordinadores, lentitud en la puesta en marcha del Sistema, demora en la constitucion
\ del Organo Rector, cambios de Gobierno, entre otros), no se pudo contar con un Gnico
\ modelo de gestién operativo y eficiente. El disefio de un Plan Estratégico orientado a la
gestién y realizado en agosto / septiembre del afio 2002 por el Organo Rector, resultd
una accioén tardia pero adecuada, que posibilitd lograr acuerdos sobre los objetivos y

procesos claves de la gestion.

J
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION - GESTION DEL PROYECTO Y LECCIONES APRENDIDAS

Calificacion de la implementacion del proyecto (IP)
- - - Ll - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

@ Muy Satisfactorio @ Satisfactorio @® Muy Insatisfactorio

Explicacion de la Calificacién: El Proyecto no ha podido lograr el
consenso de los diferentes actores sobre los fines, objetivos y politicas
prioritarias para el desarrollo del SNFCL en el corto, mediano y largo plazo.
La diversidad de perspectivas, objetivos e intereses encarnados en los
distintos actores institucionales - UEP, Organo Rector, SNPP y asociaciones
de IFCL, principalmente — expresa la necesidad de una mas efectiva
concertacion, que permita viabilizar la implementacion de las reformas
necesarias y sostener los efectos buscados.
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ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL / ORGANIZACIONAL
Areas Fortalecidas o Mejoradas por el proyecto

~ Identifique las areas institucionales / organizacionales fortalecidas o mejoradas por el proyecto,
directa o indirectamente, e indique el nivel de su influencia: nacional(N), regional(R), local(L)

1. Marco legal y regulatorio....cceceeeeieeieiineineeneenennnn.

2. Procedimientos, manuales, guias operacionales «---- .
3.Capacidad
3.1. Capacidad de la alta gerencia ......ccceeveeenenees 5

3.2. Capacidad de la mediana gerencia.............. ho
3.3. Capacidad de sistemas de informacién......... v

3.4. Medicion del desempefio (capacidad de M&E)-

3.5. Servicio al cliente...ceeeeeeeeeeeeeearecncenacennnen

‘a\ Lic. LuisE. Levin -1- 0 0900 @

ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL / ORGANIZACIONAL

Areas Fortalecidas o Mejoradas por el proyecto

f
- ldentifique las areas institucionales / organizacionales fortalecidas o mejoradas por el proyecto,
directa o indirectamente, e indique el nivel de su influencia: nacional(N), regional(R), local(L)

4. Estructura funcional y organizacional.....ccc.eeeeeeee.d bo
5. ElEMEEEIER coooo0000003060000000000000 00 R 0000
6. Presupuestacion / gestion financierg«sceceeeceeceecees .
7. Coordinacion Intra- / Inter-sectorial ssccecceceeccecceees .
8. Coordinacién Intra - / Inter-organizacional...........
9. Personal / desarrollo de recursos humanos..........

10. Adquisiciones D R

11. Auto-evaluacion, auditoria & rendicion de cuentas.

a Lic. Luis E. Levin -2- o . . .
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ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL / ORGANIZACIONAL
Fortalecimiento logrado por el proyecto en el pais

El Proyecto colaboré significativamente en la definicién del rol del Estado como
promotor, orientador, programador y responsable del control y monitoreo de las
actividades de la Formacion y Capacitacion Laboral en el pais, generando las
condiciones propicias para la creacién del SNFCL y el acceso de recursos
presupuestarios destinados al cumplimiento de sus objetivos.

_-_""‘—w..___
“-‘,,‘_\_\“‘

El Proyecto facilité la integracién de sector privado, otorgandole un rol activo de
suministrador de capacitacion en Paraguay, permitiendo la desmonopolizacién del
Estado, vy limitando el uso discrecional de los recursos publicos asignados a la
Formacién y Capacitacién Laboral.

El Proyecto ejecutd acciones de capacitacion dirigidas a Grupos Poblacionales meta,

\ logrando que un numero significativo de beneficiarios incrementen sus ingresos a

través de la insercion laboral 6 de la creacién de microempresas. Por expuesto, el

\ SNFCL tiene amplias probabilidades de mantener el flujo de beneficios destinados a
los beneficiarios.

El Proyecto senté las bases que facilitan la promocién de un Plan de desarrollo del
Sistema de Formacién, Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales del
Paraguay, que permitira avanzar en la identificacién y certificacién las competencias
laborales por sectores econémicos, en el marco de los acuerdos del MERCOSUR.

i
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ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL / ORGANIZACIONAL

Fortalecimiento logrado por el proyecto en el Organismo Ejecutor

El Proyecto ha dejado instalados en el organismo ejecutor, un conjunto de activos
institucionales y tecnolédgicos que sientan las bases para la consolidacién de un
Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral. Estos son:

_-_""‘—w..___
“-‘,,‘_\_\“‘

v Un Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral
funcionando parcialmente y en condiciones operativas basicas para
satisfacer demandas de diferentes grupos poblacionales y de los
diversos sectores econémicos.

v Disefios de procedimientos e instrumentos de gestion que definen
\ los procesos relacionados con la contratacién, ejecucion,
administracion, supervision y pago de los cursos.

\ v’ Capacidad de distribuir la oferta de formacion y capacitacion laboral
' en gran parte del territorio nacional.

i
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ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL / ORGANIZACIONAL

Calificacion de la contribucion del proyecto al FIO
- - - Ll - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

@ Muy Relevante @ Relevante @ Poco Relevante @ lIrrelevante

Explicacion: El Proyecto posibilit6 la creacion del SNFCL y mejoré
considerablemente el marco regulatorio y legal, facilité el avance parcial
de las reformas del SNPP, ampli6 la red de IFCL’s prestadoras de
servicios de formacion y capacitacion laboral, logré indices positivos de
insercién laboral y de formaciéon de microempresas, disefid y ejecutd
procedimientos para la adquisicién de cursos a través de mecanismos
abiertos y promovié un Plan de desarrollo del Sistema de Formacién,
Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales del Paraguay.

= e o eoe
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ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD - Sostenibilidad del proyecto

Alcance de la Sostenibilidad

El SNFCL debe continuar en el marco de la Ley N° 1652 /00, con
todos los 6rganos operativos en funciones.

La sostenibilidad del proyecto requiere, como condicién basica, la
asignacion en el Presupuesto General de la Nacion
correspondiente al afio fiscal en curso, de la administracién de la
contribucion del 1% que realiza el sector privado para financiar las
actividades de formacién y capacitacién laboral, a través del
SNFCL y a cargo de su Organo Rector.

El disefio de un sistema de monitoreo de los recursos
administrados por el Organo Rector.

:‘.‘.\ Lic. LuisE. Levin (i RCOIC N )

ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD - Sostenibilidad del proyecto

Bases para el analisis de Sostenibilidad

-JEn una escala de 1 a 4 estime la probabilidad de que durante el afio siguiente a la terminacién
del proyecto (y del financiamiento del Banco) existan los siguientes arreglos y recursos
institucionales y organizacionales en el pais, necesarios para mantener las acciones, servicios,
productos, efectos e impactos iniciados por el proyecto: Probabilidad

Arreglos institucionales / organizacionales y recursos 1234

1. Apoyo de la alta gerencia en la Agencia Ejecutora.... 0000 _ Al
2. Marco politico, legal y regulatorio..............ccuuueeeees 0000 _ Als
3. Preparativos y capacidad organizacional ««««««-« 0000 _ Ata
4. Coordinacion inter-organizacionghkceeceeecececccee. CX X X N
5. Disponibilidad de recursos financieros «««++«+«=sssese- 0000 _ Afa

(6, [RErSeIEl TeelEflnonnonauoma000000000000003000000000000000 0000 _ Ata

7. Recursos para mantenimiento de infraes. fisica -« 0000 _ Aia

8. Apoyo de los beneficiarios del proyecto......... 0000 _ Al

9. Apoyo del gobierno nacional «««««eseeeeeceeead Y X X

S Lic. LuSE. Levin 0000



ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD - Sostenibilidad del proyecto

Causas de raiz que afectan negativamente la sostenibilidad

Las dificultades intrinsecas y extrinsecas dificultaron sensiblemente la
ejecuciéon de un Programa orientado a mejorar la capacidad de sus
recursos humanos, factor productivo clave y trascendental para que el
Paraguay mejore su competitividad (en el 2002 el Paraguay se situaba
entre los cinco paises menos competitivos del mundo). A la vez, el
Sistema de Formacién y Capacitaciéon Laboral no pudo constituirse en
politica de Estado.

Durante ocho afios se realizaron esfuerzos organizacionales, de

inversiones sociales en cursos y apoyo a la estructura y fortalecimiento

institucional que no se tradujeron en logros sustanciales para el pais,
\ perdiéndose la oportunidad de tener una mayor cantidad de la
\ poblacién capacitada. Se desperdiciaron recursos humanos vy

financieros asi como el tiempo. Tal es asi que no se tiene estructurado,
organizado y consolidado el Sistema de Formacién y Capacitacion
Laboral, y con lo que se cuenta actualmente se refiere principalmente a
procesos administrativos, con nula imagen y trascendencia nacional e
internacional.

]

Lic. LutSE Levin 0000

ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD - Sostenibilidad del proyecto

Causas de raiz que contribuyen favorablemente la sostenibilidad

v/ Cumplimiento de la ley.
v Participacién activa de los representantes del Organo Rector.

v Apoyo del Gobierno hacia la formacién y capacitacién laboral.

J
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ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD - Sostenibilidad del proyecto

Lecciones aprendidas para la sostenibilidad

(medidas adoptadas)

La creacién y promulgacion del marco juridico del Sistema fueron eficaces
para la sosteniblidad de los productos generados (cursos de capacitacion).

La Licitacion Nacional 01/04 demostr6 que es posible a través del Estado
incrementar la oferta privada de capacitacién en formacién profesional y
cubrir una parte pequefia de la gran demanda de capacitacién de los que no
puedan acceder ella por razones de ingreso.

(medidas alternativas)

Se deben establecer mecanismos de evaluacion intermedia y de resultados
\ mas rigurosos al comienzo de los Proyectos, condicionando los
desembolsos a los resultados cuanti-cualitativos efectivamente alcanzados.

\. Ejemplo: no alcanza con definir como indicador de resultado “Ley
sancionada y reglamentada”, sino ademas, es necesario especificar con
claridad los plazos para su efectiva implementacion.

n Lic. LuisE. Levin 0000
ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD - Sostenibilidad del proyecto
Plan de sostenibilidad

v' Cumplimiento de la Ley y el Convenio (Responsable: Poder
Ejecutivo. Fecha: abril/05).

v Traspaso de las experiencias de la Unidad Ejecutora de
Proyectos a la Secretaria Técnica. (Responsable: UEP. Fecha:
mayol/05).

v" Funcionamiento de la Secretaria Técnica dentro de la
estructura del Sistema. (Responsable: Poder Ejecutivo. Fecha:
abril/05).

v" Integracion del Sistema: Estado Nacional, Organo Rector,

\ Secretaria Técnica y Gobierno Departamentales.
\ (Responsable: Poder Ejecutivo. Fecha: mayo/junio 05).
\ v" Apoyo de las Instituciones Internacionales relacionadas a la

\ Formacién y Capacitacion Laboral (Responsable: SNFCL.
Fecha: abril / diciembre 05).

J
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ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD - Sestenibilidad del proyecto

Calificacion de la sostenibilidad del proyecto
- - L - - - - - - - - - - - - . & - - - - . & -

@ Muy Probable @ Probable @® Poco Probable @ Improbable

Explicacion: No resulta clara la posicion que tomara el Gobierno Nacional
respecto de la voluntad politico-institucional de sostener el SNFCL segun
los términos planteados en los objetivos del Proyecto, lo que dificulta
prever las acciones futuras que podran ser tomadas para asegurar su
sostenibilidad.

e L)

--------
--------

............

\HHH

o, ”““
"sann

S Lic. Luis . Levin OO )

35



DESEMPENO DEL ORGANISMO EJECUTOR

Desempeiio del Organismo Ejecutor en areas criticas

f
- Evalue el desempefio del Organismo Ejecutor (incluyendo co-ejecutores y la Unidad
Ia’ Coordinadora / Ejecutora del proyecto) en las siguientes areas:

1234
1. Participacion y calidad de sus contribuciones
0000 _ Alta

" durante el diSEfi0 del PrOYECt. -+« eeereerrennneneeeereeeennnnns
|

2 Organizacién de la Unidad Coordinadora /

Ejecutora del proyecto (personal, infraestructura,
coordinacién’ Comunicaci()n’ etc_)............................... o000 Alta
3. Coordinacioén e integracion de la Unidad

Coordinadora /Ejecutora de Proyecto con el
Organismo Ejecutor, *w**+ " stswstersssnssensesensesntesnesene 0000 _ A

4. Monltoreo y evalyacwn de result.ad.os (informacién Baja - 000 ® _ Ala
de linea de base, sistemas, procedimientos,
recoleccién, analisis y reporte de informacion, etc.)

5. Capacidad gerencial de la Unidad
Coordinadora / Ejecutora del proyecto.....ccccee..

0000 _ Alta

. CuSE Cevin -1- 0 0900 @

VE.

DESEMPENO DEL ORGANISMO EJECUTOR
Desempeiio del Organismo Ejecutor en areas criticas

f
- Evalie el desempefo del Organismo Ejecutor (incluyendo co-ejecutores y la Unidad
Ia’ Coordinadora / Ejecutora del proyecto) en las siguientes areas:

! 1234
6. Oportunidad en el cumplimiento de politicas,
[ 0000 _ Ala

- procedimientos y clausulas contractuales....ceeeeeeeereeeenns
|

! 7. Gerencia financiera (disponibilidad de recursos de
contrapartida, desembolsos, etc.). .. ...........cccevuuunnnnnnnd 0000 _ Al

8. Eficiencia en la adquisiciéon de obras, bienes y
SErvicios de conSUItOria «eeeeecececcssseececcccsssscccccccansss 0000 _ \ix

9. Liderazgo de la alta gerencia de la Agencia
Ejecutora, sentido de propiedad y apoyo a la
0000

€/eCUCION del Proyectn. «eeceecescesceseaieatiuieucenenees - Alta

\ 10. Acciones concretas por asegurar la
\ sostenibilidad del proyecto. ..eeeeeeeereeraceaeenennns

0000 _ Alts

b Lic. Luis E. Levin = 0 . . .
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DESEMPENO DEL ORGANISMO EJECUTOR
Lecciones aprendidas para la organizacion y funcionamiento de la UEP —

(medidas adoptadas)

A lo largo de los ultimos cuatro afios, los multiples cambios experimentados en
las Coordinaciones, afectaron la estructura y la organizacién de la UEP, por lo
que la gestion tuvo resultados dispares a los largo del Proyecto, tanto en los
procesos como en la gestion de los componentes. No ha sido factible completar
este item.

(medidas alternativas)

Titulo: DEFINICION DEL ORGANIGRAMA, PERFIL Y SELECCION DE LOS
CONSULTORES

Conclusién: En Proyectos complejos, es muy importante que al inicio de las

acciones, se cuente con el Organigrama de la UEP y los Términos de

Referencia del personal requerido. Se debe ademas, establecer mecanismos

transparentes de seleccién de los RR.HH., a fin de garantizar el mejor nivel
\ profesional posible.

Explicacion: E|l Proyecto no conté al inicio con un Organigrama
detallado ni con una descripcion de puestos y funciones, lo que
impidié una rapida y eficaz puesta en marcha del mismo en el corto
plazo.

i
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DESEMPENO DEL ORGANISMO EJECUTOR

Calificacion del Desempeiio del organismo Ejecutor

@ Muy Satisfactorio @ Satisfactorio @ Insatisfactorio @ Muy Insatisfactorio

Sin embargo y a pesar de las dificultades y limitaciones sefaladas a lo
largo del documento, el Organismo Ejecutor alcanzé un desempefio
razonable que le permitieron obtener algunos resultados significativos,
tanto en lo referente a normas sancionadas, como a cantidad de cursos
ejecutados y beneficiarios participantes. Resulta destacable la experiencia
llevada a cabo en la convocatoria a la LN 01/04 con recursos propios del
Sistema, demostrando capacidad de gestion y de orientacién a la
demanda.

i
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OTRAS LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

Lecciones aprendidas y recomendaciones adicionales
- - - Ll - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Fortalecimiento de la Calidad de la Formacion Profesional

Asistencia para la Calidad de las Instituciones de Formacion y Capacitacion
Laboral. Las acciones de Formacién Laboral requieren de una politica activa de
acompafiamiento de las IFCL’s, con la finalidad de contar (en el mediano plazo)
con una Red de Entidades Formadoras que aseguren un “piso de calidad”, tanto
en las capacidades institucionales que garanticen una eficiente gestion de la
capacitacion, como en la sustentabilidad de los cursos a ser financiados por el
SNFCL.

La consideracion de la Calidad Institucional es un aspecto clave que el SNFCL
debe tener en cuenta en los procesos de seleccion y calificacién de las IFCL
operados a través de diferentes mecanismos de acreditacién y de registro como el
REIFOCAL.

Por ello, no alcanza con evaluar solo los aspectos formales de la organizacion,
~ que es en realidad un analisis parcial de la estructura en la que se da la dinamica
de la entidad.

o0
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/ OTRAS LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES
Lecciones aprendidas y recomendaciones adicionales

En un proceso de cambio cultural y econémico dinamico como el que estamos
viviendo, que incide directamente en la vida laboral, en los requerimientos de las
empresas y en las capacidades y competencias requeridas del trabajador, los
puntos basicos que deberian incorporarse para un andlisis de Calidad Institucional
de las IFCL son:

Mejora
continua de
los procesos

1. Vinculacién con
el contexto
productivo y social

4. Evaluacion y
seguimiento

2. Orientacién
laboral

3. Desarrollo de
procesos de
aprendizaje

=
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/ OTRAS LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

Lecciones aprendidas y recomendaciones adicionales

1. Vinculacién con
el contexto
productivo y social

Uno de los desafios de la formacién para el trabajo es aproximar su
organizacion, sus contenidos y sus practicas a las caracteristicas y
requerimientos de los sectores productivos para los que se esta formando. En
consecuencia, es imprescindible que las IFCL’s estén en condiciones de
establecer una comunicacién permanente con el sector productivo, tanto en
una dimension sectorial como local, conocer sus modos de trabajo, sus
diferentes grados de desarrollo y sus tendencias de cambio, generar
actividades conjuntas o intercambio de servicios como forma de articular las
ofertas formativas a la realidad.

Los procesos que integran esta dimension se refieren a las relaciones de
intercambio entre los actores institucionales y los del mundo de la produccién
3 (unidades productivas y trabajadores), que generan informacion relevante para
la toma de decisiones en la IFCL y las estrategias de promocion y
convocatoria a los sujetos de la formacién.

a Lic. Luis E. Levin -3- o . . .



OTRAS LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES
Lecciones aprendidas y recomendaciones adicionales

/
1. Vinculacién con
el contexto
;‘ productivo y social
{ A partir del intercambio con ambitos laborales locales y/o politicas de desarrollo

regional, la IFCL obtendra insumos para disefiar una oferta formativa pertinente
con la demanda laboral local.

Por otra parte, en la medida en que articule sus procesos con organizaciones de
su entorno, integrard un entramado de instituciones que faciliten el proceso de
convocatoria, orientacién, permanencia, egreso e insercion laboral de los sujetos
de la formacion.

Entre los resultados a lograr relativos a esta dimensién, mencionamos la visibilidad
\ y el posicionamiento de la IFCL en su escenario de influencia, el conocimiento que
\_ los potenciales sujetos de la formacidn posean de la propuesta, la deteccién de las
' necesidades de formacioén de las personas, la identificacion de perfiles laborales
pertinentes tanto con el contexto productivo local como con los sujetos de la
formacién y el establecimiento de mecanismos de articulacién con organismos e
instituciones a fin de establecer estrategias de trabajo convergentes para
garantizar la formacién a todas las personas que lo requieran, en condiciones de

equidad.

—

=
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OTRAS LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

Lecciones aprendidas y recomendaciones adicionales

/ 2. Orientaci6n
/ laboral

{j Constituye el momento del ingreso del sujeto al sistema de la formacién.
Implica el desarrollo de acciones de asesoramiento sobre las ofertas
formativas disponibles y de indagacion sobre los intereses y necesidades de
las personas que se acercan a la institucion.

Es necesario que la IFCL esté en condiciones de detectar barreras que

puedan obstaculizar el acceso y permanencia de aquellos grupos menos

favorecidos en los procesos de formacion, por ejemplo, estereotipos

derivados del género, origen cultural o social, que suelen ser considerados
\ “naturales” aunque provienen de situaciones de desigual distribucion de
\ poder en la sociedad.

—

La orientacibn permite que las personas identifiquen sus propias
capacidades, sus recursos, fortalezas y obstaculos derivados de su situacién
personal, familiar o social. Asimismo, es importante que reconozcan sus
intereses y elaboren sus propios proyectos laborales, que incluiran a la
formacién como una fase de los mismos.

-
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OTRAS LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES
Lecciones aprendidas y recomendaciones adicionales

/ 2. Orientacién
laboral
f

Esta primera fase de orientacion previa a la formacién, no se agota cuando
el sujeto se compromete con la necesidad de capacitarse y comienza a
recorrer un trayecto formativo. La formacién constituye una eleccién de las
personas para fortalecer sus proyectos personales. En este sentido, sera
necesario continuar acompafiando a las personas con acciones de
orientaciéon a lo largo de la formaciéon y durante el proceso de insercién
laboral.

_i—

Algunos resultados de este grupo de procesos deberian ser: el sujeto de la
\ formacién con un proyecto ocupacional en vias de definicién o proyectos ya
definidos que dan cuenta de un proceso reflexivo previo, de analisis de
obstaculos y facilitadores, de lectura critica del contexto laboral, y de una
decision por parte del sujeto de la formaciéon en pos de formarse segun un
proyecto personal para incrementar su empleabilidad.

=
‘::\ Lic. Luis & Levin - 000 ©®
OTRAS LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES
; Lecciones aprendidas y recomendaciones adicionales
/!
f El proceso de disefio curricular se convierte en una instancia clave de la
;' formacién, pues supone la explicitacion de los propdsitos, la definicién sobre
| qué ensefiar, la orientacién de la practica pedagdgica, las estrategias y
{ recursos didacticos. Uno de los resultados de ese proceso es el documento

curricular, que facilita que los profesores o instructores desarrollen practicas
pedagdégicas con criterios comunes. Un segundo resultado que dependera
de las estrategias de gestion institucional es la propia integraciéon de los
equipos institucionales como equipos de trabajo cooperativos.

Algunos resultados de este grupo de procesos deberian ser:

docentes e instructores con perfiles profesionales adecuados;

equipos institucionales comprometidos con el logro de una

formacion de calidad; materiales curriculares apropiados y

accesibles; incorporacion de competencias clave para la
\ empleabilidad en los materiales de ensefianza;, ambientes de
aprendizaje adecuados en materia de infraestructura, equipamiento,
recursos didacticos y condiciones de seguridad; practicas laborales
en ambitos de trabajo como parte del proceso formativo.

_i—

3. Disefio y Desarrollo de
procesos de aprendizaje

-
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OTRAS LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES
Lecciones aprendidas y recomendaciones adicionales

El andlisis de esta dimension implica considerar los siguientes componentes:

v

Lic. Luis E. Levin

Lic. Luis E. Levin

Disefio curricular actualizado en relacién con las demandas de los
sectores productivos y pertinente con las necesidades de formacién de
las personas.

Desarrollo metodolégico claramente expuesto y relacionado con
objetivos, contenidos y poblaciéon destinataria. El foco de este
componente esta puesto en una propuesta que privilegie la autonomia
de las personas, la equidad y la resolucién de problemas vinculados al
contexto de desempefio laboral relacionado con la especialidad.
Practicas pedagoégicas que faciliten el aprendizaje de competencias y
consideren las necesidades del o la participante desde enfoques de
equidad.

Materiales didacticos comprensibles, pertinentes con la poblacién
objetivo y acordes con los objetivos y capacidades a desarrollar.

Sistema de evaluacién detallado y vinculado con el perfil de egreso,
consistente con el logro de competencias.

Equipo técnico pedagégico competente.

3. Disefio y Desarrollo de
procesos de aprendizaje

OTRAS LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

Lecciones aprendidas y recomendaciones adicionales

La evaluacion, si bien acontece durante el mismo proceso de formacion,
reviste una importancia tal que requiere una consideracion particular.
Este grupo de procesos esta ligado a acciones de medicion, analisis y
mejora que debe implementar la IFCL para lograr una gestiéon de
calidad. Es necesario, en este sentido, diferenciar la evaluacion de los
aprendizajes de los y las participantes de la evaluacién del proceso
institucional. El seguimiento como ultimo engranaje de este proceso
permite considerar la eficacia de la formacién profesional en el empleo
desde el punto de vista tanto del sujeto de la formacién como del
contexto econémico productivo que lo integra. Es importante considerar
también quiénes realizan la evaluaciéon, y si ésta es una practica
incorporada desde la gestion institucional en todos los grupos de
procesos.

4. Evaluacién y
seguimiento
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OTRAS LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES
Lecciones aprendidas y recomendaciones adicionales

El modelo de procesos que se muestra en la figura siguiente ilustra
las relaciones entre los diferentes grupos de procesos que hemos
denominado aqui dimensiones clave. Al situar el foco en el sujeto de
la formacioén, se organizan los hitos clave por los que transitan las
personas para lograr una formacién de calidad, lo que impulsa a las
IFCL a su vez a identificar, analizar y mejorar en forma continua cada
uno de esos procesos. A la vez, para ello es necesario implementar
una gestién institucional que ponga en relacién estas dimensiones,
para optimizar la retroalimentacién y encaminar a toda la institucion
en el desarrollo de procesos de calidad.

4. Evaluacién y
seguimiento
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