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Información General

1.1. Objetivo de Desarrollo

Reformas:  (i)  crear  nuevo  sistema  de  formación  y  capacitación  laboral;  (ii)  reestructurar  el  Servicio
Nacional de Promoción Profesional (SNPP).

Inversiones: financiar programas de formación y capacitación laboral orientados por la demanda.

1.2. Datos Básicos

Nombre del Proyecto Formacion y Capacitacion Laboral

PESP

País PR

Agencia(s) Ejecutora(s) SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION          PROFESIONAL

Sector ED

Número de Proyecto Modalidad

Fecha de Aprobación 1994-12-21

Monto del Préstamo/CT Original

Monto del Préstamo/CT Actual

Monto Cancelado del Préstamo/CT

Costo Total del Proyecto (BID) (Actual)

Costo Total del Proyecto (BID) (Original)

Fecha de Término 2005-07-19

$20,745,000.00

$12,537,863.00

$8,207,137.00

$23,542,000.00

$23,542,000.00

PR0038
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Número de Préstamo/CT Monto Original Monto Cancelado Monto Actual

851/OC-PR $12,537,862.90$8,207,137.10$20,745,000.00

Nombre de los Especialistas en la Sede

Nombre de los Especialistas en la Representación

Autor del Memorando del Banco

Autor del Memorando en el Organismo Prestatario/Ejecutor Centurión López, Aldo 

EDUARDOFE

Coordinador General de la Unidad EjecutoraPosición del autor del memorando del ejecutor

Personnel

1.3. Resumen de Calificaciones

1.3.1. Calificaciones del PCR

Por el Banco Cal. Por el Prestatario / Organismo Ejecutor Cal.

• Efectividad en el Desarrollo (OD) • Efectividad en el Desarrollo (OD)

• Implementación del Proyecto (PI) • Implementación del Proyecto (PI)

• Fortalecimiento Institucional/Organizacional
(FIO)

• Fortalecimiento Institucional/Organizacional
(FIO)

• Sostenibilidad (S) • Sostenibilidad (S)

• Desempeño del Organismo Ejecutor (DE) • Desempeño del Banco (DB)

I

R

D

S
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1.3.2. Calificaciones de los Ultimos 10 ISDPs (PI , SU, OD)

2000

H

S

Jun.

P

2000

H

S

Dec.

P

2001

L

S

Jun.

LP

2001

L

S

Dec.

LP

2002

L

U

Jun.

LP

2002

L

U

Dec.

LP

2003

L

U

Jun.

LP

2003

L

U

Dec.

LP

2004

L

U

Jun.

LP

2004

L

U

Dec.

LP

1 PI = Progreso de la Implementación , SU = Supuestos , OD = Objectivos de Desarollo

1.4. Cronología del Proyecto

Fecha del Taller de Inicio (Arranque) : 

Fecha de Evaluación de Medio Término : 7/23/2001

Fecha de Taller de Terminación de Proyecto : 3/30/2005
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1.5. Documentos de Referencia

4Estrategia de País X

4Actualización de la Estrategia de País X

4Revisión de Cartera del Sector X

4Ayudas Memoria Misiones Rev. Cartera X

4Ayudas Memoria Misiones  Administr. X

4PCR - Anexo Documental X
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Memorando del Banco

2.0 Presentación del Proyecto

2.0.1 2.0.1 El problema, el proyecto y su contexto

Situación de los Recursos Humanos: el mercado de trabajo experimentaba grandes cambios 
motivados por el crecimiento de la PEA que entre 1972 y 1993 aumentó aproximadamente un 
50%, debido a la mayor participación de los jóvenes, las mujeres y el proceso de migración urbana 
de la población. Se requería la generación de aproximadamente 50 mil nuevos puestos de trabajo y 
la tasa de desocupación ascendía a cerca del 14% en 1992. El 45% de la población desocupada 
residía en las ciudades. El mayor peso del desempleo abierto recaía en los grupos más jóvenes que 
contribuía con un 35% del desempleo total, mientras que la tasa de desempleo de la mujer era 4 
veces más grande que la de los hombres. El desempleo decrecía con el incremento del nivel 
educativo de la fuerza de trabajo. La subocupación alcanzaba a la mitad de la población y generaba 
retribuciones exiguas originadas por la baja productividad relacionada generalmente con el limitado 
nivel de capacitación.

Oferta de Capacitación: la oferta de formación profesional y capacitación laboral estaba constituida 
por una amplia gama de acciones públicas y privadas no coordinadas. El mayor porcentaje de 
acciones formativas se concentraba en la capital del país, Asunción, y en otras tres cuidades. En 
1993 se capacitaron 31 mil personas con una fuerte concentración a nivel de operarios y en 
especializaciones como computación, electricidad y electrónica.

Oferta Pública: La oferta pública era provista mayormente por el Servicio Nacional de Promoción 
Profesional (SNPP) y en menor grado por los Ministerios de Educación, Agricultura y Ganadería, 
Industria y Comercio y las FF.AA. Durante 1993 dichas instituciones capacitaron a 16 mil personas 
y el SNPP al 95% de ellos, lo que representaba el 51% de la población atendida a nivel nacional. 
Aunque con estos esfuerzos se respondió en cantidad a la demanda, la capacitación se realizó en 
forma ineficiente, con baja calidad y con elevados costos por entrenado.

Servicio Nacional de Promoción Profesional: a inicios de la década del 70, el Estado paraguayo 
aprobó la Ley 1265, la cual organiza, promueve y desarrolla la formación profesional de los 
trabajadores, atendiendo a la política ocupacional del Gobierno y al proceso de desarrollo nacional, 
enmarcado en un alta centralización oficial. Para cumplir con estos propósitos y con el 
financiamiento, se creó el SNPP y un impuesto equivalente al 1% de la nómina de los trabajadores 
y empleados del sector productivo privado. El SNPP disponía de un Consejo Directivo y una 
Dirección General Operativa, con sede en Asunción, los cuales se dedicaban fundamentalmente a 
determinar el tipo y la cantidad de cursos que ofrecían, financiados con los fondos provenientes del 
1% arriba mencionado. Con la vigencia de ese sistema, las acciones relacionadas con el trazado de 
políticas y programas y el establecimiento de normas y mecanismos sectoriales para asegurar que 
la oferta respondiera a la demanda, quedaban relegadas casi completamente. La eficiencia y 
eficacia en que operaba el SNPP se encontrtaba severamente comprometida por sus limitaciones 
institucionales, financieras y educativas. No ostante, a mediados de la década de los 80, el SNPP 
inició un proceso de expansión de sus servicios para crear tres tipos de facilidades: (i) direcciones y 
subdirecciones regionales; (i) centros colaboradores; (iii) unidades móviles. Estas facilidades no 
lograron cumplir los objetivos de expandir la oferta, debido a la limitación de su infraestructura 
física, la ubicación de las mismas en zonas donde no existia demanda, ausencia de instructores 
calificados y sus altos costos operativos. Los resultados de la apertura de estas facilidades es que 
las mismas estaban subutilizadas en un 80% y se constituían en una fuerte carga presupuestaria 
para el SNPP.

Oferta Privada: A finales de 1993 se estimaba la existencia de unas 450 instituciones privadas 
ubicadas principalmente en el área metropilitana de Asunción, llegando en ese año a capacitar a 
cerca de 15 mil personas que representaba el 49% de la totalidad de los formados en ese año en el 
país. Esta oferta de capacitación se orientaba en un 40% a los sectores primario y secundario de la 
econimía, y el 60% restante se concentraba en especialidades dirigidas tradicionalmente a la 
mujer, a través de cursos tales como modistería, peluquería, etc. La mayor parte de la oferta 
privada tenía como objetivo el beneficio económico, por lo que sus actividades se orientaban en 
función de la demanda de los grupos con mayor capacidad de pago.

Conceptualización: crear un Sistema de Formación y Capacitación Laboral orientado a satisfacer la 
demanda utilizando el criterio de costo eficiencia, mediante la contratación de los servicios de 
capacitación bajo un régimen de competencia. El sistema debía asegurar la amplia participación del 
sector privado, crear, desarrollar y evaluar mecanismos innovadores de financiamiento y reformar 
las áreas del Estado vinculadas con la enseñanza vocacional. Esta conceptualización se encontraba 
en concordancia con el proceso de reestructuración económica encarado por el Gobierno de la 
época y tenía por objetivo atender los desafíos en materia de productividad, capacitación y 
formación de la fuerza de trabajo. Debía distinguir las acciones de planificación, coordinación, 
canalización de recursos, supervisión y evaluación del sistema de capacitación, que tiene 
maduración en el mediano y largo plazo, de las acciones destinadas a la ejecución de programas 
específicos vinculados al reentrenamiento de la mano de obra y al entrenamiento de pre-empleo. El 
Banco se comprometía a apoyar al país en este proceso con base en los siguientes principios 
básicos: (i) la demanda determinará los cursos que se ofrecerán; (ii) el sistema dará preferencia al 
sector privado; (iii) el sector público no ordenará ni otorgará susbsidios; (iv) la capacitación de 
personas ocupadas se realizará con base en las necesidades identificadas por las empresas; y (v) la 
cobertura de la oferta deberá estar acorde con las necesidades actuales y futuras del país. El 
sistema  incluirá mecanismos de financiamiento, de operación, de supervisión y control, que 
regularán el funcionamiento y la provisión de servicios de capacitación, entre los cuales estará el 
SNPP reestructurado y las instituciones privadas existentes o a ser creadas. Para el efecto se 
requería que el SNPP deje paulatinamente sus funciones de planificador, financiador y proveedor de 
cursos y pase a ser una entidad de capacitación que compita con el sector privado por los recursos 
de capacitación disponibles en el sistema y a ser manejados por el Órgano Rector.

Plazo de ejecución: el Programa fue aprobado por el Banco en diciembre de 1994 y fue declarado 
elegible en septiembre de 1996. Las razones de este retraso se debieron al proceso de ratificación 
legislativa, que duró exactamente un año, ya que obtuvo la misma en diciembre de 1995; y al 
tiempo que demandó cumplir con las condiciones previas al primer desembolso. Se aclara que el 
plazo de 1 año para ratificar un contrato de préstamo era normal en la década de los 90, ya que en 
los últimos años este plazo se redujo a entre 6 y 9 meses en promedio. La lentitud en la ejecución 
una vez declarado elegible el prestamo para desembolsos, se debió principalmente a la falta de 
consenso sobre los objetivos de la refeorma, situación que pudo haber sido identificada y mitigada 
si se hubiera realizado, por ejemplo, un análisis de involucrados amplio y participativo durante el 
diseño y preparación de la operación.  

A.
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para el SNPP.

Oferta Privada: A finales de 1993 se estimaba la existencia de unas 450 instituciones privadas 
ubicadas principalmente en el área metropilitana de Asunción, llegando en ese año a capacitar a 
cerca de 15 mil personas que representaba el 49% de la totalidad de los formados en ese año en el 
país. Esta oferta de capacitación se orientaba en un 40% a los sectores primario y secundario de la 
econimía, y el 60% restante se concentraba en especialidades dirigidas tradicionalmente a la 
mujer, a través de cursos tales como modistería, peluquería, etc. La mayor parte de la oferta 
privada tenía como objetivo el beneficio económico, por lo que sus actividades se orientaban en 
función de la demanda de los grupos con mayor capacidad de pago.

Conceptualización: crear un Sistema de Formación y Capacitación Laboral orientado a satisfacer la 
demanda utilizando el criterio de costo eficiencia, mediante la contratación de los servicios de 
capacitación bajo un régimen de competencia. El sistema debía asegurar la amplia participación del 
sector privado, crear, desarrollar y evaluar mecanismos innovadores de financiamiento y reformar 
las áreas del Estado vinculadas con la enseñanza vocacional. Esta conceptualización se encontraba 
en concordancia con el proceso de reestructuración económica encarado por el Gobierno de la 
época y tenía por objetivo atender los desafíos en materia de productividad, capacitación y 
formación de la fuerza de trabajo. Debía distinguir las acciones de planificación, coordinación, 
canalización de recursos, supervisión y evaluación del sistema de capacitación, que tiene 
maduración en el mediano y largo plazo, de las acciones destinadas a la ejecución de programas 
específicos vinculados al reentrenamiento de la mano de obra y al entrenamiento de pre-empleo. El 
Banco se comprometía a apoyar al país en este proceso con base en los siguientes principios 
básicos: (i) la demanda determinará los cursos que se ofrecerán; (ii) el sistema dará preferencia al 
sector privado; (iii) el sector público no ordenará ni otorgará susbsidios; (iv) la capacitación de 
personas ocupadas se realizará con base en las necesidades identificadas por las empresas; y (v) la 
cobertura de la oferta deberá estar acorde con las necesidades actuales y futuras del país. El 
sistema  incluirá mecanismos de financiamiento, de operación, de supervisión y control, que 
regularán el funcionamiento y la provisión de servicios de capacitación, entre los cuales estará el 
SNPP reestructurado y las instituciones privadas existentes o a ser creadas. Para el efecto se 
requería que el SNPP deje paulatinamente sus funciones de planificador, financiador y proveedor de 
cursos y pase a ser una entidad de capacitación que compita con el sector privado por los recursos 
de capacitación disponibles en el sistema y a ser manejados por el Órgano Rector.

Plazo de ejecución: el Programa fue aprobado por el Banco en diciembre de 1994 y fue declarado 
elegible en septiembre de 1996. Las razones de este retraso se debieron al proceso de ratificación 
legislativa, que duró exactamente un año, ya que obtuvo la misma en diciembre de 1995; y al 
tiempo que demandó cumplir con las condiciones previas al primer desembolso. Se aclara que el 
plazo de 1 año para ratificar un contrato de préstamo era normal en la década de los 90, ya que en 
los últimos años este plazo se redujo a entre 6 y 9 meses en promedio. La lentitud en la ejecución 
una vez declarado elegible el prestamo para desembolsos, se debió principalmente a la falta de 
consenso sobre los objetivos de la refeorma, situación que pudo haber sido identificada y mitigada 
si se hubiera realizado, por ejemplo, un análisis de involucrados amplio y participativo durante el 
diseño y preparación de la operación.  

2.1. Análisis de resultados (productos , efectos e impactos)

2.1.1. Productos (outputs) obtenidos

2.1.1.1. Análisis de indicadores de producto

1.1 Reformas institucionales en el sector, implantadas.

Planificado

I. Proyecto de Ley del Sistema Nacional de Formación y Capacitación Laboral elaborado, promulgado y 
reglamentado antes del 31 de diciembre de 2000.

II. Diseño organizacional que permita el funcionamiento del Órgano Rector, de la Secretaría Técnica y 
demás estructuras involucradas en el sistema, terminada y aprobada antes del 30 de junio de 2001.

III. Sistema de registro y acreditación de instituciones de capacitación laboral implementado al 31 de 
diciembre de 2001. 

IV. Preparación de Estudios de Validación y Certificación de competencias laborales implementado al 31 de 
diciembre de 2002.

V. SNPP reestructurado y racionalizado al 31 de diciembre de 2003.

VI. Direcciones regionales y sub-regionales racionalizadas al 31 de diciembre de 2003.

VII. Estudio sobre las capacidades de las IFCL desarrollado al 31 de diciembre de 2003.

VIII. Propuesta de Fortalecimiento a Centros Colaboradores, implementada al 31 de diciembre de 2003.

IX. Estudio para diseñar cursos de capacitación que favorezcan la inserción de la mujer al mercado laboral, 
diseñado al 31 de diciembre de 2002.

3
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Logrado

reglamentado antes del 31 de diciembre de 2000.

II. Diseño organizacional que permita el funcionamiento del Órgano Rector, de la Secretaría Técnica y 
demás estructuras involucradas en el sistema, terminada y aprobada antes del 30 de junio de 2001.

III. Sistema de registro y acreditación de instituciones de capacitación laboral implementado al 31 de 
diciembre de 2001. 

IV. Preparación de Estudios de Validación y Certificación de competencias laborales implementado al 31 de 
diciembre de 2002.

V. SNPP reestructurado y racionalizado al 31 de diciembre de 2003.

VI. Direcciones regionales y sub-regionales racionalizadas al 31 de diciembre de 2003.

VII. Estudio sobre las capacidades de las IFCL desarrollado al 31 de diciembre de 2003.

VIII. Propuesta de Fortalecimiento a Centros Colaboradores, implementada al 31 de diciembre de 2003.

IX. Estudio para diseñar cursos de capacitación que favorezcan la inserción de la mujer al mercado laboral, 
diseñado al 31 de diciembre de 2002.

I. Ley Nº 1652/00 de creación del Sistema Nacional de Formación y Capacitación Laboral (SNFCL) 
sancionada en diciembre/2000. La reglamentación de esta Ley se puso en vigencia a través del Decreto 
15.904/01. De acuerdo con los fines establecidos en la mencionada Ley, la misión del SNFC consiste en: 
“Preparar y mejorar la calificación, la competencia y la productividad de la población económicamente activa 
del país, a efectos de contribuir al desarrollo de una oferta de bienes y servicios competitiva y adecuada al 
proceso de modernización y de reestructuración económica”.  

II. El Decreto Nº 15.904/01 del 27/12/2001 determinó los mecanismos constitutivos, de representación, de 
elección de sus miembros y de funcionamiento. Al mismo tiempo definió sus funciones (deberes y 
obligaciones). El Órgano Rector se constituyó formalmente en junio de 2002 como ente de derecho público, 
dependiente administrativamente del Ministerio de Justicia y Trabajo, teniendo a su cargo la fiscalización del 
desarrollo del Sistema, “además de las acciones correspondientes a la Contraloría General de la Nación y/o 
de auditorias externas que pudieran disponerse”.  

III. 150 Institutos de Formación y Capacitación Laboral (IFCLs) fueron acreditadas en el año 2.000, 
específicamente para participar de los programas de capacitación financiados a través del sistema de 
BONOS y como una prueba piloto del Registro. El REGISTRO DE INSTITUCIONES DE FORMACIÓN Y 
CAPACITACIÓN LABORAL (REIFOCAL) inició su implantación en el 2001. Durante los años 2.001,  2.002 y 
2.003, fueron registradas en el REIFOCAL a través de procedimientos competitivos 121 IFCLs.

IV.  No se generó ningún aporte sustantivo de parte del Proyecto a este objetivo.

V. Mediante el Decreto 4596 en agosto de 1999, se aprueba el Programa de Retiro Incentivado (PRI), 
exclusivo para el personal de planta permanente, para la reestructuración del SNPP. En julio de 2002 
concluye el Programa de Retiro Incentivado del SNPP, totalizando 443 las personas acogidas. En diciembre 
de 2.001, la UEP presenta al Consejo del SNPP la Propuesta de Planeamiento Estratégico 2002-2008 que 
incluye aspectos de reforma legal, contable-administrativo, de cargos, carreras y salarios, entre otras.

VI. En este item no se alcanzaron logros significativos.  

VII. No se han realizado estudios del universo de las IFCL existentes en Paraguay a fin de determinar las 
capacidades de las potenciales IFCLs oferentes a las licitaciones, sino sólo de aquellas que voluntariamente 
se presentaron para ser inscriptas en el REIFOCAL.

VIII. No se ejecutaron acciones específicas y sistematizadas para la reforma y fortalecimiento de los 
mismos.

IX. El total de mujeres capacitadas fue de 29.914, representando el 60% del total de beneficiarios de la 
capacitación.
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IX. El total de mujeres capacitadas fue de 29.914, representando el 60% del total de beneficiarios de la 
capacitación.

Análisis

I. En enero de 2003, los Decretos N° 20.136/03 y Nº 21.406/03 modificaron los procedimientos de 
percepción y aplicación de los fondos previstos en el articulo 7 inciso f- de la Ley N° 1652, distribuyendo el 
70% de lo presupuestado para el SNPP y el 30% para la Unidad Ejecutora de Proyectos, modificando la 
disposición de la ley respecto a que la totalidad de la contribución del 1% de la nómina de los trabajadores 
del sector privado debía ser administrado por el SNFCL. El argumento para esta modificación se encuentra 
en el “Considerando” del Decreto N° 20.136/03 que expresa en su último párrafo: “Que, es necesario 
apoyar el fortalecimiento de los diversos programas de formación y capacitación laboral, así como el 
mejoramiento de la infraestructura técnica y curricular orientadas al cumplimiento y fines del sistema”  
Estas modificaciones no alteraron las atribuciones del Órgano Rector ni los de la Secretaría Técnica, pero 
diminuyó el monto disponible de los recursos asignados en el Presupuesto de los Ejercicios Fiscales. Se debe 
aclarar que el diseño del Programa incluía un retiro gradual de la asignación de recursos al SNPP a razón del 
25% (del 1% de la nómina del sector privado) por año luego de aprobada la Ley. Sin embargo, la 
distribución 30% - 70% continúa hasta la fecha. 

II. La falta de constitución de la  Secretaría Técnica Ejecutiva del Órgano Rector significó una seria dificultad 
para el proceso de organización institucional del SNFCL. De acuerdo con la Ley 1652/00, art. 15, el Poder 
Ejecutivo es el responsable de designar al Secretario Técnico, previa presentación del Órgano Rector, por 
unanimidad de sus miembros, de una terna de candidatos. En diciembre de 2002 se realizó la selección de 
la terna propuesta para Secretario/a Técnico/a, la que fue elevada al Poder Ejecutivo para su decisión. La 
misma no se concretó por la proximidad de las elecciones y el inminente cambio de autoridades. 
Actualmente se encuentra en análisis una nueva propuesta al Ejecutivo.

III.  Al momento de diseño del Programa (1.992/93) se estimaba la existencia en el país de unas 450 
instituciones de formación y capacitación laboral (IFCL). Esta oferta de capacitación privada, concentrada 
principalmente en Asunción y alrededores, incluye realidades bastante estructuradas como otras 
extremadamente débiles. Solo un pequeño grupo, que representa aproximadamente entre el 10% y el 15% 
del total, está integrado por instituciones afirmadas en el tiempo, que tienen buena disponibilidad de aulas, 
infraestructuras, estructura de gestión y docentes estables y currícula desarrollados y actualizados. El 
Programa ha impulsado indirectamente la conformación de nuevos actores de capacitación y por ende una 
ampliación de la oferta de formación que va desde gremios profesionales y organismos no 
gubernamentales, hasta individuos con competencias técnicas, entre otros. En este contexto, la exigencia 
de ciertos requisitos para la inscripción en el REIFOCAL, tal vez haya constituido una barrera de entrada 
para otro tipo de entidades. Por este motivo, en el Registro de Instituciones correspondiente al año 2003, 
considerando la experiencia piloto realizada en el año 2000 y la vigencia de nuevos mecanismos de 
selección implantados a través del REIFOCAL en el año 2001, se han introducido ajustes a fin de promover 
la incorporación de una mayor cantidad de instituciones de capacitación. La experiencia del Programa ha 
puesto en evidencia que la capacidad de las instituciones de capacitación laboral sigue muy heterogénea. 
Junto a un número reducido de experiencias  valiosas, en términos de calidad, impacto y capacidad de 
aprendizaje institucional, se han desarrollado muchas otras que, en general, indicarían que gran parte de 
las instituciones participantes no logran satisfacer los requerimientos de gestión mínimos. Adicionalmente, 
al sancionarse la Ley Nº 2051/03 de Contrataciones Públicas, se dejó sin efecto el Registro Central de 
Proveedores del Estado, lo que implicó que las 63 IFCLs que presentaron ofertas en la Licitación Pública 
Nacional 01/04, no se inscribieran en el REIFOCAL. Con la entrada en vigencia del nuevo marco legal se 
deberá ajustar el objetivo del REIFOCAL y su alcance. En tal caso deberán realizarse los ajustes necesarios 
al Reglamento y al procedimiento, particularmente en lo referido a modalidades y plazos de convocatoria a 
inscripción.

IV. En el segundo semestre de 2003 se realizaron las Bases conceptuales y un Plan de desarrollo del 
Sistema de Formación, Evaluación y Certificación de Competencias Laborales del Paraguay. En el 2004, la 
UEP acompañó a través de reuniones de trabajo, el Programa de Eficiencia y Competitividad de la Industria 
de la Construcción (PECC), financiado en el marco del Convenio ATN/MH-7358-PR con la Cámara Paraguaya 
de la Industria de la Construcción (CAPACO). Estas actividades no condujeron al cumplimiento de los 
objetivos relacionados con la validación y certificación de competencias laborales.

V. En el año 1999, el SNPP contaba con 1.089 funcionarios (910 permanentes y 179 contratados), de los 
cuales el 30% eran instructores y técnicos, y el personal administrativo el 70% restante. Al finalizar el PRI, 
en julio de 2.002, quedaron en el organismo un total de 467 funcionarios de los cuales el 65% eran 
instructores y técnicos y el 35% eran administrativos. Según informes del SNPP, al finalizar el Proyecto y 
considerando el período 02/2004 al 02/2005, el total de personal afectado al SNPP volvió a incrementarse 
notablemente siendo 1.372 las personas incluidas en la nómina. Cabe destacar que del total mencionado, 
sólo 320 personas corresponden a “Planta Permanente” y las restantes 1.052 son “Contratados” (en 
Paraguay, los contratos no pueden exceder el año fiscal). De los 320 funcionarios de Planta a febrero/05, 
161 son instructores (51%) y 159 administrativos (49%).De los 1.052 Contratados, 841 son instructores 
(80%) y 211 administrativos (20%). Es importante remarcar que esta composición del personal del SNPP, 
con independencia de la valorización respecto de su pertinencia, coincide con la filosofía del PRI, que era 
tener pocos funcionarios de planta y que el resto del personal fuesen “contratados” de acuerdo con las 
diferentes necesidades según la demanda de capacitación. La Propuesta de Planeamiento Estratégico fue 
aprobada pero nunca se llegó a implementar. 

VI.  Pueden destacarse algunas acciones puntuales, tales como: (a) la contribución del proyecto en el 
diagnóstico y valorización de las mismas; (b) el financiamiento parcial por parte del proyecto para la 
modernización de la Regional de Hernandarias (orientada a los sectores de Metal-mecánica, Construcción 
civil y sector automotriz), aunque una gran parte lo aportó la cooperación brasilera a través de ABC/SENAI. 
Las otras colaboraciones recibidas por el SNPP para sus Regionales fueron extra Proyecto BID, provenientes 
de la cooperación japonesa -JICA-; la cooperación española -AECI- y la cooperación alemana -GTZ-.

VII.  En el informe de Consultoría de Giusseppe Tomai – Danielle Mazzoni (diciembre/2000), se expresa 
textualmente: “se abandona la ambición de un verdadero estudio de la oferta nacional de capacitación y se 
restringe el estudio a un análisis de los datos disponibles que constituyen una parte consistente de la oferta 
formativa”. El número de entidades relevadas fue de 150 (aprox. un 30% del total de IFCLs estimadas). 
Con la implementación del Registro de Instituciones de Formación y Capacitación Laboral se realizaron los 
estudios de las capacidades de las IFCL para las Licitaciones. En ese sentido, para la Licitación Pública 
Internacional  del 2001 se estudiaron los antecedentes de 60 instituciones, para el año 2002 se estudiaron 
los antecedentes de 82 Instituciones y finalmente en el año 2003, 15 Instituciones, totalizando 121 
Instituciones acreditadas. Con posterioridad y en el marco de la Ley Nº 2051/03 de Contrataciones Públicas, 
en la Licitación Pública Nacional 01/04 se evaluaron los antecedentes de 63 instituciones, adjudicando 310 
cursos a 41 de ellas. Los estudios de los antecedentes del las IFCLs registradas, demuestran que la oferta 
de Capacitación y Formación Profesional es muy heterogénea, siendo necesario implementar diversos 
mecanismos que apoyen el “fortalecimiento institucional” de las entidades prestadoras. Este objetivo de 
mejora en la calidad de las IFCLs es de suma importancia y sus resultados son de mediano y largo plazo.

VIII. Algunos Centros Colaboradores fueron habilitados como IFCLs para acceder a la oferta educativa del 
SNFCL, recibiendo los aportes del Programa. Estos Centros de Colaboración son: Centro de Capacitación en 
Artes Gráficas, Centro de Capacitación en Panadería y Fideería, Instituto Politécnico Domingo Savio, 
Instituto de Administración Bancaria y Asociación de Joyeros Luqueños.

IX.  La elevada de participación de mujeres, no ha sido producto de una acción focalizada como resultado 
de un estudio específico, sino como respuesta de las mujeres hacia las ofertas educativas presentadas por 
las IFCLs. La participación de las mujeres ha sido muy importante en todos los componentes del Programa e 
incluso en actividades no tradicionalmente femeninas, representando más de la mitad del total de los 
participantes: el 66% en el año 2000, el 57% en el 2001, alrededor del 50% en el año 2002 y el 55% en el 
2.004.
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VIII. Algunos Centros Colaboradores fueron habilitados como IFCLs para acceder a la oferta educativa del 
SNFCL, recibiendo los aportes del Programa. Estos Centros de Colaboración son: Centro de Capacitación en 
Artes Gráficas, Centro de Capacitación en Panadería y Fideería, Instituto Politécnico Domingo Savio, 
Instituto de Administración Bancaria y Asociación de Joyeros Luqueños.

IX.  La elevada de participación de mujeres, no ha sido producto de una acción focalizada como resultado 
de un estudio específico, sino como respuesta de las mujeres hacia las ofertas educativas presentadas por 
las IFCLs. La participación de las mujeres ha sido muy importante en todos los componentes del Programa e 
incluso en actividades no tradicionalmente femeninas, representando más de la mitad del total de los 
participantes: el 66% en el año 2000, el 57% en el 2001, alrededor del 50% en el año 2002 y el 55% en el 
2.004.

2.1 Financiamiento de programas de formación y capacitación profesional para trabajadores ocupados, 
micro y pequeños empresarios, desempleados,  jóvenes que buscan su primer empleo y pequeños 
productores rurales, que respondan a la demanda del mercado de trabajo, realizados.

Planificado

Logrado

I. Un mínimo de 62.500 personas capacitadas a través de por lo menos 2.590 cursos, al final de la 
ejecución del Programa.

I. 236 Instituciones de Formación y Capacitación Laboral – IFCLs – desarrollaron 2.412 cursos en diversas 
especialidades y distribución geográfica en tres sectores productivos, alcanzando cerca del 93% de la meta 
de cursos realizados. El total de personas que fueron subsidiadas para la capacitación fue de 50.218 
beneficiarios entre los años 2000 al 2004, alcanzando un 80%. La participación de beneficiarios por Grupos 
Poblacionales meta, se discrimina de la siguiente manera:

Proyecto de Microempresarios:                     21.843 (44%)
Pequeños Productores Rurales (PPR):           13.350 (27%)
Trabajadores del Sector Formal (ocupados):    5.700 (11%)
Jóvenes Buscadores del Primer Empleo:          7.429 (15%)
Personas Desocupadas:                                 1.571 (3%)
Internos de Penitenciaría:                                 325 (0%)

3
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beneficiarios entre los años 2000 al 2004, alcanzando un 80%. La participación de beneficiarios por Grupos 
Poblacionales meta, se discrimina de la siguiente manera:

Proyecto de Microempresarios:                     21.843 (44%)
Pequeños Productores Rurales (PPR):           13.350 (27%)
Trabajadores del Sector Formal (ocupados):    5.700 (11%)
Jóvenes Buscadores del Primer Empleo:          7.429 (15%)
Personas Desocupadas:                                 1.571 (3%)
Internos de Penitenciaría:                                 325 (0%)

Análisis

a) Para alcanzar estos resultados, se utilizaron sólo el 42% de los recursos presupuestarios del Proyecto 
asignados a este componente. En parte, esto se explica porque la devaluación de la moneda local durante la 
ejecución del Proyecto, fue acompañada por una menor inflación.

b) Las acciones de capacitación llevadas a cabo con presupuesto del SNFCL en la Licitación 01/04 
representaron: (i) 13% sobre el total de cursos ejecutados (310 / 2.412); (ii) 16% sobre el total de 
beneficiarios (7.800 / 50218).

c) Los llamados a Licitación fueron discontinuos.

d) Si bien se alcanzaron altos índices de cumplimiento en las metas comprometidas, la calidad de los cursos 
ejecutados fue heterogénea.

2.1.1.2. Identificación de los productos logrados

Creación del SNFCL por Ley 1652/00 reglamentada por el Decreto 15.904/01 y 20.136/03 y el 
diseño de las bases organizativas del SNFCL.

Conformación del Órgano Rector del SNFCL

Reestructuración del SNPP a través de la administración del retiro incentivado de  443 personas

Puesta en marcha de la reforma y la modernización tecnológica del SNPP, mediante la realización 
de estudios preparatorios, la elaboración de proyectos y del plan estratégico de la institución

Implementación del REIFOCAL que permite acceder a una red de Instituciones de Formación y 
Capacitación Laboral

Diseño e implementación de pruebas piloto para la capacitación laboral de los seis grupos meta 
identificados.

Aproximadamente 50.200 beneficiarios capacitados entre 2.000–2.004.

Más del 30% de práctica laboral de los egresados de los cursos para Jóvenes y  Desocupados 
Adultos beneficiarios de la LPI 01/01.

2.1.2. Efectos (outcomes) e impactos del proyecto

2.1.2 Objetivos de desarollo

2.1.2. Efectos (outcomes) e impactos del proyectoProject Completion Report
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SNPP reestructurado, modernizado, con nueva carta orgánica, 
funcionando en el ámbito del nuevo sistema de formación y 
capacitación laboral.

Reformas: (i) crear nuevo sistema de formación y 
capacitación laboral; (ii) reestructurar el Servicio 
Nacional de Promoción Profesional (SNPP).

3

Marco regulatorio integral del nuevo sistema de formación y 
capacitación laboral, incluyendo el  funcionamiento del Órgano 
Rector y su Secretaría Técnica implantado, desarrollado, 
promulgado,  reglamentado y funcionando al final del Programa.

Inversiones: financiar programas de formación y 
capacitación laboral orientados por la demanda.3

2.1.2.1. Análisis de indicadores de efecto (outcome)

1. REFORMAS: (i) insuficiente consenso de los diferentes actores sobre los fines, objetivos y 
políticas prioritarias para el desarrollo del SNFCL en el corto, mediano y largo plazo. Asimismo, la 
demora en la Constitución del Órgano Rector (junio del 2.002), lentitud en la designación de la 
terna a ser elevada al Ejecutivo para la designación del Secretario Técnico (diciembre de 2.002) y 
cambio de autoridades nacionales (agosto de 2.003), ha imposibilitado la transferencia formal de 
las experiencias de la UEP al SNFCL, aunque han quedado registradas gran parte de las acciones y 
consultorías realizadas por el Proyecto. Por otra parte, el Órgano Rector funciona parcialmente, 
faltando consolidar la activa participación empresarial, demandante de la formación profesional. A 
mediados de 2002, una vez constituido, el Órgano Rector del SNFCL inició actividades de 
planificación estratégica a efectos de desarrollar las condiciones básicas organizativas, de 
planeamiento y gestión para el cumplimiento de sus funciones; (ii) la reestructuración del SNPP no 
se concretó, a pesar de haberse llevado a cabo algunas acciones parciales tales como: el Programa 
de Retiro Incentivado, la elaboración de planes estratégicos y las propuestas de reformas legales, 
administrativas-contables, de salarios, de carreras y cargos. El SNPP ha demostrado resistencia a la 
reforma institucional y a trabajar coordinadamente con el Órgano Rector y la UEP.  La nueva 
administración (agosto/03) gubernamental expresó voluntad política para consolidar las reformas y 
los objetivos de desarrollo de la operación, aunque las acciones para dicho efecto se realizan sin la 
velocidad requerida.  

2. INVERSIONES: las 121 IFCLs registradas en el REIFOCAL más las 41 Instituciones que están 
operando con el SNFCL (Licitación Nacional 01/04), ofertan una  gama de cursos demandados por 
los sectores económicos del país, aunque en su mayoría se encuentran concentradas en el 
Departamento Central. En esta línea, en el último trimestre de 2002, el Órgano Rector (OR) 
participó activamente en el análisis y aprobación del plan de fortalecimiento de la gestión de los 
programas de capacitación laboral, propuesto por la UEP, así como en la elaboración del plan de 
diseño organizacional y del modelo de gestión del SNFCL. Sin embargo, el Órgano Rector no fue 
incluido en la Ley del Presupuesto Fiscal del año 2004, de acuerdo con lo solicitado por el Ministerio 
de Justicia y Trabajo en los años 2002 y 2003, limitando el uso de recursos del SNFCL para su 
implementación. En el año 2005 se incluyeron recursos para el SNFCL en el presupuesto fiscal por 
un monto correspondiente al 30% de la contribución del sector privado, permaneciendo el 70% 
restante en el SNPP.

A.

2.1.2.2. Identificación de efectos intermedios (outcomes) e impactos iniciales

Efecto intermedio: El sistema Nacional de Formación y Capacitación Laboral se encuentra  
funcionando parcialmente y en condiciones operativas básicas para  satisfacer demandas de los 
diferentes grupos poblacionales y de los diversos sectores económicos. 
 
Efecto intermedio: Más del 30% de los beneficiarios de los cursos para Jóvenes y  Desocupados 
Adultos realizaron prácticas laborales (medición realizada sólo en la LPI 01/01).

Efecto intermedio : A partir de la puesta en marcha del nuevo sistema, la demanda de Formación y 
Capacitación Laboral tiene opciones de elegir y participar en los cursos ofertados por las 
Instituciones públicas y privadas que están registradas en el REIFOCAL del SNFCL y de otras 
instituciones oferentes reconocidas por el Sistema.

Efecto intermedio: Diseño de procesos, procedimientos e instrumentos de gestión que definen los 
procesos relacionados con la contratación, ejecución, administración, supervisión y pago de los 
cursos, a través del Manual de Organizaciones y Funciones de la Secretaría Técnica (sujeto a la 
aprobación de las autoridades del SNFCL). Esta propuesta posibilita el inmediato desarrollo de las 
actividades a cargo de la Secretaría Técnica. 

Impacto inicial: 121 organizaciones públicas y privadas (instituciones de formación y empresas de 
distintos sectores productivos) participantes en el Programa y registradas, integran la red de 
potenciales prestadoras de capacitación y pasantías, apoyo a la inserción laboral, difusión y 
atención de los beneficiarios.

Impacto inicial: Oferta de cursos focalizados, orientados a favorecer la inserción laboral de la 
mujer, de los jóvenes en búsqueda del primer empleo y de desocupados.

Impacto inicial: Capacidad de distribuir la oferta de formación y capacitación laboral en gran parte 
de la PEA. 

A.

2.1.2. Efectos (outcomes) e impactos del proyectoProject Completion Report
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Capacitación Laboral tiene opciones de elegir y participar en los cursos ofertados por las 
Instituciones públicas y privadas que están registradas en el REIFOCAL del SNFCL y de otras 
instituciones oferentes reconocidas por el Sistema.

Efecto intermedio: Diseño de procesos, procedimientos e instrumentos de gestión que definen los 
procesos relacionados con la contratación, ejecución, administración, supervisión y pago de los 
cursos, a través del Manual de Organizaciones y Funciones de la Secretaría Técnica (sujeto a la 
aprobación de las autoridades del SNFCL). Esta propuesta posibilita el inmediato desarrollo de las 
actividades a cargo de la Secretaría Técnica. 

Impacto inicial: 121 organizaciones públicas y privadas (instituciones de formación y empresas de 
distintos sectores productivos) participantes en el Programa y registradas, integran la red de 
potenciales prestadoras de capacitación y pasantías, apoyo a la inserción laboral, difusión y 
atención de los beneficiarios.

Impacto inicial: Oferta de cursos focalizados, orientados a favorecer la inserción laboral de la 
mujer, de los jóvenes en búsqueda del primer empleo y de desocupados.

Impacto inicial: Capacidad de distribuir la oferta de formación y capacitación laboral en gran parte 
de la PEA. 

2.1.2.3. Identificación de los futuros efectos (outcomes) e impactos

Efecto futuro: El SNFCL generará una base de datos y facilitará el acceso a redes de IFCL, por 
medio de la cual los beneficiarios podrán optar por una amplia diversidad de especialidades de 
cursos, en distintos puntos geográficos del país.  

Efecto futuro: El SNFCL identificará las competencias laborales por sectores económicos y las 
certificará una vez concluida la capacitación en el marco de los acuerdos del MERCOSUR.

Impacto Futuro: Los Trabajadores contarán con sólida formación y capacitación acorde a las 
necesidades variables del mercado laboral.

Impacto Futuro: La capacitación responderá a las necesidades identificadas con las empresas, a 
efectos de cubrir nuevas exigencias de mano de obra calificada y/o de especialización o 
reconversión de los trabajadores ya ocupados, y los empresarios se comprometerán a emplear a 
beneficiarios del SNFCL. 

Impacto Futuro: El Sistema Nacional de Formación y Capacitación Laboral, dará preferencia a las 
IFCLs que aseguren calidad y precio y el Estado (SNPP) desarrollará en forma directa las  
actividades no cubiertas por aquél por razones justificables, relacionadas con los grupos 
destinatarios o con requisitos tecnológicos o de prestación no cubiertos por las instituciones del 
sector privado. 

De que manera los productos generados contribuyen al logro de los impactos 

1. La Ley sancionada que da inicio a la operatividad del Sistema Nacional de Formación y 
Capacitación Laboral en el país, posibilita la planificación, coordinación y ejecución de los diversos 
proyectos de capacitación en donde los beneficiarios incrementan sus posibilidades de inserción en 
el mercado laboral, la creación o mejora de una microempresa y el aumento en la productividad de 
pequeñas unidades rurales, logrando una mejora en la calidad de vida. El Estado asume un rol de 
promotor, orientador, programador y responsable de la contratación, control y monitoreo de las 
acciones de capacitación que financia.

2. Las acciones de capacitación y los procesos resultantes de las evaluaciones y monitoreos, junto 
con la actualización sistemática de los datos socioeconómicos y laborales, constituyen una 
importante base de información y orientación del SNFCL, que permitirá mantener actualizada las 
demandas y ofertas laborales en el país e identificados los grupos poblacionales a ser asistidos. El 
diseño y la ejecución de los cursos de capacitación son realizados por instituciones del sector 
público y privado, cuyas propuestas son  seleccionadas por el Estado.

3. El Registro de Instituciones proporcionará información pública sobre las IFCL que cumplen con 
las condiciones mínimas de estándares de calidad, aportando transparencia a los procedimientos de 
adjudicación, cumplimiento y pagos.   

4. La participación de IFCLs en las acciones desarrolladas por el Proyecto, aportan a la 
consolidación de una red de oferentes que ofrecen diversas y variadas especialidades en distintos 
puntos geográficos del país. La asignación de los recursos se realiza mediante mecanismos 
competitivos que posibiliten la selección de cursos con base en criterios de calidad y precio. 

A.

2.1.2. Efectos (outcomes) e impactos del proyectoProject Completion Report
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3. El Registro de Instituciones proporcionará información pública sobre las IFCL que cumplen con 
las condiciones mínimas de estándares de calidad, aportando transparencia a los procedimientos de 
adjudicación, cumplimiento y pagos.   

4. La participación de IFCLs en las acciones desarrolladas por el Proyecto, aportan a la 
consolidación de una red de oferentes que ofrecen diversas y variadas especialidades en distintos 
puntos geográficos del país. La asignación de los recursos se realiza mediante mecanismos 
competitivos que posibiliten la selección de cursos con base en criterios de calidad y precio. 

2.1.2.4. Análisis de los supuestos (de productos a efectos)

Para que el Proyecto logre sus Objetivos de Desarrollo, se espera que se concreten los siguientes 
supuestos: 

1. Cumplimiento  efectivo de las reformas del SNPP de acuerdo con los lineamientos establecidos 
en el Proyecto, considerando la actual resistencia a la misma por parte de las autoridades 
institucionales.

2. Aplicación efectiva de las normativas vigentes del SNFCL, ya que las normativas aprobadas no 
están siendo aplicadas en tiempo y forma. 

3. Capacidad del Órgano Rector y de su respectiva Secretaría Técnica para operar adecuadamente 
los nuevos sistemas, siendo la designación del Secretario Técnico una condición indispensable para 
el funcionamiento del SNFCL.

4. Fortalecimiento, registro y acreditación de las IFCLs de acuerdo con estándares mínimos de 
calidad, a fin de garantizar una eficiente prestación de los servicios de formación y capacitación 
laboral.

5. Las expectativas de calidad de los cursos se corresponden  con las necesidades de calificación 
laboral de los sectores económicos demandantes y de los diversos grupos poblacionales 
destinatarios, generando acciones de capacitación de acuerdo con la demanda real y no por oferta 
de “cursos enlatados”.

6. La capacitación brindada por el SNFCL ayuda a mejorar las oportunidades de empleo y de 
empleabilidad, incidiendo positivamente en los índices de desocupación y sub-ocupación, en 
particular de la población vulnerable. El cumplimiento de  este supuesto es uno de los principales 
objetivos de las acciones del SNFCL.

7. Los Centros Colaboradores aprovechan adecuadamente la asistencia recibida y se integran al 
SNFCL, aportando al sistema una importante experiencia y logística, en el marco de las políticas de 
Capitación y Formación Laboral aprobadas por el Órgano Rector.

A.

2.1.2.5. Pregunta piloto No.1 (opcional). Distribución de los beneficios del proyecto en la población objetivo

No aplicaA.

2.1.2.6. Pregunta piloto No.2 – (opcional). Efectos adversos del proyecto

No aplicaA.

2.1.2.7. Pregunta piloto No.3 – (opcional). Contribución al logro de las metas nacionales / sectoriales / 
Estrategia de País

No aplicaA.

2.1.2. Efectos (outcomes) e impactos del proyectoProject Completion Report
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2.1.2.8. Pregunta piloto No.4 – (opcional). Adaptación del proyecto a cambios en el entorno

No aplicaA.

2.1.2.9. Recálculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

No aplicaA.

2.1.2.10. Recálculo de otros indicadores de evaluación económica

No aplicaA.

2.1.2.11. Calificación de la efectividad del proyecto en términos de su objetivo de desarrollo (OD)

Inefectivo (I)Poco efectivo (PE)Muy Efectivo (ME) Efectivo (E)

Teniendo en cuenta la totalidad de los análisis realizados en las secciones 2.1.1 y 2.1.2., califique la efectividad del proyecto en 
términos de su objetivo de desarrollo

El Programa buscaba lograr dos objetivos de desarrollo, el de REFORMAS y el de INVERSIÓN 
SOCIAL.

En materia de REFORMAS, ha logrado la creación del Sistema Nacional de Formación y Capacitación 
Laboral con la promulgación de la Ley 1652/00, como así también su efectiva aplicación y 
reglamentación a través de la sanción del Decreto N°  15.904/01. Las modificaciones introducidas 
por los Decretos Nº 20.136/03 y Nº 21.406/03 no alteraron en sustancia, estos actos 
administrativos fundacionales. Con relación a la reestructuración del SNPP, el Programa logró la 
desvinculación de 443 funcionarios.

En materia de INVERSIÓN SOCIAL, se logró capacitar a 50.218 personas en 2.412 cursos 
correspondientes al 80% y al 93% de las metas establecidas respectivamente, de las cuales un 
porcentaje significativo ha logrado incrementar su ingreso a través de la inserción laboral ó la 
creación de una microempresa, de acuerdo con la medición realizada de la LPI 01/01.

El Proyecto tiene probabilidades de mantener el flujo de beneficios iniciados hacia los beneficiarios. 
Las actuales condiciones del SNFCL, dan el marco institucional para lograr los efectos e impactos 
esperados en el futuro.

A.

2.2. Análisis de la implementación

2.2.1. Medición del desempeño del proyecto

2.2.1.1. Elementos para monitoreo y evaluación

Bajojvlm Alto1. Análisis de problemas N/A

Bajojvlm Alto2. Estrategia de intervención N/A

2.2.1. Medición del desempeño del proyectoProject Completion Report
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Bajojvlm Alto3. Identificación de efectos (outcomes) e impactos esperados N/A

Bajojvlm Alto4. Identificación de productos (outputs) esperados N/A

Bajojvlm Alto5. Indicadores de efectos (outcomes) esperados N/A

Bajojvlm Alto6. Indicadores de productos (outputs) esperados N/A

Bajojvlm Alto7. Línea de base de efectos (outcomes) esperados N/A

Bajojvlm Alto8. Línea de base de productos (outputs) esperados N/A

Bajojkwm Alto9. Supuestos de productos a efectos N/A

Bajojklm Alto10. Plan de monitoreo N/AR

Bajojklm Alto11. Plan de adquisiciones N/AR

Bajojklm Alto12. Calendario de inversiones N/AR

2.2.1.2. Análisis de factores críticos del diseño

Factores positivos:

El Proyecto definió el rol del Estado como promotor, orientador, programador y responsable del 
control y monitoreo de las actividades de la Formación y Capacitación Laboral, posibilitando la 
creación del SNFCL.

El Proyecto facilitó la integración del sector privado (instituciones privadas de formación y 
capacitación laboral) , otorgándole un rol activo de suministrador de capacitación en Paraguay, 
permitiendo la desmonopolización del Estado en el uso discrecional de los recursos asignados a la 
Formación y Capacitación Laboral. 

Factores negativos:

En el componente de Reforma y Fortalecimiento Institucional, el diseño del Proyecto se apoyó en 
indicadores de desempeño relacionados con la promulgación de disposiciones legales y no en 
indicadores claves de gestión. Esto trajo como consecuencia normas y leyes sancionadas pero 
aplicadas lenta y parcialmente. 

El Proyecto no contó con MARCO LÓGICO y con un plan de monitoreo (ver punto 10 de arriba 
calificado con N/A) con indicadores claros que permitiesen la evaluación continua de los resultados. 
La evaluación intermedia programada dentro de los 24 meses de su ejecución se realizó con 
limitaciones debido a la precariedad de la información disponible y la correspondiente a los 48 
meses, no se realizó. Esto trajo como consecuencia falta de información confiable para la adopción 
de medidas correctivas necesarias.

A.

2.2.1.3. Lecciones aprendidas para el diseño (medidas adoptadas)

2.2.1. Medición del desempeño del proyectoProject Completion Report
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Título: INDICADORES DE DESEMPEÑO EN COMPONENTES DE REFORMA

Conclusión: La incorporación de indicadores de “performance” son fundamentales para asegurar el 
cumplimiento de objetivos y metas operativas.

Explicación: La resistencia  a las reformas en el Sector Público no representa un hecho aislado, sino 
que es una constante en los diferentes sectores en los cuales se encaran las mismas. Por este 
motivo, son insuficientes indicadores formales tales como “Leyes o Normas Sancionadas”. Es de 
suma importancia incorporar indicadores claves de gestión y de resultados operativos, a fin de 
limitar la discrecionalidad política en la puesta en marcha de las normas aprobadas. Las medidas 
alternativas se orientaron a obtener por parte de las nuevas autoridades del Gobierno, el 
compromiso de consolidación de la reforma, en el marco de solicitudes de prórrogas del plazo de 
desembolsos del Proyecto.

A.

2.2.1.4. Lecciones aprendidas para el diseño (medidas alternativas)

Título: EVALUACIÓN DE IMPACTO

Conclusión: La Evaluación de Impacto constituye una herramienta fundamental para el análisis los 
cambios producidos en los beneficiarios como resultado de la intervención del Proyecto y la 
validación de las acciones implementadas.
 
Explicación: Al no haberse considerado un grupo testigo que funcione como “grupo de control” de 
las variables de contexto, no ha sido posible identificar y cuantificar los cambios netos producidos 
por el programa en los beneficiarios, distinguiéndolos de los que se hubieran producido por la 
evolución de las condiciones socioeconómicas sin su intervención. En ese sentido, se requeriría 
avanzar en el conocimiento de la magnitud y/o alcance de los fenómenos observados. Para ello, se 
recomienda la instrumentación de indicadores relevantes que describan la situación inicial de los 
diferentes grupos poblacionales y la verificación de los alcances obtenidos, luego de finalizados los 
cursos. 

A.

2.2.1.5. Información disponible durante la implementación del proyecto

Bajojvlm Alto
Establecimiento de procesos y mecanismos para recolección y 
análisis de datos (fuente de datos, responsables, periodicidad y 
características de la información)

N/A

Bajojvlm AltoRecolección de información de línea de base de efectos N/A

Bajojkwm AltoRecolección de información de línea de base de productos N/A

Bajojvlm Alto
Recolección, análisis y reporte de información sobre insumos 
disponibles y actividades realizadas

N/A

Bajojvlm Alto
Recolección, análisis y reporte de información sobre productos 
generados por el proyecto y su contribución al logro de los 
efectos esperados

N/A

Bajojvlm Alto
Recolección, análisis y reporte de información sobre efectos e 
impactos generados por el proyecto y su contribución a las 
metas establecidas en la estrategia de desarrollo sectorial y 
nacional

N/A

2.2.1. Medición del desempeño del proyectoProject Completion Report

InterAmerican Development Bank. All Rights Reserved. Headquarters: 1300 New York Avenue, NW, Washington, DC 20577, USA, tel. 1-202-623-1000

16 of 344 Page 2005-06-10 17:53:46



2.2.1.6. Análisis de factores críticos para medición de desempeño durante la implementación

Factor positivo: El Proyecto implementó acciones de supervisión tendientes a crear una unidad de 
monitoreo de las actividades de capacitación ejecutadas por las IFCL´s.

Factor negativo: El proceso de recolección de datos cuanti-cualitativos, consistió en la realización 
de entrevistas que relevan principalmente percepciones y opiniones de los participantes, siendo 
escasos los aspectos objetivos que se registran.

Factor negativo: La información sobre efectos e impactos generados por el Proyecto y su 
contribución a las metas establecidas en la estrategia de desarrollo sectorial y nacional es 
inexistente.

A.

2.2.1.7. Lecciones aprendidas en la implementación (medidas adoptadas)

Título: DISEÑO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN GENERADOS POR EL PROYECTO

Conclusión: Se diseñó un flujograma de procesos que permitiría recolectar información para medir 
sistemáticamente el desempeño del SNFCL. 

Explicación: La situación inicial en la que el Programa interviene no estaba suficientemente 
caracterizada, o bien no se habían  “operacionalizado” los indicadores que la describen, en especial, 
en lo que hace a la condición inicial de los beneficiarios. Esencialmente, a partir de esta medida 
adoptada, se espera medir el incremento de la “empleabilidad”, la inserción laboral de los 
participantes, mayores niveles de productividad y mejores niveles de ingresos.  

A.

2.2.1.8. Lecciones aprendidas para la implementación (medidas alternativas)

Título: OBSERVATORIO DE OFERTA Y DEMANDA LABORAL

Conclusión: La disponibilidad de datos respecto de la oferta y demanda del mercado laboral, como 
de las competencias laborales requeridas por el mercado, impone la necesidad de contar con 
información continua, sistemática y confiable.
 
Explicación: El Sistema Nacional de Formación y Capacitación Laboral necesita contar con un 
Observatorio con capacidad técnica suficiente para captar rápidamente no solo la evolución de los 
oficios y profesiones, sino la desaparición de profesionalidades y el nacimiento de nuevas. Este 
observatorio debería disponer de mecanismos de seguimiento y análisis del desarrollo y 
fortalecimiento del sistema productivo local distribuidos en todo el país, dada la heterogeneidad y 
diversidad de las necesidades del mercado de trabajo en el territorio paraguayo.

A.

2.2.2. Factores que afectaron la implementación del proyecto (según ISDP)

2.2.2. Factores que afectaron la implementación del proyecto
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2.2.3. Análisis de factores críticos para el éxito del proyecto

2.2.3.1. Identificación de factores negativos para obtener los productos

El Organismo Ejecutor (UEP) del Proyecto no contó con la adecuada competencia para la gestión de 
los procesos técnicos, ya sea por falta de perfiles profesionales o por la escasa dotación de personal 
en algunas posiciones. Lo anterior contribuyó a que no se pudieran alcanzar productos que 
requieren alto expertiz como por ejemplo la validación y certificación de competencias laborales, 
fortalecimiento de las IFCLs y centros colaboradores. Esta característica, a su vez, se presentó 
asociada a un diseño organizacional insuficiente para la operación de procesos críticos, tales como 
la evaluación y selección de cursos, la administración y seguimiento de los cursos, el monitoreo 
general y la evaluación de los distintos programas. Durante el proceso de implementación del 
Proyecto, faltó un sistema de planificación que permitiera el desarrollo de nuevas acciones y la 
elaboración de ajustes y medidas correctivas sobre los problemas detectados durante la ejecución 
de los componentes.

La falta de voluntad política limitó la reestructuración del SNPP y la racionalización de sus 
direcciones regionales y subregionales.
 
Algunas de las causas que explican la dificultad de cumplir con la totalidad de los productos 
previstos en el Proyecto y la sub ejecución presupuestaria del componente de Inversiones, se 
relacionan con denuncias públicas sobre supuestas irregularidades administrativas, realizadas por 
instituciones de capacitación que participaban en el Programa durante el año 2002, la escasa 
cantidad de cursos adjudicados (69) en ese mismo año mediante la Licitación Pública Internacional 
1/01, y la no ejecución de acciones de capacitación durante el año 2003.

A.

2.2.3.2. Identificación de factores positivos para obtener los productos

El Órgano Rector participó activamente en el análisis y aprobación del plan de fortalecimiento de la 
gestión de los programas de capacitación laboral, propuesto por la UEP, así como en la elaboración 
del plan de diseño organizacional y del modelo de gestión del SNFCL. 

La implementación del Sistema de Registro y Acreditación de Instituciones de Formación y 
Capacitación Laboral (REIFOCAL), posibilitó el registro de un total de 121 Instituciones, que 
permite a la demanda acceder a una Red de ofertas de cursos de capacitación para el trabajo.  

Entre los años 1999 y 2002 la Dirección y el Consejo del SNPP tomó como prioridad y premisa de 
acción la reforma y adecuación del Servicio dentro del nuevo contexto productivo, social e 
institucional del Paraguay, lo que ha sido reflejado en la ejecución del Programa de Retiro 
Incentivado y en la aprobación del documento “Propuesta de Marco de Referencia para adecuar el 
SNPP en el contexto del nuevo Sistema Nacional de Formación y Capacitación Laboral y la ejecución 
de Programas formativos viables”. Esta propuesta ha sido elaborada como referente de las líneas 
de acción y propuestas para poner en marcha el proceso de reforma y modernización.  

A.

2.2.3.3. Identificación de factores negativos para la obtención de los efectos (outcomes)

Falta de voluntad política del SNPP. El Proyecto se ha visto afectado negativamente en la ejecución 
del Componente de Reforma y Fortalecimiento Institucional, como resultado de la falta de voluntad 
política del SNPP. Esto dificultó: (a) la implementación de los objetivos del Plan Estratégico, de 
RR.HH., legal y contable-administrativo diseñados para dicha institución, hecho que hubiese 
permitido alcanzar los resultados esperados por la Reforma para el SNPP; (b) llegar a acuerdos 
operativos y actuar coordinadamente con el Órgano Rector y la UEP, lo que supone la existencia de 
dos organismos públicos nacionales independientes entre sí, orientados a la Formación y 
Capacitación Laboral.

Demora en la Constitución de la Secretaría Técnica del Órgano Rector. El Componente de Inversión 
Social, se vió afectado por la demora en la Constitución del Órgano Rector y la lentitud en la 
designación del Secretario Técnico, hechos que limitaron la operatividad del SNFCL. En efecto, la 
participación del Secretario Técnico en el diseño e implementación inicial del SNFCL constituye un 
requisito básico, no sólo por su necesaria participación en aspectos bajo su responsabilidad e 
incumbencia, sino fundamentalmente por su contribución respecto del funcionamiento del Órgano 
Rector y la articulación técnica y operativa con la UEP/MJT y otros organismos. Esta última tarea, 
que tiene magnitud y complejidad técnica y gerencial importante, difícilmente puede ser asumida 
por un organismo colegiado conformado para el cumplimiento de otras funciones.

Como norma general, el sector privado empresarial ha demostrado limitado interés por encarar o 
liderar el tema de la capacitación laboral como uno de los pilares para mejorar la competitividad de 
sus empresas, no obstante la importante inversión que realiza, ya que el financiamiento del sector 
es posible gracias a la contribución del 1% de la nómina salarial. Si bien no se dispone de sistemas 
de información que permitan medir el interés del sector privado por la capacitación, en los últimos 
años se han identificado algunos gremios como el de la industria de la construcción, el sector 
gráfico y el de panadería, como los principales interesados en revertir la situación mencionada. 
Inclusive, el gremio de la construcción ha encarado un proyecto específico que viene siendo 
evaluado positivamente.     

A.

2.2.3. Análisis de factores críticos para el éxito del proyectoProject Completion Report
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Demora en la Constitución de la Secretaría Técnica del Órgano Rector. El Componente de Inversión 
Social, se vió afectado por la demora en la Constitución del Órgano Rector y la lentitud en la 
designación del Secretario Técnico, hechos que limitaron la operatividad del SNFCL. En efecto, la 
participación del Secretario Técnico en el diseño e implementación inicial del SNFCL constituye un 
requisito básico, no sólo por su necesaria participación en aspectos bajo su responsabilidad e 
incumbencia, sino fundamentalmente por su contribución respecto del funcionamiento del Órgano 
Rector y la articulación técnica y operativa con la UEP/MJT y otros organismos. Esta última tarea, 
que tiene magnitud y complejidad técnica y gerencial importante, difícilmente puede ser asumida 
por un organismo colegiado conformado para el cumplimiento de otras funciones.

Como norma general, el sector privado empresarial ha demostrado limitado interés por encarar o 
liderar el tema de la capacitación laboral como uno de los pilares para mejorar la competitividad de 
sus empresas, no obstante la importante inversión que realiza, ya que el financiamiento del sector 
es posible gracias a la contribución del 1% de la nómina salarial. Si bien no se dispone de sistemas 
de información que permitan medir el interés del sector privado por la capacitación, en los últimos 
años se han identificado algunos gremios como el de la industria de la construcción, el sector 
gráfico y el de panadería, como los principales interesados en revertir la situación mencionada. 
Inclusive, el gremio de la construcción ha encarado un proyecto específico que viene siendo 
evaluado positivamente.     

2.2.3.4. Identificación de factores positivos para la obtención de los efectos (outcomes)

Lograr instalar en el país un nuevo modelo de gestión de la capacitación laboral, movilizando a un 
gran conjunto de actores públicos y privados (institutos de formación y capacitación y personas 
capacitadas) a través de la implementación de numerosas acciones de capacitación.

Inserción laboral de jóvenes y adultos desocupados, la generación de proyectos productivos y el 
estímulo a la asociación, especialmente en el caso de los pequeños productores rurales. En el caso 
de los beneficiarios del Programa de Microempresarios (44% del total), el Proyecto ha posibilitado 
la participación de un 30% de ellos en ferias y/o exposiciones, contribuyendo a dar un impulso para 
mejorar la comercialización de sus productos o servicios.

El Programa de Retiro Incentivado propuesto para el Servicio Nacional de Promoción Profesional, 
aprobado por el Decreto 4596 de agosto de 1999, ha posibilitado una adecuación en cuanto al 
número de funcionarios que trabajan en la Institución, siendo 443 el número de personas que se 
han acogido al PRI. 

A.

2.2.4. Análisis de gestión del proyecto y lecciones aprendidas

2.2.4.1. Análisis de gestión

Título: IMPLEMENTACIÓN DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE LA GESTIÓN 

Conclusión: Se elaboró e inició el proceso de ejecución de la Planificación Estratégica de la Gestión, 
el cual no logró su implementación integral. El mismo incluyó procesos de gestión necesarios para 
el corto y mediano plazo, posibilitando definiciones sobre los diferentes procesos y sub-procesos del 
SNFCL. 

Explicación: La insuficiente implementación del Plan Estratégico consensuado afectó la gestión del 
proyecto en forma integral.

A.

2.2.4.2. Lecciones aprendidas sobre gestión de proyectos (medidas alternativas)

Título: MODELO DE GESTIÓN INTEGRAL ACORDADO AL INICIO DE LAS ACCIONES

Conclusión: En Proyectos complejos, como es la puesta en marcha de un Sistema Nacional de 
Formación y Capacitación Laboral, que involucra procesos políticos, culturales, económicos, de 
reformas, de coordinación con múltiples actores tanto del sector público como privado, de 
administración y control de fondos públicos,  etc., debería diseñarse un modelo de gestión integral 
del Sistema, durante las primeras fases de ejecución. Si bien esta alternativa puede restar 
flexibilidad a la gestión, identifica tempranamente las normas y procedimientos claves que son 
sustantivos para el logro de los objetivos del Proyecto, garantizando una cierta continuidad de los 
mecanismos de gestión a ser aplicados.
 
Explicación: Si bien la UEP tenía como función desarrollar un modelo de gestión y luego transferirlo 
al Sistema, lo cierto es que por diferentes motivos (cambios de Coordinadores, lentitud en la 
puesta en marcha del Sistema, demora en la constitución del Órgano Rector, cambios de Gobierno, 
entre otros), no se pudo contar con un único modelo de gestión operativo y eficiente. El diseño de 
un Plan Estratégico orientado a la gestión y realizado en agosto / septiembre del año 2002 por el 
Órgano Rector, resultó una acción tardía pero adecuada, que posibilitó lograr acuerdos sobre los 
objetivos y procesos claves de la gestión. 

A.
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Conclusión: En Proyectos complejos, como es la puesta en marcha de un Sistema Nacional de 
Formación y Capacitación Laboral, que involucra procesos políticos, culturales, económicos, de 
reformas, de coordinación con múltiples actores tanto del sector público como privado, de 
administración y control de fondos públicos,  etc., debería diseñarse un modelo de gestión integral 
del Sistema, durante las primeras fases de ejecución. Si bien esta alternativa puede restar 
flexibilidad a la gestión, identifica tempranamente las normas y procedimientos claves que son 
sustantivos para el logro de los objetivos del Proyecto, garantizando una cierta continuidad de los 
mecanismos de gestión a ser aplicados.
 
Explicación: Si bien la UEP tenía como función desarrollar un modelo de gestión y luego transferirlo 
al Sistema, lo cierto es que por diferentes motivos (cambios de Coordinadores, lentitud en la 
puesta en marcha del Sistema, demora en la constitución del Órgano Rector, cambios de Gobierno, 
entre otros), no se pudo contar con un único modelo de gestión operativo y eficiente. El diseño de 
un Plan Estratégico orientado a la gestión y realizado en agosto / septiembre del año 2002 por el 
Órgano Rector, resultó una acción tardía pero adecuada, que posibilitó lograr acuerdos sobre los 
objetivos y procesos claves de la gestión. 

A.

2.2.4.3. Calificación de la implementación del proyecto (IP)

Muy Insatisfactorio (MI)Insatisfactorio (I)Muy Satisfactorio (MS) Satisfactorio (S)

Califique la implementación del proyecto con base en el análisis de gestión anterior y en los productos (outputs) obtenidos en la 
cantidad y con la calidad esperada, en tiempo razonable y a costos razonables

El Proyecto no alcanzó, dentro del plazo de ejecución y desembolsos, el consenso de los diferentes 
actores sobre los fines, objetivos y políticas prioritarias para el desarrollo del SNFCL en el corto, 
mediano y largo plazos. La diversidad de perspectivas, objetivos e intereses encarnados en los 
distintos actores institucionales - MJT/UEP, Órgano Rector, SNPP, IFCLs del sector privado y 
principalmente el sector privado empresarial, expresa la necesidad de una más efectiva 
concertación, que permita viabilizar la implementación de las reformas necesarias.

A.

2.3. Análisis de Sostenibilidad

2.3.1. Fortalecimiento Institucional / Organizacional (FIO)

2.3.1.1. Areas fortalecidas o mejoradas por el proyecto

Fortalecido / Mejorado Si No N/A
Nac Reg Loc

Nivel

R1. Marco legal y regulatorio R

R2. Procedimientos, manuales, guías operacionales R

R   3.1. Capacidad de la alta gerencia R

R   3.2. Capacidad de la mediana gerencia R
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R   3.3. Capacidad de sistemas de información R

   3.4. Medición del desempeño (capacidad de M y E) R R R R

R   3.5. Servicio al cliente R

R4. Estructura funcional y organizacional R

R5. Planeación R

R6. Presupuestación / Gerencia financiera R

R7. Coordinación Intra- / Inter-sectorial R

R8. Coordinación Intra - / Inter-organizacional R R

R9. Personal / desarrollo de recursos humanos R R R

R10. Adquisiciones R

R11. Auto-evaluación, auditoría y rendición de cuentas R

2.3.1.2. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el país

El Proyecto colaboró significativamente en la definición del rol del Estado como promotor, 
orientador, programador y responsable del control y monitoreo de las actividades de la Formación y 
Capacitación Laboral en el país, generando las condiciones propicias para la creación del SNFCL y el 
acceso de recursos presupuestarios destinados al cumplimiento de sus objetivos.

El Proyecto facilitó la integración del sector privado (instituciones de formación y capacitación 
laboral), otorgándole un rol activo de suministrador de capacitación en Paraguay, permitiendo la 
desmonopolización del Estado y limitando el uso discrecional de los recursos públicos asignados a la 
Formación y Capacitación Laboral.
 
El Proyecto ejecutó acciones de capacitación dirigidas a Grupos Poblacionales meta, demostrando 
que a través de la capacitación y formación los beneficiarios incrementen sus ingresos a través de 
la inserción laboral ó de la creación de microempresas. Por lo expuesto, el SNFCL tiene amplias 
probabilidades de mantener el flujo de beneficios destinados a los beneficiarios.

A.

2.3.1.3. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el Organismo Ejecutor

El Proyecto ha dejado instalados en el organismo ejecutor, un conjunto de activos institucionales y 
tecnológicos que sientan las bases para la consolidación de un Sistema Nacional de Formación y 
Capacitación Laboral. Estos son:
 
a) Un Sistema Nacional de Formación y Capacitación Laboral funcionando parcialmente y en 
condiciones operativas básicas para  satisfacer demandas de diferentes grupos poblacionales y de 
los diversos sectores económicos. 

b) Diseños de procedimientos e instrumentos de gestión que definen los procesos relacionados con 
la contratación, ejecución, administración, supervisión y pago de los cursos.
 
c) Capacidad de distribuir la oferta de formación y capacitación laboral en gran parte del territorio 
nacional

A.
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c) Capacidad de distribuir la oferta de formación y capacitación laboral en gran parte del territorio 
nacional

2.3.1.4. Calificación de la contribución del proyecto al Fortalecimiento Institucional / Organizacional (FIO)

Irrelevante (I)Poco Relevante (PR)Muy Relevante (MR) Relevante (R)

Califique la contribución del proyecto al fortalecimiento institucional / organizacional en el país prestatario y el Organismo Ejecutor

El Proyecto posibilitó la creación del SNFCL y mejoró considerablemente el marco regulatorio y 
legal, facilitó el avance parcial de las reformas del SNPP, amplió la red de IFCLs prestadoras de 
servicios de formación y capacitación laboral, logró índices positivos de inserción laboral y de 
formación de microempresas, diseñó y ejecutó procedimientos para la adquisición de cursos a 
través de mecanismos abiertos y competitivos.

A.

2.3.2. Sostenibilidad del proyecto

2.3.2.1. Alcance de la sostenibilidad del proyecto

La implantación de la totalidad de los postulados de la Ley Nº  1652/00 que crea el SNFCL, 
incluyendo a todos sus órganos operativos en funciones. 

La asignación en el Presupuesto General de la Nación, de la creciente administración de la 
contribución del 1% que realiza el sector privado empresarial para financiar las actividades de 
formación y capacitación laboral, a través del SNFCL a cargo del Órgano Rector y su Secretaría 
Técnica.

El mejoramiento y la ampliación del sistema de monitoreo de los recursos administrados por el 
Órgano Rector. 

A.

2.3.2.2. Bases para el análisis de sostenibilidad

Bajojvlm Alto1. Apoyo de la alta gerencia en la Agencia Ejecutora N/A

Bajojkwm Alto2. Marco legal y regulatorio N/A

Bajojvlm Alto3. Arreglos institucionales y capacidad organizacional N/A

Bajojvlm Alto4. Coordinación inter-organizacional N/A

Bajojkwm Alto5. Disponibilidad de recursos financieros N/A

Bajouklm Alto6. Personal idóneo N/A

Bajojvlm Alto7. Recursos para mantenimiento de la infraestructura física N/A

Bajojkwm Alto8. Apoyo de los beneficiarios del proyecto
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Bajojkwm Alto8. Apoyo de los beneficiarios del proyecto N/A

Bajojvlm Alto9. Apoyo del gobierno nacional N/A

2.3.2.3. Análisis de causas de raíz que afectan negativamente la sostenibilidad

1. La resistencia política que mantiene el SNPP hacia los objetivos de reforma del SNFCL, hecho 
que la vez ha limitado al Sistema constituirse en política de Estado.

2. La escasa importancia que le asigna el sector privado empresarial al SNFCL, no obstante las 
facultades que le otorga la ley de creación del Sistema (1652/00) a través de su participación en la 
constitución del Órgano Rector, de ser los financiadores y al mismo tiempo los beneficiarios directos 
de los programas de formación y capacitación laboral.

3. Las limitaciones para conseguir personal nacional idóneo para desempeñar funciones en el marco 
del Programa, así como la alta rotación de los mismos cuando logran capacitarse, limitan el 
sostenimiento de los logros organizacionales, de inversiones sociales y al fortalecimiento 
institucional de las IFCLs.

A.

2.3.2.4. Análisis de causas de raíz que contribuyen favorablemente a la sostenibilidad

1. Existencia de la ley de creación del SNFCL que otorga su sostenibilidad legal.

2. La disponibilidad gradual de recursos financieros incrementales a través de la contribución del 
1% sobre la nómina de los trabajadores del sector privado que facilta el financimiento y de los 
programas de capacitacipon con impacto fiscal neutro. 

3. Participación activa del Órgano Rector, en particular representantes del Gobierno y de los 
trabajadores.  

A.

2.3.2.5. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas adoptadas)

La creación y promulgación del marco jurídico resultó eficaz para la sosteniblidad legal y financiera 
del Sistema. Estos logros se plasmaron en los productos generados en materia de cursos de 
capacitación.
 
La Licitación Nacional 01/04 ya ejecutada demostró que es posible a través del Estado incrementar 
la oferta privada de capacitación y formación profesional, y cubrir parte de la gran demanda que se 
genera en la PEA que no puede acceder a la misma por razones de ingreso. Asimismo, se pudo 
verificar que se está preparando para llevar adelante durante el 2005, una nueva licitación a ser 
financiada con recursos locales y a través del SNFCL.

A.

2.3.2.6. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas alternativas)

Se deben establecer mecanismos de evaluación intermedia y de resultados más rigurosos al 
comienzo de los Programas, condicionando los desembolsos a los resultados cuanti-cualitativos 
efectivamente alcanzados. Ejemplo: no alcanza con definir como indicador de resultado “Ley 
sancionada y reglamentada”, sino además, es necesario especificar con claridad los plazos para 
efectiva implementación de los objetivos del Programa.

Se deben establecer claramente, en el proceso de diseño, los intereses, posiciones y resistencias a 
efectos de mitigarlas u optar por otras soluciones.

A.
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2.3.2.7. Plan de Sostenibilidad

1. Dar cumplimiento a todos los objetivos de la Ley de creación del SNFCL. (Responsable: Poder 
Ejecutivo - Acción contínua)

2. Traspaso de experiencias de la Unidad Ejecutora de Proyectos a la Secretaría Técnica. 
(Responsable: Órgano Rector y UEP Fecha: agosto/05)

3. Funcionamiento de la Secretaria Técnica dentro de la estructura del Sistema y el establecimiento 
de sistemas de información y monitoreo. (Responsable: Poder Ejecutivo. Fecha: agosto/05)

4. Integración del Sistema: Órgano Rector - Secretaria Técnica - SNPP. (Responsable: Poder 
Ejecutivo. Fecha: agosto/05)

5. Apoyo de Instituciones Internacionales relacionadas a la Formación y Capacitación Laboral. 
(Responsable: SNFCL. Fecha: diciembre/05)

6. Motivar participación activa del sector privado empresarial, del sector privado suministrador de 
capacitación y de las personas beneficiarias de la capacitación. (Responsable: Poder Ejecutivo - 
Fecha:julio/05
)

A.

2.3.2.8. Calificación de la sostenibilidad del proyecto (S)

Improbable (I)Poco Probable (PP)Muy Probable (MP) Probable (P)

Con base en los análisis previos y las perspectivas del Plan de Sostenibilidad, califique la probabilidad de que el proyecto sea 
sostenible durante los próximos tres (3) años:

Considerando: (1) la férrea resistencia demostrada por el SNPP hacia las reformas previstas en el 
marco del Sistema, no revertidas totalmente hasta la fecha de terminación del Programa; (2) la 
limitada importancia que le asignó el sector privado al mismo, aún siendo un actor clave no sólo de 
la reforma, sino principalmente de los beneficios de la formación y capacitación laboral; no resulta 
clara la posición que tomará el Gobierno Nacional respecto de la voluntad político-institucional de 
sostener el SNFCL, según los términos planteados en los objetivos del Programa.

A.

2.4. Desempeño del Organismo Ejecutor

2.4.1. Desempeño del Organismo Ejecutor en áreas críticas

Bajojvlm Alto
1. Participación y calidad de sus contribuciones durante el 
diseño del proyecto

N/A

Bajojvlm Alto
2. Organización de la Unidad Coordinadora / Ejecutora del 
proyecto (personal, infraestructura, coordinación, comunicación, 
etc.)

N/A

Bajojkwm Alto
3. Coordinación e integración de la Unidad Coordinadora / 
Ejecutora de Proyecto con el Organismo Ejecutor

N/A

Bajouklm Alto
4. Monitoreo y evaluación de resultados (información de línea de 
base, sistemas, procedimientos, recolección, análisis y reporte 
de información, etc.)

N/A
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Bajojkwm Alto
5. Capacidad gerencial de la Unidad Coordinadora / Ejecutora 
del proyecto

N/A

Bajojvlm Alto
6. Oportunidad en el cumplimiento de políticas, procedimientos 
y cláusulas contractuales

N/A

Bajojvlm Alto
7. Gerencia financiera (disponibilidad de recursos de 
contrapartida, desembolsos, etc.)

N/A

Bajojvlm Alto
8. Eficiencia en la adquisición de obras, bienes y servicios de 
consultoría

N/A

Bajojvlm Alto
9. Liderazgo de la alta gerencia de la Agencia Ejecutora, sentido 
de propiedad y apoyo a la ejecución del proyecto

N/A

Bajojvlm Alto
10. Acciones concretas por asegurar la sostenibilidad del 
proyecto

N/A

2.4.2. Lecciones aprendidas para la organización y funcionamiento de la UEP (medidas adoptadas)

En los últimos cinco años de la vida del Programa y durante varios periodos de tiempo 
discontínuos, se lograron conformar buenos equipos de trabajo, liderados por consultores 
internacionales con formación académica y experiencia afín, los que se encargaron de dar 
consistencia técnica e impulso al Programa, así como a la formación o actualización de 
profesionales nacionales. La conformación de estos equipos de trabajo se hizo posible merced a la 
insistencia del Banco por incorporar personal idóneo al Programa o gracias a la cooperación 
bilateral como la Agencia Brasileña de Cooperación, el SENAI, CINTERFOR, etc. que brindaron o 
exigieron estos recursos para coordinar esfuerzos y asegurar su apoyo para llevar adelante los 
programas de cooperación. 

A.

2.4.3. Lecciones aprendidas para la organización y funcionamiento de la UEP (medidas alternativas)

Título: DEFINICIÓN DEL ORGANIGRAMA, PERFIL Y SELECCIÓN DE LOS CONSULTORES

Conclusión: En Proyectos complejos, es muy importante que al inicio de las acciones, se cuente con 
el Organigrama de la UEP y los Términos de Referencia del personal clave requerido. Se debe 
además: (i) establecer mecanismos efectivos de selección de los RR.HH., a fin de garantizar la 
incorporación del mejor nivel profesional posible; (ii) lograr consolidar los equipos técnicos y los 
gerenciales/administrativos con un horizonte de mediano o largo plazo.  

Explicación: El Proyecto no contó al inicio con un Organigrama detallado ni con una descripción de 
puestos y funciones, lo que impidió una rápida y eficaz puesta en marcha del mismo en el corto 
plazo. Por factores que escapan al nivel técnico, los equipos de trabajo conformados no lograron 
ser consolidados en el sistema precisamente por los múltiples cambios en la conducción gerencial y 
administrativa del Proyecto.

A.

2.4.4. Calificación del desempeño del Organismo Ejecutor (DOE)

Muy Insatisfactorio (MI)Insatisfactorio (I)Muy Satisfactorio (MS) Satisfactorio (S)

Con base en el análisis de desempeño realizado en esta sección, en los resultados logrados, así como en la eficiencia en la 
implementación del proyecto califique el desempeño del Organismo Ejecutor:

A pesar de las dificultades y limitaciones señaladas a lo largo del documento, el Organismo Ejecutor 
alcanzó un desempeño razonable debido principalmente a la conformación puntual y en ciertos 
periodos de tiempo de buenos equipos de trabajo, liderados por consultores internacionales con 
formación académica y experiencia afín, los que se encargaron de dar consistencia técnica e 
impulso al Programa, así como formar y entrenar a profesionales nacionales. Esta coyuntura en 
ciertos periodos de tiempo fue acopañada por decisiones políticas favorables a los objetivos de 
desarrollo del Programa, los que permitieron obtener algunos resultados significativos, tanto en lo 
referente a normas sancionadas, como a cantidad de cursos ejecutados y beneficiarios 
participantes. Resulta destacable la experiencia llevada a cabo en la convocatoria a la LN 01/04 con 
recursos propios del Sistema, demostrando capacidad de gestión y de orientación a la demanda.

No obstante, estas coyunturas beneficiosas no perduraron durante toda la ejecución del Programa, 
limitando los logros obtenidos.

A.
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periodos de tiempo de buenos equipos de trabajo, liderados por consultores internacionales con 
formación académica y experiencia afín, los que se encargaron de dar consistencia técnica e 
impulso al Programa, así como formar y entrenar a profesionales nacionales. Esta coyuntura en 
ciertos periodos de tiempo fue acopañada por decisiones políticas favorables a los objetivos de 
desarrollo del Programa, los que permitieron obtener algunos resultados significativos, tanto en lo 
referente a normas sancionadas, como a cantidad de cursos ejecutados y beneficiarios 
participantes. Resulta destacable la experiencia llevada a cabo en la convocatoria a la LN 01/04 con 
recursos propios del Sistema, demostrando capacidad de gestión y de orientación a la demanda.

No obstante, estas coyunturas beneficiosas no perduraron durante toda la ejecución del Programa, 
limitando los logros obtenidos.

2.5. Bases para la Evaluación Ex-post

2.5.1. Previsiones para la Evaluación Ex-post

1 1. ¿El Contrato de Préstamo requiere una evaluación ex-post para esta operación?

Si

NoR

1 2. ¿Para qué fecha está programada?

Fecha de comienzo : 

Fecha de terminación : 

1 3. ¿Quién es el responsable de realizar la evaluación ex-post?

Banco

Prestatario

¿Cuánto es el costo estimado (U$D)? : $0.00

1 4. ¿Cuál es la fuente de los recursos financieros para realizar la evaluación ex post?

Recursos de préstamo BID

Recursos del prestatario

Otras fuentes

A.

2.5.2 Análisis de capacidad para la evaluación ex-post

Las restricciones institucionales internas en términos de recursos humanos y presupuestarios, 
limitan seriamente la capacidad de realizar una evaluación ex – post con recursos propios.

A.
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2.6. Otras lecciones aprendidas y recomendaciones

2.6.1. Lecciones aprendidas y recomendaciones adicionales

Fortalecimiento de la Calidad de la Formación Profesional. Los puntos básicos que deberían 
incorporarse para un análisis de calidad institucional de las instituciones de formación y 
capacitación laboral son: (i) vinculación con el contexto productivo - social; (ii) orientación laboral; 
(iii) diseño y desarrollo de procesos de aprendizaje; (iv) evaluación y seguimiento. El desarrollo de 
estos conceptos se incluyen en el Anexo 5.1.1.
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Memorando del Ejecutor

3.1. Memorando del Ejecutor

3.1. Memorando del Organismo Ejecutor (Sección del PCR escrita por el Prestatario / Ejecutor)

4Memorando del Ejecutor X
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Minutas del CRG

4.1. Minutas CRG (Acta del Comité de Revisión Gerencial)

4Minutas del CRG X
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 BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO     
 División de Programas Sociales, RE1/SO1       
 
   CONCLUSIONES REUNION DE REVISIÓN DEL PCR REALIZADA EL:  9 de Junio de 2005 
 
 
PCR DEL PROYECTO: Programa de Formación y Capacitación Laboral (PR038, 851/OC-PR) 
Presentado por: Jesús Duarte (SO1) y Eduardo Feliciángeli (CPR) 
 
 
TEMAS DISCUTIDOS: 
El CRG destacó la calidad del informe de terminación del proyecto y el esfuerzo realizado por la representación para incorporar en el 
documento, pese a las limitaciones del formato, los múltiples elementos que afectaron su prolongada ejecución. El CRG también 
destacó los resultados del taller de terminación del proyecto, realizado el 30 de marzo, y la incorporación de los temas allí tratados en 
el cuerpo del documento final.  
EL CRG se centró en la respuesta a preguntas y comentarios realizados por los participantes alrededor de los siguientes temas: los 
elementos que limitaron los resultados positivos del programa, y que finalmente condujeron a su cancelación parcial; las lecciones que 
surgen para tener en cuenta en próximas operaciones; y la calificación de “efectivo” del programa, a pesar de los limitados impactos 
en los objetivos de desarrollo de la operación.  
Sobre el primer tema se mencionó la alta politización del Servicio Nacional de Promoción Profesional –SNPP- como uno de los 
limitantes centrales del alcance final de la operación.  
Sobre el segundo, se señaló que el diseño de programas similares debe dársele una alta importancia a los análisis de factibilidad de las 
reformas, dadas la magnitud de las fuerzas políticas y gremial que entran en juego en este tipo de operaciones. Igualmente, se indicó 
que sin una actitud proactiva del sector productivo privado, la probabilidad de fracaso de este tipo de operaciones es alta. En este 
sentido, se mencionó que un adecuado análisis de involucrados durante el diseño de la operación, podría haber identificado alianzas y 
resistencias que hubieran colaborado a proyectar de manera más efectiva la apropiación institucional y sociopolítica de la operación 
por parte del Organismo Ejecutor.  Las lecciones que se extraen de la ejecución de esta operación serán un insumo importante para el 
diseño de una operación programada para el 2006 con el Ministerio de Educación en el área más amplia de reforma de la educación 
técnica.  
Sobre el tercer punto, el equipo responsable del PCR explicó las razones que llevaron a otorgarle la calificación a la operación, 
señalando que la finalidad del instrumento no es evaluar el impacto de la operación sino su ejecución. 
El  CRG fue informado que OVE esta realizando una evaluación de programas de capacitación laboral en la región y que dicha 
evaluación probablemente presentará mayor información sobre el impacto del programa. Se mencionó asimismo que esta actividad 
podría encontrar limitaciones debido a que el programa no dispone de un marco lógico que facilite su evaluabilidad. 
 
RECOMENDACIONES PARA EL DOCUMENTO FINAL: 
El CRG recomendó aprobar el documento presentado, incluyendo las siguientes recomendaciones: 

• Ampliar en las secciones correspondientes los temas 2 y 4 de los comentarios enviados por SO2, relacionados con: (i) 
información sobre los cambios en el sector productivo respecto de una participación más activa y directa en la capacitación 
de sus recursos humanos; y (ii) información sobre las causas que produjeron el retrazo en la iniciación de la operación y 
posteriormente en su ejecución. 

•  Consultar al gobierno del país sobre el contenido del documento antes de enviarlo al PIC.    
 
RECOMENDACIONES A LA ADMINISTRACIÓN 
Como ya se ha solicitado en otros PCRs, revisar el formato actual de los documentos de informe de terminación de proyectos, el cual 
impide narrar la historia de las operaciones y hacer un análisis de los elementos que afectan la ejecución, y por consiguiente, limitan el 
potencial que tendrían para aprender lecciones que puedan servir a los países y al Banco en futuras operaciones. Asimismo, se 
mencionó como conveniente que el instrumento incluya una sección en que permita identificar a los miembros del equipo de proyecto 
que elaboró la operación.  
 
PARTICIPANTES EN LA REUNIÓN: 
 
Alicia Ritchie, Jefe SO1, quién presidió; Raul Tuazon, asesor RE1; Paulina Gonzalez, SO3; Hugo Pirela, Subrepresentante COF/CPR; 
Eduardo Feliciangeli, COF/CPR; Gustavo Sierra, COF/CPR; Jorge Oyamada, COF/CPR y Jesús Duarte, SO1, quién actuó como 
secretario del CRG.    
 
Se recibieron comentarios por escrito de Mark Homonoff, SO2; y René Caceres, ROS/PMP. 
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Anexos

 Anexo 1A - Fuente de Financiamiento (Montos en US$ miles)

1 Para insertar una nueva cantidad, escriba la cantidad completa en cada celda de la tabla (no la escriba en miles de 
dólares). Una vez la cantidad completa haya sido escrita, el sistema automáticamente la mostrará en miles de 
dólares. NO use comas, puntos o puntos decimales. Por ejemplo, para insertar US$175,000.00 escriba 175000. 
Presione lo butón UPDATE para confirmar los cambios hechos.

Original Actual Brecha

BID Prestatario
Otras

Fuentes
Total BID Prestatario Otras Fuentes Total BID Prestatario

Otras
Fuentes

Total

Categoría

$1,300 $200 $0 $1,500 $1,100 $1,200 $0 $2,300 -15.38% 500% 53.33%01.00.00

$11,900 $0 $100 $12,000 $7,500 $0 $0 $7,500 -36.97% -100% -37.5%02.01.00

$3,250 $2,200 $3,400 $8,850 $1,400 $0 $1,600 $3,000 -56.92% -100% -52.94% -66.1%02.02.00

$150 $0 $0 $150 $100 $0 $0 $100 -33.33% -33.33%02.03.00

$600 $0 $0 $600 $0 $0 $0 $0 -100% -100%03.00.00

$3,500 $400 $0 $3,900 $2,500 $1,600 $0 $4,100 -28.57% 300% 5.13%04.00.00

$20,700 -37.04%-54.29%%-39.13%$17,000$27,000$2,800 $3,500 $12,600 $2,800 $1,600

 Anexo 1B - Calendario de Inversiones (Montos en US$ miles)

1 Para insertar una nueva cantidad, escriba la cantidad completa en cada celda de la tabla (no la escriba en miles de 
dólares). Una vez la cantidad completa haya sido escrita, el sistema automáticamente la mostrará en miles de 
dólares. NO use comas, puntos o puntos decimales. Por ejemplo, para insertar US$175,000.00 escriba 175000. 
Presione lo butón UPDATE para confirmar los cambios hechos.

Años Original

BID Prestatario Otros

Actual

Total BID Prestatario

Brecha

Otros Total

1996 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

1997 $3,600 -84.62%$100 $200 $3,900 $600 $0 $0 $600

1998 $8,900 -86.17%$400 $100 $9,400 $1,300 $0 $0 $1,300
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1999 $2,500 -46.51%$800 $1,000 $4,300 $1,700 $300 $300 $2,300

2000 $2,200 2.38%$800 $1,200 $4,200 $2,500 $900 $900 $4,300

2001 $3,500 -9.62%$700 $1,000 $5,200 $4,000 $700 $0 $4,700

2002 $0 $0 $0 $0 $800 $700 $400 $1,900

2003 $0 $0 $0 $0 $800 $200 $0 $1,000

2004 $0 $0 $0 $0 $600 $0 $0 $600

2005 $0 $0 $0 $0 $300 $0 $0 $300

$20,700 $2,800 $3,500 $12,600 $2,800 $1,600$27,000 $17,000 -37.04%

 Anexo 1C - Información Financiera y Estados Financieros Auditados

 1. Capacidad del Organismo Ejecutor

El organigrama de la Unidad Ejecutora estaba encabezado por un Coordinador General y fue 
conformada por dos grandes áreas: una técnica y otra de administración y finanzas la que a su vez 
fue estructurada en tres departamentos: finanzas encargado de los registros del proyecto, 
licitaciones y administración. Al final de la ejecución el área de administración y finanzas contaba 
con una asignación de 16 personas. Dadas las características del programa y considerando la 
lentitud de ejecución financiera el área estaba claramente sobredimensionada. Durante la ejecución 
del proyecto se verificó una importante rotación en el personal, situación que evidentemente debió 
afectar los procesos de ejecución. Desde el 31 de diciembre de 2004 el cierre contable del proyecto 
lo está efectuando un técnico recientemente asignado para tales efectos y que debe verificar todos 
los antecedentes. No se utilizaron manuales o procedimientos escritos en los aspectos 
administrativos del programa pero se aplicaron los procedimientos de adquisiciones y 
contrataciones vigentes para la administración pública. Los procedimientos de reclutamiento y 
dotación se rigieron por las normas aplicables a la administración pública y para la contratación de 
consultores financiados con recursos del préstamo se aplicaron  procedimientos compatibles con los 
del Banco. Tal como surge de la información más arriba consignada el proceso de ejecución 
efectivo fue de un poco más de 8 años (final de 1996- principio 2005). En ese período los ejercicios 
1996 y 1997 fueron dispensados de presentación de estados financieros auditados por la escasa 
ejecución financiera y para el ejercicio 1998 los auditores se abstuvieron de dar su opinión por falta 
de información. A partir del ejercicio 1999 la opinión de los auditores sobre los estados financieros 
básicos fue limpia con lo que evidencia que la Unidad Ejecutora logró organizar  los sistemas de 
información, procedimientos, etc aplicables a la administración del proyecto.

A.

 2. Sistema Contable y Control Interno

La Unidad Ejecutora utilizó un software contable denominado SGPP –Sistema de Gestión de 
Proyectos de Préstamos el que permite además de llevar los registros contables extraer los 
reportes en los formatos requeridos por el Banco. No obstante, a partir de mediados de 2004 el 
software (instalado en una sola máquina) fue afectado por un virus que dificulta los registros y la 
generación de los reportes que genera el sistema. Se efectuaron las previsiones financieras para 
proceder a la reparación de las áreas afectadas de forma tal de mitigar los inconvenientes que 
pudieran presentarse para el cierre contable del programa. Interesa aclarar que los auditores 
externos en  sus informes para los ejercicios 1998 al 2002 consignaron que en lo que respecta al 
sistema de Control Interno y a los procedimientos administrativos aplicados a la ejecución del 
programa eran mínimos y que debieron ser reforzados dado que no fueron considerados suficientes 
como para asegurar la integridad de las operaciones, salvaguardar los activos y precautelar la 
calidad de la información contable. Los auditores además indicaron que dado el impacto que 
pudieron tener las debilidades del Control Interno sobre el diseño y alcance de las pruebas de 
auditoría debieron planificar su trabajo de forma tal de profundizar pruebas sustantivas basadas en 
la poca confianza en los controles y procedimientos aplicados al proyecto. Lo anterior deja en 
evidencia que si bien los auditores emitieron opinión  limpia basada en el alcance de sus trabajos 
los sistemas administrativos y de control interno presentaron importantes debilidades. En el 
informe correspondiente al ejercicio 2003 se observan mejoras en los sistemas aplicados.

A.
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la poca confianza en los controles y procedimientos aplicados al proyecto. Lo anterior deja en 
evidencia que si bien los auditores emitieron opinión  limpia basada en el alcance de sus trabajos 
los sistemas administrativos y de control interno presentaron importantes debilidades. En el 
informe correspondiente al ejercicio 2003 se observan mejoras en los sistemas aplicados.

 3. Calidad de la información financiera

En relación a los aspectos financieros presentados en los informes de progreso, fondos rotatorios 
los mismos fueron adecuados.

A.

 4. Estados Financieros Auditados

El siguiente cuadro resume la oportunidad en la presentación de los informes así como la opinión 
de los auditores sobre los estados financieros tanto de la Entidad como del proyecto:

Año    Fecha presentación    Opinion
1996-97    Dispensado    
1998    20/AGO/99                 Abstención
1999    22/SEP/00                    Limpia
2000    16/MAY/01                    Limpia
2001    30/ABR/02                    Limpia
2002    30/ABR/03                    Limpia
2003    19/MAY/04                    Limpia

Tal como se desprende del cuadro la presentación de los informes fue evolucionando a partir del 
2000 en cuanto a su oportunidad de presentación llegando en los últimos ejercicios a ser 
presentados dentro de los plazos requeridos.

A.

 5. Lecciones Aprendidas

a) Efectuar una evaluación institucional con alguna herramienta  adecuada (que puede ser el SECI) 
a fin de identificar la mejor forma de organización para la ejecución del proyecto, por ejemplo 
Unidad Ejecutora  específica,  designación de involucrados para ejecutar el rol de nexo con el Banco 
en aspectos contables y financieros, técnicos etc. Encontrar mecanismos que permitan la mayor 
continuidad posible de las personas asignadas a las distintas áreas de la ejecución del programa y 
en particular la del área contable financiera. 

b) En forma previa al inicio de la ejecución  instrumentar manuales, procedimientos y/o instructivos 
específicos para los aspectos contables financieros  del proyecto con utilización obligatoria del plan 
de cuentas aprobado como condición previa.

A.

 Anexo 2 – Ultimo ISDP

Ultimo ISDP

 Anexo 3 – Información del LMS

LMS65 - Estado de la Cartera de Proyectos (operaciones asignadas, eventos)

 Anexo 4 - Ayuda Memoria del Taller de Terminación de Proyecto
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 Anexo 5 – Anexo Documental
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��$QH[R������6HFFLyQ�����±�2WUDV�OHFFLRQHV�DSUHQGLGDV�\�UHFRPHQGDFLRQHV��
�
��$QH[R������&XDGURV�\�JUiILFRV��
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��$QH[R������3UHVHQWDFLyQ�3RZHU3RLQW�GHO�3&5�XWLOL]DGD�GXUDQWH�HO�7DOOHU�

GH�7HUPLQDFLyQ�GHO�3UR\HFWR��
�

�



$QH[R������6HFFLyQ�����±�2WUDV�OHFFLRQHV�
DSUHQGLGDV�\�UHFRPHQGDFLRQHV�



�
�����2WUDV�OHFFLRQHV�DSUHQGLGDV�\�UHFRPHQGDFLRQHV�
�������/HFFLRQHV�DSUHQGLGDV�\�UHFRPHQGDFLRQHV�DGLFLRQDOHV�
�
)RUWDOHFLPLHQWR�GH�OD�&DOLGDG�GH�OD�)RUPDFLyQ�3URIHVLRQDO�
�
$VLVWHQFLD�SDUD�OD�&DOLGDG�GH�ODV�,QVWLWXFLRQHV�GH�)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�/DERUDO��/DV�
DFFLRQHV�GH�)RUPDFLyQ�/DERUDO� UHTXLHUHQ�GH�XQD�SROtWLFD�DFWLYD�GH�DFRPSDxDPLHQWR�GH�
ODV�,)&/�V��FRQ�OD�ILQDOLGDG�GH�FRQWDU��HQ�HO�PHGLDQR�SOD]R��FRQ�XQD�5HG�GH�(QWLGDGHV�
)RUPDGRUDV�TXH�DVHJXUHQ�XQ�³SLVR�GH�FDOLGDG´�� WDQWR�HQ� ODV�FDSDFLGDGHV� LQVWLWXFLRQDOHV�
TXH�JDUDQWLFHQ�XQD�HILFLHQWH�JHVWLyQ�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ��FRPR�HQ�OD�VXVWHQWDELOLGDG�GH�ORV�
FXUVRV�D�VHU�ILQDQFLDGRV�SRU�HO�61)&/��
�
/D�FRQVLGHUDFLyQ�GH�OD�&DOLGDG�,QVWLWXFLRQDO�HV�XQ�DVSHFWR�FODYH�TXH�HO�61)&/�GHEH�WHQHU�
HQ�FXHQWD�HQ� ORV�SURFHVRV�GH�VHOHFFLyQ�\�FDOLILFDFLyQ�GH� ODV� ,)&/�RSHUDGRV�D� WUDYpV�GH�
GLIHUHQWHV�PHFDQLVPRV�GH�DFUHGLWDFLyQ�\�GH�UHJLVWUR�FRPR�HO�5(,)2&$/��
�
3RU�HOOR��QR�DOFDQ]D�FRQ�HYDOXDU�VROR�ORV�DVSHFWRV�IRUPDOHV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��TXH�HV�HQ�
UHDOLGDG�XQ�DQiOLVLV�SDUFLDO�GH�OD�HVWUXFWXUD�HQ�OD�TXH�VH�GD�OD�GLQiPLFD�GH�OD�HQWLGDG��
�
(Q�XQ�SURFHVR�GH�FDPELR�FXOWXUDO�\�HFRQyPLFR�GLQiPLFR�FRPR�HO�TXH�HVWDPRV�YLYLHQGR��
TXH�LQFLGH�GLUHFWDPHQWH�HQ�OD�YLGD�ODERUDO��HQ�ORV�UHTXHULPLHQWRV�GH�ODV�HPSUHVDV�\�HQ�ODV�
FDSDFLGDGHV� \� FRPSHWHQFLDV� UHTXHULGDV� GHO� WUDEDMDGRU�� ORV� SXQWRV� EiVLFRV� TXH� GHEHUtDQ�
LQFRUSRUDUVH�SDUD�XQ�DQiOLVLV�GH�&DOLGDG�,QVWLWXFLRQDO�GH�ODV�,)&/�VRQ��
�

¾�9LQFXODFLyQ�FRQ�HO�FRQWH[WR�SURGXFWLYR�±�VRFLDO��
¾�2ULHQWDFLyQ�ODERUDO��
¾�'LVHxR�\�GHVDUUROOR�GH�SURFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH��
¾�(YDOXDFLyQ�\�VHJXLPLHQWR��

�
��� 9LQFXODFLyQ�FRQ�HO�FRQWH[WR�SURGXFWLYR�\�VRFLDO�
�
8QR�GH� ORV� GHVDItRV� GH� OD� IRUPDFLyQ�SDUD� HO� WUDEDMR� HV� DSUR[LPDU� VX�RUJDQL]DFLyQ�� VXV�
FRQWHQLGRV� \� VXV� SUiFWLFDV� D� ODV� FDUDFWHUtVWLFDV� \� UHTXHULPLHQWRV� GH� ORV� VHFWRUHV�
SURGXFWLYRV�SDUD� ORV�TXH� VH�HVWi� IRUPDQGR��(Q�FRQVHFXHQFLD�� HV� LPSUHVFLQGLEOH�TXH� ODV�
,)&/�V� HVWpQ� HQ� FRQGLFLRQHV�GH� HVWDEOHFHU� XQD� FRPXQLFDFLyQ�SHUPDQHQWH� FRQ� HO� VHFWRU�
SURGXFWLYR��WDQWR�HQ�XQD�GLPHQVLyQ�VHFWRULDO�FRPR�ORFDO��FRQRFHU�VXV�PRGRV�GH�WUDEDMR��
VXV� GLIHUHQWHV� JUDGRV� GH� GHVDUUROOR� \� VXV� WHQGHQFLDV� GH� FDPELR�� JHQHUDU� DFWLYLGDGHV�
FRQMXQWDV�R�LQWHUFDPELR�GH�VHUYLFLRV�FRPR�IRUPD�GH�DUWLFXODU�ODV�RIHUWDV�IRUPDWLYDV�D�OD�
UHDOLGDG���
�
/RV�SURFHVRV�TXH�LQWHJUDQ�HVWD�GLPHQVLyQ�VH�UHILHUHQ�D�ODV�UHODFLRQHV�GH�LQWHUFDPELR�HQWUH�
ORV� DFWRUHV� LQVWLWXFLRQDOHV� \� ORV� GHO� PXQGR� GH� OD� SURGXFFLyQ� �XQLGDGHV� SURGXFWLYDV� \�
WUDEDMDGRUHV���TXH�JHQHUDQ�LQIRUPDFLyQ�UHOHYDQWH�SDUD�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�HQ�OD�,)&/�\�
ODV�HVWUDWHJLDV�GH�SURPRFLyQ�\�FRQYRFDWRULD�D�ORV�VXMHWRV�GH�OD�IRUPDFLyQ���
�



$� SDUWLU� GHO� LQWHUFDPELR� FRQ� iPELWRV� ODERUDOHV� ORFDOHV� \�R� SROtWLFDV� GH� GHVDUUROOR�
UHJLRQDO�� OD� ,)&/�REWHQGUi� LQVXPRV�SDUD�GLVHxDU�XQD�RIHUWD� IRUPDWLYD�SHUWLQHQWH�FRQ� OD�
GHPDQGD�ODERUDO�ORFDO���
3RU� RWUD� SDUWH�� HQ� OD� PHGLGD� HQ� TXH� DUWLFXOH� VXV� SURFHVRV� FRQ� RUJDQL]DFLRQHV� GH� VX�
HQWRUQR��LQWHJUDUi�XQ�HQWUDPDGR�GH�LQVWLWXFLRQHV�TXH�IDFLOLWHQ�HO�SURFHVR�GH�FRQYRFDWRULD��
RULHQWDFLyQ��SHUPDQHQFLD��HJUHVR�H�LQVHUFLyQ�ODERUDO�GH�ORV�VXMHWRV�GH�OD�IRUPDFLyQ���
�
(QWUH�ORV�UHVXOWDGRV�D�ORJUDU�UHODWLYRV�D�HVWD�GLPHQVLyQ��PHQFLRQDPRV�OD�YLVLELOLGDG�\�HO�
SRVLFLRQDPLHQWR� GH� OD� ,)&/� HQ� VX� HVFHQDULR� GH� LQIOXHQFLD�� HO� FRQRFLPLHQWR� TXH� ORV�
SRWHQFLDOHV� VXMHWRV� GH� OD� IRUPDFLyQ� SRVHDQ� GH� OD� SURSXHVWD�� OD� GHWHFFLyQ� GH� ODV�
QHFHVLGDGHV� GH� IRUPDFLyQ� GH� ODV� SHUVRQDV�� OD� LGHQWLILFDFLyQ� GH� SHUILOHV� ODERUDOHV�
SHUWLQHQWHV�WDQWR�FRQ�HO�FRQWH[WR�SURGXFWLYR�ORFDO�FRPR�FRQ�ORV�VXMHWRV�GH�OD�IRUPDFLyQ�\�
HO�HVWDEOHFLPLHQWR�GH�PHFDQLVPRV�GH�DUWLFXODFLyQ�FRQ�RUJDQLVPRV�H�LQVWLWXFLRQHV�D�ILQ�GH�
HVWDEOHFHU� HVWUDWHJLDV� GH� WUDEDMR� FRQYHUJHQWHV� SDUD� JDUDQWL]DU� OD� IRUPDFLyQ� D� WRGDV� ODV�
SHUVRQDV�TXH�OR�UHTXLHUDQ��HQ�FRQGLFLRQHV�GH�HTXLGDG���
�
��� 2ULHQWDFLyQ�ODERUDO�
�
&RQVWLWX\H� HO� PRPHQWR� GHO� LQJUHVR� GHO� VXMHWR� DO� VLVWHPD� GH� OD� IRUPDFLyQ�� ,PSOLFD� HO�
GHVDUUROOR� GH� DFFLRQHV� GH� DVHVRUDPLHQWR� VREUH� ODV� RIHUWDV� IRUPDWLYDV� GLVSRQLEOHV� \� GH�
LQGDJDFLyQ� VREUH� ORV� LQWHUHVHV� \� QHFHVLGDGHV� GH� ODV� SHUVRQDV� TXH� VH� DFHUFDQ� D� OD�
LQVWLWXFLyQ���
�
(V� QHFHVDULR� TXH� OD� ,)&/� HVWp� HQ� FRQGLFLRQHV� GH� GHWHFWDU� EDUUHUDV� TXH� SXHGDQ�
REVWDFXOL]DU� HO� DFFHVR� \� SHUPDQHQFLD� GH� DTXHOORV� JUXSRV� PHQRV� IDYRUHFLGRV� HQ� ORV�
SURFHVRV�GH�IRUPDFLyQ��SRU�HMHPSOR��HVWHUHRWLSRV�GHULYDGRV�GHO�JpQHUR��RULJHQ�FXOWXUDO�R�
VRFLDO�� TXH� VXHOHQ� VHU� FRQVLGHUDGRV� ³QDWXUDOHV´� DXQTXH� SURYLHQHQ� GH� VLWXDFLRQHV� GH�
GHVLJXDO�GLVWULEXFLyQ�GH�SRGHU�HQ�OD�VRFLHGDG��
��
/D� RULHQWDFLyQ� SHUPLWH� TXH� ODV� SHUVRQDV� LGHQWLILTXHQ� VXV� SURSLDV� FDSDFLGDGHV�� VXV�
UHFXUVRV�� IRUWDOH]DV� \� REVWiFXORV� GHULYDGRV� GH� VX� VLWXDFLyQ� SHUVRQDO�� IDPLOLDU� R� VRFLDO��
$VLPLVPR��HV�LPSRUWDQWH�TXH�UHFRQR]FDQ�VXV�LQWHUHVHV�\�HODERUHQ�VXV�SURSLRV�SUR\HFWRV�
ODERUDOHV��TXH�LQFOXLUiQ�D�OD�IRUPDFLyQ�FRPR�XQD�IDVH�GH�ORV�PLVPRV���
�
(VWD�SULPHUD� IDVH�GH�RULHQWDFLyQ�SUHYLD�D� OD�IRUPDFLyQ��QR�VH�DJRWD�FXDQGR�HO�VXMHWR�VH�
FRPSURPHWH�FRQ�OD�QHFHVLGDG�GH�FDSDFLWDUVH�\�FRPLHQ]D�D�UHFRUUHU�XQ�WUD\HFWR�IRUPDWLYR��
/D� IRUPDFLyQ� FRQVWLWX\H� XQD� HOHFFLyQ� GH� ODV� SHUVRQDV� SDUD� IRUWDOHFHU� VXV� SUR\HFWRV�
SHUVRQDOHV�� (Q� HVWH� VHQWLGR�� VHUi� QHFHVDULR� FRQWLQXDU� DFRPSDxDQGR� D� ODV� SHUVRQDV� FRQ�
DFFLRQHV� GH� RULHQWDFLyQ� D� OR� ODUJR� GH� OD� IRUPDFLyQ� \� GXUDQWH� HO� SURFHVR� GH� LQVHUFLyQ�
ODERUDO��
�
$OJXQRV�UHVXOWDGRV�GH�HVWH�JUXSR�GH�SURFHVRV�GHEHUtDQ�VHU��HO�VXMHWR�GH�OD�IRUPDFLyQ�FRQ�
XQ�SUR\HFWR�RFXSDFLRQDO�HQ�YtDV�GH�GHILQLFLyQ�R�SUR\HFWRV�\D�GHILQLGRV�TXH�GDQ�FXHQWD�GH�
XQ�SURFHVR�UHIOH[LYR�SUHYLR��GH�DQiOLVLV�GH�REVWiFXORV�\�IDFLOLWDGRUHV��GH�OHFWXUD�FUtWLFD�GHO�
FRQWH[WR� ODERUDO�� \� GH� XQD� GHFLVLyQ� SRU� SDUWH� GHO� VXMHWR� GH� OD� IRUPDFLyQ� HQ� SRV� GH�
IRUPDUVH�VHJ~Q�XQ�SUR\HFWR�SHUVRQDO�SDUD�LQFUHPHQWDU�VX�HPSOHDELOLGDG���



�
��� 'LVHxR�\�GHVDUUROOR�GH�SURFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH�
�
(O�SURFHVR�GH�GLVHxR�FXUULFXODU�VH�FRQYLHUWH�HQ�XQD�LQVWDQFLD�FODYH�GH�OD�IRUPDFLyQ��SXHV�
VXSRQH�OD�H[SOLFLWDFLyQ�GH�ORV�SURSyVLWRV��OD�GHILQLFLyQ�VREUH�TXp�HQVHxDU��OD�RULHQWDFLyQ�
GH�OD�SUiFWLFD�SHGDJyJLFD��ODV�HVWUDWHJLDV�\�UHFXUVRV�GLGiFWLFRV��8QR�GH�ORV�UHVXOWDGRV�GH�
HVH� SURFHVR� HV� HO� GRFXPHQWR� FXUULFXODU�� TXH� IDFLOLWD� TXH� ORV� SURIHVRUHV� R� LQVWUXFWRUHV�
GHVDUUROOHQ� SUiFWLFDV� SHGDJyJLFDV� FRQ� FULWHULRV� FRPXQHV�� 8Q� VHJXQGR� UHVXOWDGR� TXH�
GHSHQGHUi� GH� ODV� HVWUDWHJLDV� GH� JHVWLyQ� LQVWLWXFLRQDO� HV� OD� SURSLD� LQWHJUDFLyQ� GH� ORV�
HTXLSRV�LQVWLWXFLRQDOHV�FRPR�HTXLSRV�GH�WUDEDMR�FRRSHUDWLYRV���
�
(O�DQiOLVLV�GH�HVWD�GLPHQVLyQ�LPSOLFD�FRQVLGHUDU�ORV�VLJXLHQWHV�FRPSRQHQWHV��

¾�'LVHxR� FXUULFXODU� DFWXDOL]DGR� HQ� UHODFLyQ� FRQ� ODV� GHPDQGDV� GH� ORV� VHFWRUHV�
SURGXFWLYRV�\�SHUWLQHQWH�FRQ�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�GH�ODV�SHUVRQDV��

¾�'HVDUUROOR� PHWRGROyJLFR� FODUDPHQWH� H[SXHVWR� \� UHODFLRQDGR� FRQ� REMHWLYRV��
FRQWHQLGRV� \�SREODFLyQ� GHVWLQDWDULD��(O� IRFR�GH� HVWH� FRPSRQHQWH� HVWi� SXHVWR� HQ�
XQD� SURSXHVWD� TXH� SULYLOHJLH� OD� DXWRQRPtD� GH� ODV� SHUVRQDV�� OD� HTXLGDG� \� OD�
UHVROXFLyQ�GH�SUREOHPDV�YLQFXODGRV�DO�FRQWH[WR�GH�GHVHPSHxR�ODERUDO�UHODFLRQDGR�
FRQ�OD�HVSHFLDOLGDG���

¾�3UiFWLFDV�SHGDJyJLFDV�TXH�IDFLOLWHQ�HO�DSUHQGL]DMH�GH�FRPSHWHQFLDV�\�FRQVLGHUHQ�
ODV�QHFHVLGDGHV�GHO�R�OD�SDUWLFLSDQWH�GHVGH�HQIRTXHV�GH�HTXLGDG��

¾�0DWHULDOHV� GLGiFWLFRV� FRPSUHQVLEOHV�� SHUWLQHQWHV� FRQ� OD� SREODFLyQ� REMHWLYR� \�
DFRUGHV�FRQ�ORV�REMHWLYRV�\�FDSDFLGDGHV�D�GHVDUUROODU���

¾�6LVWHPD�GH�HYDOXDFLyQ�GHWDOODGR�\�YLQFXODGR�FRQ�HO�SHUILO�GH�HJUHVR��FRQVLVWHQWH�
FRQ�HO�ORJUR�GH�FRPSHWHQFLDV���

¾�(TXLSR�WpFQLFR�SHGDJyJLFR�FRPSHWHQWH��
�
$OJXQRV� UHVXOWDGRV�GH�HVWH�JUXSR�GH�SURFHVRV�GHEHUtDQ�VHU��GRFHQWHV�H� LQVWUXFWRUHV�FRQ�
SHUILOHV�SURIHVLRQDOHV�DGHFXDGRV��HTXLSRV�LQVWLWXFLRQDOHV�FRPSURPHWLGRV�FRQ�HO�ORJUR�GH�
XQD�IRUPDFLyQ�GH�FDOLGDG��PDWHULDOHV�FXUULFXODUHV�DSURSLDGRV�\�DFFHVLEOHV��LQFRUSRUDFLyQ�
GH�FRPSHWHQFLDV�FODYH�SDUD�OD�HPSOHDELOLGDG�HQ�ORV�PDWHULDOHV�GH�HQVHxDQ]D��DPELHQWHV�
GH� DSUHQGL]DMH� DGHFXDGRV� HQ� PDWHULD� GH� LQIUDHVWUXFWXUD�� HTXLSDPLHQWR�� UHFXUVRV�
GLGiFWLFRV� \� FRQGLFLRQHV� GH� VHJXULGDG�� SUiFWLFDV� ODERUDOHV� HQ� iPELWRV� GH� WUDEDMR� FRPR�
SDUWH�GHO�SURFHVR�IRUPDWLYR��
�
��� (YDOXDFLyQ�\�VHJXLPLHQWR�
�
/D� HYDOXDFLyQ�� VL� ELHQ� DFRQWHFH� GXUDQWH� HO� PLVPR� SURFHVR� GH� IRUPDFLyQ�� UHYLVWH� XQD�
LPSRUWDQFLD� WDO� TXH� UHTXLHUH� XQD� FRQVLGHUDFLyQ� SDUWLFXODU�� (VWH� JUXSR� GH� SURFHVRV� HVWi�
OLJDGR� D� DFFLRQHV� GH� PHGLFLyQ�� DQiOLVLV� \� PHMRUD� TXH� GHEH� LPSOHPHQWDU� OD� ,)&/� SDUD�
ORJUDU�XQD�JHVWLyQ�GH�FDOLGDG��(V�QHFHVDULR��HQ�HVWH�VHQWLGR��GLIHUHQFLDU�OD�HYDOXDFLyQ�GH�
ORV�DSUHQGL]DMHV�GH� ORV�\� ODV�SDUWLFLSDQWHV�GH� OD�HYDOXDFLyQ�GHO�SURFHVR�LQVWLWXFLRQDO��(O�
VHJXLPLHQWR�FRPR�~OWLPR�HQJUDQDMH�GH�HVWH�SURFHVR�SHUPLWH�FRQVLGHUDU�OD�HILFDFLD�GH�OD�
IRUPDFLyQ� SURIHVLRQDO� HQ� HO� HPSOHR� GHVGH� HO� SXQWR� GH� YLVWD� WDQWR� GHO� VXMHWR� GH� OD�
IRUPDFLyQ� FRPR� GHO� FRQWH[WR� HFRQyPLFR� SURGXFWLYR� TXH� OR� LQWHJUD�� (V� LPSRUWDQWH�



FRQVLGHUDU� WDPELpQ�TXLpQHV�UHDOL]DQ�OD�HYDOXDFLyQ��\�VL�pVWD�HV�XQD�SUiFWLFD� LQFRUSRUDGD�
GHVGH�OD�JHVWLyQ�LQVWLWXFLRQDO�HQ�WRGRV�ORV�JUXSRV�GH�SURFHVRV���
�
$OJXQRV�UHVXOWDGRV�GH�HVWH�JUXSR�GH�SURFHVRV�SRGUtDQ�VHU��HO�VXMHWR�GH�OD�IRUPDFLyQ�FRQ�
FRPSHWHQFLDV�DSOLFDGDV�\�HYDOXDGDV�HQ�HO�iPELWR�ODERUDO��OD�VLVWHPDWL]DFLyQ�GH�SURFHVRV�
GH� VHJXLPLHQWR�GH�HJUHVDGRV�� HYDOXDFLyQ�GH� OD� JHVWLyQ�HQ�FDGD�JUXSR�GH�SURFHVRV� \�GH�
HOORV�HQWUH�Vt��
�
(O�PRGHOR�GH�SURFHVRV�TXH�VH�PXHVWUD�HQ� OD�ILJXUD�VLJXLHQWH� LOXVWUD� ODV�UHODFLRQHV�HQWUH�
ORV� GLIHUHQWHV� JUXSRV� GH� SURFHVRV� TXH� KHPRV� GHQRPLQDGR� DTXt� GLPHQVLRQHV� FODYH�� $O�
VLWXDU� HO� IRFR� HQ� HO� VXMHWR� GH� OD� IRUPDFLyQ�� VH� RUJDQL]DQ� ORV� KLWRV� FODYH� SRU� ORV� TXH�
WUDQVLWDQ�ODV�SHUVRQDV�SDUD�ORJUDU�XQD�IRUPDFLyQ�GH�FDOLGDG��OR�TXH�LPSXOVD�D�ODV�,)&/�D�
VX�YH]�D�LGHQWLILFDU��DQDOL]DU�\�PHMRUDU�HQ�IRUPD�FRQWLQXD�FDGD�XQR�GH�HVRV�SURFHVRV��$�OD�
YH]��SDUD�HOOR�HV�QHFHVDULR� LPSOHPHQWDU�XQD�JHVWLyQ� LQVWLWXFLRQDO�TXH�SRQJD�HQ�UHODFLyQ�
HVWDV�GLPHQVLRQHV��SDUD�RSWLPL]DU�OD�UHWURDOLPHQWDFLyQ�\�HQFDPLQDU�D�WRGD�OD�LQVWLWXFLyQ�
HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�SURFHVRV�GH�FDOLGDG��
�
3URFHVRV�GH�&DOLGDG�HQ�ODV�,)&/�V��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

���9LQFXODFLyQ�
FRQ�HO�FRQWH[WR�
SURGXFWLYR�\�
VRFLDO�

���(YDOXDFLyQ�\�
VHJXLPLHQWR��

���2ULHQWDFLyQ�
ODERUDO��

0HMRUD�FRQWLQXD�GH�ORV�SURFHVRV�
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7RWDO�IXQFLRQDULRV ���� ���
��,QVWUXFWRUHV���7pFQLFRV ��� ���
��$GPLQLVWUDWLYRV ��� ���

Reestructuración del Servicio Nacional de Promoción Profesional

Préstamo BID 851/ OC –PR

Componente Reforma y Fortalecimiento Institucional

ANEXO 5.2.1

INFORME DE TERMINACIÓN DE PROYECTO
PROJECT COMPLETION REPORT - PCR

PROGRAMA DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN LABORAL
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5HIRUPD�\�)RUWDOHFLPLHQWR�,QVWLWXFLRQDO

3/$1($'2 /2*5$'2

3URGXFWR� ��� /H\� VDQFLRQDGD��
SHUPLWH�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GHO�QXHYR�
6LVWHPD� \� HO� IXQFLRQDPLHQWR� GH� VXV�
yUJDQRV� GH� FRQGXFFLyQ� �ÏUJDQR�
5HFWRU� \� 6HFUHWDUtD� 7pFQLFD��� HQ� HO�
PDUFR� GH� ORV� OLQHDPLHQWRV� SUHYLVWRV�
HQ�HO�3UR\HFWR��SDUD�HO��� DxR�

6DQFLyQ�GH�OD�/H\�1� ����������������
FUHDQGR� HO� 6LVWHPD� 1DFLRQDO� GH�
)RUPDFLyQ� \� &DSDFLWDFLyQ� /DERUDO�
�61)&/���/D�5HJODPHQWDFLyQ�GH�HVWD�
/H\���'HFUHWR������������

,��3UR\HFWR�GH�/H\�GHO�6LVWHPD�1DFLRQDO�GH�)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�/DERUDO�
HODERUDGR��SURPXOJDGR�\�UHJODPHQWDGR�
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/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�5(68/7$'26��� 352'8&726�� ,1',&$'25(6�
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3/$1($'2 /2*5$'2

3URGXFWR��� 5HJODPHQWDFLyQ�
DSUREDGD�TXH�SHUPLWD�DO�ÏUJDQR�
5HFWRU�25��DGPLQLVWUDU�ORV�
UHFXUVRV�GHO�LPSXHVWR�GHO�����
SODQLILFDU��FRRUGLQDU��DFUHGLWDU�\�
VXSHUYLVDU�OD�SURYLVLyQ�GH�ORV�
VHUYLFLRV�GH�FDSDFLWDFLyQ�ODERUDO�
GH�LQVWLWXFLRQHV�S~EOLFDV�\�
SULYDGDV�DFUHGLWDGDV�GH�DFXHUGR�
D�ORV�OLQHDPLHQWRV�SUHYLVWRV�HQ�
HO�3UR\HFWR��SDUD�HO��HU��DxR�

'HFUHWR�1� ����������GHO������������
GHWHUPLQD�ORV�PHFDQLVPRV�FRQVWLWXWLYRV�
GHO�25�\�GHILQH�VXV�IXQFLRQHV��GHEHUHV�\�
REOLJDFLRQHV���
&RQVWLWXFLyQ�)RUPDO���������FRPR�HQWH�GH�
GHUHFKR�S~EOLFR��GHSHQGLHQWH�DGPLQLVWUD�
WLYDPHQWH GHO�0-\7��WHQLHQGR�D�VX�FDUJR�OD�
ILVFDOL]DFLyQ�GHO�GHVDUUROOR�GHO�6LVWHPD�
'HFUHWRV�1� ����������\�1� ����������
PRGLILFDQ�ORV�SURFHGLPLHQWRV�GH�
SHUFHSFLyQ�\�DSOLFDFLyQ�GH�ORV�IRQGRV�
SUHYLVWRV�HQ�HO�DUW���LQF�I��/H\�1� ������
GLVWULEX\HQGR�HO�����GH�OR�SUHVXSXHVWDGR�
SDUD�HO�6133�\�HO�����SDUD�OD�8(3± )&/�
/D��6HFUHWDUtD�7pFQLFD�(MHFXWLYD�GHO�25�QR�
VH�FRQVWLWX\y��

,,��'LVHxR�RUJDQL]DFLRQDO�TXH�SHUPLWD�HO�IXQFLRQDPLHQWR�GHO�ÏUJDQR�5HFWRU��GH�
OD� 6HFUHWDUtD� 7pFQLFD� \� GHPiV� HVWUXFWXUDV� LQYROXFUDGDV� HQ� HO� VLVWHPD��
WHUPLQDGD�\�DSUREDGD�

��� L
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5HIRUPD�\�)RUWDOHFLPLHQWR�,QVWLWXFLRQDO

3/$1($'2 /2*5$'2

3URGXFWR��� 6LVWHPD�GH�UHJLVWUR�\�
DFUHGLWDFLyQ�GH�LQVWLWXFLRQHV�GH�
FDSDFLWDFLyQ�TXH�FXPSODQ�FRQ�
HVWiQGDUHV�GH�FDOLGDG�PtQLPRV��\�
SRU�OR�WDQWR�VHDQ�VXVFHSWLEOHV�GH�
UHFLELU�ILQDQFLDFLyQ�SXEOLFD��
GHWHUPLQDQGR�ORV�DOFDQFHV�\�
PRGRV�GH�RSHUDFLyQ�SDUD�HO��HU��
DxR�

��������� ��� LQVWLWXFLRQHV��,)&/��HQ�HO�
SDtV��LGHQWLILFDGDV�HQ�GLDJQyVWLFR�

������ ��� ,)&/V IXHURQ�DFUHGLWDGDV�
6yOR�HQWUH�HO�����\�HO�����GHO�WRWDO�
WLHQHQ�EXHQD�GLVSRQLELOLGDG�GH�DXODV��
LQIUDHVWUXF�WXUDV��HVWUXFWXUD�GH�JHVWLyQ�
\�GRFHQWHV�HVWDEOHV�\�FXUUtFXOD
GHVDUUROODGD�\�DFWXDOL]DGD���%2126�

��������� (Q�HO�5(,)2&$/�VH�
UHJLVWUDURQ���� ,)&¶V�

������ 6DQFLyQ�GH�OD�/H\�1� ��������GH�
&RQWUDWDFLRQHV�3~EOLFDV��'HMD�VLQ�
HIHFWR�HO�5HJLVWUR�&HQWUDO�GH�
3URYHHGRUHV�GHO�(VWDGR��UHSODQWHDQGR�
HO�REMHWLYR�\�DOFDQFH�GHO�5(,)2&$/��

���

,,,��6LVWHPD�GH�UHJLVWUR�\�DFUHGLWDFLyQ�GH� LQVWLWXFLRQHV�GH�
FDSDFLWDFLyQ�ODERUDO�LPSOHPHQWDGR

L
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5HIRUPD�\�)RUWDOHFLPLHQWR�,QVWLWXFLRQDO

3/$1($'2 /2*5$'2

3URGXFWR��� 6LVWHPD�LGHQWLILFD�ODV�
FRPSHWHQFLDV�ODERUDOHV�SRU�
VHFWRUHV�HFRQyPLFRV�\�ODV�
FHUWLILFD�XQD�YH]�FRQFOXLGD�OD�
FDSDFLWDFLyQ�HQ�HO�PDUFR�GH�ORV�
DFXHUGRV�GHO�0(5&2685��SDUD�
HO�ILQDO�GHO�SUR\HFWR�

��������� VHPHVWUH�� 6H�UHDOL]DURQ�ODV�
%DVHV�FRQFHSWXDOHV�\�XQ�3ODQ�GH�
GHVDUUROOR�GHO�6LVWHPD�GH�)RUPDFLyQ��
(YDOXDFLyQ�\�&HUWLILFDFLyQ�GH�
&RPSHWHQFLDV�/DERUDOHV�GHO�3DUDJXD\��

������ 5HXQLRQHV�GH�DSR\R�DO�3URJUDPD�
GH�(ILFLHQFLD�\�&RPSHWLWLYLGDG�GH�OD�
,QGXVWULD�GH�OD�&RQVWUXFFLyQ��3(&&���HQ�HO�
PDUFR�GHO�&RQYHQLR�³&iPDUD�3DUDJXD\D�
GH�OD�,QGXVWULD�GH�OD�&RQVWUXFFLyQ�
�&$3$&2��± %,'´�

���

,9��3UHSDUDFLyQ�GH�(VWXGLRV�GH�9DOLGDFLyQ�\�&HUWLILFDFLyQ�
GH�FRPSHWHQFLDV�ODERUDOHV�LPSOHPHQWDGR

L
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5HIRUPD�\�)RUWDOHFLPLHQWR�,QVWLWXFLRQDO

3/$1($'2 /2*5$'2

3URGXFWR��� 3URSXHVWD�GH�
UHHVWUXFWXUDFLyQ�\�UDFLRQDOL]DFLyQ�
GHO�6133��DSUREDGD�SDUD�HO��GR�
DxR�

������ 'HFUHWR������DSUXHED�HO�3URJUDPD�
GH�5HWLUR�,QFHQWLYDGR��35,��SDUD�OD�
UHHVWUXFWXUDFLyQ�GHO�6133��/D�
DGPLQLVWUDFLyQ�GH�HVWH�SURJUDPD�HV�
UHDOL]DGD�SRU�OD�8(3�0-7����

������ OD�8(3�SUHVHQWD�DO�&RQVHMR�GHO�
6133�OD�3URSXHVWD�GH�3ODQHDPLHQWR�
(VWUDWpJLFR���������� TXH�LQFOX\H�
DVSHFWRV�GH�UHIRUPD�OHJDO��FRQWDEOH�
DGPLQLVWUDWLYR��GH�FDUJRV��FDUUHUDV�\�
VDODULRV��HQWUH�RWUDV��(VWD�3URSXHVWD�IXH�
DSUREDGD�SHUR�QR�VH�OOHJy D�
LPSOHPHQWDU�

���

9��6133�UHHVWUXFWXUDGR�\�UDFLRQDOL]DGR

L
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3URGXFWR� ��� 5HHVWUXFWXUDFLyQ� \�
UDFLRQDOL]DFLyQ� GHO� SHUVRQDO�
LPSOHPHQWDGD� SDUD� HO� ILQDO� GHO�
SUR\HFWR�

3URGXFWR��� $SUR[LPDGDPHQWH�
����IXQFLRQDULRV�GHO�6133�VH�
DFRJHQ�DO�SODQ�UHHVWUXFWXUDFLyQ�
SDUD�HO�ILQDO�GHO�SUR\HFWR�

������ HO� 6133� FRQWDED� FRQ� �����
IXQFLRQDULRV� ����� � LQVWUXFWRUHV� \�
WpFQLFRV������DGPLQLVWUDWLYRV��
������ 4XHGDURQ�HQ�HO�RUJDQLVPR�XQ�WRWDO�
GH�����IXQFLRQDULRV������LQVWUXFWRUHV�\�
WpFQLFRV�\������DGPLQLVWUDWLYRV���
WRWDOL]DQGR�����ODV�SHUVRQDV�DFRJLGDV�
�������FRQVLGHUDQGR�HO�SHUtRGR���������
DO����������HO�WRWDO�GH�SHUVRQDO�DIHFWDGR�
DO�6133�YROYLy D�LQFUHPHQWDUVH��VLHQGR�
������ODV�SHUVRQDV�LQFOXLGDV�HQ�HO�6133��
'HO�WRWDO�PHQFLRQDGR��VyOR�����SHUVRQDV�
FRUUHVSRQGHQ�D�³3ODQWD�3HUPDQHQWH´ \�
ODV�UHVWDQWHV�������VRQ�³&RQWUDWDGRV´��
VLHQGR�HO�����,QVWUXFWRUHV�\�HO������
$GPLQLVWUDWLYRV�

� ��\���

9��6133�UHHVWUXFWXUDGR�\�UDFLRQDOL]DGR

$QH[R���D

$QH[R���E
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3/$1($'2 /2*5$'2

3URGXFWR� �� 3URSXHVWD� GH�
UDFLRQDOL]DFLyQ� GH� ODV� ��
'LUHFFLRQHV� 5HJLRQDOHV� \� �� VXE�
UHJLRQDOHV� DSUREDGD� SDUD� HO� �GR�
DxR��H�LPSOHPHQWDGDV�SDUD�HO�ILQDO�
GHO�SUR\HFWR� D��/D� FRQWULEXFLyQ� GHO� 3UR\HFWR� HQ� HO�

GLDJQyVWLFR� \� YDORUL]DFLyQ� GH� ODV�
PLVPDV�

E��(O�ILQDQFLDPLHQWR�SDUFLDO�SRU�SDUWH�GHO�
3UR\HFWR�SDUD�OD�PRGHUQL]DFLyQ�GH�OD�
5HJLRQDO� GH�+HUQDQGDULDV� �RULHQWDGD�
D� ORV� VHFWRUHV� GH� 0HWDO�PHFiQLFD��
&RQVWUXFFLyQ� FLYLO� \� VHFWRU�
DXWRPRWUL]���DXQTXH�XQD�JUDQ�SDUWH�OR�
DSRUWy OD� FRRSHUDFLyQ� EUDVLOHUD� D�
WUDYpV�GH�$%&�6(1$,�

� ��

9,��'LUHFFLRQHV�UHJLRQDOHV�\�VXE�UHJLRQDOHV�UDFLRQDOL]DGDV

1R�VH�DOFDQ]DURQ�ORJURV�VLJQLILFDWLYRV��
6LQ�HPEDUJR�SXHGHQ�GHVWDFDUVH�
DOJXQDV�DFFLRQHV�SXQWXDOHV��WDOHV�
FRPR�

L
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5HIRUPD�\�)RUWDOHFLPLHQWR�,QVWLWXFLRQDO
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3URGXFWR� �� (VWXGLR� VREUH� ODV�
FDSDFLGDGHV� GH� ODV� ,)&/� SDUD�
SDUWLFLSDU� GH� ODV� OLFLWDFLRQHV� GHO�
VLVWHPD�FRQFOXLGR�SDUD�HO��HU�DxR�

1R� VH� KDQ� UHDOL]DGR� HVWXGLRV� GHO� XQLYHUVR�
GH�ODV�,)&/�H[LVWHQWHV�HQ�3DUDJXD\�D�ILQ�GH�
GHWHUPLQDU� ODV� FDSDFLGDGHV� GH� ODV�
SRWHQFLDOHV�,)&/V RIHUHQWHV�

� ���

9,,��(VWXGLR�VREUH�ODV�FDSDFLGDGHV�GH�ODV�,)&/�GHVDUUROODGR

������ ����HQWLGDGHV�UHOHYDGDV���DSUR[��XQ�����GHO�WRWDO�GH�,)&/V HVWLPDGDV��

��������� 3DUD�HO�5(,)2&$/�VH�HVWXGLDURQ�ORV�DQWHFHGHQWHV�GH�����
,QVWLWXFLRQHV�DFUHGLWDGDV�

������ (Q�HO�PDUFR�GH�OD�/H\�1� ��������GH�&RQWUDWDFLRQHV�3~EOLFDV��HQ�OD�
/LFLWDFLyQ�3~EOLFD�1DFLRQDO�������VH�HYDOXDURQ�ORV�DQWHFHGHQWHV�GH����,)&/�V�

/RV�HVWXGLRV�GH�ORV�DQWHFHGHQWHV�GHO�ODV�,)&/V UHJLVWUDGDV��GHPXHVWUDQ�TXH�OD�
RIHUWD�GH�&DSDFLWDFLyQ�\�)RUPDFLyQ�3URIHVLRQDO�HV�PX\�KHWHURJpQHD��VLHQGR�
QHFHVDULR�LPSOHPHQWDU�GLYHUVRV�PHFDQLVPRV�TXH�DSR\HQ�HO�³IRUWDOHFLPLHQWR�
LQVWLWXFLRQDO´ GH�ODV�HQWLGDGHV�SUHVWDGRUDV��(VWH�REMHWLYR�GH�PHMRUD�HQ�OD�
FDOLGDG�GH�ODV�,)&/V HV�GH�VXPD�LPSRUWDQFLD�\�VXV�UHVXOWDGRV�VRQ�GH�PHGLDQR�
\�ODUJR�SOD]R�

L
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3/$1($'2 /2*5$'2

3URGXFWR� ��� 3URSXHVWD� GH�
UHIRUPD�\�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�ORV����
&HQWURV�&RODERUDGRUHV� WHUPLQDGR�
SDUD� HO� �HU� DxR� H� LPSOHPHQWDGR�
SDUD�HO�ILQDO�GHO�SUR\HFWR�

1R�VH�HMHFXWDURQ�DFFLRQHV�HVSHFtILFDV��
$OJXQRV� GH� HOORV� IXHURQ� � KDELOLWDGRV�
FRPR� ,)&/�V� SDUD� DFFHGHU� D� OD� RIHUWD�
HGXFDWLYD� GHO� 61)&/�� UHFLELHQGR�
DSRUWHV� GHO� 3URJUDPD�� $OJXQRV� GH�
HVWRV� &HQWURV� GH� &RODERUDFLyQ� VRQ��
&HQWUR� GH� &DSDFLWDFLyQ� HQ� $UWHV�
*UiILFDV�� &HQWUR� GH� &DSDFLWDFLyQ� HQ�
3DQDGHUtD� \� )LGHHUtD�� ,QVWLWXWR�
3ROLWpFQLFR�'RPLQJR�6DYLR�� ,QVWLWXWR�GH�
$GPLQLVWUDFLyQ� %DQFDULD� \� $VRFLDFLyQ�
GH�-R\HURV�/XTXHxRV�

� ���

9,,,��3URSXHVWD�GH�)RUWDOHFLPLHQWR�D�&HQWURV�&RODERUDGRUHV��LPSOHPHQWDGD

L
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3URGXFWR� ��� $QiOLVLV� GH� OD�
SHUVSHFWLYD� GHO� PHUFDGR� ODERUDO�
SDUD� PXMHUHV� \� � SURSXHVWD� GH�
GLVHxR� GH� FXUVRV� GHVDUUROODGR�
SDUD�HO��HU�DxR�

/D� SDUWLFLSDFLyQ� GH� ODV� PXMHUHV� KD�
UHSUHVHQWDQGR�PiV�GH�OD�PLWDG�GHO�WRWDO�
GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV��
HO�����HQ�HO�DxR�������
HO�����HQ�HO�������
DOUHGHGRU�GHO�����HQ�HO�DxR������\� HO�
����HQ�HO��������

(O� WRWDO� GH�PXMHUHV� FDSDFLWDGDV� IXH� GH�
����������� GHO�WRWDO�GH�EHQHILFLDULRV���

� ���

,;��(VWXGLR�SDUD�GLVHxDU�FXUVRV�GH�FDSDFLWDFLyQ�TXH�IDYRUH]FDQ�OD�LQVHUFLyQ�
GH�OD�PXMHU�DO�PHUFDGR�ODERUDO��GLVHxDGR�

$QH[R��

L
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,QYHUVLyQ�6RFLDO

3/$1($'2 /2*5$'2

3URGXFWR��� $O�ILQDO�GHO�
SUR\HFWR��VH�KD�VXEVLGLDGR�
OD�FDSDFLWDFLyQ�GH��������
SHUVRQDV��WUDEDMDGRUHV�
RFXSDGRV��PLFUR�\�
SHTXHxRV�HPSUHVDULRV��
GHVRFXSDGRV��MyYHQHV�HQ�
EXVFD�GH��HU�HPSOHR�\�
SHTXHxRV�SURGXFWRUHV�
UXUDOHV��HQ�
DSUR[LPDGDPHQWH�������
FXUVRV�

������ D� ������ ���� ,QVWLWXFLRQHV� GH�
)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�/DERUDO�± ,)&/V ±
GHVDUUROODURQ� ������ FXUVRV� HQ� GLYHUVDV�
HVSHFLDOLGDGHV� GH� ORV� WUHV� VHFWRUHV�
SURGXFWLYRV�� DOFDQ]DQGR� XQ� ������� GH� OD�
PHWD�HVWDEOHFLGD�SRU�HO�3UR\HFWR�

(O� WRWDO� GH� SHUVRQDV� VXEVLGLDGDV� SDUD� OD�
FDSDFLWDFLyQ� IXH� GH� XQ� WRWDO� GH� �������
EHQHILFLDULRV� HQ� LJXDO� SHUtRGR�� DOFDQ]DQGR�
XQ� ������� GH� OD� PHWD� HVWDEOHFLGD� SRU� HO�
3UR\HFWR�

%DMR� OD�PRGDOLGDG�GHO� VLVWHPD�GH� � ³%RQRV´��
VH� FDSDFLWDURQ� HO� ���� \� HO� ���� UHVWDQWH�
EDMR�OD�PRGDOLGDG�GH�/LFLWDFLyQ�

L

,��6XEVLGLR�GH�FDSDFLWDFLyQ�LPSOHPHQWDGRV

$QH[R���D

� ��

$QH[R���E
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3URGXFWR��� $O�ILQDO�GHO�
SUR\HFWR��VH�KD�VXEVLGLDGR�
OD�FDSDFLWDFLyQ�GH��������
SHUVRQDV��WUDEDMDGRUHV�
RFXSDGRV��PLFUR�\�
SHTXHxRV�HPSUHVDULRV��
GHVRFXSDGRV��MyYHQHV�HQ�
EXVFD�GH��HU�HPSOHR�\�
SHTXHxRV�SURGXFWRUHV�
UXUDOHV��HQ�
DSUR[LPDGDPHQWH�������
FXUVRV�

5HVXOWD�GHVWDFDEOH�PHQFLRQDU�TXH�

D��3DUD�DOFDQ]DU�HVWRV�UHVXOWDGRV��VH�XWLOL]DURQ�VyOR�
HO��������GH�ORV�UHFXUVRV�SUHVXSXHVWDULRV�GHO�
3UR\HFWR�DVLJQDGRV�D�HVWH�FRPSRQHQWH�

E��/DV�DFFLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�OOHYDGDV�D�FDER�
FRQ�SUHVXSXHVWR�GHO�61)&/�HQ�OD�/LFLWDFLyQ�������
UHSUHVHQWDURQ�
� ����VREUH�HO�WRWDO�GH�FXUVRV�HMHFXWDGRV��������������
� ����VREUH�HO�WRWDO�GH�EHQHILFLDULRV����������������

F��/RV�OODPDGRV�D�/LFLWDFLyQ�IXHURQ�GLVFRQWLQXRV�

G��6L�ELHQ�VH�DOFDQ]DURQ�DOWRV�tQGLFHV�GH�
FXPSOLPLHQWR�HQ�ODV�PHWDV�FRPSURPHWLGDV��OD�
FDOLGDG�GH�ORV�FXUVRV�HMHFXWDGRV�IXH�KHWHURJpQHD�

L

,��6XEVLGLR�GH�FDSDFLWDFLyQ�LPSOHPHQWDGRV

� ��
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352'8&726�&/$9(6��� NH\ 2XWSXWV

L

&UHDFLyQ�GHO�6LVWHPD�1DFLRQDO�GH�)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�
/DERUDO��61)&/��SRU�/H\���������UHJODPHQWDGD�SRU�HO�'HFUHWR�
����������\������������
&RQIRUPDFLyQ�GHO�ÏUJDQR�5HFWRU�GHO�6LVWHPD�1DFLRQDO�GH�
)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�/DERUDO��61)&/�
5HHVWUXFWXUDFLyQ�GHO�6133�D�WUDYpV�GHO�UHWLUR�LQFHQWLYDGR�GH������
SHUVRQDV�
3XHVWD�HQ�PDUFKD�GH�OD�UHIRUPD�\�OD�PRGHUQL]DFLyQ�WHFQROyJLFD�GHO�
6133��PHGLDQWH�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�HVWXGLRV�SUHSDUDWRULRV��OD�
HODERUDFLyQ�GH�SUR\HFWRV�\�GHO�SODQ�HVWUDWpJLFR�GH�OD�LQVWLWXFLyQ�
'LVHxR�GH�EDVHV�RUJDQL]DWLYDV�GHO�61)&/��
,PSOHPHQWDFLyQ�GHO�5(,)2&$/�TXH�SHUPLWH�DFFHGHU�D�XQD�UHG�GH�
,QVWLWXFLRQHV�GH�)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�/DERUDO�
'LVHxR�H�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�SUXHEDV�SLORWR�SDUD�OD�FDSDFLWDFLyQ�
ODERUDO�GH�ORV�VHLV�JUXSRV�PHWD�LGHQWLILFDGRV�
$SUR[LPDGDPHQWH��������EHQHILFLDULRV�FDSDFLWDGRV�HQWUH������±
�������
0iV�GHO�����GH�LQVHUFLyQ�ODERUDO�GH�ORV�HJUHVDGRV�GH�ORV�FXUVRV�
SDUD�-yYHQHV�\��'HVRFXSDGRV�$GXOWRV�EHQHILFLDULRV�GH�OD�/3,�
������

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�5(68/7$'26

,QGLFDGRUHV�GH�(IHFWR

2XWFRPHV
(IHFWRV�,QWHUPHGLRV�
H�,PSDFWRV�,QLFLDOHV

)XWXURV�(IHFWRV�H���
,PSDFWRV

6XSXHVWRV

(IHFWRV�H�,QGLFDGRUHV

)DFWRUHV�GH�OD�GLIHUHQFLD

3URGXFWRV�TXH�FRQWULEX\HQ�
DO�ORJUR

&DOLILFDFLyQ�GH�OD�HIHFWLYLGDG
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L

(O� (VWDGR� DVXPH� XQ� URO� GH� SURPRWRU�� RULHQWDGRU�� SURJUDPDGRU� \�
UHVSRQVDEOH� GH� OD� FRQWUDWDFLyQ�� FRQWURO� \�PRQLWRUHR� GH� ODV� DFFLRQHV� GH�
FDSDFLWDFLyQ�TXH�ILQDQFLD�

(O�GLVHxR�\�OD�HMHFXFLyQ�GH�ORV�FXUVRV�GH�FDSDFLWDFLyQ�VRQ�UHDOL]DGRV�SRU�
LQVWLWXFLRQHV� GHO� VHFWRU� S~EOLFR� \� SULYDGR�� FX\DV� SURSXHVWDV� VRQ��
VHOHFFLRQDGDV�SRU�HO�(VWDGR�

/D� DVLJQDFLyQ� GH� ORV� UHFXUVRV� VH� UHDOL]D� PHGLDQWH� PHFDQLVPRV�
FRPSHWLWLYRV�TXH�SRVLELOLWHQ�OD�VHOHFFLyQ�GH�FXUVRV�FRQ�EDVH�HQ�FULWHULRV�
GH�FDOLGDG�\�SUHFLR��

(O�61)&/�DSRUWD�D�OD�VXSHUDFLyQ�GH�OD�SUREOHPiWLFD�GHO�GHVHPSOHR�R�GH�
OD�EDMD�SURGXFWLYLGDG�ODERUDO�SRU�UD]RQHV�GH�LQVXILFLHQWH�FDOLILFDFLyQ�GH�ORV�
WUDEDMDGRUHV��HQ�HVSHFLDO�GH�ORV�JUXSRV�PiV�YXOQHUDEOHV�R�HQ�VLWXDFLyQ�GH�
SREUH]D��

/D�SREODFLyQ�REMHWLYR�GHO�3URJUDPD�\�GHO�6LVWHPD�1DFLRQDO��GHVRFXSDGRV��
MyYHQHV��FDPSHVLQRV�\�PLFURHPSUHVDULRV��SULQFLSDOPHQWH��VH�FRUUHVSRQGH�
FRQ�JUXSRV�VRFLDOHV�FRQWHPSODGRV�FRPR�SULRULWDULRV�HQ�ODV�HVWUDWHJLDV�GH�
SROtWLFDV�GH�HPSOHR�\�GH�GHVDUUROOR�VRFLDO�\�HFRQyPLFR�HQXQFLDGDV�SDUD�HO�
SUy[LPR�TXLQTXHQLR��

� ���

/LF��/XLV�(��/HYtQ
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(O� 61)&/� FRQWULEX\H� HQ� HO� PHGLDQR� SOD]R� D� GDU� UHVSXHVWD� D�
UHTXHULPLHQWRV�GH�IRUPDFLyQ�\�DFUHGLWDFLyQ�GH�ORV�WUDEDMDGRUHV�GH�FDUD�D�
OD�LQWHJUDFLyQ�HQ�HO�0(5&2685�

6LHQWD� ODV� EDVHV� MXUtGLFDV�� FRQFHSWXDOHV� \� PHWRGROyJLFDV� GHO� 6LVWHPD�
1DFLRQDO�GH�)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�/DERUDO�\�GHO�6LVWHPD�1DFLRQDO�GH�
&HUWLILFDFLyQ�GH�&RPSHWHQFLDV�/DERUDOHV�

(O�6LVWHPD�1DFLRQDO�FXHQWD�FRQ�UHFXUVRV�SURSLRV�SDUD�OD�HMHFXFLyQ�GH�ORV�
SURJUDPDV�\�SUR\HFWRV�GH�FDSDFLWDFLyQ��SURYHQLHQWHV�GHO�DSRUWH�GHO����
GH�OD�QyPLQD�VDODULDO�GHO�VHFWRU�SULYDGR��

&XHQWD�FRQ�SODQHV�DSUREDGRV�SDUD�HO� IRUWDOHFLPLHQWR�\�GHVDUUROOR GH� OD�
FDSDFLGDG�GH�JHVWLyQ�GH�OD�)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�/DERUDO�HQ�HO�SDtV�
�25�6HFUHWDUtD�7pFQLFD�GHO�61)&/��LQVWLWXFLRQHV�S~EOLFDV�\�SULYDGDV�GHO�
VHFWRU��

$�SDUWLU�GH� OD�SDUWLFLSDFLyQ�HQ� ORV�FXUVRV�GH�335�VH�KDQ� LQFUHPHQWDGR�
DVRFLDFLRQHV�GH�WUDEDMDGRUHV�\�R�SHTXHxRV�SURGXFWRUHV�UXUDOHV�

� ��� L
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$1É/,6,6�'(�5(68/7$'26��� ()(&726�� ,1',&$'25(6�

()(&726�(�,1',&$'25(6�'(/�352<(&72�

/RV�EHQHILFLDULRV�GHO�3URJUDPD�GH�0LFURHPSUHVDULRV�SDUWLFLSDQ�HQ IHULDV�
\�R� H[SRVLFLRQHV�� OR� FXDO� VXSRQH� TXH� HO� 3UR\HFWR� FRQWULEX\y D� GDU� XQ�
LPSXOVR�SDUD�PHMRUDU�OD�FRPHUFLDOL]DFLyQ�GH�VXV�SURGXFWRV��/3,��������

$� SDUWLU� GH� ODV� HQFXHVWDV� UHDOL]DGDV� D� ORV� EHQHILFLDULRV� GH� WRGRV� ORV�
FRPSRQHQWHV��ORV�PLVPRV�YDORUDURQ�SRVLWLYDPHQWH�ORV�FXUVRV�D�ORV TXH�
DVLVWLHURQ�� HVSHFLDOPHQWH� HQ� OR� TXH� VH� UHILHUH� D� ODV� FDWHJRUtDV� GH�
FDOLGDG�GH� OD�HQVHxDQ]D�\�HO�GHVHPSHxR�GRFHQWH��H[SUHVDGR�SRU�PiV�
GHO�����GH�ORV�HQFXHVWDGRV��/3,���������

/D�FDSDFLWDFLyQ�EULQGDGD�D� ORV�EHQHILFLDULRV� WDPELpQ�KD�VLGR�FDOLILFDGD�
PX\�SRVLWLYDPHQWH�SRU�ODV�HPSUHVDV�TXH�UHFLELHURQ�SDVDQWHV��'H�KHFKR�
SDUD�HO�����GH� ODV�HPSUHVDV�HQWUHYLVWDGDV�QR�H[LVWtD�GLIHUHQFLD�HQWUH�
ORV�SDVDQWHV�\�ORV�QXHYRV�HPSOHDGRV��/3,��������

� ��� L
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,1',&$'25(6�'(�()(&72��RXWFRPHV�
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3/$1($'2 /2*5$'2

���6133�UHHVWUXFWXUDGR��
PRGHUQL]DGR��FRQ�QXHYD�FDUWD�
RUJiQLFD��IXQFLRQDQGR�HQ�HO�
iPELWR�GHO�QXHYR�VLVWHPD�GH�
)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�
/DERUDO�

/D� UHHVWUXFWXUDFLyQ� GHO� 6133� QR� VH�
FRQFUHWy��D�SHVDU�GH�KDEHUVH�OOHYDGR�D�
FDER� DOJXQDV� DFFLRQHV� SDUFLDOHV� WDOHV�
FRPR�� HO� 3URJUDPD� GH� 5HWLUR�
,QFHQWLYDGR�� OD� HODERUDFLyQ� GH� SODQHV�
HVWUDWpJLFRV� \� ODV� SURSXHVWDV� GH�
UHIRUPDV� OHJDOHV�� DGPLQLVWUDWLYDV�
FRQWDEOHV�� GH� VDODULRV�� GH� FDUUHUDV� \�
FDUJRV��

���$�SDUWLU�GH�OD�SXHVWD�HQ�PDUFKD�
GHO�QXHYR�VLVWHPD��OD�
GHPDQGD�WLHQH�RSFLRQHV�GH�
HOHJLU�FXUVRV�RIHUWDGRV�SRU�ODV�
LQVWLWXFLRQHV�S~EOLFDV�\�
SULYDGDV�TXH�HVWiQ�UHJLVWUDGDV�
HQ�HO�5(,)2&$/�GHO�61)&/�

/DV� ���� ,)&/CV� UHJLVWUDGDV� HQ� HO�
5(,)2&$/�PiV�ODV����,QVWLWXFLRQHV�TXH�
HVWiQ� RSHUDQGR� FRQ� HO� 61)&/�
�/LFLWDFLyQ� 1DFLRQDO� �������� (Q� VX�
PD\RUtD�VH�HQFXHQWUDQ�FRQFHQWUDGDV�HQ�
HO�'HSDUWDPHQWR�&HQWUDO��
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� ��� L

3/$1($'2 /2*5$'2

���$O�ILQDO�GHO�SUR\HFWR��VH�
SURGXFH�OD�WUDQVIHUHQFLD�GH�ODV�
H[SHULHQFLDV�GH�OD�8(3�DO�61)&/��
D�WUDYpV�GH�OD�6HFUHWDUtD�7pFQLFD�
GHO�ÏUJDQR�5HFWRU��

/D� IDOWD� GH� QRPEUDPLHQWR� GHO� 6HFUHWDULR�
7pFQLFR��D� LPSRVLELOLWDGR� OD� WUDQVIHUHQFLD�
IRUPDO� GH� ODV� H[SHULHQFLDV� GH� OD�8(3� DO�
61)&/�� DXQTXH� KDQ� TXHGDGR�
UHJLVWUDGDV�JUDQ�SDUWH�GH� ODV�DFFLRQHV� \�
FRQVXOWRUtDV�UHDOL]DGDV�SRU�HO�3UR\HFWR��

(O�ÏUJDQR�5HFWRU� IXQFLRQD�SDUFLDOPHQWH��
IDOWDQGR�FRQVROLGDU�OD�DFWLYD�SDUWLFLSDFLyQ�
HPSUHVDULDO��GHPDQGDQWH�GH�OD�IRUPDFLyQ�
SURIHVLRQDO��

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�5(68/7$'26��� ()(&726�� ,1',&$'25(6�

,1',&$'25(6�'(�()(&72��RXWFRPHV�

� ��� L

3/$1($'2 /2*5$'2

���(O�QXHYR�VLVWHPD�HODERUD�XQ�
SODQ�HVWUDWpJLFR�\�FRPLHQ]D�VX�
LPSOHPHQWDFLyQ�DO�ILQDO�GHO��HU�DxR�
GH�OD�FUHDFLyQ�GHO�25

������ &RQVWLWXLGR�HO�ÏUJDQR�5HFWRU�GHO�
61)&/�� LQLFLy DFWLYLGDGHV� GH�
SODQLILFDFLyQ� HVWUDWpJLFD� D� HIHFWRV� GH�
GHVDUUROODU� ODV� FRQGLFLRQHV� EiVLFDV�
RUJDQL]DWLYDV��GH�SODQHDPLHQWR�\�JHVWLyQ�
SDUD�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�VXV�IXQFLRQHV�

(Q� HO� ~OWLPR� WULPHVWUH� GH� ������� HO� 25�
SDUWLFLSy DFWLYDPHQWH� HQ� HO� DQiOLVLV� \�
DSUREDFLyQ� GHO� SODQ� GH� IRUWDOHFLPLHQWR�
GH� OD� JHVWLyQ� GH� ORV� SURJUDPDV� GH�
FDSDFLWDFLyQ� ODERUDO�� SURSXHVWR� SRU� OD�
8(3�� DVt FRPR� HQ� OD� HODERUDFLyQ� GHO�
SODQ� GH� GLVHxR� RUJDQL]DFLRQDO� \� GHO�
PRGHOR�GH�JHVWLyQ�GHO�61)&/�

(O� 25� QR� IXH� LQFOXLGR� HQ� OD� /H\� GHO�
3UHVXSXHVWR� )LVFDO� GHO� DxR� �������
LPSLGLHQGR� HO� XVR� GH� UHFXUVRV� GHO�
61)&/�SDUD�VX�LPSOHPHQWDFLyQ��
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/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�5(68/7$'26��� ()(&726�� ,1',&$'25(6�

)DFWRUHV�UHVSRQVDEOHV�GH�OD�GLIHUHQFLD

L

� ,QVXILFLHQWH� FRQVHQVR� GH� ORV� GLIHUHQWHV� DFWRUHV� VREUH� ORV� ILQHV�
REMHWLYRV� \� SROtWLFDV� SULRULWDULDV� SDUD� HO� GHVDUUROOR� GHO� 61)&/� HQ� HO�
FRUWR��PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R�

� 'HPRUD� HQ� OD� &RQVWLWXFLyQ� GHO� ÏUJDQR� 5HFWRU� �MXQLR� GHO� ��������
OHQWLWXG�HQ�OD�GHVLJQDFLyQ�GH�OD�WHUQD�D�VHU�HOHYDGD�DO�(MHFXWLYR�SDUD�OD�
GHVLJQDFLyQ�GHO�6HFUHWDULR�7pFQLFR��GLFLHPEUH�GH��������\�FDPELR�GH�
DXWRULGDGHV�QDFLRQDOHV��DJRVWR�GH��������

� (O� 6133� KD� GHPRVWUDGR� UHVLVWHQFLD� D� OD� UHIRUPD� LQVWLWXFLRQDO� \� D
WUDEDMDU�FRRUGLQDGDPHQWH�FRQ�HO�ÏUJDQR�5HFWRU�\�OD�8(3�

/LF��/XLV�(��/HYtQ
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()(&726�,17(50(',26

L

(IHFWR�LQWHUPHGLR��(O�VLVWHPD�1DFLRQDO�GH�)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�/DERUDO�
VH�HQFXHQWUD��IXQFLRQDQGR�SDUFLDOPHQWH�\�HQ�FRQGLFLRQHV�RSHUDWLYDV�EiVLFDV�
SDUD��VDWLVIDFHU�GHPDQGDV�GH�GLIHUHQWHV�JUXSRV�SREODFLRQDOHV�\�GH�GLYHUVRV�
VHFWRUHV�HFRQyPLFRV��

� ���

(IHFWR� LQWHUPHGLR� 0iV� GHO� ���� GH� ORV� EHQHILFLDULRV� GH� ORV� FXUVRV� SDUD�
-yYHQHV� \� � 'HVRFXSDGRV� $GXOWRV� UHDOL]DURQ� SUDFWLFDV� ODERUDOHV� �PHGLFLyQ�
UHDOL]DGD�VyOR�HQ�OD�/3,��������

(IHFWR� LQWHUPHGLR �� $� SDUWLU� GH� OD� SXHVWD� HQ�PDUFKD� GHO� QXHYR� VLVWHPD�� OD�
GHPDQGD�GH�)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�/DERUDO�WHQGUi PHMRUHV�RSFLRQHV�GH�
HOHJLU� \� SDUWLFLSDU� HQ� ORV� FXUVRV� RIHUWDGRV� SRU� ODV� ,QVWLWXFLRQHV� S~EOLFDV� \�
SULYDGDV�TXH�HVWiQ�UHJLVWUDGDV�HQ�HO�61)&/�

(IHFWR�LQWHUPHGLR� 'LVHxR�GH�SURFHGLPLHQWRV�H�LQVWUXPHQWRV�GH�JHVWLyQ�TXH�
GHILQHQ� ORV� SURFHVRV� UHODFLRQDGRV� FRQ� OD� FRQWUDWDFLyQ�� HMHFXFLyQ��
DGPLQLVWUDFLyQ�� VXSHUYLVLyQ� \� SDJR� GH� ORV� FXUVRV�� D� WUDYpV� GHO� 0DQXDO� GH�
2UJDQL]DFLRQHV�\�)XQFLRQHV�GH�OD�6HFUHWDUtD�7pFQLFD��VXMHWR�D�OD�DSUREDFLyQ�
GH�ODV�DXWRULGDGHV�GHO�61)&/���
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L

,PSDFWR� LQLFLDO� ���� RUJDQL]DFLRQHV� S~EOLFDV� \� SULYDGDV� �LQVWLWXFLRQHV� GH�
IRUPDFLyQ�\�HPSUHVDV�GH�GLVWLQWRV�VHFWRUHV�SURGXFWLYRV��SDUWLFLSDQWHV�HQ HO�
3URJUDPD� \� UHJLVWUDGDV�� LQWHJUDQ� OD� UHG� GH� SRWHQFLDOHV� SUHVWDGRUDV� GH�
FDSDFLWDFLyQ�\�SDVDQWtDV��DSR\R�D�OD�LQVHUFLyQ�ODERUDO��GLIXVLyQ�\�DWHQFLyQ�GH�
ORV�EHQHILFLDULRV�

� ���

,PSDFWR� LQLFLDO� 2IHUWD� GH� FXUVRV IRFDOL]DGRV�� RULHQWDGRV� D� IDYRUHFHU� OD�
LQVHUFLyQ�ODERUDO�GH�OD�PXMHU��GH�ORV�MyYHQHV�HQ�E~VTXHGD�GHO�SULPHU�HPSOHR�
\�GH�GHVRFXSDGRV�

,PSDFWR�LQLFLDO� &DSDFLGDG�GH�GLVWULEXLU�OD�RIHUWD�GH�IRUPDFLyQ�\�FDSDFLWDFLyQ�
ODERUDO�HQ�JUDQ�SDUWH�GH�OD�3($�

/LF��/XLV�(��/HYtQ
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L

(IHFWR�IXWXUR� (O�61)&/�JHQHUDUi XQD�EDVH�GH�GDWRV�\�IDFLOLWDUi HO�DFFHVR�D�
UHGHV�GH�,)&/��SRU�PHGLR�GH�OD�FXDO� ORV�EHQHILFLDULRV�SRGUiQ�RSWDU�SRU�XQD�
DPSOLD� GLYHUVLGDG� GH� HVSHFLDOLGDGHV� GH� FXUVRV�� HQ� GLVWLQWRV� SXQWRV�
JHRJUiILFRV�GHO�SDtV��

(IHFWR�IXWXUR��(O�61)&/�LGHQWLILFDUi ODV�FRPSHWHQFLDV�ODERUDOHV�SRU�VHFWRUHV�
HFRQyPLFRV�\�ODV�FHUWLILFDUi XQD�YH]�FRQFOXLGD�OD�FDSDFLWDFLyQ�HQ�HO�PDUFR�GH�
ORV�DFXHUGRV�GHO�0(5&2685�

,PSDFWR� )XWXUR�� /RV� 7UDEDMDGRUHV� FRQWDUiQ� FRQ� VyOLGD� IRUPDFLyQ� \�
FDSDFLWDFLyQ�DFRUGH�D�ODV�QHFHVLGDGHV�YDULDEOHV�GHO�PHUFDGR�ODERUDO�

,PSDFWR�)XWXUR��/D�FDSDFLWDFLyQ�UHVSRQGHUi D�ODV�QHFHVLGDGHV�LGHQWLILFDGDV�
FRQ� ODV�HPSUHVDV��D�HIHFWRV�GH�FXEULU�QXHYDV�H[LJHQFLDV�GH�PDQR�GH�REUD�
FDOLILFDGD� \�R� GH� HVSHFLDOL]DFLyQ� R� UHFRQYHUVLyQ� GH� ORV� WUDEDMDGRUHV� \D�
RFXSDGRV�� \� ORV� HPSUHVDULRV� VH� FRPSURPHWHUiQ� D� HPSOHDU� D� EHQHILFLDULRV�
GHO�61)&/�

,PSDFWR�)XWXUR��(O�6LVWHPD�1DFLRQDO�GH�)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�/DERUDO��
GDUi SUHIHUHQFLD� D� ODV� ,)&/V TXH� DVHJXUHQ� FDOLGDG� \� SUHFLR� \� HO� (VWDGR�
�6133��GHVDUUROODUi HQ�IRUPD�GLUHFWD�ODV��DFWLYLGDGHV�QR�FXELHUWDV�SRU�DTXpO�
SRU� UD]RQHV� MXVWLILFDEOHV�� UHODFLRQDGDV� FRQ� ORV� JUXSRV� GHVWLQDWDULRV� R� FRQ�
UHTXLVLWRV�WHFQROyJLFRV�R�GH�SUHVWDFLyQ�QR�FXELHUWRV�SRU�ODV�LQVWLWXFLRQHV�GHO�
VHFWRU�SULYDGR�
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3URGXFWRV�JHQHUDGRV�TXH�FRQWULEX\HQ�DO�ORJUR�GH�ORV�LPSDFWRV

L

� /D�/H\�VDQFLRQDGD�TXH�GD�LQLFLR�D� OD�RSHUDWLYLGDG�GHO�61)&/�HQ�HO�SDtV��
SRVLELOLWD� OD� SODQLILFDFLyQ�� FRRUGLQDFLyQ� \� HMHFXFLyQ� GH� ORV� GLYHUVRV�
SUR\HFWRV� GH� FDSDFLWDFLyQ� HQ� GRQGH� ORV� EHQHILFLDULRV� LQFUHPHQWDQ� VXV�
SRVLELOLGDGHV�GH�LQVHUFLyQ�HQ�HO�PHUFDGR�ODERUDO��OD�FUHDFLyQ�R�PHMRUD�GH�
XQD� PLFURHPSUHVD� \� HO� DXPHQWR� HQ� OD� SURGXFWLYLGDG� GH� SHTXHxDV�
XQLGDGHV�UXUDOHV��ORJUDQGR�XQD�PHMRUD�HQ�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�

� /DV� DFFLRQHV� GH� FDSDFLWDFLyQ� \� ORV� SURFHVRV� UHVXOWDQWHV� GH� ODV�
HYDOXDFLRQHV� \�PRQLWRUHRV�� MXQWR� FRQ� OD� DFWXDOL]DFLyQ� VLVWHPiWLFD� GH� ORV�
GDWRV� VRFLRHFRQyPLFRV� \� ODERUDOHV�� FRQVWLWX\HQ� XQD� LPSRUWDQWH� EDVH� GH�
LQIRUPDFLyQ�\�RULHQWDFLyQ�GHO�61)&/��TXH�SHUPLWLUi PDQWHQHU�DFWXDOL]DGD�
ODV� GHPDQGDV� \� RIHUWDV� ODERUDOHV� HQ� HO� SDtV� H� LGHQWLILFDGRV� ORV� JUXSRV�
SREODFLRQDOHV�D�VHU�DVLVWLGRV�

� (O� 5HJLVWUR� GH� ,QVWLWXFLRQHV� SURSRUFLRQDUi LQIRUPDFLyQ� S~EOLFD� VREUH� ODV�
,)&/�TXH�FXPSOHQ�FRQ�ODV�FRQGLFLRQHV�PtQLPDV�GH�HVWiQGDUHV�GH�FDOLGDG��
DSRUWDQGR� WUDQVSDUHQFLD� D� ORV� SURFHGLPLHQWRV� GH� DGMXGLFDFLyQ��
FXPSOLPLHQWR�\�SDJRV����

� /D�SDUWLFLSDFLyQ�GH� ,)&/V HQ� ODV�DFFLRQHV�GHVDUUROODGDV�SRU�HO�3UR\HFWR��
DSRUWDQ�D�OD�FRQVROLGDFLyQ�GH�XQD�UHG�GH�RIHUHQWHV�TXH�RIUHFHQ�GLYHUVDV�\�
YDULDGDV�HVSHFLDOLGDGHV�HQ�GLVWLQWRV�SXQWRV�JHRJUiILFRV�GHO�SDtV�

/LF��/XLV�(��/HYtQ
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6838(6726�± 'H�SURGXFWRV�D�HIHFWRV

L

&XPSOLPLHQWR� � HIHFWLYR� GH� ODV� UHIRUPDV� GHO� 6133� GH� DFXHUGR� FRQ� ORV�
OLQHDPLHQWRV�HVWDEOHFLGRV�HQ�HO�3UR\HFWR��FRQVLGHUDQGR�OD�DFWXDO UHVLVWHQFLD�
D�OD�PLVPD�SRU�SDUWH�GH�ODV�DXWRULGDGHV�LQVWLWXFLRQDOHV�

$SOLFDFLyQ� HIHFWLYD� GH� ODV� QRUPDWLYDV� YLJHQWHV� GHO� 61)&/�� \D� TXH� ODV�
QRUPDWLYDV�DSUREDGDV�QR�HVWiQ�VLHQGR�DSOLFDGDV�HQ�WLHPSR�\�IRUPD��

&DSDFLGDG� GHO� ÏUJDQR� 5HFWRU� \� GH� VX� UHVSHFWLYD� 6HFUHWDUtD� 7pFQLFD� SDUD�
RSHUDU� DGHFXDGDPHQWH� ORV� QXHYRV� VLVWHPDV�� VLHQGR� OD� GHVLJQDFLyQ� GHO�
6HFUHWDULR� 7pFQLFR� XQD� FRQGLFLyQ� LQGLVSHQVDEOH� SDUD� HO� IXQFLRQDPLHQWR� GHO�
61)&/�

)RUWDOHFLPLHQWR�� UHJLVWUR� \� DFUHGLWDFLyQ� GH� ODV� ,)&/�V� GH� DFXHUGR� FRQ�
HVWiQGDUHV� PtQLPRV� GH� FDOLGDG�� D� ILQ� GH� SRGHU� JDUDQWL]DU� XQD� HILFLHQWH�
SUHVWDFLyQ�GH�ORV�VHUYLFLRV�GH�IRUPDFLyQ�\�FDSDFLWDFLyQ�ODERUDO�

3DUD�TXH�HO�3UR\HFWR�ORJUH�VXV�2EMHWLYRV�GH�'HVDUUROOR��VH�HVSHUD�TXH�VH�
FRQFUHWHQ�ORV�VLJXLHQWHV�VXSXHVWRV��

� ���

�

�

�

�



��

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�5(68/7$'26��� ()(&726�� ,1',&$'25(6�

6838(6726�± 'H�SURGXFWRV�D�HIHFWRV

L

/DV� H[SHFWDWLYDV� GH� FDOLGDG� GH� ORV� FXUVRV� VH� FRUUHVSRQGHQ� � FRQ� ODV�
QHFHVLGDGHV� GH� FDOLILFDFLyQ� ODERUDO� GH� ORV� VHFWRUHV� HFRQyPLFRV�
GHPDQGDQWHV� \� GH� ORV� GLYHUVRV� JUXSRV� SREODFLRQDOHV� GHVWLQDWDULRV��
JHQHUDQGR�DFFLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�GH�DFXHUGR�FRQ� OD�GHPDQGD� UHDO�\�QR�
SRU�RIHUWD�GH�³FXUVRV�HQODWDGRV´�

/D�FDSDFLWDFLyQ�EULQGDGD�SRU�HO�61)&/�D\XGD�D�PHMRUDU� ODV�RSRUWXQLGDGHV�
GH� HPSOHR� \� GH HPSOHDELOLGDG�� LQFLGLHQGR� SRVLWLYDPHQWH� HQ� ORV� tQGLFHV� GH�
GHVRFXSDFLyQ� \�VXE�RFXSDFLyQ�� HQ�SDUWLFXODU� GH� OD�SREODFLyQ� YXOQHUDEOH��(O�
FXPSOLPLHQWR� GH� HVWH� VXSXHVWR� HV� XQR� GH� ORV� SULQFLSDOHV� REMHWLYRV� GH� ODV�
DFFLRQHV�GHO�61)&/�

/RV� &HQWURV� &RODERUDGRUHV� DSURYHFKDQ� DGHFXDGDPHQWH� OD� DVLVWHQFLD
UHFLELGD� \� VH� LQWHJUDQ� DO� 61)&/�� DSRUWDQGR� DO� VLVWHPD� XQD� LPSRUWDQWH�
H[SHULHQFLD� \� ORJtVWLFD�� HQ� HO� PDUFR� GH� ODV� SROtWLFDV� GH� &DSLWDFLyQ� \�
)RUPDFLyQ�/DERUDO�DSUREDGDV�SRU�HO�ÏUJDQR�5HFWRU�

3DUD�TXH�HO�3UR\HFWR�ORJUH�VXV�2EMHWLYRV�GH�'HVDUUROOR��VH�HVSHUD�TXH�VH�
FRQFUHWHQ�ORV�VLJXLHQWHV�VXSXHVWRV��

� ���

�

�

�

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�5(68/7$'26��� ()(&726�� ,1',&$'25(6�

&DOLILFDFLyQ�GH�OD�HIHFWLYLGDG�GHO�SUR\HFWR�HQ�WpUPLQRV�GH�VX�2'

0X\�HIHFWLYR (IHFWLYR 3RFR�HIHFWLYR ,QHIHFWLYR

(O�3URJUDPD�KD�ORJUDGR�OD�FUHDFLyQ�GHO�61)&/�FRQ�OD�SURPXOJDFLyQ�GH�OD�
/H\����������FRPR�DVt WDPELpQ�VX�HIHFWLYD�DSOLFDFLyQ�\�UHJODPHQWDFLyQ�D�
WUDYpV�GH�OD�VDQFLyQ�GHO�'HFUHWR�1������������

/DV� PRGLILFDFLRQHV� LQWURGXFLGDV� SRU� ORV� 'HFUHWRV� 1� ���������� \� 1�
���������� QR� KDQ� DOWHUDGR� HQ� VXVWDQFLD�� HVWRV� DFWRV� DGPLQLVWUDWLYRV�
IXQGDFLRQDOHV�� /RV� HIHFWRV� SUHVHQWHV� HQ� WpUPLQRV� GH� %HQHILFLDULRV�
FDSDFLWDGRV�IXHURQ�GH��������SHUVRQDV�HQ�VHLV�*UXSRV�3REODFLRQDOHV��GH�
ODV�FXDOHV�XQ�SRUFHQWDMH�VLJQLILFDWLYR�KD�ORJUDGR�LQFUHPHQWDU�VX LQJUHVR�D�
WUDYpV� GH� OD� LQVHUFLyQ� ODERUDO� y OD� FUHDFLyQ� GH� XQD� PLFURHPSUHVD�� GH�
DFXHUGR�FRQ�OD�PHGLFLyQ�UHDOL]DGD�GH�OD�/3,��������

(O� 3UR\HFWR� WLHQH� SUREDELOLGDGHV� GH� PDQWHQHU� HO� IOXMR� GH� EHQHILFLRV�
LQLFLDGRV�KDFLD�ORV�EHQHILFLDULRV��/DV�DFWXDOHV�FRQGLFLRQHV�GHO�61)&/��GDQ�
HO�PDUFR� LQVWLWXFLRQDO�SDUD� ORJUDU� ORV�HIHFWRV�H� LPSDFWRV�HVSHUDGRV�HQ�HO�
IXWXUR�

L



��

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1

0RQLWRUHR�\�(YDOXDFLyQ

)DFWRUHV�&UtWLFRV�GH�GLVHxR

/HFFLRQHV�DSUHQGLGDV�HQ�
'LVHxR

,QIRUPDFLyQ�'LVSRQLEOH

)DFWRUHV�&UtWLFRV

/HFFLRQHV�DSUHQGLGDV�
HQ�OD�,PSOHPHQWDFLyQ

/LF��/XLV�(��/HYtQ

���$QiOLVLV�GH�SUREOHPDV

���,GHQWLILFDFLyQ�GH�HIHFWRV��RXWFRPHV��H�
LPSDFWRV�HVSHUDGRV�

���(VWUDWHJLD�GH�LQWHUYHQFLyQ�HQ�UHVSXHVWD�
DO��ORV��SUREOHPD�V��LGHQWLILFDGRV

���,QGLFDGRUHV�GH�HIHFWRV��RXWFRPHV��
HVSHUDGRV�

���,GHQWLILFDFLyQ�GH�SURGXFWRV��RXWSXWV��
HVSHUDGRV�

���,QGLFDGRUHV�GH�SURGXFWRV��RXWSXWV��
HVSHUDGRV�

$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1�� 0(',&,Ð1�'(�'(6(03(f2
(OHPHQWRV�SDUD�0RQLWRUHR�\�(YDOXDFLyQ

L

(Q�XQD�HVFDOD�GH���D���HVWDEOH]FD�OD�FDOLGDG�GH�ORV�VLJXLHQWHV�HOHPHQWRV�QHFHVDULRV�
SDUD�PHGLU�HO�GHVHPSHxR�GHO�SUR\HFWR�

%DMD�← → $OWD

%DMD�← → $OWD

%DMD�← → $OWD

%DMD�← → $OWD

%DMD�← → $OWD

%DMD�← → $OWD
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�

�

�

�

�

�����������

�����������

� ���



��

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1�� 0(',&,Ð1�'(�'(6(03(f2
(OHPHQWRV�SDUD�0RQLWRUHR�\�(YDOXDFLyQ

(Q�XQD�HVFDOD�GH���D���HVWDEOH]FD�OD�FDOLGDG�GH�ORV�VLJXLHQWHV�HOHPHQWRV�QHFHVDULRV�
SDUD�PHGLU�HO�GHVHPSHxR�GHO�SUR\HFWR�

���/tQHD�GH�EDVH�GH�HIHFWRV�
�RXWFRPHV��HVSHUDGRV�

���6XSXHVWRV�GH�SURGXFWRV�D�HIHFWRV�

���/tQHD�GH�EDVH�GH�SURGXFWRV�
�RXWSXWV��HVSHUDGRV�

����3ODQ�SDUD�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GHO�
SUR\HFWR�

����'HILQLFLyQ�GH�UHVSRQVDELOLGDGHV�SDUD�OD�
UHFROHFFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�

����3ODQ�GH�$GTXLVLFLRQHV�

%DMD�← → $OWD

%DMD�← → $OWD

%DMD�← → $OWD

%DMD�← → $OWD

%DMD�← → $OWD

%DMD�← → $OWD

�

�

�

�

�

1�$

�����������

�����������
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/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1�� 0(',&,Ð1�'(�'(6(03(f2
)DFWRUHV�&UtWLFRV�GHO�'LVHxR

L� ���

)DFWRUHV�SRVLWLYRV�

(O�3UR\HFWR�WXYR�XQ�GLVHxR�DGHFXDGR�DO�GHILQLU�HO�URO�GHO�(VWDGR�FRPR�
SURPRWRU��RULHQWDGRU��SURJUDPDGRU�\�UHVSRQVDEOH�GHO�FRQWURO�\�PRQLWRUHR�
GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�OD�)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�/DERUDO��SRVLELOLWDQGR�
OD�FUHDFLyQ�GHO�61)&/�

(O�GLVHxR�GHO�3UR\HFWR�IDFLOLWy OD�LQWHJUDFLyQ�GH�VHFWRU�SULYDGR��
RWRUJiQGROH�XQ�URO�DFWLYR�GH�VXPLQLVWUDGRU�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�3DUDJXD\��
SHUPLWLHQGR�OD�GHVPRQRSROL]DFLyQ�GHO�(VWDGR�HQ�HO�XVR�GLVFUHFLRQDO�GH�
ORV�UHFXUVRV�DVLJQDGRV�D�OD�)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�/DERUDO��



��

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1�� 0(',&,Ð1�'(�'(6(03(f2
)DFWRUHV�&UtWLFRV�GHO�'LVHxR

L� ���

)DFWRUHV�QHJDWLYRV�

(Q�HO�FRPSRQHQWH�GH�5HIRUPD�\�)RUWDOHFLPLHQWR�,QVWLWXFLRQDO��HO�GLVHxR�GHO�
3UR\HFWR� VH� DSR\y HQ� LQGLFDGRUHV� GH� GHVHPSHxR� UHODFLRQDGRV� FRQ� OD�
SURPXOJDFLyQ� GH� GLVSRVLFLRQHV� OHJDOHV� \� QR� HQ� LQGLFDGRUHV� FODYHV� GH�
JHVWLyQ�� (VWR� WUDMR� FRPR� FRQVHFXHQFLD� QRUPDV� \� OH\HV� VDQFLRQDGDV� SHUR�
DSOLFDGDV�SDUFLDOPHQWH��

(O� 3UR\HFWR� QR� FRQWy FRQ� XQ� EXHQ� SODQ� GH� PRQLWRUHR� \� FRQ� LQGLFDGRUHV�
FODURV� TXH� SHUPLWLHVHQ� OD� HYDOXDFLyQ� FRQWLQXD� GH� ORV� UHVXOWDGRV�� /D�
HYDOXDFLyQ�LQWHUPHGLD�SURJUDPDGD�GHQWUR�GH�ORV����PHVHV�GH�VX�HMHFXFLyQ�
VH� UHDOL]y FRQ� OLPLWDFLRQHV� GHELGR� D� OD� SUHFDULHGDG� GH� OD� LQIRUPDFLyQ�
GLVSRQLEOH� \� OD� FRUUHVSRQGLHQWH� D� ORV� ���PHVHV�� QR� VH� UHDOL]y�� (VWR� WUDMR�
FRPR� FRQVHFXHQFLD� IDOWD� GH� LQIRUPDFLyQ� FRQILDEOH� SDUD� OD� DGRSFLyQ� GH�
PHGLGDV�FRUUHFWLYDV�QHFHVDULDV�

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1�� 0(',&,Ð1�'(�'(6(03(f2
/HFFLRQHV�DSUHQGLGDV�SDUD�HO�GLVHxR�� 0HGLGDV�DGRSWDGDV

L

7tWXOR� ,1',&$'25(6� '(� '(6(03(f2� (1� &20321(17(6� '(�
5()250$

&RQFOXVLyQ� /D� LQFRUSRUDFLyQ� GH� LQGLFDGRUHV� GH� ³SHUIRUPDQFH´ VRQ�
IXQGDPHQWDOHV� SDUD� DVHJXUDU� HO� FXPSOLPLHQWR� GH� REMHWLYRV� \� PHWDV
RSHUDWLYDV�

([SOLFDFLyQ� /D� UHVLVWHQFLD� � D� ODV� UHIRUPDV� HQ� HO� 6HFWRU� 3~EOLFR� QR�
UHSUHVHQWD�XQ�KHFKR�DLVODGR��VLQR�TXH�HV�XQD�FRQVWDQWH�HQ� ORV�GLIHUHQWHV�
VHFWRUHV� HQ� ORV� FXDOHV� VH� HQFDUDQ� ODV� PLVPDV�� 3RU� HVWH� PRWLYR�� VRQ�
LQVXILFLHQWHV� LQGLFDGRUHV� IRUPDOHV� WDOHV� FRPR� ³/H\HV� R� 1RUPDV�
6DQFLRQDGDV´�� (V� GH� VXPD� LPSRUWDQFLD� LQFRUSRUDU� LQGLFDGRUHV� FODYHV� GH�
JHVWLyQ�\�GH�UHVXOWDGRV�RSHUDWLYRV��D�ILQ�GH�OLPLWDU�OD�GLVFUHFLRQDOLGDG�SROtWLFD�
HQ�OD�SXHVWD�HQ�PDUFKD�GH�ODV�QRUPDV�DSUREDGDV��/DV�PHGLGDV�DOWHUQDWLYDV�
VH�RULHQWDURQ�D�REWHQHU�SRU�SDUWH�GH�ODV�QXHYDV�DXWRULGDGHV�GHO�*RELHUQR��HO�
FRPSURPLVR�GH�FRQVROLGDFLyQ�GH�OD�UHIRUPD��HQ�HO�PDUFR�GH�XQD�VROLFLWXG�GH�
SUyUURJD�GHO�SOD]R�GH�GHVHPEROVRV�GHO�3UR\HFWR�

� ���



��

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1�� 0(',&,Ð1�'(�'(6(03(f2
/HFFLRQHV�DSUHQGLGDV�SDUD�HO�GLVHxR�� 0HGLGDV�DOWHUQDWLYDV

L

7tWXOR� (9$/8$&,Ï1�'(�,03$&72

&RQFOXVLyQ�� /D� (YDOXDFLyQ� GH� ,PSDFWR� FRQVWLWX\H� XQD� KHUUDPLHQWD�
IXQGDPHQWDO� SDUD� HO� DQiOLVLV� ORV� FDPELRV� SURGXFLGRV� HQ� ORV� EHQHILFLDULRV�
FRPR� UHVXOWDGR� GH� OD� LQWHUYHQFLyQ� GHO� 3UR\HFWR� \� OD� YDOLGDFLyQ� GH� ODV�
DFFLRQHV�LPSOHPHQWDGDV�

([SOLFDFLyQ� $O� QR� KDEHUVH� FRQVLGHUDGR� XQ� JUXSR� WHVWLJR� TXH� IXQFLRQH�
FRPR� ³JUXSR� GH� FRQWURO´ GH� ODV� YDULDEOHV� GH� FRQWH[WR�� QR� KD� VLGR� SRVLEOH�
LGHQWLILFDU�\�FXDQWLILFDU�ORV�FDPELRV�QHWRV�SURGXFLGRV�SRU�HO�SURJUDPD�HQ�ORV�
EHQHILFLDULRV�� GLVWLQJXLpQGRORV� GH� ORV� TXH� VH� KXELHUDQ� SURGXFLGR� SRU� OD�
HYROXFLyQ�GH� ODV�FRQGLFLRQHV�VRFLRHFRQyPLFDV�VLQ�VX� LQWHUYHQFLyQ��(Q�HVH�
VHQWLGR�� VH� UHTXHULUtD� DYDQ]DU� HQ� HO� FRQRFLPLHQWR� GH� OD� PDJQLWXG� \�R�
DOFDQFH� GH� ORV� IHQyPHQRV� REVHUYDGRV�� 3DUD� HOOR�� VH� UHFRPLHQGD� OD�
LQVWUXPHQWDFLyQ�GH�LQGLFDGRUHV�UHOHYDQWHV�TXH�GHVFULEDQ�OD�VLWXDFLyQ�LQLFLDO�
GH� ORV� GLIHUHQWHV� JUXSRV� SREODFLRQDOHV� \� OD� YHULILFDFLyQ� GH� ORV� DOFDQFHV�
REWHQLGRV��OXHJR�GH�ILQDOL]DGRV�ORV�FXUVRV��

� ���

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1�� 0(',&,Ð1�'(�'(6(03(f2
,QIRUPDFLyQ�GLVSRQLEOH�GXUDQWH�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GHO�SUR\HFWR

L

(Q�XQD�HVFDOD�GH���D���FDOLILTXH�HO�JUDGR�GH�FXPSOLPLHQWR�\�OD�FDOLGDG�GH�ODV�
VLJXLHQWHV� WDUHDV�TXH�GHEHQ�VHU� UHDOL]DGDV�SRU�HO�2UJDQLVPR�(MHFXWRU�SDUD�
JHQHUDU�LQIRUPDFLyQ�QHFHVDULD�SDUD�OD�PHGLFLyQ�GH�GHVHPSHxR�GHO�SUR\HFWR�

���(VWDEOHFLPLHQWR�GH�SURFHVRV�\�PHFDQLVPRV�
SDUD�UHFROHFFLyQ�\�DQiOLVLV�GH�GDWRV

���5HFROHFFLyQ�GH�IRUPDFLyQ�GH�OtQHD�GH�
EDVH�GH�SURGXFWRV

���5HFROHFFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�GH�OtQHD�GH�
EDVH�GH�HIHFWRV

%DMD�← → $OWD

%DMD�← → $OWD

%DMD�← → $OWD

�

�

�

�����������

�����������

� ���



��

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1�� 0(',&,Ð1�'(�'(6(03(f2
,QIRUPDFLyQ�GLVSRQLEOH�GXUDQWH�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GHO�SUR\HFWR

L

���5HFROHFFLyQ��DQiOLVLV�\�UHSRUWH�GH�
LQIRUPDFLyQ�VREUH�UHFXUVRV�GLVSRQLEOHV�\�
DFWLYLGDGHV�UHDOL]DGDV

���5HFROHFFLyQ��DQiOLVLV�\�UHSRUWH�GH�
LQIRUPDFLyQ�VREUH�HIHFWRV�H�LPSDFWRV�
JHQHUDGRV�SRU�HO�SUR\HFWR�\�VX�FRQWULEXFLyQ�
D�ODV�PHWDV�HVWDEOHFLGDV�HQ�OD�HVWUDWHJLD�GH�
GHVDUUROOR�VHFWRULDO�\�QDFLRQDO�

���5HFROHFFLyQ��DQiOLVLV�\�UHSRUWH�GH�
LQIRUPDFLyQ�VREUH�SURGXFWRV�JHQHUDGRV�
SRU�HO�SUR\HFWR�\�VX�FRQWULEXFLyQ�DO�ORJUR�
GH�ORV�HIHFWRV�HVSHUDGRV

%DMD�← → $OWD

%DMD�← → $OWD

%DMD�← → $OWD

�

�

�

�����������

�����������
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/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1�� 0(',&,Ð1�'(�'(6(03(f2
)DFWRUHV�FUtWLFRV�SDUD�OD�PHGLFLyQ�GH�GHVHPSHxR

L

)DFWRU� QHJDWLYR� (O� SURFHVR� GH� UHFROHFFLyQ� GH� GDWRV� FXDQWL�FXDOLWDWLYRV��
FRQVLVWLy HQ� OD� UHDOL]DFLyQ� GH� HQWUHYLVWDV� TXH� UHOHYDQ� SULQFLSDOPHQWH�
SHUFHSFLRQHV�\�RSLQLRQHV�GH� ORV�SDUWLFLSDQWHV��VLHQGR�HVFDVRV� ORV�DVSHFWRV�
REMHWLYRV�TXH�VH�UHJLVWUDQ�

)DFWRU�QHJDWLYR� /D�LQIRUPDFLyQ�VREUH�HIHFWRV�H�LPSDFWRV�JHQHUDGRV�SRU�HO�
3UR\HFWR� \� VX� FRQWULEXFLyQ� D� ODV� PHWDV� HVWDEOHFLGDV� HQ� OD� HVWUDWHJLD� GH�
GHVDUUROOR�VHFWRULDO�\�QDFLRQDO�HV�LQH[LVWHQWH�

)DFWRU�SRVLWLYR� (O�3UR\HFWR�LPSOHPHQWy DFFLRQHV�GH�VXSHUYLVLyQ�WHQGLHQWH�
D� FUHDU� XQD� XQLGDG� GH� PRQLWRUHR� GH� ODV� DFWLYLGDGHV� GH� FDSDFLWDFLyQ�
HMHFXWDGDV�SRU�ODV�,)&/�V�



��

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1�� 0(',&,Ð1�'(�'(6(03(f2
/HFFLRQHV�DSUHQGLGDV�HQ��OD�LPSOHPHQWDFLyQ�± 0HGLGDV�DGRSWDGDV

L

7tWXOR� ',6(f2�'(�6,67(0$6�'(�,1)250$&,Ï1�*(1(5$'26�325�(/�
352<(&72

&RQFOXVLyQ� 6H�GLVHxy XQ�IOXMRJUDPD GH�SURFHVRV�TXH�SHUPLWLUtD�UHFROHFWDU�
LQIRUPDFLyQ�SDUD�PHGLU�VLVWHPiWLFDPHQWH�HO�GHVHPSHxR�GHO�61)&/��

([SOLFDFLyQ��� /D� VLWXDFLyQ� LQLFLDO� HQ� OD� TXH� HO� 3URJUDPD� LQWHUYLHQH� QR�
HVWDED� VXILFLHQWHPHQWH� FDUDFWHUL]DGD�� R� ELHQ� QR� VH� KDEtDQ�
³RSHUDFLRQDOL]DGR´ ORV�LQGLFDGRUHV�TXH�OD�GHVFULEHQ��HQ�HVSHFLDO��HQ�OR�TXH�
KDFH� D� OD� FRQGLFLyQ� LQLFLDO� GH� ORV� EHQHILFLDULRV��(VHQFLDOPHQWH�� D�SDUWLU� GH�
HVWD�PHGLGD�DGRSWDGD��VH�HVSHUD�PHGLU�HO�LQFUHPHQWR�GH�OD�³HPSOHDELOLGDG´��
OD�LQVHUFLyQ�ODERUDO�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV��PD\RUHV�QLYHOHV�GH�SURGXFWLYLGDG \�

PHMRUHV�QLYHOHV�GH�LQJUHVRV�

� ���

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1�� 0(',&,Ð1�'(�'(6(03(f2
/HFFLRQHV�DSUHQGLGDV�HQ��OD�LPSOHPHQWDFLyQ�± 0HGLGDV�DOWHUQDWLYDV

L

7tWXOR��2%6(59$725,2�'(�2)(57$�<�'(0$1'$�/$%25$/

&RQFOXVLyQ��/D�GLVSRQLELOLGDG�GH�GDWRV�UHVSHFWR�GH�OD�RIHUWD�\�GHPDQGD�GHO
PHUFDGR� ODERUDO�� FRPR� GH� ODV� FRPSHWHQFLDV� ODERUDOHV� UHTXHULGDV� SRU� HO�
PHUFDGR�� LPSRQH� OD� QHFHVLGDG� GH� FRQWDU� FRQ� LQIRUPDFLyQ� FRQWLQXD��
VLVWHPiWLFD�\�FRQILDEOH�

([SOLFDFLyQ�� (O� 6LVWHPD� 1DFLRQDO� GH� )RUPDFLyQ� \� &DSDFLWDFLyQ� /DERUDO�
QHFHVLWD�FRQWDU�FRQ�XQ�2EVHUYDWRULR�FRQ�FDSDFLGDG� WpFQLFD�VXILFLHQWH�SDUD�
FDSWDU�UiSLGDPHQWH�QR�VROR�OD�HYROXFLyQ�GH�ORV�RILFLRV�\�SURIHVLRQHV��VLQR�OD�
GHVDSDULFLyQ� GH� SURIHVLRQDOLGDGHV� \� HO� QDFLPLHQWR� GH� QXHYDV�� (VWH�
REVHUYDWRULR�GHEHUtD�GLVSRQHU�GH�PHFDQLVPRV�GH�VHJXLPLHQWR�\�DQiOLVLV�GHO�
GHVDUUROOR�\�IRUWDOHFLPLHQWR�GHO�VLVWHPD�SURGXFWLYR�ORFDO�GLVWULEXLGRV�HQ�WRGR�
HO� SDtV�� GDGD� OD� KHWHURJHQHLGDG� \� GLYHUVLGDG� GH� ODV� QHFHVLGDGHV� GHO�
PHUFDGR�GH�WUDEDMR�HQ�HO�WHUULWRULR�SDUDJXD\R�

� ���
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/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1�� )$&725(6�48(�$)(&7$521�/$�
,03/(0(17$&,Ð1�'(/�352<(&72

L



��

/LF��/XLV�(��/HYtQ
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)DFWRUHV�1HJDWLYRV�SDUD�
REWHQHU�SURGXFWRV

)DFWRUHV�3RVLWLYRV�SDUD�
REWHQHU�SURGXFWRV

)DFWRUHV�1HJDWLYRV�SDUD�
OD�REWHQFLyQ�GH�HIHFWRV�

)DFWRUHV�3RVLWLYRV�SDUD�
OD�REWHQFLyQ�GH�HIHFWRV�

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1�� )$&725(6�&5Ì7,&26
,GHQWLILFDFLyQ�GH�)DFWRUHV�1HJDWLYRV SDUD�REWHQHU�ORV�3URGXFWRV

L

� 'HQXQFLDV� S~EOLFDV� VREUH� VXSXHVWDV� LUUHJXODULGDGHV� DGPLQLVWUDWLYDV��
UHDOL]DGDV� SRU� LQVWLWXFLRQHV� GH� FDSDFLWDFLyQ� TXH� SDUWLFLSDEDQ� HQ� HO� 3URJUDPD�
GXUDQWH�HO�DxR������

� (VFDVD�FDQWLGDG�GH�FXUVRV�DGMXGLFDGRV� �����HQ�HVH�PLVPR�DxR�PHGLDQWH� OD�
/LFLWDFLyQ�3~EOLFD�,QWHUQDFLRQDO������

� 1R�HMHFXFLyQ�GH�DFFLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�GXUDQWH�HO�DxR������

� /D� 8(3� QR� FRQWy FRQ� DGHFXDGDV� FRPSHWHQFLDV� SDUD� OD� JHVWLyQ� GH� ORV�
SURFHVRV� WpFQLFRV�� \D� VHD� SRU� IDOWD� GH� SHUILOHV� SURIHVLRQDOHV� R� SRU� OD� HVFDVD�
GRWDFLyQ�GH�SHUVRQDO�HQ�DOJXQDV�SRVLFLRQHV��

� ,QVXILFLHQWH� LPSODQWDFLyQ� GHO� GLVHxR� RUJDQL]DFLRQDO� SDUD� RSHUDU� SURFHVRV�
FUtWLFRV�� WDOHV� FRPR� HYDOXDFLyQ� \� VHOHFFLyQ� GH� FXUVRV�� DGPLQLVWUDFLyQ� \�
VHJXLPLHQWR� GH� ORV� FXUVRV�� PRQLWRUHR� JHQHUDO� \� HYDOXDFLyQ� GH� ORV� GLVWLQWRV�
SURJUDPDV�

� /LPLWDGR� VLVWHPD� GH� SODQLILFDFLyQ� TXH� SHUPLWLHUD� HO� GHVDUUROOR� GH� QXHYDV�
DFFLRQHV�\� IDFLOLWDUD� OD�HODERUDFLyQ�GH�DMXVWHV�\�PHGLGDV�FRUUHFWLYDV�VREUH� ORV�
SUREOHPDV�GHWHFWDGRV�GXUDQWH�OD�HMHFXFLyQ�GH�ORV�FRPSRQHQWHV�



��

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1�� )$&725(6�&5Ì7,&26
,GHQWLILFDFLyQ�GH�)DFWRUHV�3RVLWLYRV SDUD�REWHQHU�ORV�3URGXFWRV

� $� ILQHV� GHO� DxR� ������ VH� HODERUy HO� GRFXPHQWR� ³3URSXHVWD� GH� 0DUFR� GH�
5HIHUHQFLD�SDUD�DGHFXDU�HO�6133�HQ�HO�FRQWH[WR�GHO�QXHYR�6LVWHPD 1DFLRQDO�
GH�)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�/DERUDO�\� OD�HMHFXFLyQ�GH�3URJUDPDV� IRUPDWLYRV�
YLDEOHV´��(VWH�GRFXPHQWR�IXH�HO�UHIHUHQWH�SDUD�SRQHU�HQ�PDUFKD�VX�SURFHVR�GH�
UHIRUPD�\�PRGHUQL]DFLyQ���

� (O�ÏUJDQR�5HFWRU�SDUWLFLSy DFWLYDPHQWH�HQ�HO�DQiOLVLV�\�DSUREDFLyQ�GHO�SODQ�GH�
IRUWDOHFLPLHQWR� GH� OD� JHVWLyQ� GH� ORV� SURJUDPDV� GH� FDSDFLWDFLyQ� ODERUDO��
SURSXHVWR� SRU� OD� 8(3�� DVt FRPR� HQ� OD� HODERUDFLyQ� GHO� SODQ� GH� GLVHxR�
RUJDQL]DFLRQDO�\�GHO�PRGHOR�GH�JHVWLyQ�GHO�61)&/��

� /D�LPSOHPHQWDFLyQ�GHO�6LVWHPD�GH�5HJLVWUR�\�$FUHGLWDFLyQ�GH�,QVWLWXFLRQHV�GH�
)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�/DERUDO��5(,)2&$/���SRVLELOLWy HO�UHJLVWUR�GH�XQ�WRWDO�
GH�����,QVWLWXFLRQHV��TXH�SHUPLWH�D�OD�GHPDQGD�DFFHGHU�D�XQD�5HG GH�RIHUWDV�
GH�FXUVRV�GH�FDSDFLWDFLyQ�SDUD�HO�WUDEDMR��

L

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1�� )$&725(6�&5Ì7,&26
,GHQWLILFDFLyQ�GH�)DFWRUHV�1HJDWLYRV SDUD�REWHQHU�ORV�(IHFWRV

� 'LILFXOWDG�SDUD�DFWXDU�FRRUGLQDGDPHQWH�HQWUH�HO�6133��HO�ÏUJDQR�5HFWRU�\�OD�
8(3�� (VWD� IDOWD� GH� FRRUGLQDFLyQ� SDUD� OD� LPSOHPHQWDFLyQ� GH� OD� 5HIRUPD� \� OD�
GLILFXOWDG� GH� OOHJDU� D� DFXHUGRV� RSHUDWLYRV�� VXSRQH� OD� H[LVWHQFLD GH� GRV�
RUJDQLVPRV�S~EOLFRV�QDFLRQDOHV�LQGHSHQGLHQWHV�HQWUH�Vt��

� /D�GHPRUD�HQ�OD�&RQVWLWXFLyQ�GHO�ÏUJDQR�5HFWRU�\�OD�OHQWLWXG�HQ�OD�GHVLJQDFLyQ�
GHO�6HFUHWDULR�7pFQLFR��LPSLGLy HQ�JUDQ�PHGLGD�OD�RSHUDWLYLGDG�GHO�61)&/��

� /D� IDOWD� GH� QRPEUDPLHQWR� RSRUWXQR� GHO� 6HFUHWDULR� 7pFQLFR� DIHFWy HO�
IXQFLRQDPLHQWR�GHO�ÏUJDQR�5HFWRU�\�OD�DUWLFXODFLyQ�WpFQLFD�\�RSHUDWLYD�GH�pVWH�
FRQ�OD�8(3�0-7�\�RWURV�RUJDQLVPRV�LQYROXFUDGRV��

L
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$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1�� )$&725(6�&5Ì7,&26
,GHQWLILFDFLyQ�GH�)DFWRUHV�3RVLWLYRV SDUD�REWHQHU�ORV�(IHFWRV

8QR�GH� ORV�SLODUHV�GHO�FRPSRQHQWH�GH�5HIRUPD� \�)RUWDOHFLPLHQWR� ,QVWLWXFLRQDO��KD�VLGR�HO�
3URJUDPD� GH� 5HWLUR� ,QFHQWLYDGR� SURSXHVWR� SDUD� HO� 6HUYLFLR� 1DFLRQDO� GH� 3URPRFLyQ�
3URIHVLRQDO�� DSUREDGR� SRU� HO� 'HFUHWR� ����� GH� DJRVWR� GH� ������ � (VWH� SURJUDPD� KD�
SRVLELOLWDGR� XQD� DGHFXDFLyQ� HQ� FXDQWR� DO� Q~PHUR� GH� IXQFLRQDULRV� TXH� WUDEDMDQ� HQ� OD�
,QVWLWXFLyQ��VLHQGR�����HO�Q~PHUR�GH�SHUVRQDV�TXH�VH�KDQ�DFRJLGR�DO�35,���6LQ�HPEDUJR��D�
HVWH� HVIXHU]R� GH� UHIRUPD� OOHYDGR� D� FDER� FRQ� EDMR� QLYHO� GH� FRQIOLFWLYLGDG�� OH� IDOWy OD�
LPSODQWDFLyQ� GH� ORV� REMHWLYRV� GHO� 3ODQ� (VWUDWpJLFR�� GH� 55�++��� OHJDO� \� FRQWDEOHV�
DGPLQLVWUDWLYRV�GLVHxDGRV�SDUD�HO�6133��OR�TXH�KXELHVH�SHUPLWLGR�DOFDQ]DU�WRWDOPHQWH�ORV�
UHVXOWDGRV�HVSHUDGRV��

(O�3UR\HFWR�KD�ORJUDGR�LQVWDODU�HQ�HO�SDtV�XQ�QXHYR�PRGHOR�GH�JHVWLyQ�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�
ODERUDO�� PRYLOL]DQGR� D� XQ� JUDQ� FRQMXQWR� GH� DFWRUHV� S~EOLFRV� \� SULYDGRV�� D� WUDYpV� GH� OD�
LPSOHPHQWDFLyQ�GH�QXPHURVDV�DFFLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ��

$VLPLVPR��HO�3UR\HFWR�KD� WHQLGR�HIHFWRV�H� LPSDFWRV�SRVLWLYRV�HQ�JUXSRV�GH�EHQHILFLDULRV��
HQ� FXDQWR� D� OD� LQVHUFLyQ� ODERUDO� GH� MyYHQHV� \� DGXOWRV� GHVRFXSDGRV�� OD� JHQHUDFLyQ� GH�
SUR\HFWRV� SURGXFWLYRV� \� HO� HVWtPXOR� D� OD� DVRFLDFLyQ�� HVSHFLDOPHQWH� HQ� HO� FDVR� GH� ORV�
SHTXHxRV�SURGXFWRUHV�UXUDOHV��

(Q� HO� FDVR� GH� ORV� EHQHILFLDULRV� GHO� 3URJUDPD� GH� 0LFURHPSUHVDULRV ����� GHO� WRWDO��� HO�
3UR\HFWR� D� SRVLELOLWDGR� OD� SDUWLFLSDFLyQ� GH� XQ� ���� GH� HOORV� HQ� IHULDV� \�R� H[SRVLFLRQHV��
FRQWULEX\HQGR� D� GDU� XQ� LPSXOVR� SDUD� PHMRUDU� OD� FRPHUFLDOL]DFLyQ� GH� VXV� SURGXFWRV� R�
VHUYLFLRV�

L

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1

$QiOLVLV�GH�*HVWLyQ

/HFFLRQHV�DSUHQGLGDV

&DOLILFDFLyQ�GH�OD�
LPSOHPHQWDFLyQ�
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$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1�� *(67,Ð1�'(/�352<(&72�<�/(&&,21(6�$35(1','$6

$QiOLVLV�GH�*HVWLyQ

L

7tWXOR� ,03/(0(17$&,Ï1� '(� /$� 3/$1,),&$&,Ï1� (675$7e*,&$� '(� /$�
*(67,Ï1�

&RQFOXVLyQ� )DOWy LPSOHPHQWDU�LQWHJUDOPHQWH�HO�3ODQ�(VWUDWpJLFR�DFRUGDGR�TXH�
LQFOX\H� SURFHVRV� GH� JHVWLyQ� QHFHVDULRV� HQ� HO� FRUWR� \� PHGLDQR� SOD]R��
SRVLELOLWDQGR� GHILQLFLRQHV� VREUH� ORV� GLIHUHQWHV� SURFHVRV� \� VXE�SURFHVRV� GHO�
61)&/��

([SOLFDFLyQ� /D�LQVXILFLHQWH�LPSOHPHQWDFLyQ�GHO�3ODQ�(VWUDWpJLFR�FRQVHQVXDGR�
DIHFWy OD�JHVWLyQ�GHO�SUR\HFWR�HQ�IRUPD�LQWHJUDO�

� ���

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�,03/(0(17$&,Ð1�� *(67,Ð1�'(/�352<(&72�<�/(&&,21(6�$35(1','$6

/HFFLRQHV�DSUHQGLGDV�VREUH�JHVWLyQ�GH�SUR\HFWRV�PHGLGDV�DOWHUQDWLYDV�

L

7tWXOR� 02'(/2�'(�*(67,Ï1�,17(*5$/�$&25'$'2�$/�,1,&,2�'(�/$6�$&&,21(6

&RQFOXVLyQ� (Q� 3UR\HFWRV� FRPSOHMRV�� FRPR� HV� OD� SXHVWD� HQ� PDUFKD� GH� XQ� 6LVWHPD�
1DFLRQDO� GH� )RUPDFLyQ� \� &DSDFLWDFLyQ� /DERUDO�� TXH� LQYROXFUD� SURFHVRV� SROtWLFRV��
FXOWXUDOHV�� HFRQyPLFRV�� GH� UHIRUPDV�� GH� FRRUGLQDFLyQ� FRQ� P~OWLSOHV� DFWRUHV� WDQWR� GHO�
VHFWRU� S~EOLFR� FRPR� SULYDGR�� GH� DGPLQLVWUDFLyQ� \� FRQWURO� GH� IRQGRV� S~EOLFRV�� � HWF���
GHEHUtD�GLVHxDUVH�XQ�PRGHOR�GH�JHVWLyQ�LQWHJUDO�GHO�6LVWHPD��GXUDQWH�ODV�SULPHUDV�IDVHV�
GH� HMHFXFLyQ�� 6L� ELHQ� HVWD� DOWHUQDWLYD� SXHGH� UHVWDU� IOH[LELOLGDG� D� OD� JHVWLyQ�� LGHQWLILFD�
WHPSUDQDPHQWH�ODV�QRUPDV�\�SURFHGLPLHQWRV�FODYHV�TXH�VRQ�VXVWDQWLYRV�SDUD�HO�ORJUR�GH�
ORV� REMHWLYRV� GHO�3UR\HFWR�� JDUDQWL]DQGR� XQD� FLHUWD� FRQWLQXLGDG� GH� ORV�PHFDQLVPRV� GH�
JHVWLyQ�D�VHU�DSOLFDGRV�

([SOLFDFLyQ� 6L�ELHQ�OD�8(3�WHQtD�FRPR�IXQFLyQ�GHVDUUROODU�XQ�PRGHOR�GH�JHVWLyQ�\�OXHJR�
WUDQVIHULUOR� DO� 6LVWHPD�� OR� FLHUWR� HV� TXH� SRU� GLIHUHQWHV� PRWLYRV �FDPELRV� GH�
&RRUGLQDGRUHV�� OHQWLWXG�HQ� OD�SXHVWD�HQ�PDUFKD�GHO�6LVWHPD��GHPRUD�HQ� OD�FRQVWLWXFLyQ�
GHO�ÏUJDQR�5HFWRU��FDPELRV�GH�*RELHUQR��HQWUH�RWURV���QR�VH�SXGR�FRQWDU�FRQ�XQ�~QLFR�
PRGHOR�GH�JHVWLyQ�RSHUDWLYR�\�HILFLHQWH��(O�GLVHxR�GH�XQ�3ODQ�(VWUDWpJLFR�RULHQWDGR�D�OD�
JHVWLyQ�\� UHDOL]DGR�HQ�DJRVWR� ��VHSWLHPEUH�GHO�DxR������SRU�HO�ÏUJDQR�5HFWRU�� UHVXOWy
XQD� DFFLyQ� WDUGtD� SHUR� DGHFXDGD�� TXH� SRVLELOLWy ORJUDU� DFXHUGRV� VREUH� ORV� REMHWLYRV� \�
SURFHVRV�FODYHV�GH�OD�JHVWLyQ��
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&DOLILFDFLyQ�GH�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GHO�SUR\HFWR��,3�

L

([SOLFDFLyQ� GH� OD� &DOLILFDFLyQ�� (O� 3UR\HFWR� QR� KD� SRGLGR� ORJUDU� HO�
FRQVHQVR� GH� ORV� GLIHUHQWHV� DFWRUHV� VREUH� ORV� ILQHV�� REMHWLYRV� \� SROtWLFDV�
SULRULWDULDV�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GHO�61)&/�HQ�HO�FRUWR��PHGLDQR�\ ODUJR�SOD]R��
/D� GLYHUVLGDG� GH� SHUVSHFWLYDV�� REMHWLYRV� H� LQWHUHVHV� HQFDUQDGRV� HQ� ORV�
GLVWLQWRV�DFWRUHV�LQVWLWXFLRQDOHV�� 8(3��ÏUJDQR�5HFWRU��6133�\�DVRFLDFLRQHV�
GH� ,)&/�� SULQFLSDOPHQWH� ± H[SUHVD� OD� QHFHVLGDG� GH� XQD� PiV� HIHFWLYD�
FRQFHUWDFLyQ�� TXH� SHUPLWD� YLDELOL]DU� OD� LPSOHPHQWDFLyQ� GH� ODV� UHIRUPDV�
QHFHVDULDV�\�VRVWHQHU�ORV�HIHFWRV�EXVFDGRV��

0X\�6DWLVIDFWRULR 6DWLVIDFWRULR ,QVDWLVIDFWRULR 0X\�,QVDWLVIDFWRULR

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�6267(1,%,/,'$'

ÈUHDV�)RUWDOHFLGDV

)RUWDOHFLPLHQWR�/RJUDGR�HQ�
HO�3DtV

&DOLILFDFLyQ�GH�OD�
FRQWULEXFLyQ�DO�),2

)RUWDOHFLPLHQWR�/RJUDGR�
SRU�HO�2UJDQLVPR�(MHFXWRU�
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/LF��/XLV�(��/HYtQ

������6HUYLFLR�DO�FOLHQWH

������0HGLFLyQ�GHO�GHVHPSHxR��FDSDFLGDG�GH�0	(�

������&DSDFLGDG�GH�VLVWHPDV�GH�LQIRUPDFLyQ

������&DSDFLGDG�GH�OD�PHGLDQD�JHUHQFLD

������&DSDFLGDG�GH�OD�DOWD�JHUHQFLD

�� 3URFHGLPLHQWRV��PDQXDOHV��JXtDV�RSHUDFLRQDOHV�

�� 0DUFR�OHJDO�\�UHJXODWRULR

$1É/,6,6�'(�6267(1,%,/,'$'�� )257$/(&,0,(172�,167,78&,21$/����25*$1,=$&,21$/
ÈUHDV�)RUWDOHFLGDV�R�0HMRUDGDV�SRU�HO�SUR\HFWR�

L

,GHQWLILTXH�ODV�iUHDV�LQVWLWXFLRQDOHV���RUJDQL]DFLRQDOHV�IRUWDOHFLGDV�R�PHMRUDGDV SRU�HO�SUR\HFWR��
GLUHFWD�R�LQGLUHFWDPHQWH��H�LQGLTXH�HO�QLYHO�GH�VX�LQIOXHQFLD��QDFLRQDO�1���UHJLRQDO�5���ORFDO�/�

� ���

��&DSDFLGDG

1���5��/

1���5��/

/LF��/XLV�(��/HYtQ

�� (VWUXFWXUD�IXQFLRQDO�\�RUJDQL]DFLRQDO�

�� 3ODQHDFLyQ

�� 3UHVXSXHVWDFLyQ ��JHVWLyQ�ILQDQFLHUD

�� &RRUGLQDFLyQ�,QWUD� ��,QWHU�VHFWRULDO�

���&RRUGLQDFLyQ�,QWUD�� ��,QWHU�RUJDQL]DFLRQDO�

���3HUVRQDO���GHVDUUROOR�GH�UHFXUVRV�KXPDQRV

��� $GTXLVLFLRQHV

��� $XWR�HYDOXDFLyQ��DXGLWRULD�	�UHQGLFLyQ�GH�FXHQWDV

$1É/,6,6�'(�6267(1,%,/,'$'�� )257$/(&,0,(172�,167,78&,21$/����25*$1,=$&,21$/
ÈUHDV�)RUWDOHFLGDV�R�0HMRUDGDV�SRU�HO�SUR\HFWR�

L

,GHQWLILTXH�ODV�iUHDV�LQVWLWXFLRQDOHV���RUJDQL]DFLRQDOHV�IRUWDOHFLGDV�R�PHMRUDGDV SRU�HO�SUR\HFWR��
GLUHFWD�R�LQGLUHFWDPHQWH��H�LQGLTXH�HO�QLYHO�GH�VX�LQIOXHQFLD��QDFLRQDO�1���UHJLRQDO�5���ORFDO�/�

� ���

1���5��/

1���5��/
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$1É/,6,6�'(�6267(1,%,/,'$'�� )257$/(&,0,(172�,167,78&,21$/����25*$1,=$&,21$/
)RUWDOHFLPLHQWR�ORJUDGR�SRU�HO�SUR\HFWR�HQ�HO�SDtV�

L

(O� 3UR\HFWR� FRODERUy VLJQLILFDWLYDPHQWH� HQ� OD� GHILQLFLyQ� GHO� URO� GHO� (VWDGR� FRPR�
SURPRWRU�� RULHQWDGRU�� SURJUDPDGRU� \� UHVSRQVDEOH� GHO� FRQWURO� \� PRQLWRUHR� GH� ODV�
DFWLYLGDGHV� GH� OD� )RUPDFLyQ� \� &DSDFLWDFLyQ� /DERUDO� HQ� HO� SDtV�� JHQHUDQGR� ODV�
FRQGLFLRQHV� SURSLFLDV� SDUD� OD� FUHDFLyQ� GHO� 61)&/� \� HO� DFFHVR� GH� UHFXUVRV�
SUHVXSXHVWDULRV�GHVWLQDGRV�DO�FXPSOLPLHQWR�GH�VXV�REMHWLYRV�

(O� 3UR\HFWR� IDFLOLWy OD� LQWHJUDFLyQ� GH� VHFWRU� SULYDGR�� RWRUJiQGROH� XQ� URO� DFWLYR� GH�
VXPLQLVWUDGRU� GH� FDSDFLWDFLyQ� HQ� 3DUDJXD\�� SHUPLWLHQGR� OD� GHVPRQRSROL]DFLyQ� GHO�
(VWDGR�� � \� OLPLWDQGR� HO� XVR� GLVFUHFLRQDO� GH� ORV� UHFXUVRV� S~EOLFRV� DVLJQDGRV� D� OD�
)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�/DERUDO�

(O�3UR\HFWR�HMHFXWy DFFLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�GLULJLGDV�D�*UXSRV�3REODFLRQDOHV�PHWD��
ORJUDQGR� TXH� XQ� Q~PHUR� VLJQLILFDWLYR� GH� EHQHILFLDULRV� LQFUHPHQWHQ� VXV� LQJUHVRV� D�
WUDYpV�GH�OD� LQVHUFLyQ�ODERUDO�y GH� OD�FUHDFLyQ�GH�PLFURHPSUHVDV��3RU�H[SXHVWR��HO�
61)&/�WLHQH�DPSOLDV�SUREDELOLGDGHV�GH�PDQWHQHU�HO�IOXMR�GH�EHQHILFLRV�GHVWLQDGRV�D�
ORV�EHQHILFLDULRV�

(O�3UR\HFWR�VHQWy ODV�EDVHV�TXH�IDFLOLWDQ�OD�SURPRFLyQ�GH�XQ�3ODQ�GH�GHVDUUROOR�GHO�
6LVWHPD�GH�)RUPDFLyQ��(YDOXDFLyQ� \�&HUWLILFDFLyQ� GH�&RPSHWHQFLDV� /DERUDOHV� GHO�
3DUDJXD\��TXH�SHUPLWLUi DYDQ]DU�HQ�OD�LGHQWLILFDFLyQ�\�FHUWLILFDFLyQ�ODV�FRPSHWHQFLDV�
ODERUDOHV�SRU�VHFWRUHV�HFRQyPLFRV��HQ�HO�PDUFR�GH�ORV�DFXHUGRV�GHO�0(5&2685��

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�6267(1,%,/,'$'�� )257$/(&,0,(172�,167,78&,21$/����25*$1,=$&,21$/

)RUWDOHFLPLHQWR�ORJUDGR�SRU�HO�SUR\HFWR�HQ�HO�2UJDQLVPR�(MHFXWRU

L

9 8Q� 6LVWHPD� 1DFLRQDO� GH� )RUPDFLyQ� \� &DSDFLWDFLyQ� /DERUDO�
IXQFLRQDQGR�SDUFLDOPHQWH�\�HQ�FRQGLFLRQHV�RSHUDWLYDV�EiVLFDV�SDUD��
VDWLVIDFHU� GHPDQGDV� GH� GLIHUHQWHV� JUXSRV� SREODFLRQDOHV� \� GH� ORV�
GLYHUVRV�VHFWRUHV�HFRQyPLFRV��

9 'LVHxRV�GH�SURFHGLPLHQWRV�H� LQVWUXPHQWRV�GH�JHVWLyQ�TXH�GHILQHQ�
ORV� SURFHVRV� UHODFLRQDGRV� FRQ� OD� FRQWUDWDFLyQ�� HMHFXFLyQ��
DGPLQLVWUDFLyQ��VXSHUYLVLyQ�\�SDJR�GH�ORV�FXUVRV�

9 &DSDFLGDG�GH�GLVWULEXLU�OD�RIHUWD�GH�IRUPDFLyQ�\�FDSDFLWDFLyQ�ODERUDO�
HQ�JUDQ�SDUWH�GHO�WHUULWRULR�QDFLRQDO�

(O�3UR\HFWR�KD�GHMDGR�LQVWDODGRV�HQ�HO�RUJDQLVPR�HMHFXWRU��XQ�FRQMXQWR�GH�DFWLYRV�
LQVWLWXFLRQDOHV�\�WHFQROyJLFRV�TXH�VLHQWDQ�ODV�EDVHV�SDUD�OD�FRQVROLGDFLyQ�GH�XQ�
6LVWHPD�1DFLRQDO�GH�)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�/DERUDO��(VWRV�VRQ�



��

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�6267(1,%,/,'$'�� )257$/(&,0,(172�,167,78&,21$/����25*$1,=$&,21$/

&DOLILFDFLyQ�GH�OD�FRQWULEXFLyQ�GHO�SUR\HFWR�DO�),2

L

([SOLFDFLyQ�� (O� 3UR\HFWR� SRVLELOLWy OD� FUHDFLyQ� GHO� 61)&/� \� PHMRUy
FRQVLGHUDEOHPHQWH� HO�PDUFR� UHJXODWRULR \� OHJDO�� IDFLOLWy HO� DYDQFH�SDUFLDO�
GH� ODV� UHIRUPDV� GHO� 6133�� � DPSOLy OD� UHG� GH� ,)&/�V� SUHVWDGRUDV� GH�
VHUYLFLRV� GH� IRUPDFLyQ� \� FDSDFLWDFLyQ� ODERUDO�� ORJUy tQGLFHV� SRVLWLYRV� GH�
LQVHUFLyQ� ODERUDO� \� GH� IRUPDFLyQ� GH� PLFURHPSUHVDV�� � GLVHxy \� HMHFXWy
SURFHGLPLHQWRV� SDUD� OD� DGTXLVLFLyQ� GH� FXUVRV� D� WUDYpV� GH� PHFDQLVPRV�
DELHUWRV� \� SURPRYLy XQ� 3ODQ� GH� GHVDUUROOR� GHO� 6LVWHPD� GH� )RUPDFLyQ��
(YDOXDFLyQ�\�&HUWLILFDFLyQ�GH�&RPSHWHQFLDV�/DERUDOHV�GHO�3DUDJXD\�

0X\�5HOHYDQWH 5HOHYDQWH 3RFR�5HOHYDQWH ,UUHOHYDQWH

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�6267(1,%,/,'$'

$OFDQFH

%DVHV

&DOLILFDFLyQ

&DXVDV�GH�UDt]�TXH�DIHFWDQ�
QHJDWLYDPHQWH�

&DXVDV�GH�UDt]�TXH�
FRQWULEX\HQ�IDYRUDEOHPHQWH

/HFFLRQHV�DSUHQGLGDV

3ODQ



��

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�6267(1,%,/,'$'�� 6RVWHQLELOLGDG GHO�SUR\HFWR

$OFDQFH�GH�OD�6RVWHQLELOLGDG

L

(O�61)&/�GHEH�FRQWLQXDU�HQ�HO�PDUFR�GH�OD�/H\�1� ����������FRQ�
WRGRV�ORV�yUJDQRV�RSHUDWLYRV�HQ�IXQFLRQHV��

/D�VRVWHQLELOLGDG GHO�SUR\HFWR�UHTXLHUH��FRPR�FRQGLFLyQ�EiVLFD�� OD�
DVLJQDFLyQ� HQ� HO� 3UHVXSXHVWR� *HQHUDO� GH� OD� 1DFLyQ��
FRUUHVSRQGLHQWH�DO�DxR� ILVFDO�HQ�FXUVR��GH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH� OD�
FRQWULEXFLyQ�GHO����TXH�UHDOL]D�HO�VHFWRU�SULYDGR�SDUD�ILQDQFLDU�ODV�
DFWLYLGDGHV� GH� IRUPDFLyQ� \� FDSDFLWDFLyQ� ODERUDO�� D� WUDYpV� GHO�
61)&/�\�D�FDUJR�GH�VX�ÏUJDQR�5HFWRU�

(O� GLVHxR� GH� XQ� VLVWHPD� GH� PRQLWRUHR� GH� ORV� UHFXUVRV�
DGPLQLVWUDGRV�SRU�HO�ÏUJDQR�5HFWRU��

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�6267(1,%,/,'$'�� 6RVWHQLELOLGDG GHO�SUR\HFWR

%DVHV�SDUD�HO�DQiOLVLV�GH�6RVWHQLELOLGDG

(Q�XQD�HVFDOD�GH���D���HVWLPH�OD�SUREDELOLGDG�GH�TXH�GXUDQWH�HO�DxR�VLJXLHQWH�D�OD�WHUPLQDFLyQ�
GHO� SUR\HFWR� �\� GHO� ILQDQFLDPLHQWR� GHO� %DQFR�� H[LVWDQ� ORV� VLJXLHQWHV� DUUHJORV� \� UHFXUVRV�
LQVWLWXFLRQDOHV�\�RUJDQL]DFLRQDOHV�HQ�HO�SDtV��QHFHVDULRV�SDUD�PDQWHQHU� ODV�DFFLRQHV��VHUYLFLRV��
SURGXFWRV��HIHFWRV�H�LPSDFWRV�LQLFLDGRV�SRU�HO�SUR\HFWR�

$UUHJORV�LQVWLWXFLRQDOHV���RUJDQL]DFLRQDOHV�\�UHFXUVRV

���$SR\R�GH�OD�DOWD�JHUHQFLD�HQ�OD�$JHQFLD�(MHFXWRUD %DMD�← → $OWD

→ $OWD

→ $OWD

→ $OWD

→ $OWD

→ $OWD

�

�

�

�

�

�

�����������

%DMD�←

%DMD�←

%DMD�←

%DMD�←

%DMD�←

→ $OWD �%DMD�←

→ $OWD �%DMD�←

→ $OWD �%DMD�←

���0DUFR�SROtWLFR��OHJDO�\�UHJXODWRULR

3UREDELOLGDG�

���$SR\R�GHO�JRELHUQR�QDFLRQDO�

���$SR\R�GH�ORV�EHQHILFLDULRV�GHO�SUR\HFWR�

���5HFXUVRV�SDUD�PDQWHQLPLHQWR�GH�LQIUDHV��ItVLFD�

���3HUVRQDO�LGyQHR�

���'LVSRQLELOLGDG�GH�UHFXUVRV�ILQDQFLHURV�

���&RRUGLQDFLyQ�LQWHU�RUJDQL]DFLRQDO�

���3UHSDUDWLYRV�\�FDSDFLGDG�RUJDQL]DFLRQDO

L



��

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�6267(1,%,/,'$'�� 6RVWHQLELOLGDG GHO�SUR\HFWR

&DXVDV�GH�UDt]�TXH�DIHFWDQ�QHJDWLYDPHQWH�OD�VRVWHQLELOLGDG

/DV�GLILFXOWDGHV�LQWUtQVHFDV�\�H[WUtQVHFDV��GLILFXOWDURQ�VHQVLEOHPHQWH�OD�
HMHFXFLyQ� GH� XQ� 3URJUDPD� RULHQWDGR� D� PHMRUDU� OD� FDSDFLGDG� GH� VXV�
UHFXUVRV�KXPDQRV�� IDFWRU�SURGXFWLYR�FODYH�\� WUDVFHQGHQWDO�SDUD�TXH�HO�
3DUDJXD\�PHMRUH�VX�FRPSHWLWLYLGDG��HQ�HO������HO�3DUDJXD\�VH�VLWXDED�
HQWUH� ORV� FLQFR� SDtVHV� PHQRV� FRPSHWLWLYRV� GHO� PXQGR��� $� OD� YH]�� HO�
6LVWHPD�GH�)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�/DERUDO�QR�SXGR�FRQVWLWXLUVH�HQ�
SROtWLFD�GH�(VWDGR�

'XUDQWH� RFKR� DxRV� VH� UHDOL]DURQ� HVIXHU]RV� RUJDQL]DFLRQDOHV�� GH�
LQYHUVLRQHV�VRFLDOHV�HQ�FXUVRV�\�DSR\R�D�OD�HVWUXFWXUD�\�IRUWDOHFLPLHQWR�
LQVWLWXFLRQDO� TXH� QR�VH� WUDGXMHURQ� HQ� ORJURV� VXVWDQFLDOHV� SDUD� HO� SDtV��
SHUGLpQGRVH� OD� RSRUWXQLGDG� GH� WHQHU� XQD� PD\RU� FDQWLGDG� GH� OD�
SREODFLyQ� FDSDFLWDGD�� 6H� GHVSHUGLFLDURQ� UHFXUVRV� KXPDQRV� \�
ILQDQFLHURV�DVt FRPR�HO�WLHPSR��7DO�HV�DVt TXH�QR�VH�WLHQH�HVWUXFWXUDGR��
RUJDQL]DGR� \� FRQVROLGDGR� HO� 6LVWHPD� GH� )RUPDFLyQ� \� &DSDFLWDFLyQ�
/DERUDO��\�FRQ�OR�TXH�VH�FXHQWD�DFWXDOPHQWH�VH�UHILHUH�SULQFLSDOPHQWH�D�
SURFHVRV�DGPLQLVWUDWLYRV��FRQ�QXOD� LPDJHQ�\� WUDVFHQGHQFLD�QDFLRQDO� H�
LQWHUQDFLRQDO�

L

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�6267(1,%,/,'$'�� 6RVWHQLELOLGDG GHO�SUR\HFWR

&DXVDV�GH�UDt]�TXH�FRQWULEX\HQ�IDYRUDEOHPHQWH�OD�VRVWHQLELOLGDG

9 &XPSOLPLHQWR�GH�OD�OH\��

9 3DUWLFLSDFLyQ�DFWLYD�GH�ORV�UHSUHVHQWDQWHV�GHO�ÏUJDQR�5HFWRU�

9 $SR\R�GHO�*RELHUQR�KDFLD�OD�IRUPDFLyQ�\�FDSDFLWDFLyQ�ODERUDO��

L



��

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�6267(1,%,/,'$'�� 6RVWHQLELOLGDG GHO�SUR\HFWR

/HFFLRQHV�DSUHQGLGDV�SDUD�OD�VRVWHQLELOLGDG

/D�FUHDFLyQ�\�SURPXOJDFLyQ�GHO�PDUFR� MXUtGLFR�GHO�6LVWHPD�IXHURQ�HILFDFHV�
SDUD�OD�VRVWHQLEOLGDG GH�ORV�SURGXFWRV�JHQHUDGRV��FXUVRV�GH�FDSDFLWDFLyQ���

/D�/LFLWDFLyQ�1DFLRQDO� ������GHPRVWUy TXH�HV�SRVLEOH�D� WUDYpV�GHO�(VWDGR�
LQFUHPHQWDU� OD� RIHUWD� SULYDGD� GH� FDSDFLWDFLyQ� HQ� IRUPDFLyQ� SURIHVLRQDO� \�
FXEULU�XQD�SDUWH�SHTXHxD�GH�OD�JUDQ�GHPDQGD�GH�FDSDFLWDFLyQ�GH�ORV�TXH�QR�
SXHGDQ��DFFHGHU�HOOD�SRU�UD]RQHV�GH�LQJUHVR��

�PHGLGDV�DGRSWDGDV�

6H�GHEHQ�HVWDEOHFHU�PHFDQLVPRV�GH�HYDOXDFLyQ�LQWHUPHGLD�\�GH�UHVXOWDGRV�
PiV� ULJXURVRV� DO� FRPLHQ]R� GH� ORV� 3UR\HFWRV�� FRQGLFLRQDQGR� ORV�
GHVHPEROVRV�D�ORV�UHVXOWDGRV�FXDQWL�FXDOLWDWLYRV�HIHFWLYDPHQWH�DOFDQ]DGRV��

(MHPSOR�� QR� DOFDQ]D� FRQ� GHILQLU� FRPR� LQGLFDGRU� GH� UHVXOWDGR� ³/H\�
VDQFLRQDGD� \� UHJODPHQWDGD´�� VLQR� DGHPiV�� HV� QHFHVDULR� HVSHFLILFDU� FRQ�
FODULGDG�ORV�SOD]RV�SDUD�VX�HIHFWLYD�LPSOHPHQWDFLyQ�

�PHGLGDV�DOWHUQDWLYDV�

L

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�6267(1,%,/,'$'�� 6RVWHQLELOLGDG GHO�SUR\HFWR

3ODQ�GH�VRVWHQLELOLGDG

9 &XPSOLPLHQWR� GH� OD� /H\� \� HO� &RQYHQLR� �5HVSRQVDEOH�� 3RGHU�
(MHFXWLYR��)HFKD��DEULO�����

9 7UDVSDVR� GH� ODV� H[SHULHQFLDV� GH� OD� 8QLGDG� (MHFXWRUD� GH�
3UR\HFWRV�D�OD�6HFUHWDUtD�7pFQLFD���5HVSRQVDEOH��8(3��)HFKD��
PD\RO�����

9 )XQFLRQDPLHQWR� GH� OD� 6HFUHWDULD� 7pFQLFD� GHQWUR� GH� OD�
HVWUXFWXUD�GHO�6LVWHPD���5HVSRQVDEOH��3RGHU�(MHFXWLYR��)HFKD��
DEULO�����

9 ,QWHJUDFLyQ� GHO� 6LVWHPD�� (VWDGR� 1DFLRQDO�� ÏUJDQR� 5HFWRU��
6HFUHWDULD� 7pFQLFD� \� *RELHUQR� 'HSDUWDPHQWDOHV��
�5HVSRQVDEOH��3RGHU�(MHFXWLYR��)HFKD��PD\R�MXQLR�����

9 $SR\R� GH� ODV� ,QVWLWXFLRQHV� ,QWHUQDFLRQDOHV� UHODFLRQDGDV� D� OD�
)RUPDFLyQ� \� &DSDFLWDFLyQ� /DERUDO� �5HVSRQVDEOH�� 61)&/��
)HFKD��DEULO���GLFLHPEUH�����

L



��

/LF��/XLV�(��/HYtQ

$1É/,6,6�'(�6267(1,%,/,'$'�� 6RVWHQLELOLGDG GHO�SUR\HFWR

&DOLILFDFLyQ�GH�OD�VRVWHQLELOLGDG GHO�SUR\HFWR

([SOLFDFLyQ��1R�UHVXOWD�FODUD�OD�SRVLFLyQ�TXH�WRPDUi HO�*RELHUQR�1DFLRQDO�
UHVSHFWR�GH�OD�YROXQWDG�SROtWLFR�LQVWLWXFLRQDO�GH�VRVWHQHU�HO�61)&/�VHJ~Q�
ORV� WpUPLQRV� SODQWHDGRV� HQ� ORV� REMHWLYRV� GHO� 3UR\HFWR�� OR� TXH� GLILFXOWD�
SUHYHU� ODV� DFFLRQHV� IXWXUDV� TXH� SRGUiQ� VHU� WRPDGDV� SDUD� DVHJXUDU� VX�
VRVWHQLELOLGDG�

0X\�3UREDEOH 3UREDEOH 3RFR�3UREDEOH ,PSUREDEOH

L

/LF��/XLV�(��/HYtQ

(Q�iUHDV�&UtWLFDV

/HFFLRQHV�DSUHQGLGDV

&DOLILFDFLyQ



��

/LF��/XLV�(��/HYtQ

'(6(03(f2�'(/�25*$1,602�(-(&8725

'HVHPSHxR�GHO�2UJDQLVPR�(MHFXWRU�HQ�iUHDV�FUtWLFDV

L

(YDO~H�HO�GHVHPSHxR�GHO�2UJDQLVPR�(MHFXWRU��LQFOX\HQGR�FR�HMHFXWRUHV�\� OD�8QLGDG�
&RRUGLQDGRUD���(MHFXWRUD�GHO�SUR\HFWR��HQ�ODV�VLJXLHQWHV�iUHDV�

���3DUWLFLSDFLyQ�\�FDOLGDG�GH�VXV�FRQWULEXFLRQHV�
GXUDQWH�HO�GLVHxR�GHO�SUR\HFWR %DMD�← → $OWD

→ $OWD

�

�

�����������

%DMD�←

→ $OWD �%DMD�←

→ $OWD �%DMD�←

���2UJDQL]DFLyQ�GH�OD�8QLGDG�&RRUGLQDGRUD���
(MHFXWRUD�GHO�SUR\HFWR��SHUVRQDO��LQIUDHVWUXFWXUD��
FRRUGLQDFLyQ��FRPXQLFDFLyQ��HWF��

���0RQLWRUHR�\�HYDOXDFLyQ�GH�UHVXOWDGRV��LQIRUPDFLyQ�
GH�OtQHD�GH�EDVH��VLVWHPDV��SURFHGLPLHQWRV��
UHFROHFFLyQ��DQiOLVLV�\�UHSRUWH�GH�LQIRUPDFLyQ��HWF��

���&RRUGLQDFLyQ�H�LQWHJUDFLyQ�GH�OD�8QLGDG�
&RRUGLQDGRUD��(MHFXWRUD�GH�3UR\HFWR�FRQ�HO�
2UJDQLVPR�(MHFXWRU�

���&DSDFLGDG�JHUHQFLDO�GH�OD�8QLGDG�
&RRUGLQDGRUD���(MHFXWRUD�GHO�SUR\HFWR�

→ $OWD �%DMD�←

� ���

/LF��/XLV�(��/HYtQ

'(6(03(f2�'(/�25*$1,602�(-(&8725

'HVHPSHxR�GHO�2UJDQLVPR�(MHFXWRU�HQ�iUHDV�FUtWLFDV

L

(YDO~H�HO�GHVHPSHxR�GHO�2UJDQLVPR�(MHFXWRU��LQFOX\HQGR�FR�HMHFXWRUHV�\� OD�8QLGDG�
&RRUGLQDGRUD���(MHFXWRUD�GHO�SUR\HFWR��HQ�ODV�VLJXLHQWHV�iUHDV�

���2SRUWXQLGDG�HQ�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�SROtWLFDV��
SURFHGLPLHQWRV�\�FOiXVXODV�FRQWUDFWXDOHV %DMD�← → $OWD

→ $OWD

�

�

�����������

%DMD�←

→ $OWD �%DMD�←

→ $OWD �%DMD�←

���*HUHQFLD�ILQDQFLHUD��GLVSRQLELOLGDG�GH�UHFXUVRV�GH�
FRQWUDSDUWLGD��GHVHPEROVRV��HWF��

���(ILFLHQFLD�HQ�OD�DGTXLVLFLyQ�GH�REUDV��ELHQHV�\�
VHUYLFLRV�GH�FRQVXOWRUtD

����$FFLRQHV�FRQFUHWDV�SRU�DVHJXUDU�OD�
VRVWHQLELOLGDG GHO�SUR\HFWR�

→ $OWD �%DMD�←

� ���

���/LGHUD]JR�GH�OD�DOWD�JHUHQFLD�GH�OD�$JHQFLD�
(MHFXWRUD��VHQWLGR�GH�SURSLHGDG�\�DSR\R�D�OD�
HMHFXFLyQ�GHO�SUR\HFWR�



��

/LF��/XLV�(��/HYtQ

'(6(03(f2�'(/�25*$1,602�(-(&8725
/HFFLRQHV�DSUHQGLGDV�SDUD�OD�RUJDQL]DFLyQ�\�IXQFLRQDPLHQWR�GH�OD 8(3�±

L

$�OR�ODUJR�GH�ORV�~OWLPRV�FXDWUR�DxRV��ORV�P~OWLSOHV�FDPELRV�H[SHULPHQWDGRV�HQ�
ODV�&RRUGLQDFLRQHV��DIHFWDURQ�OD�HVWUXFWXUD�\� OD�RUJDQL]DFLyQ�GH�OD�8(3��SRU� OR�
TXH� OD�JHVWLyQ� WXYR� UHVXOWDGRV�GLVSDUHV�D� ORV� ODUJR�GHO� 3UR\HFWR�� WDQWR� HQ� ORV�
SURFHVRV�FRPR�HQ�OD�JHVWLyQ�GH�ORV�FRPSRQHQWHV��1R�KD�VLGR�IDFWLEOH�FRPSOHWDU�
HVWH�LWHP��

7tWXOR� '(),1,&,Ï1�'(/�25*$1,*5$0$�� 3(5),/� <�6(/(&&,Ï1�'(� /26�
&2168/725(6

&RQFOXVLyQ� (Q�3UR\HFWRV� FRPSOHMRV�� HV�PX\� LPSRUWDQWH�TXH�DO� LQLFLR�GH� ODV�
DFFLRQHV�� VH� FXHQWH� FRQ� HO� 2UJDQLJUDPD� GH� OD� 8(3� \� ORV� 7pUPLQRV� GH�
5HIHUHQFLD� GHO� SHUVRQDO� UHTXHULGR�� 6H� GHEH� DGHPiV�� HVWDEOHFHU�PHFDQLVPRV�
WUDQVSDUHQWHV� GH� VHOHFFLyQ� GH� ORV� 55�++��� D� ILQ� GH� JDUDQWL]DU� HO� PHMRU� QLYHO�
SURIHVLRQDO�SRVLEOH���

([SOLFDFLyQ� (O� 3UR\HFWR� QR� FRQWy DO� LQLFLR� FRQ� XQ� 2UJDQLJUDPD�
GHWDOODGR� QL� FRQ� XQD� GHVFULSFLyQ� GH� SXHVWRV� \� IXQFLRQHV�� OR� TXH�
LPSLGLy XQD�UiSLGD�\�HILFD]�SXHVWD�HQ�PDUFKD�GHO�PLVPR�HQ�HO�FRUWR�
SOD]R�

�PHGLGDV�DOWHUQDWLYDV�

�PHGLGDV�DGRSWDGDV�

/LF��/XLV�(��/HYtQ

'(6(03(f2�'(/�25*$1,602�(-(&8725
&DOLILFDFLyQ�GHO�'HVHPSHxR�GHO�RUJDQLVPR�(MHFXWRU

6LQ� HPEDUJR� \� D� SHVDU� GH� ODV� GLILFXOWDGHV� \� OLPLWDFLRQHV� VHxDODGDV� D� OR�
ODUJR� GHO� GRFXPHQWR�� HO� 2UJDQLVPR� (MHFXWRU� DOFDQ]y XQ� GHVHPSHxR�
UD]RQDEOH� TXH� OH� SHUPLWLHURQ� REWHQHU� DOJXQRV� UHVXOWDGRV� VLJQLILFDWLYRV��
WDQWR�HQ� OR� UHIHUHQWH�D�QRUPDV�VDQFLRQDGDV��FRPR�D�FDQWLGDG�GH�FXUVRV�
HMHFXWDGRV�\�EHQHILFLDULRV�SDUWLFLSDQWHV��5HVXOWD�GHVWDFDEOH�OD�H[SHULHQFLD�
OOHYDGD�D�FDER�HQ�OD�FRQYRFDWRULD�D�OD�/1�������FRQ�UHFXUVRV�SURSLRV�GHO�
6LVWHPD�� GHPRVWUDQGR� FDSDFLGDG� GH� JHVWLyQ� \� GH� RULHQWDFLyQ� D� OD�
GHPDQGD�

0X\�6DWLVIDFWRULR 6DWLVIDFWRULR ,QVDWLVIDFWRULR 0X\�,QVDWLVIDFWRULR

L
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/LF��/XLV�(��/HYtQ

/LF��/XLV�(��/HYtQ

275$6�/(&&,21(6�$35(1','$6�<�5(&20(1'$&,21(6
/HFFLRQHV�DSUHQGLGDV�\�UHFRPHQGDFLRQHV�DGLFLRQDOHV

L

)RUWDOHFLPLHQWR�GH�OD�&DOLGDG�GH�OD�)RUPDFLyQ�3URIHVLRQDO

$VLVWHQFLD�SDUD�OD�&DOLGDG�GH�ODV�,QVWLWXFLRQHV�GH�)RUPDFLyQ�\�&DSDFLWDFLyQ�
/DERUDO��/DV�DFFLRQHV�GH�)RUPDFLyQ�/DERUDO� UHTXLHUHQ�GH�XQD�SROtWLFD�DFWLYD�GH�
DFRPSDxDPLHQWR�GH� ODV� ,)&/�V��FRQ� OD� ILQDOLGDG�GH�FRQWDU� �HQ�HO�PHGLDQR�SOD]R��
FRQ�XQD�5HG�GH�(QWLGDGHV�)RUPDGRUDV TXH�DVHJXUHQ�XQ�³SLVR�GH�FDOLGDG´��WDQWR�
HQ� ODV� FDSDFLGDGHV� LQVWLWXFLRQDOHV� TXH� JDUDQWLFHQ� XQD� HILFLHQWH� JHVWLyQ� GH� OD�
FDSDFLWDFLyQ�� FRPR� HQ� OD VXVWHQWDELOLGDG GH� ORV� FXUVRV� D� VHU� ILQDQFLDGRV� SRU� HO�
61)&/�

/D� FRQVLGHUDFLyQ� GH� OD�&DOLGDG� ,QVWLWXFLRQDO� HV� XQ� DVSHFWR� FODYH� TXH� HO� 61)&/�
GHEH� WHQHU� HQ� FXHQWD� HQ� ORV� SURFHVRV� GH� VHOHFFLyQ� \� FDOLILFDFLyQ� GH� ODV� ,)&/�
RSHUDGRV�D�WUDYpV�GH�GLIHUHQWHV�PHFDQLVPRV�GH�DFUHGLWDFLyQ�\�GH�UHJLVWUR�FRPR�HO�
5(,)2&$/�

3RU� HOOR�� QR� DOFDQ]D� FRQ� HYDOXDU� VROR� ORV� DVSHFWRV� IRUPDOHV� GH� OD� RUJDQL]DFLyQ��
TXH�HV�HQ�UHDOLGDG�XQ�DQiOLVLV�SDUFLDO�GH�OD�HVWUXFWXUD�HQ�OD�TXH�VH�GD�OD�GLQiPLFD�
GH�OD�HQWLGDG�

� ���
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(Q� XQ� SURFHVR� GH� FDPELR� FXOWXUDO� \� HFRQyPLFR� GLQiPLFR� FRPR� HO� TXH� HVWDPRV�
YLYLHQGR��TXH�LQFLGH�GLUHFWDPHQWH�HQ�OD�YLGD�ODERUDO��HQ�ORV�UHTXHULPLHQWRV�GH�ODV�
HPSUHVDV� \� HQ� ODV� FDSDFLGDGHV� \� FRPSHWHQFLDV� UHTXHULGDV� GHO� WUDEDMDGRU�� ORV�
SXQWRV�EiVLFRV�TXH�GHEHUtDQ�LQFRUSRUDUVH�SDUD�XQ�DQiOLVLV�GH�&DOLGDG�,QVWLWXFLRQDO�
GH�ODV�,)&/�VRQ�

� ���

���9LQFXODFLyQ�FRQ�
HO�FRQWH[WR�

SURGXFWLYR�\�VRFLDO

���(YDOXDFLyQ�\�
VHJXLPLHQWR�

���2ULHQWDFLyQ�
ODERUDO�

���'HVDUUROOR�GH�
SURFHVRV�GH
DSUHQGL]DMH�

0HMRUD�
FRQWLQXD�GH�
ORV�SURFHVRV

/LF��/XLV�(��/HYtQ

275$6�/(&&,21(6�$35(1','$6�<�5(&20(1'$&,21(6
/HFFLRQHV�DSUHQGLGDV�\�UHFRPHQGDFLRQHV�DGLFLRQDOHV

L� ���

���9LQFXODFLyQ�FRQ�
HO�FRQWH[WR�

SURGXFWLYR�\�VRFLDO

8QR� GH� ORV� GHVDItRV� GH� OD� IRUPDFLyQ� SDUD� HO� WUDEDMR� HV� DSUR[LPDU� VX�
RUJDQL]DFLyQ�� VXV� FRQWHQLGRV� \� VXV� SUiFWLFDV� D� ODV� FDUDFWHUtVWLFDV� \�
UHTXHULPLHQWRV�GH�ORV�VHFWRUHV�SURGXFWLYRV�SDUD�ORV�TXH�VH�HVWi IRUPDQGR��(Q�
FRQVHFXHQFLD�� HV� LPSUHVFLQGLEOH� TXH� ODV� ,)&/�V� HVWpQ� HQ� FRQGLFLRQHV� GH�
HVWDEOHFHU� XQD� FRPXQLFDFLyQ� SHUPDQHQWH� FRQ� HO� VHFWRU� SURGXFWLYR�� WDQWR� HQ�
XQD� GLPHQVLyQ� VHFWRULDO� FRPR� ORFDO�� FRQRFHU� VXV� PRGRV� GH� WUDEDMR�� VXV�
GLIHUHQWHV� JUDGRV� GH� GHVDUUROOR� \� VXV� WHQGHQFLDV� GH� FDPELR�� JHQHUDU�
DFWLYLGDGHV�FRQMXQWDV�R� LQWHUFDPELR�GH�VHUYLFLRV� FRPR� IRUPD�GH�DUWLFXODU� ODV�
RIHUWDV�IRUPDWLYDV�D�OD�UHDOLGDG��

/RV� SURFHVRV� TXH� LQWHJUDQ� HVWD� GLPHQVLyQ� VH� UHILHUHQ� D� ODV� UHODFLRQHV� GH�
LQWHUFDPELR�HQWUH�ORV�DFWRUHV�LQVWLWXFLRQDOHV�\�ORV�GHO�PXQGR�GH OD�SURGXFFLyQ�
�XQLGDGHV�SURGXFWLYDV�\�WUDEDMDGRUHV���TXH�JHQHUDQ�LQIRUPDFLyQ�UHOHYDQWH�SDUD�
OD� WRPD� GH� GHFLVLRQHV� HQ� OD� ,)&/� \� ODV� HVWUDWHJLDV� GH� SURPRFLyQ� \�
FRQYRFDWRULD�D�ORV�VXMHWRV�GH�OD�IRUPDFLyQ��
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���9LQFXODFLyQ�FRQ�
HO�FRQWH[WR�

SURGXFWLYR�\�VRFLDO

$�SDUWLU� GHO� LQWHUFDPELR� FRQ� iPELWRV� ODERUDOHV� ORFDOHV� \�R� SROtWLFDV� GH� GHVDUUROOR�
UHJLRQDO�� OD� ,)&/� REWHQGUi LQVXPRV� SDUD� GLVHxDU� XQD� RIHUWD� IRUPDWLYD� SHUWLQHQWH�
FRQ�OD�GHPDQGD�ODERUDO�ORFDO��
3RU�RWUD�SDUWH��HQ�OD�PHGLGD�HQ�TXH�DUWLFXOH�VXV�SURFHVRV�FRQ�RUJDQL]DFLRQHV�GH�
VX� HQWRUQR�� LQWHJUDUi XQ� HQWUDPDGR� GH� LQVWLWXFLRQHV� TXH� IDFLOLWHQ� HO� SURFHVR� GH�
FRQYRFDWRULD��RULHQWDFLyQ��SHUPDQHQFLD��HJUHVR�H� LQVHUFLyQ� ODERUDO�GH� ORV�VXMHWRV�
GH�OD�IRUPDFLyQ��

(QWUH�ORV�UHVXOWDGRV�D�ORJUDU�UHODWLYRV�D�HVWD�GLPHQVLyQ��PHQFLRQDPRV�OD�YLVLELOLGDG�
\�HO�SRVLFLRQDPLHQWR�GH�OD�,)&/�HQ�VX�HVFHQDULR�GH�LQIOXHQFLD��HO�FRQRFLPLHQWR�TXH�
ORV�SRWHQFLDOHV�VXMHWRV�GH�OD�IRUPDFLyQ�SRVHDQ�GH�OD�SURSXHVWD��OD�GHWHFFLyQ�GH�ODV�
QHFHVLGDGHV�GH� IRUPDFLyQ�GH� ODV�SHUVRQDV�� OD� LGHQWLILFDFLyQ�GH�SHUILOHV� ODERUDOHV�
SHUWLQHQWHV� WDQWR� FRQ� HO� FRQWH[WR� SURGXFWLYR� ORFDO� FRPR� FRQ� ORV� VXMHWRV� GH� OD�
IRUPDFLyQ� \�HO� HVWDEOHFLPLHQWR�GH�PHFDQLVPRV�GH�DUWLFXODFLyQ�FRQ�RUJDQLVPRV�H�
LQVWLWXFLRQHV� D� ILQ� GH� HVWDEOHFHU� HVWUDWHJLDV� GH� WUDEDMR� FRQYHUJHQWHV� SDUD�
JDUDQWL]DU� OD�IRUPDFLyQ�D�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�TXH�OR� UHTXLHUDQ��HQ�FRQGLFLRQHV�GH�
HTXLGDG��
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&RQVWLWX\H� HO� PRPHQWR� GHO� LQJUHVR� GHO� VXMHWR� DO� VLVWHPD� GH� OD� IRUPDFLyQ��
,PSOLFD� HO� GHVDUUROOR� GH� DFFLRQHV� GH� DVHVRUDPLHQWR� VREUH� ODV� RIHUWDV�
IRUPDWLYDV�GLVSRQLEOHV�\�GH�LQGDJDFLyQ�VREUH�ORV�LQWHUHVHV�\�QHFHVLGDGHV�GH�
ODV�SHUVRQDV�TXH�VH�DFHUFDQ�D�OD�LQVWLWXFLyQ��

(V� QHFHVDULR� TXH� OD� ,)&/� HVWp HQ� FRQGLFLRQHV� GH� GHWHFWDU� EDUUHUDV� TXH�
SXHGDQ� REVWDFXOL]DU� HO� DFFHVR� \� SHUPDQHQFLD� GH� DTXHOORV� JUXSRV� PHQRV�
IDYRUHFLGRV� HQ� ORV� SURFHVRV� GH� IRUPDFLyQ�� SRU� HMHPSOR�� HVWHUHRWLSRV�
GHULYDGRV�GHO�JpQHUR��RULJHQ�FXOWXUDO�R�VRFLDO��TXH�VXHOHQ�VHU�FRQVLGHUDGRV�
³QDWXUDOHV´ DXQTXH� SURYLHQHQ� GH� VLWXDFLRQHV� GH� GHVLJXDO� GLVWULEXFLyQ� GH�
SRGHU�HQ�OD�VRFLHGDG�

/D� RULHQWDFLyQ� SHUPLWH� TXH� ODV� SHUVRQDV� LGHQWLILTXHQ� VXV� SURSLDV�
FDSDFLGDGHV��VXV�UHFXUVRV��IRUWDOH]DV�\�REVWiFXORV�GHULYDGRV�GH�VX�VLWXDFLyQ�
SHUVRQDO�� IDPLOLDU� R� VRFLDO�� $VLPLVPR�� HV� LPSRUWDQWH� TXH� UHFRQR]FDQ� VXV�
LQWHUHVHV� \� HODERUHQ� VXV� SURSLRV� SUR\HFWRV� ODERUDOHV�� TXH� LQFOXLUiQ� D� OD�
IRUPDFLyQ�FRPR�XQD�IDVH�GH�ORV�PLVPRV��

���2ULHQWDFLyQ�
ODERUDO�
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(VWD�SULPHUD�IDVH�GH�RULHQWDFLyQ�SUHYLD�D� OD�IRUPDFLyQ��QR�VH�DJRWD�FXDQGR�
HO� VXMHWR� VH� FRPSURPHWH� FRQ� OD� QHFHVLGDG� GH� FDSDFLWDUVH� \� FRPLHQ]D� D�
UHFRUUHU�XQ� WUD\HFWR� IRUPDWLYR��/D� IRUPDFLyQ�FRQVWLWX\H�XQD�HOHFFLyQ�GH� ODV�
SHUVRQDV� SDUD� IRUWDOHFHU� VXV� SUR\HFWRV� SHUVRQDOHV�� (Q� HVWH� VHQWLGR�� VHUi
QHFHVDULR� FRQWLQXDU� DFRPSDxDQGR� D� ODV� SHUVRQDV� FRQ� DFFLRQHV� GH�
RULHQWDFLyQ� D� OR� ODUJR� GH� OD� IRUPDFLyQ� \� GXUDQWH� HO� SURFHVR� GH� LQVHUFLyQ�
ODERUDO�

$OJXQRV�UHVXOWDGRV�GH�HVWH�JUXSR�GH�SURFHVRV�GHEHUtDQ�VHU��HO�VXMHWR�GH�OD�
IRUPDFLyQ�FRQ�XQ�SUR\HFWR�RFXSDFLRQDO�HQ�YtDV�GH�GHILQLFLyQ�R�SUR\HFWRV�\D�
GHILQLGRV� TXH� GDQ� FXHQWD� GH� XQ� SURFHVR� UHIOH[LYR� SUHYLR�� GH� DQiOLVLV� GH�
REVWiFXORV� \� IDFLOLWDGRUHV�� GH� OHFWXUD� FUtWLFD� GHO� FRQWH[WR� ODERUDO�� \� GH� XQD�
GHFLVLyQ�SRU�SDUWH�GHO�VXMHWR�GH�OD� IRUPDFLyQ�HQ�SRV�GH� IRUPDUVH�VHJ~Q�XQ�
SUR\HFWR�SHUVRQDO�SDUD�LQFUHPHQWDU�VX�HPSOHDELOLGDG��

���2ULHQWDFLyQ�
ODERUDO�
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(O� SURFHVR� GH� GLVHxR� FXUULFXODU� VH� FRQYLHUWH� HQ� XQD� LQVWDQFLD� FODYH� GH� OD�
IRUPDFLyQ��SXHV�VXSRQH�OD�H[SOLFLWDFLyQ GH�ORV�SURSyVLWRV��OD�GHILQLFLyQ�VREUH�
TXp HQVHxDU�� OD� RULHQWDFLyQ� GH� OD� SUiFWLFD� SHGDJyJLFD�� ODV� HVWUDWHJLDV� \�
UHFXUVRV�GLGiFWLFRV��8QR�GH�ORV�UHVXOWDGRV�GH�HVH�SURFHVR�HV�HO�GRFXPHQWR�
FXUULFXODU��TXH�IDFLOLWD�TXH�ORV�SURIHVRUHV�R�LQVWUXFWRUHV�GHVDUUROOHQ�SUiFWLFDV�
SHGDJyJLFDV� FRQ� FULWHULRV� FRPXQHV�� 8Q� VHJXQGR� UHVXOWDGR� TXH� GHSHQGHUi
GH� ODV� HVWUDWHJLDV� GH� JHVWLyQ� LQVWLWXFLRQDO� HV� OD� SURSLD� LQWHJUDFLyQ� GH� ORV�
HTXLSRV�LQVWLWXFLRQDOHV�FRPR�HTXLSRV�GH�WUDEDMR�FRRSHUDWLYRV��

���'LVHxR�\�'HVDUUROOR�GH�
SURFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH�

$OJXQRV� UHVXOWDGRV� GH� HVWH� JUXSR� GH� SURFHVRV� GHEHUtDQ� VHU��
GRFHQWHV� H� LQVWUXFWRUHV� FRQ� SHUILOHV� SURIHVLRQDOHV� DGHFXDGRV��
HTXLSRV� LQVWLWXFLRQDOHV� FRPSURPHWLGRV� FRQ� HO� ORJUR� GH� XQD�
IRUPDFLyQ� GH� FDOLGDG�� PDWHULDOHV� FXUULFXODUHV� DSURSLDGRV� \�
DFFHVLEOHV�� LQFRUSRUDFLyQ� GH� FRPSHWHQFLDV� FODYH� SDUD� OD
HPSOHDELOLGDG HQ� ORV� PDWHULDOHV� GH� HQVHxDQ]D�� DPELHQWHV� GH�
DSUHQGL]DMH�DGHFXDGRV�HQ�PDWHULD�GH�LQIUDHVWUXFWXUD��HTXLSDPLHQWR��
UHFXUVRV�GLGiFWLFRV�\�FRQGLFLRQHV�GH�VHJXULGDG��SUiFWLFDV�ODERUDOHV�
HQ�iPELWRV�GH�WUDEDMR�FRPR�SDUWH�GHO�SURFHVR�IRUPDWLYR�
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���'LVHxR�\�'HVDUUROOR�GH�
SURFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH�

(O�DQiOLVLV�GH�HVWD�GLPHQVLyQ�LPSOLFD�FRQVLGHUDU�ORV�VLJXLHQWHV�FRPSRQHQWHV�

9 'LVHxR� FXUULFXODU� DFWXDOL]DGR� HQ� UHODFLyQ� FRQ� ODV� GHPDQGDV� GH� ORV�
VHFWRUHV�SURGXFWLYRV�\�SHUWLQHQWH�FRQ� ODV�QHFHVLGDGHV�GH� IRUPDFLyQ�GH�
ODV�SHUVRQDV�

9 'HVDUUROOR� PHWRGROyJLFR� FODUDPHQWH� H[SXHVWR� \� UHODFLRQDGR� FRQ�
REMHWLYRV�� FRQWHQLGRV� \� SREODFLyQ� GHVWLQDWDULD�� (O� IRFR� GH� HVWH�
FRPSRQHQWH�HVWi SXHVWR�HQ�XQD�SURSXHVWD�TXH�SULYLOHJLH� OD�DXWRQRPtD�
GH� ODV�SHUVRQDV�� OD�HTXLGDG�\� OD�UHVROXFLyQ�GH�SUREOHPDV�YLQFXODGRV�DO�
FRQWH[WR�GH�GHVHPSHxR�ODERUDO�UHODFLRQDGR�FRQ�OD�HVSHFLDOLGDG��

9 3UiFWLFDV� SHGDJyJLFDV� TXH� IDFLOLWHQ� HO� DSUHQGL]DMH� GH� FRPSHWHQFLDV� \�
FRQVLGHUHQ� ODV� QHFHVLGDGHV� GHO� R� OD� SDUWLFLSDQWH� GHVGH� HQIRTXHV� GH�
HTXLGDG�

9 0DWHULDOHV� GLGiFWLFRV� FRPSUHQVLEOHV�� SHUWLQHQWHV� FRQ� OD� SREODFLyQ�
REMHWLYR�\�DFRUGHV�FRQ�ORV�REMHWLYRV�\�FDSDFLGDGHV�D�GHVDUUROODU��

9 6LVWHPD� GH� HYDOXDFLyQ� GHWDOODGR� \� YLQFXODGR� FRQ� HO� SHUILO� GH� HJUHVR��
FRQVLVWHQWH�FRQ�HO�ORJUR�GH�FRPSHWHQFLDV��

9 (TXLSR�WpFQLFR�SHGDJyJLFR�FRPSHWHQWH�
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/D�HYDOXDFLyQ��VL�ELHQ�DFRQWHFH�GXUDQWH�HO�PLVPR�SURFHVR�GH�IRUPDFLyQ��
UHYLVWH� XQD� LPSRUWDQFLD� WDO� TXH� UHTXLHUH� XQD� FRQVLGHUDFLyQ� SDUWLFXODU��
(VWH�JUXSR�GH�SURFHVRV�HVWi OLJDGR�D�DFFLRQHV�GH�PHGLFLyQ��DQiOLVLV�\�
PHMRUD� TXH� GHEH� LPSOHPHQWDU� OD� ,)&/� SDUD� ORJUDU� XQD� JHVWLyQ� GH�
FDOLGDG��(V�QHFHVDULR��HQ�HVWH�VHQWLGR��GLIHUHQFLDU� OD�HYDOXDFLyQ�GH� ORV�
DSUHQGL]DMHV� GH� ORV� \� ODV� SDUWLFLSDQWHV� GH� OD� HYDOXDFLyQ� GHO� SURFHVR�
LQVWLWXFLRQDO�� (O� VHJXLPLHQWR� FRPR� ~OWLPR� HQJUDQDMH� GH� HVWH� SURFHVR�
SHUPLWH�FRQVLGHUDU�OD�HILFDFLD�GH�OD�IRUPDFLyQ�SURIHVLRQDO�HQ�HO�HPSOHR�
GHVGH� HO� SXQWR� GH� YLVWD� WDQWR� GHO� VXMHWR� GH� OD� IRUPDFLyQ� FRPR� GHO�
FRQWH[WR�HFRQyPLFR�SURGXFWLYR�TXH�OR�LQWHJUD��(V�LPSRUWDQWH�FRQVLGHUDU�
WDPELpQ� TXLpQHV� UHDOL]DQ� OD� HYDOXDFLyQ�� \� VL� pVWD� HV� XQD� SUiFWLFD�
LQFRUSRUDGD� GHVGH� OD� JHVWLyQ� LQVWLWXFLRQDO� HQ� WRGRV� ORV� JUXSRV� GH�
SURFHVRV��

���(YDOXDFLyQ�\�
VHJXLPLHQWR�
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(O�PRGHOR�GH�SURFHVRV�TXH�VH�PXHVWUD�HQ� OD� ILJXUD�VLJXLHQWH� LOXVWUD�
ODV� UHODFLRQHV� HQWUH� ORV� GLIHUHQWHV� JUXSRV� GH� SURFHVRV� TXH� KHPRV
GHQRPLQDGR�DTXt GLPHQVLRQHV�FODYH��$O�VLWXDU�HO�IRFR�HQ�HO�VXMHWR�GH�
OD� IRUPDFLyQ�� VH� RUJDQL]DQ� ORV� KLWRV� FODYH� SRU� ORV� TXH� WUDQVLWDQ� ODV�
SHUVRQDV�SDUD�ORJUDU�XQD�IRUPDFLyQ�GH�FDOLGDG�� OR�TXH�LPSXOVD�D�ODV�
,)&/�D�VX�YH]�D�LGHQWLILFDU��DQDOL]DU�\�PHMRUDU�HQ�IRUPD�FRQWLQXD�FDGD�
XQR�GH�HVRV�SURFHVRV��$�OD�YH]��SDUD�HOOR�HV�QHFHVDULR�LPSOHPHQWDU�
XQD� JHVWLyQ� LQVWLWXFLRQDO� TXH� SRQJD� HQ� UHODFLyQ� HVWDV� GLPHQVLRQHV��
SDUD�RSWLPL]DU� OD� UHWURDOLPHQWDFLyQ�\�HQFDPLQDU�D� WRGD� OD� LQVWLWXFLyQ�
HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�SURFHVRV�GH�FDOLGDG�

���(YDOXDFLyQ�\�
VHJXLPLHQWR�
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