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SOLICITUD DE EXPRESIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA

Seleccion #: ME-T1467-P003.

Método de seleccion: Seleccion Competitiva Completa.

Pais: México.

Sector: Departamento de Instituciones para el Desarrollo (IFD) - Divisién de Gestidn Fiscal y Municipal
(FMM).

Financiacién - TC #: ME-T1467.

Proyecto #: ATN/OC-18835-ME.

Nombre del TC: Fortalecimiento de la Gestidn Tributaria de la Ciudad de México.

Descripcidon de los Servicios: Consultoria para el disefio, aplicacidn y analisis de encuestas a contribuyentes
para identificar sus perfiles y medir su satisfaccion respecto a los servicios de la Secretaria de Administracidn

y Finanzas (SAF) de la CDMX. Subtesoreria de Administracién Tributaria.#

Enlace al documento TC: https://www.iadb.org/es/project/ME-T1467

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) esta ejecutando la operacidn antes mencionada. Para esta
operacion, el BID tiene la intencion de contratar los servicios de consultoria descriptos en esta Solicitud de
Expresiones de Interés. Las expresiones de interés deberan ser recibidas usando el Portal del BID para las
Operaciones Ejecutadas por el Banco http://beo-procurement.iadb.org/home antes de 29 de abril del 2022
5:00 P.M. (Hora de Washington DC).

Los servicios de consultoria ("los Servicios") buscan realizar una encuesta de salida en las instalaciones de
las oficinas de atencion a contribuyentes y kioscos de la Tesoreria distribuidas en el territorio de la Ciudad de
Meéxico. La primera parte de la encuesta busca identificar las caracteristicas y perfiles de los contribuyentes
de la Ciudad de México, dividida geogrdficamente en tres zonas: Nor-Oriente, Poniente y Sur, obteniendo con
el resultado de la misma elementos identificativos como son comportamientos y hdbitos de consumo,
preferencia de métodos de pago, preferencia de servicios publicos, etc.

La segunda parte de la encuesta busca medir los niveles de satisfaccion de los servicios ofrecidos en materia
de recaudacion, asi como obtener sugerencias y quejas respecto de estos.

La finalidad de la encuesta serd tener elementos de sondeo que permita a la Tesoreria de la Ciudad de México
la toma de decisiones en materia de servicios de recaudacion.

Encuesta Parte 1. Comportamiento y preferencias de los contribuyentes. Esta parte de la encuesta deberd
contar con las caracteristicas necesarias para identificar el tipo de contribuyente (persona fisica o moral),
respondiendo de forma especial, pero no limitada, las siguientes preguntas:

e (¢Cudl es el tipo de contribucion mds recurrente?
e (Cudles son sus preferencias de consumo y de métodos de pago?
e ¢Cudles son sus preferencias respecto de los servicios publicos en materia de impuestos?

Los resultados deberdn arrojar caracteristicas generales para obtener un perfil de contribuyente de acuerdo
con la zona donde sea aplicada la misma, para lo cual se realizard la encuesta en oficinas y mddulos de



Tesoreria ubicados y distribuidos en las 3 zonas geogrdficas en que se divide el territorio de la Ciudad de
Meéxico para efectos recaudatorios que son la zona nor-oriente, poniente y sur.

Encuesta Parte 2. Satisfaccion de los servicios ofrecidos en materia de recaudacion. Esta parte de la encuesta
deberd contener los elementos necesarios y suficientes para medir el nivel de satisfaccion de los encuestados
clasificdndolos por tipo de persona (fisica, moral), contribuciones recurrentes, zona geogrdfica de la ciudad
(de acuerdo con la division nor-oriente, poniente y sur), tipos de servicios u oficina a los que acude y
calificaciones en un rango del 1 al 5 (donde 1 es muy satisfactorio y 5 es nada satisfactorio). Asi mismo, se
deberdn incluir preguntas abiertas relacionadas a quejas y sugerencias. Se espera que con la informacion
obtenida con la aplicacion de esta parte de la encuesta se cuente con elementos para la toma de decision en
materia de servicios de recaudacion.

Este objetivo se busca con el desarrollo de los siguientes productos:
e Propuesta del instrumento de encuesta a ser aplicada.
e Informe de la aplicacion de la encuesta en campo.
e Entrega de resultados del andlisis de la informacion y bases de datos.

e Entrega de Informe final de Resultados.
#
Actividades Especificas:

Obtener a través de los resultados de la encuesta, elementos cuantitativos y cualitativos relacionados con las
preferencias de los contribuyentes en las materias de pagos y servicios, asi como los niveles de satisfaccion
para con los servicios publicos en materia de recaudacion y las sugerencias hacia el ente publico a fin de
poder determinar estrategias y acciones en la materia.

Los productos se llevardn a cabo a través de las siguientes actividades principales:

Actividad 1: Detallar la informacidn que se requiere obtener con la aplicacion.
- Hdbitos de consumo
- Tipo de contribuyente (persona moral o fisica, contribucion particular o empresarial)
- Preferencias de servicios publicos en materia de recaudacion y tesoreria
- Recomendaciones y sugerencias relacionado con los servicios de tesoreria
- Preferencias de medios de pago de contribuciones
- Frecuencia para acudir a oficinas publicas recaudatorias

Actividad 2: Disefio de encuesta.

- Disefiar una propuesta para el instrumento de encuesta a ser aplicada, la muestra representativa, asi
como el plan de aplicacion, incluyendo el periodo de levantamiento, cronograma, la logistica para la
aplicacion, los medios de aplicacion y cualquier cuestion relevante que se deba de tomar en cuenta.
En total, la SAF cuenta con 95 puntos donde es posible levantar las encuestas, todos ubicados dentro
de la Ciudad de México, que incluyen 24 oficinas de Administracion Tributaria y Administraciones
Auxiliares, 10 Centros de Servicios, 6 Tesorerias Express, 34 Kioscos de Tesoreria fijos y 2 moviles, y en
el drea de cajas de las 19 oficinas del Sistema de Aguas de la Ciudad de México. La firma deberd de
determinar en qué puntos resulta mds conveniente llevar a cabo la aplicacion de encuestas buscando
eficiencia y eficacia para este proceso.

- Para el disefio de la propuesta de encuesta se deberdn de tomar en cuenta los siguientes datos a ser
recabados como minimo:

e Preferencias de métodos de pago (efectivo, cheque, tarjeta crédito o débito, domiciliado, portales
bancarios, tiendas de autoservicio, tiendas de conveniencia, farmacias, aplicaciones moaviles,
otros especificar).

e Preferencias de lugares de pago (oficinas publicas —administraciones tributarias, centros de




servicio, kioscos, oficinas SACMEX-, auxiliares de tesoreria, pagos a través del uso de tecnologias
via internet).

e Nivel de satisfaccion en la atencion de las diferentes oficinas recaudadoras, asi como los servicios
de los auxiliares de Tesoreria.

Actividad 3: Elaboracidn de informe de resultados.
e Detalle de Encuesta, muestra y el plan de aplicacion en campo a los contribuyentes y ciudadania
en general en oficinas seleccionadas que prestan los servicios de recaudacion en la ciudad.
e Andlisis de los resultados, interpretacion y conclusiones.

El proyecto tendrd una duracion de 6 meses. Se espera que la firma consultora cuente con un equipo de
trabajo en México. Las firmas pueden subcontratar a los expertos en el drea que consideren necesarios para
cumplir con los requisitos en experiencia y conocimiento de los términos de referencia.

Las firmas consultoras elegibles seran seleccionados de acuerdo con los procedimientos establecidos en el
Banco Interamericano de Desarrollo: Politica para la Seleccién y Contratacion de Firmas Consultoras para el
Trabajo Operativo ejecutado por el Banco - GN-2765-4. Todas las firmas consultoras elegibles, segin se
define en la politica, pueden manifestar su interés. Si la Firma consultora se presentara en Consorcio,
designara a una de ellas como representante, y ésta sera responsable de las comunicaciones, del registro en
el portal y del envio de los documentos correspondientes.

El BID invita ahora a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios descritos
arriba donde se presenta un resumen de los Términos de Referencia de esta asignacién. Las firmas
consultoras interesadas deberan proporcionar informacién que indique que estan cualificadas para
suministrar los servicios (folletos, descripcién de trabajos similares, experiencia en condiciones similares,
disponibilidad de personal que tenga los conocimientos pertinentes, etc.). Las firmas consultoras elegibles
se pueden asociar como un emprendimiento conjunto o en un acuerdo de sub-consultoria para mejorar sus
calificaciones. Dicha asociacién o emprendimiento conjunto nombrard a una de las firmas como
representante.

Las firmas consultoras elegibles que estén interesadas podrdn obtener informacién adicional en horario de
oficina, 09:00 a.m. - 5:00 PM (Hora de Washington DC), mediante el envio de un correo electrénico a:
andresmu@iadb.org, , con copia a nellyc@iadb.org y a alejandrode@iadb.org

Banco Interamericano de Desarrollo
Division: IFD/FMM
Atencién: Andrés Mufoz

Avenida Paseo de la Reforma N2 222 Piso 11

Colonia Juéarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, 06600.
Tel: +52 55 9138 6217

Email: andresmu@iadb.org

Sitio Web: www.iadb.org




