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Consultoria para el disefio e implementacion de una encuesta sobre demanda laboral y habilidades
digitales y la elaboracion de un reporte sobre los principales resultados de la encuesta.

Contexto de la busqueda:

La Divisiébn de Mercados Laborales (SCL/LMK) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
esta buscando a un/a profesional experto/a para generar informacion sobre el estado de
transformacién digital entre las empresas en el pais y de su demanda por ocupaciones y
habilidades digitales. Esta informacién sera de utilidad para orientar la oferta de formacion laboral
del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

El INA es el principal oferente de formacién profesional en Costa Rica. Es una entidad publica
auténoma, que ofrece cursos gratuitos y becas que son otorgadas usando criterios de
priorizacion para incentivar la inclusion social, la disminucion de brechas sociales y de géneroy
el desarrollo econémico. El INA ha iniciado un proceso de transformacion orientado a mejorar la
pertinencia y calidad de sus servicios, el cual se ve reflejado en su Plan Estratégico Institucional
2019-2025; y en la Ley "Para el Fortalecimiento de la Formacién Profesional para la
Empleabilidad, la Inclusion Social, y la Productividad, de cara a la Revolucién Industrial y el
Futuro del Empleo” (Ley 9931, aprobada en 2021) que esta orientada a fortalecer al INA para
potenciar la generaciébn de empleo, asi como en la aprobacion de la normativa interna
relacionada a la Ley.

La misién del equipo:

La Division de Mercados Laborales (SCL/LMK) promueve empleos de calidad para mejorar vidas
en ALC. A través de proyectos de desarrollo e investigaciones de vanguardia, la Division trabaja
con los paises de la region para lograr un mercado de trabajo accesible para todos, una fuerza
laboral mejor preparada y mas productiva, y unos sistemas de pensiones que garanticen una
vida digna en la vejez.

Lo que harés:

1. Disefar la encuesta para realizar el diagnodstico del estado de transformacion digital entre las
empresas en Costa Rica y de su demanda por ocupaciones y habilidades digitales. La
encuesta deberd recopilar informacion que permita analizar informacion reciente sobre el
estado de transformacion digital, demanda de ocupaciones y habilidades digitales y
estrategias que adoptan las empresas para lidiar con la posible brecha de habilidades
digitales en el pais.
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2. Definir la-muestra de empresas a las que se les aplicara la encuesta de mane ordinada

— —

— con las contrapartes locales y con apoyo del BID. —

3. Coordinar la aplicacién de la encuesta del estado de transformacion digital entre las empresas
en el pais y de su demanda por ocupaciones y habilidades digitales para Costa Rica con las
contrapartes y con apoyo del BID.

4. Analizar la informacién de la encuesta.

5. Elaborar un reporte con los resultados y con recomendaciones de politica basada en los
resultados del analisis. El reporte debe contener una revisién de la evidencia reciente sobre
la transformacion digital en Costa Rica, el uso de nuevas tecnologias y el nivel de habilidades
entre la poblacion en el pais. Ademas, debera contener el analisis del estado de
transformacién digital, demanda de ocupaciones y habilidades digitales y estrategias que
adoptan las empresas para lidiar con la posible brecha de habilidades digitales en Costa Rica.

6. Apoyar en actividades de difusion del reporte con contrapartes clave. Las actividades seran
coordinadas por el BID.

Entregables:

Entregable Producto Fecha % de pago
Estimada
de Entrega
ler Producto 1. Disefio de la encuesta. La encuesta | Hasta 20|30% a la
Entregable | debe recopilar informacion sobre el estado de | dias del | entrega y
transformacion digital, demanda de ocupaciones Y | inicio aprobacién

habilidades digitales y estrategias que adoptan las
empresas para lidiar con la posible brecha de
habilidades digitales en Costa Rica.

2do Producto 2. Reporte de la encuesta. Debe contener | Hasta 90 | 70% a la
Entregable | una revision de la evidencia reciente sobre la | dias del | entrega y
transformacion digital en el pais, el uso de nuevas | inicio aprobacion

tecnologias y el nivel de habilidades entre la
poblacion en el pais. Ademas, deberd contener un
andlisis de informacion reciente sobre el estado de
transformacién digital, demanda de ocupaciones y
habilidades digitales y estrategias que adoptan las
empresas para lidiar con la posible brecha de
habilidades digitales en el pais. Finalmente, el
documento deberd incluir recomendaciones de
politica basada en los resultados del andlisis.

Producto 3. Base de datos de la encuesta
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o Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.

e Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

e Educacién: Economista especializado en investigacion de servicios y/o politicas
publicas, con 15 afios de experiencia relevante. Grado de PhD son deseables.

e Experiencia: El consultor debera tener al menos 15 afios de experiencia que incluya: (i)
evaluacion y diagnéstico de politicas publicas sociales, y (ii) andlisis del funcionamiento
y efectividad de los servicios publicos de empleo. Se considerara preferible el
conocimiento de los servicios publicos de empleo de LAC.

¢ |diomas: espafiol o inglés.

Competencias Generales y Técnicas:

e Se valorard positivamente la experiencia en el estudio del funcionamiento de los servicios
publicos de empleo.

o Excelente capacidad para trabajar en equipo y comunicarse eficazmente tanto oralmente
COmo por escrito.

Resumen de la oportunidad:

Tipo de contrato y modalidad: Contractual de Productos y Servicios Externos (PEC).
Duracion del contrato: 6 meses.

Fecha de inicio: febrero 2023.

Ubicacién: Consultoria Externa.

Persona responsable: David Rosas Shady (SCL/LMK),

Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener
familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

e Requerimientos de viaje: el consultor debera tener disponibilidad para viajar a la region en
caso de ser requerido

Nuestra cultura: nuestra gente estd comprometida y apasionada por mejorar la vida de las
personas en América Latina y el Caribe, y pueden hacer lo que aman en un entorno laboral
diverso, colaborativo y estimulante. Somos la primera institucion de desarrollo de América Latina
y el Caribe en recibir la certificacion EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con la
igualdad de género. Nuestros empleados, pueden formar parte de grupos de recursos internos
gue conectan a nuestra comunidad diversa en torno a intereses comunes.

Estamos comprometidos a proporcionar igualdad de oportunidades en el empleo y por eso
alentamos a las mujeres, la comunidad LGBTQ +, personas con discapacidades,
afrodescendientes y pueblos indigenas a que presenten sus solicitudes.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas.
Desde 1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
economico, social e institucional en Ameérica Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos més que
prestar. Nos asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a Ameérica Latina y
el Caribe investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de
politicas para informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacion y
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ejecucio 0sS. Para ello, necesitamos personas que no sélo tengan
adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas.

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones.
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Consultoria para la elaboracion de una estrategia que incluya un diagndstico y una hoja de ruta de la
ANE para mejorar las distintas funciones que debe realizar un servicio publico de empleo.

Contexto de la busqueda:

La Divisiébn de Mercados Laborales (SCL/LMK) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
esta buscando a un/a profesional experto/a para que, en estrecha coordinacién con el Banco,
implemente un tool kit de diagnéstico a los Servicios Publicos de Empleo (SPE) en la Agencia
Nacional de Empleo (ANE) de Costa Rica a fin de contar con un diagnéstico y una hoja de ruta
para implementar una serie acciones que permitan desarrollar y/o fortalecer los SPE en el pais.
En particular, se espera poder identificar mejoras en areas como: sistemas de informacion del
mercado laboral, integracion y coordinacién de servicios, gestion y organizacién, entre otros.

Desde el 2009, SCL/LMK, bajo la Red de Apoyo Técnico a los Servicios de Empleo de América
Latina y el Caribe (Red SEALC) ha estado contribuyendo activamente con el fortalecimiento de
los SPE de la region, liderando y financiado iniciativas que apoyen este fin. Estas instituciones,
juegan un rol fundamental en la recuperacion y transformacion de los mercados de trabajo en
América Latina y el Caribe (ALC), especialmente en esta época de post pandemia, donde el
empleo se vio abruptamente impactado.

Estas instituciones por lo general planifican y ejecutan muchas de las politicas que ayudan a las
personas desempleadas a encontrar un trabajo de calidad. Ademas, apoyan a las empresas a
identificar el talento que necesitan para crecer y aumentar sus ingresos. Sin embargo, en un
contexto de recursos limitados, los SPE necesitan redisefiar sus procesos para desempefiar este
rol de la manera mas eficiente y aumentar su cobertura para beneficiar a la mayor cantidad de
individuos.

Costa Rica cuenta con el Sistema Nacional de Empleo (SNE)?, el sistema publico de empleo
costarricense, cuyo rector es el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), y la Agencia
Nacional de Empleo (ANE), instancia operativa a cargo del Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) que articula los servicios de empleo? que se prestan a través de las Unidades de Empleo?®

1 Con el objetivo de: “definir el ordenamiento, l6gica y gobernanza que deben tener los servicios de empleo, de forma que estos se articulen e integren entre si en una légica
sistémica que responda tanto a las dindmicas del mercado laboral —articulando oferta y demanda—, como a las necesidades de las personas en busqueda de empleo o ya
empleadas para conservar su trabajo o mejorar sus condiciones laborales, priorizando aquellas que se encuentran en condicién de vulnerabilidad”.

2 El SNE ofrece servicios primarios y de apoyo. Los servicios primarios son “registro y orientacion, formacién y capacitacion, intermediacion y colocacion y permanencia en el
empleo” y los servicios de apoyo son aquellos que son “necesarios y complementarios para que las personas y empresas puedan ser beneficiarias de los servicios primarios o
bien, para tener o conservar un empleo, tales como asistencia econémica, becas, estipendios, red de cuido y desarrollo infantil, asistencia psicoemocional...”

3 Las Unidades de Empleo (UE) son ventanillas Unicas de atencién a personas y empresas, coordinadas por la ANE que ofrecen servicios de empleo. Pueden ser publicas,
privadas, o publico-privadas. Para que cada UE pueda operar debera contar con un convenio o carta de entendimiento con MTSS. El conjunto de UE es conocido como la Red
de Unidades de Empleo (RUE). Al 17 de agosto 2022 , hay 10 Unidades de Empleo abiertas a cargo de Municipalidades y/u organizaciones privadas, se proyecta abrir 4 en el

2022 y 3 deben definir fecha de apertura
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——de empleo y la ANE responden a los lineamientos del Consejo de Empleo, liderado por el MTSS—___
En general el SNE y la ANE en particular, ain son incipientes y tienen una limitada oferta de

servicios.

La misién del equipo:

La Division de Mercados Laborales (SCL/LMK) promueve empleos de calidad para mejorar vidas
en ALC. A través de proyectos de desarrollo e investigaciones de vanguardia, la Division trabaja
con los paises de la region para lograr un mercado de trabajo accesible para todos, una fuerza
laboral mejor preparada y mas productiva, y unos sistemas de pensiones que garanticen una
vida digna en la vejez.

Lo que harés:

1. En la etapa inicial de la consultoria, desarrollar un plan de actividades que incluya el
cronograma de hitos sobre el trabajo a realizar por el consultor.

2. Actualizar el tool kit de diagnostico incorporando nuevas evidencias identificadas en la
literatura y las dimensiones de gestion de movilidad laboral y promocion de empleos
verdes y transicion justa.

3. Identificar con el equipo de trabajo ANE-SNE en colaboracion con el Banco, los temas
prioritarios que seran considerados en la implementacion del tool kit de SPE para Costa
Rica. Para esta identificacion se esperan realizar, juntamente con el Banco, reuniones de
coordinacién con los equipos de cada pais.

4. Elaborar un Plan de Trabajo para la implementacién del tool kit de SPE para Costa Rica
y sobre la base de identificacion previamente realizada.

5. Implementar el tool kit de SPE a fin de obtener los diagnésticos de los servicios provistos
por la ANE y el SNE.

6. Presentacion y validacion de los resultados del tool kit de SPE de Costa Rica y propuesta
de hoja de ruta para implementar las acciones necesarias (productos y/o actividades)
para desarrollar y fortalecer la ANE y el SNE con base al diagndstico realizado en Costa
Rica.

Entregables:

- ler Entregable:
Producto 1. Planes de trabajo para implementar el tool kit en Costa Rica identificando las
acciones/tareas, tiempos y areas correspondientes involucradas en dicha implementacion.

- 2do Entregable:
Producto 2. Informe y presentacion PowerPoint de resultados del tool kit de SPE en Costa
Rica y propuesta de hoja de ruta para implementar las acciones necesarias (productos y/o
actividades) para desarrollar y fortalecer la ANE y el SNE en dichos resultados.

- 3er Entregable:
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Producto-3-—informe € con la version revisada del tool kit mcorporandmeva\ewdenua

"~ identificada en la literatura y las dimensiones de gestion de la movilidad laboral y promot:terL

—

de empleos verdes y transicion justa, asi como las lecciones aprendidas de la aplicacién del
tool kit en Costa Rica.

Entregable Producto Fecha Estimada de | % de pago
Entrega
ler Entregable Producto 1. Plan de trabajo Hasta 30 dias del inicio 30% a la entrega y
aprobacién
2do Entregable Producto 2. Informe y PPT de | Hasta 55 dias del inicio 40% a la entrega y
la aplicacion diagnostico y aprobacién
hoja de ruta
3er Entregable Producto 3. Informe | Hasta 75 dias del inicio 30% a la entrega y
actualizacién aplicacion aprobacién
Toolkit SPE y lecciones
aprendidas

Lo que necesitaras:

e Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.
e Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

e Educacién: Economista especializado en investigacion de servicios y/o politicas
publicas, con 15 afios de experiencia relevante. Grado de PhD son deseables.
Experiencia: El consultor debera tener al menos 15 afios de experiencia que incluya: (i)
evaluacion y diagnéstico de politicas publicas sociales, y (ii) andlisis del funcionamiento
y efectividad de los servicios publicos de empleo. Se considerara preferible el
conocimiento de los servicios publicos de empleo de LAC.

Idiomas: espafiol o inglés.

Competencias Generales y Técnicas:

Se valorara positivamente la experiencia en el estudio del funcionamiento de los servicios
publicos de empleo.

Excelente capacidad para trabajar en equipo y comunicarse eficazmente tanto oralmente
como por escrito. Adquisiciones

Resumen de la oportunidad:
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Tipo de contrato y modalidad: Contractual de Productos y Servicios Externos (PEEf“\\\,

Duracion del contrato: 6 meses.

Fecha de inicio: octubre 2023.

Ubicacion: Consultoria Externa.

Persona responsable: David Rosas Shady (SCL/LMK),

Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener

familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

¢ Requerimientos de viaje: el consultor debera tener disponibilidad para viajar a la region en
caso de ser requerido

—

......\

Nuestra cultura: nuestra gente esta comprometida y apasionada por mejorar la vida de las
personas en América Latina y el Caribe, y pueden hacer lo que aman en un entorno laboral
diverso, colaborativo y estimulante. Somos la primera institucion de desarrollo de América Latina
y el Caribe en recibir la certificacion EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con la
igualdad de género. Nuestros empleados, pueden formar parte de grupos de recursos internos
gue conectan a nuestra comunidad diversa en torno a intereses comunes.

Estamos comprometidos a proporcionar igualdad de oportunidades en el empleo y por eso
alentamos a las mujeres, la comunidad LGBTQ +, personas con discapacidades,
afrodescendientes y pueblos indigenas a que presenten sus solicitudes.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas.
Desde 1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
economico, social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que
prestar. Nos asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina y
el Caribe investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de
politicas para informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacion y
ejecucion de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no sélo tengan las habilidades
adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas.

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones.
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TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para elaboracién de una estrategia de relacionamiento de la Agencia Nacional de

Empleo con el sector privado.

Costa Rica
CR-T1254

Apoyo para mejorar la insercion laboral formal en Costa Rica

1. Antecedentes vy Justificacion

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

El Sector Social (SCL) cuenta con un equipo multidisciplinario convencido de que invertir
en la gente es el camino para mejorar vidas y superar los desafios del desarrollo de
América Latina y el Caribe. Junto con los paises de la region, el Sector Social construye
soluciones de politica publica para reducir la pobreza y para mejorar los servicios de
educacion, trabajo, proteccion social y salud que los ciudadanos reciben. El trabajo del
Sector tiene como objetivo impulsar una regibn mas productiva con igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres y con una mayor inclusién de las poblaciones
mas vulnerables.

La Division de Mercados Laborales y Seguridad Social (SCL/LMK) promueve mas y
mejor empleo en América Latina y el Caribe. El BID trabaja en la consecucién de metas
regionales en reduccion de pobreza, equidad de oportunidades y mejora de la
productividad laboral, mediante el fortalecimiento de servicios de empleo y capacitacion,
la mejora en el disefio y alcance de la seguridad social, y el andlisis de los mercados de
trabajo e informacioén laboral. Para lograr estas metas, el BID se centra actualmente en
trabajo analitico y proyectos en las siguientes cuatro areas principales: Intermediacion,
Capacitacion Laboral, Migracion de la fuerza de trabajo y Seguridad Social.

Costa Rica cuenta con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) que es el principal
oferente de formacién profesional. Es una entidad publica autbnoma, que ofrece cursos
gratuitos y becas que son otorgadas usando criterios de priorizacién para incentivar la
inclusion social, el desarrollo econémico y la disminucion de brechas sociales y de
género.

Costa Rica también cuenta con el Sistema Nacional de Empleo (SNE)* el sistema publico
de empleo costarricense, cuyo rector es el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), y la Agencia Nacional de Empleo (ANE), instancia operativa a cargo del INA
que articula los servicios de empleo? que se ofrecen a través de las Unidades de Empleo

1 Con el objetivo de: “definir el ordenamiento, l6gica y gobernanza que deben tener los servicios de empleo, de forma que estos se articulen e integren entre si en una légica

sistémica que responda tanto a las dindmicas del mercado laboral —articulando oferta y demanda—, como a las necesidades de las personas en busqueda de empleo o ya

empleadas para conservar su trabajo o mejorar sus condiciones laborales, priorizando aquellas que se encuentran en condicién de vulnerabilidad”.

2 EI SNE ofrece servicios primarios y de apoyo. Los servicios primarios son “registro y orientacion, formacién y capacitacion, intermediacion y colocacién y permanencia en el

empleo” y los servicios de apoyo son aquellos que son “necesarios y complementarios para que las personas y empresas puedan ser beneficiarias de los servicios primarios o

bien, para tener o conservar un empleo, tales como asistencia econémica, becas, estipendios, red de cuido y desarrollo infantil, asistencia psicoemocional...” Los servicios de

empleo y la ANE responden a los lineamientos del Consejo de Empleo, liderado por el MTSS.

Pagina 1 de los Términos de Referencia
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1.5.

1.6.

y el Centro de Operaciones Virtuales (COV) bajo un esquema de ventanilla Unica.

Las Unidades de Empleo (UE) son ventanillas Unicas de atencion a personas y
empresas, coordinadas por la ANE que ofrecen servicios de empleo. Pueden ser
publicas, privadas, o publico-privadas. Para que cada UE pueda operar deber& contar
con un convenio o carta de entendimiento con el MTSS. El conjunto de UE es conocido
como la Red de Unidades de Empleo (RUE). Al 17 de agosto 2022, hay 10 Unidades de
Empleo abiertas a cargo de Municipalidades y/u organizaciones privadas.

Si bien la ANE-RUE cuenta con una cartera de servicios de empleo dirigidos a personas
empleadoras/ empresas y los correspondientes procesos® y procedimientos para la
prestacion de estos servicios, el relacionamiento de la ANE con el sector privado adn es
débil. Esto se refleja en que solo el 11% de las empresas del pais (3,607) estan
registradas en la plataforma informéatica ANE.cr* y en que la cantidad de personas
oferentes (22,062) registradas practicamente triplica la cantidad de vacantes disponibles
(7,483)°.

2. Objetivos

3.

2.1.

El objetivo de la presente consultoria es apoyar a la Agencia Nacional de Empleo
(ANE) de Costa Rica a disefar una estrategia de relacionamiento con el sector privado
en el marco del Sistema Nacional de Empleo (SNE), a fin de asegurar mas y mejores
empleos para las poblaciones en condicion de vulnerabilidad y para reducir las brechas
de habilidades que afectan tanto a empleadores como a buscadores de empleo.

Alcance de los Servicios

3.1.

3.2.

3.3.

Se espera que, a través del desarrollo del marco conceptual y mapeo de buenas
practicas a nivel internacional; el diagnostico de la situacion actual del relacionamiento
con el sector privado de la ANE; el registro de los requisitos y la identificacion de
pardmetros de alcance, tiempo y presupuesto se disefie una estrategia de
relacionamiento con el sector privado para la ANE que le permita cumplir con sus
objetivos y mandatos.

Los rubros para analizar en el diagnéstico se acordaran de manera preliminar al aprobar
el plan de trabajo y se complementaran con los resultados del marco conceptual y mapeo
de buenas practicas.

La estrategia de relacionamiento con el sector privado debera responder a las brechas
identificadas entre el marco conceptual para el relacionamiento del sector privado; los
requisitos y preferencias de los interesados clave y el estado actual del acercamiento
con el sector privado de la ANE y el SNE; asi como a los parametros de alcance, tiempo
y presupuesto validados con contrapartes clave. La estrategia definird las instancias
responsables de las acciones y del seguimiento general de la estrategia.

3 Segun el Modelo de Gestion de la ANE (2022) los procesos dirigidos al sector privado son: Registro, Inscripcion e Informacion, orientacion a empresas,
formacién/capacitacion, intermediacién/colocacién y Permanencia y Desarrollo en el Empleo.

4 El Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE) del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) 2021 registra a 34,036 empresas en Costa Rica. Si

bien el DEE no tiene cobertura del territorio nacional, es un buen pardmetro para identificar que el 11% o menos de las empresas a nivel nacional estan registradas
en ANE.cr.

5 La informacién de registro de ANE.cr es del 17 de agosto del 2022

Pagina 2 de los Términos de Referencia
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4. Actividades Clave

4.1. Desarrollar un plan de actividades que incluya un cronograma de hitos sobre el trabajo
a realizar por el consultor.

4.2. Desarrollar un marco conceptual y mapeo de buenas practicas para el relacionamiento
con el sector privado de los Sistemas Publicos de Empleo en base a literatura
internacional.

4.3. Elaborar un diagnéstico sobre las acciones de relacionamiento con el sector privado que
utiliza actualmente la ANE y el SNE en Costa Rica en base a revision de documentacion
y entrevistas con la ANE y el MTSS.

4.4. Registrar, junto al equipo técnico definido por el INA, los requisitos y preferencias que
tienen los interesados claves (por ejemplo, empresas, responsables de UE, etc.) sobre
los servicios dirigidos al sector privado (por ejemplo, se pueden realizar grupos focales
y metodologias de “design thinking”).

4.5. Realizar, junto al equipo técnico definido por el INA, un andlisis de brechas entre el marco
conceptual para el relacionamiento con el sector privado de la ANE y el SNE, los
requisitos y preferencias de los interesados clave y el estado actual del relacionamiento
con el sector privado de la ANE y el SNE.

4.6. Validar con las contrapartes clave los requisitos prioritarios y los parametros de alcance,
tiempo y presupuesto para realizar la estrategia.

4.7. Desarrollar, junto al equipo técnico definido por el INA, una estrategia de relacionamiento
con el sector privado de la ANE y el SNE, segun las prioridades identificadas y los
parametros de alcance, tiempo y presupuesto validadas por las contrapartes clave.

5. Resultados y Productos Esperados

5.1. ler Entregable:
Producto 1. Plan de trabajo identificando las acciones/tareas, tiempos y areas
correspondientes involucradas en dicha implementacion.

5.2. 2do Entregable:
Producto 2. Marco conceptual y mapeo de buenas practicas para el relacionamiento con el
sector privado de los Sistemas Publicos de Empleo en base a literatura internacional.
Producto 3. Diagnéstico sobre las acciones de relacionamiento con el sector privado que
utiliza actualmente la ANE y el SNE en Costa Rica. Como minimo el diagndstico debera incluir
un analisis de:

a. Las herramientas de relacionamiento con el sector privado con las que cuentan

la ANE y el SNE y las barreras de uso, si las hubiera.

b. Las acciones de relacionamiento con el sector privado que realizan la ANE y
SNE.

c. El equipo humano con funciones asociadas al relacionamiento con el sector
privado en la ANE y SNE.

d. Las empresas, empleadores y las Unidades de Empleo privadas, con las que
trabajan la ANE y el SNE: tamafio, ubicacién, servicios que utilizan, etc.

e. Lanormativa y mandatos asociadas al relacionamiento con el sector privado
gue debe seguir la ANE y el SNE.
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Producto 4. Registro de requisitos relacionados a los servicios dirigidos al sector privado que
prestan la ANE y el SNE. EIl informe debera sefalar las contrapartes del equipo técnico
definido por el INA que participaron en el proceso de registro de requisitos.

Producto 5. Andlisis de brechas entre el marco conceptual para el acercamiento con el sector
privado de la ANE y el SNE, los requisitos de los interesados clave y el estado actual del
relacionamiento con el sector privado de la ANE y el SNE. El informe debera sefialar las
contrapartes del equipo técnico definido por el INA que participaron en el proceso de andlisis
de brechas.

5.3. 3er Entregable:

Producto 6. Estrategia de relacionamiento con el sector privado de la ANE y el SNE, segun
las prioridades identificadas y los pardmetros de alcance, tiempo y presupuesto validadas
por las contrapartes clave junto al equipo técnico definido por el INA.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

Entregable

Documentacién

Plazo

ler Entregable

Producto 1. Plan de trabajo

Hasta 15 dias del inicio

2do Entregable

Producto 2. Marco conceptual y buenas
practicas.

Producto 3. Diagndstico
relacionamiento con el sector privado.
Producto 4. Registro requisitos de los
servicios dirigidos al sector privado.
Producto 5. Andlisis de brechas.

Hasta 120 dias del inicio

3er Entregable

Producto 6. Estrategia relacionamiento
sector privado.

Hasta 150 dias del inicio

7. Requisitos de los Informes

7.1. Todo entregable documentado debe ser redactado en idioma espafiol.

7.2. Por cada entregable, descrito en la seccion 5, el proveedor elaborara una Presentacion
(.PPT) para ser expuesta a la alta direccién conteniendo el resumen del Documento.

7.3. Se debe entregar la totalidad de la documentacién sin excepcion, incluyendo graficos,
flujos de trabajo, diagramas y utilidades generadas a consecuencia del servicio.

7.4. Los documentos en digital que correspondan a informes o a material textual
digitalizados deberan estar bajo el formato .docx utilizado por el procesador de textos

Microsoft Word.

7.5. Los cronogramas de proyecto estaran en Microsoft Project (.mpp).

De existir algun documento adicional que requiera un formato diferente, debera ser coordinado
con el BID para las consideraciones correspondientes.

8. Criterios de aceptacion

8.1. Los entregables seran revisados por el Banco Interamericano de Desarrollo, bajo la
coordinacion de David Rosas.
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8.2

. La aceptaciéon implicara una notificacion del funcionario del Banco (seccién 9) después

de la presentacion final. El equipo dard comentarios en forma oral o escrita. Una vez que
los comentarios del Banco sean incorporados a la conformidad del supervisor del
proyecto, los informes seran aprobados.

9. Supervision e Informes

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A menos que el Banco notifique lo contrario, Laura Ripani actuard como representante
designada por el Banco con respecto a este Acuerdo. La firma consultora reportara al
jefe del equipo del proyecto, David Rosas.

Los informes de los entregables se presentardn de acuerdo con el cronograma. Los
comentarios, aprobaciones o cualquier instruccién para cambios se canalizaran a través
jefe del equipo del proyecto, David Rosas.

De requerirse algun entregable adicional a los descritos en el presente documento, el
impacto de la elaboracion de este sera evaluado por el proveedor, quien informara si
este puede o no incluirse como parte del alcance del proyecto. En caso afirmativo se
coordinara con el Supervisor para la entrega de la plantilla respectiva.

Confidencialidad: El proveedor deberd guardar confidencialidad sobre los aspectos
relacionados a la prestacion, no encontrandose autorizado por la Entidad para
divulgacion de informacion.

10. Calendario de Pagos

Plan de Pagos

Entregable %

ler Entregable 15%
Producto 1. Plan de trabajo

2do Entregable 50%
Producto 2. Marco conceptual y buenas practicas.

Producto 3. Diagndstico relacionamiento con el sector privado.
Producto 4. Registro requisitos de los servicios dirigidos al sector privado.
Producto 5. Andlisis de brechas

3er Entregable 35%
Producto 6. Estrategia relacionamiento sector privado.

TOTAL | 100%
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Proceso de seleccion #:

TERMINOS DE REFERENCIA

Elaboracion de un diagndstico y hoja de ruta para mejorar la estrategia digital de la ANE a traves de la

elaboracion de una arquitectura empresarial (AE).

CR-T1254

Apoyo para mejorar la insercion laboral formal en Costa Rica

1. Antecedentes y Justificacidn

1.1.

1.2.

1.3.

El Sector Social (SCL) cuenta con un equipo multidisciplinario convencido de que invertir
en la gente es el camino para mejorar vidas y superar los desafios del desarrollo de
América Latina y el Caribe. Junto con los paises de la region, el Sector Social construye
soluciones de politica publica para reducir la pobreza y para mejorar los servicios de
educacion, trabajo, proteccion social y salud que los ciudadanos reciben. El trabajo del
Sector tiene como objetivo impulsar una region mas productiva con igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres y con una mayor inclusién de las poblaciones
mas vulnerables.

La Division de Mercados Laborales y Seguridad Social (SCL/LMK) promueve mas y
mejor empleo en América Latina y el Caribe. El BID trabaja en la consecucion de metas
regionales en reduccion de pobreza, equidad de oportunidades y mejora de la
productividad laboral, mediante el fortalecimiento de servicios de empleo y capacitacion,
la mejora en el disefio y alcance de la seguridad social, y el andlisis de los mercados de
trabajo e informacién laboral. Para lograr estas metas, el BID se centra actualmente en
trabajo analitico y proyectos en las siguientes cuatro areas principales: Intermediacion,
Capacitacion Laboral, Migracion de la fuerza de trabajo y Seguridad Social.

El Marco de Referencia para la elaboracién de la Arquitectura Empresarial (AE) de la
entidad sera TOGAF (The Open Group Architecture Framework). En este sentido, para
un mejor entendimiento, es necesario resaltar que, la AE es una disciplina enfocada en
liderar de manera proactiva y holistica las respuestas del negocio a las fuerzas
disruptivas del entorno, identificando y analizando las actividades requeridas para hacer
realidad los cambios de la organizacién enfocados en lograr la vision y obtener los
resultados de negocio deseados.!? Mientras que, el ecosistema tecnoldgico es un
conjunto de herramientas tecnoldgicas interconectadas, cuya funcion es dar soluciones
genuinas a diferentes clases de problemas o necesidades que van surgiendo en cada
una de las areas de una empresa.®

1 https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/enterprise-architecture-ea

2 Seglin “The Open Group” La arquitectura empresarial (AE) es la definicidn y representacién de una vista de alto
nivel de los procesos de negocio de la organizacidn y sus sistemas de Tl (tecnologia de informacién), su
interrelacion, y la extensién en la cual los procesos y sistemas son compartidos por diferentes partes de la
organizacion.”

3 https://blog.wearedrew.co/un-solo-ecosistema-tecnologico-para-todas-las-areas-de-tu-empresa
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1.4. El pais cuenta con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) que es el principal oferente
de formacién profesional. Es una entidad publica autdnoma, que ofrece cursos gratuitos
y becas que son otorgadas usando criterios de priorizacion para incentivar la inclusiéon
social, la disminucion de brechas sociales y de género y el desarrollo econémico. El INA
ha iniciado un proceso de transformacién orientado a mejorar la pertinencia y calidad de
sus servicios, el cual se ve reflejado en su Plan Estratégico Institucional 2019-2025; y en
la Ley "Para el Fortalecimiento de la Formacion Profesional para la Empleabilidad, la
Inclusion Social, y la Productividad, de cara a la Revolucion Industrial y el Futuro del
Empleo" (Ley 9931, aprobada en 2021) que esta orientada a fortalecer al INA para
potenciar la generacién de empleo, asi como en la aprobacién de la normativa interna
relacionada a la Ley.El BID ha apoyado, mediante asistencia técnica (ATN/TV-18333-
CR), varios de los esfuerzos de mejora que se encuentra realizando INA en el marco del
Sistema Nacional de Empleo (SNE).

1.5. Costa Rica cuenta con el Sistema Nacional de Empleo (SNE)?, el sistema publico de
empleo costarricense, cuyo rector es el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS),
y la Agencia Nacional de Empleo (ANE), instancia operativa a cargo del Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA) que articula los servicios de empleo® que se prestan a través de las
Unidades de Empleo®y el Centro de Operaciones Virtuales (COV) bajo un esquema de
ventanilla Unica. Los servicios de empleo y la ANE responden a los lineamientos del
Consejo de Empleo, liderado por el MTSS. En particular, la ANE no aprovecha las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias para incrementar la eficiencia y
eficacia de sus procesos y servicios. Por ejemplo, la plataforma informatica ANE.cr, que
debe facilitar la gestion de los servicios de empleo, no cuenta con herramientas de Gltima
generacion que, mediante la integracion de nuevas tecnologias, permita realizar una
intermediacion costo eficiente de los buscadores de empleo, segun sus habilidades, con
las vacantes requeridas. Tampoco se conecta con Future Up, que es una plataforma
digital (con IA) de orientacién educativa desarrollada por La Agencia de Promocién de
Inversiones de Costa Rica (CINDE)’ que permite que las personas reciban orientacion
sobre las habilidades que requieren desarrollar para poder insertarse en los sectores
econdmicos dindmicos, y la oferta de cursos de formacién para lograrlo®.

4 Con el objetivo de: “definir el ordenamiento, l6gica y gobernanza que deben tener los servicios de empleo, de forma
gue estos se articulen e integren entre si en una logica sistémica que responda tanto a las dindmicas del mercado
laboral —articulando oferta y demanda—, como a las necesidades de las personas en busqueda de empleo o ya
empleadas para conservar su trabajo o mejorar sus condiciones laborales, priorizando aquellas que se encuentran en
condicion de vulnerabilidad”.

5 El SNE ofrece servicios primarios y de apoyo. Los servicios primarios son “registro y orientacién, formacion y
capacitacion, intermediacién y colocacion y permanencia en el empleo” y los servicios de apoyo son aquellos que son
“necesarios y complementarios para que las personas y empresas puedan ser beneficiarias de los servicios primarios
o bien, para tener o conservar un empleo, tales como asistencia econémica, becas, estipendios, red de cuido y desa-
rrollo infantil, asistencia psicoemocional...”

6 Las Unidades de Empleo (UE) son ventanillas Gnicas de atencion a personas y empresas, coordinadas por la ANE
gue ofrecen servicios de empleo. Pueden ser publicas, privadas, o publico-privadas. Para que cada UE pueda operar
debera contar con un convenio o carta de entendimiento con MTSS. El conjunto de UE es conocido como la Red de
Unidades de Empleo (RUE). Al 17 de agosto 2022 , habia 10 Unidades de Empleo abiertas a cargo de Municipalidades
y/u organizaciones privadas, se proyecta abrir 4 en el 2022 y 3 deben definir fecha de apertura.

7 Organizacion privada y sin fines de lucro. Calificada en 2019 como la mejor institucion mundial en atraer Inversion
Extranjera Directa, por el Centro de Comercio Internacional. https://www.cinde.org/es/acerca.

8 Esta plataforma ha sido desarrollada por la Agencia de Promocion de Inversiones de Costa Rica (CINDE) con apoyo
del Grupo BID (ATN/ME-16673-CR).
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2. Objetivos

2.1

El objetivo de la presente consultoria es apoyar a la Agencia Nacional de Empleo (ANE)
en el disefio de una Arquitectura Empresarial (AE) que le permita abordar un proceso de
transformacion digital estructurado y ordenado. La AE ayudard en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la ANE a mediano plazo, asegurando que las metas propuestas
cumplan los requerimientos establecidos obteniendo una mejora en la toma de
decisiones, con el apoyo de las TICs y logrando integracion de los esfuerzos de la
organizacion.

3. Alcance de los Servicios

3.1

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

En la etapa inicial de la consultoria, desarrollar un plan de actividades que incluya el
cronograma de hitos sobre el trabajo a realizar por el consultor, previa coordinacién con
el BID. Se busca definir la Arquitectura Empresarial con un enfoque que describe el
marco estratégico de un portafolio de gestién de servicios (APM por sus siglas en inglés);
Elaborar informes definidos en el presente documento sobre el estado actual de la
entidad en los aspectos de Tecnologias de Informacién de la Entidad, asi como otros
gue sean acordados con el consultor, previa coordinacién con la Oficina General de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones;

Definir la AE de la entidad con sus cuatro principales componentes: Arquitectura de
negocio, Arquitectura de informacion, Arquitectura de aplicacién y Arquitectura
Tecnologica, el cual debe estar alineado con los objetivos estratégicos de la ANE;
Documentar la AE de acuerdo con el Marco de Referencia TOGAF,;

Emitir opinién técnica enfocada en las tendencias tecnoldgicas actuales respecto de la
estrategia, disefio, elaboracién, implementacion, propuesta, revision y/o actualizacion de
arquitecturas de referencia en el ambito de arquitectura empresarial.

4. Actividades Clave

La consultoria debera contemplar al menos las siguientes actividades, entre otras:

4.1.

Actividades generales: Como parte de las actividades generales, se espera las
siguientes actividades:

4.1.1. |Inicio

e Elaboracién del Acta de Constitucién del proyecto
[ ]

[ ]

Identificacion de los interesados
Reunién de inicio de proyecto kick-off.

4.1.2. Planificacién

e Elaboracion del Plan de trabajo del proyecto, la cual contard con las siguientes
secciones:
e Plan de Gestion del Alcance (incluidos los criterios de aceptacion de los
entregables)
¢ Plan de Gestion del Tiempo
¢ Plan de Gestion de Calidad
¢ Plan de Gestion de RRHH
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¢ Plan de Gestion de las Comunicaciones

¢ Plan de Gestion de Riesgos

¢ Plan de Gestion de los Interesados (identificacion de los actores involucrados,
a nivel interno y externo)

o Entrevistas con los actores involucrados pertenecientes a los equipos para la
definiciébn del alcance y expectativas de los mismos respecto a la arquitectura
empresarial.

4.1.3. Ejecucién
Como parte de la ejecucion, se espera que se realicen las siguientes actividades:

e Revision y andlisis de informacion que las partes, respondiendo a la propuesta y
solicitud de la firma, consideren necesaria sobre los procesos, datos y el
funcionamiento de los sistemas informéticos utilizados actualmente por la
entidad.

e Revision y andlisis de informacion que las partes, previa coordinacién con la
respectiva oficina encargada de tecnologia de la ANE consideren necesaria sobre
equipamiento (hardware) actualmente en uso para dar soporte a los sistemas
informéticos utilizados en la entidad.

e Analisis de la situacion actual, para conocer la organizacion, revision de los
procesos, planes y documentacién necesaria a nivel de la respectiva oficina
encargada de tecnologia de la ANE.

e Entrevistas con los involucrados que identificados como parte del plan -
aprobado- de Gestion de Interesados para el proceso de disefio de la arquitectura
empresarial.

e Elaboracion y entrega de la documentacion como parte de los entregables.
Talleres de Capacitacion del disefio de la arquitectura empresarial definido para
la entidad.

e Talleres con actores involucrados para validar las brechas identificadas de AE y
desarrollo de fichas de proyecto que identifiquen mejoras en base a la AE para
futura implementacién con la Gestora.

e Capacitacion en la Arquitectura Empresarial propuesta para la Gestora: El
consultor. La logistica necesaria para realizar esta capacitacion sera suministrada
por el BID.

4.1.4. Seguimiento y Control
Reuniones programadas de acuerdo con el Plan de trabajo del proyecto para el
seguimiento y Control de los avances del proyecto.

4.1.5. Cierre
Reuniéon de cierre del proyecto y documentacién de lecciones aprendidas durante el
proyecto.

5. Resultados y Productos Esperados

5.1. Resultados para Actividades de Planificacion, Seguimiento y Control
5.1.1. Productos de Metodologia de Gestién de Proyectos que seran construidos
por el equipo consultor como herramientas durante el periodo inicial de la
consultoria.
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e Productos Iniciales Como parte de la reunion de inicio de proyecto kick-off
o Acta de Constitucién del Proyecto
o Presentacién de kick-off

5.1.2. Productos de Seguimiento y Control. Como parte de las reuniones
programadas de acuerdo con el Plan de Direccién del Proyecto para el
seguimiento y Control de los avances del proyecto, se esperan los siguientes
entregables:

¢ Informe de Progreso del Trabajo
e Actas de Comités

5.2. Primer entregable
4.2.1 Plan de trabajo del Proyecto. se incluiran las siguientes secciones:
Plan de Gestién del Alcance
Plan de Gestién del Tiempo
Plan de Gestion de Calidad
Plan de Gestion de Riesgos
Plan de Gestion de los Interesados
Plan de Gestién de las Comunicaciones

5.3. Segundo entregable
5.3.1. Visién y diagnéstico de la situacion actual. El diagnéstico debera tener el
siguiente contenido:

e Contexto y enfoque conceptual
o Analisis de la Perspectiva Institucional
o Alineacion de los Elementos Estratégicos Institucionales
o Interconexion con Entidades Externas
o Estructura Orgéanica
e Tendencias Tecnolbgicas Aplicables a los servicios de tecnologia de la Gestora
o ITIL — Information Technology Infrastructure Library
o Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (ISO 27001)
o Gestion de Procesos de Negocio (BPM)
e Vision de la AE de la ANE
o Insumos para la construir la visién
o Vision de la AE de la Gestora
e Diagndstico de la AE actual de ANE
o Dominio de procesos
= Evaluacion de macroprocesos y procesos de la gestora
o Dominio de Datos
= Estado actual del dominio frente al modelo definido

o Dominio de Sistemas de informacion
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= Catélogo de aplicaciones de la Gestora
= Diagnéstico de la Arquitectura de sistemas de informacién
= Encuesta de sistemas de informacion de la Gestora
o Dominio de tecnologia
= Soporte Técnico
* Respaldo y Restauracién de informacion
= Infraestructura de bases de datos

= Seguridad de la informacién

5.4. Tercer entregable

5.4.1. Arquitectura de Procesos Propuesta. El contenido esperado para esta seccion
es el siguiente:

e Introduccion
e Aspectos Generales
o Objetivo y Alcance del Segundo Entregable
»  Objetivo
= Alcance
= Consideraciones Generales del Estudio y del Informe
e Modelo Funcional o Arquitectura de Procesos de la Gestora.
o Modelo Funcional Global
= Concepcion de los Macroprocesos del Modelo Funcional Propuesto
= Cadena de Valor de la Gestora.
* Modelo de Operacién de la Gestora.
= Descripcién de los Macroprocesos Misionales
= Descripcién de los Macroprocesos Estratégicos
o Conclusiones y Recomendaciones

5.4.2. Arquitectura de Datos Propuesta. El contenido esperado para esta seccion es
el siguiente:

e Introduccion
e Aspectos generales de la Arquitectura de Datos
o Descripcion de las Matrices de la Arquitectura de Datos Utilizadas
= Procesos vs. Entidades
= Areas Organizacionales vs. Entidades

= Entidades vs. Objetivos Institucionales
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Analisis de datos
Presentacion de datos a usuarios
Fuentes de datos
Gobierno de datos e informacion

5.5. Cuarto entregable
5.5.1. Arquitectura de Sistemas Propuesta. El contenido esperado para esta seccién
es el siguiente:

e [ntroduccién

e Principales Tendencias Tecnoldgicas

e Enfoque metodoldgico

e Arquitectura de Sistemas de informacién

O

@)

Esquema General de los Sistemas de informacion

Relacién de la Arquitectura de Sistemas de Informacion con la Visién de la
Arquitectura

Descripcion de bloques de la arquitectura de sistemas de informacion
Relacion de bloques de arquitectura vs capacidades de la Entidad

5.5.2. Arquitectura Tecnoldgica Propuesta. El contenido esperado para esta seccién
es la siguiente:®

e Arquitectura Tecnoldgica

O

O

e}

e}

Introduccion

Modelo de Evaluacion de Infraestructura
Gestion de elementos de configuracion
Arquitectura de la infraestructura de tecnologia
Gestion de la capacidad de los servicios
Gestion de la operacion de tecnologia

Gestion del soporte de tecnologia

e Arquitectura de la seguridad de la Informacién

e}

O

O

e}

Estrategia y gobierno de seguridad
Gestidn de riesgos
Politicas para administracion de la informacién

Responsabilidades y organizacion de la seguridad

9 Obs: Cabe resaltar que las siguientes secciones hacen parte del contenido base de los informes que
seran entregados por el equipo consultor, por lo tanto no requiere de un analisis preliminar, sin embargo,
de existir un analisis preliminar sera tomado como insumo para la mencionada seccién.
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o Administracion y tratamiento seguro de la informacion
o Controles de acceso

o Plan de disponibilidad y continuidad

o Control de operaciones

o Indicadores del sistema para la administracion de la seguridad de la
informacion

5.5.3. Documento integral “Arquitectura Empresarial de la entidad”. Como parte de
la reunién de cierre del proyecto y documentacion de lecciones aprendidas durante
el proyecto. Para complementar el documento final, se esperan los siguientes
documentos, se esperan los siguientes productos de cierre:

e Documento integral con la Arquitectura Empresarial de la ANE validado por el BID y la
ANE.

e Documento que contiene un resumen ejecutivo de la arquitectura actual, y de la
arquitectura futura, dirigido a lectores no técnicos.

e Hoja de rutade transformacién
o Listado de Proyectos sugeridos
o Fichas de proyectos

e Acta de cierre del proyecto

5.6. Quinto entregable
5.6.1. Generacién de un documento con términos de referencia para la ejecucién de uno
de los proyectos incluidos en la hoja de ruta de transformacion.
5.6.2. Acta de cierre

6. Calendario del Proyecto e Hitos

Calendario de entregas

Entregable Documentacién Valoracién y Plazo

1. ler Entregable Producto 1. Plan de trabajo | 30 dias de firmado el
del proyecto contrato.

2. 2do Entregable Producto 2. Vision y 60 dias de firmado el
diagnostico de la situacion contrato.
actual

3. 3er Entregable Producto 3. Arquitectura de | 90 dias de firmado el
Procesos propuesta. contrato.

Producto 4. Arquitectura de
Datos propuesta.

4. 4to Entregable Producto 5. Arquitectura de | 140 dias de firmado el
Sistemas propuesta. contrato.

Producto 6. Arquitectura
Tecnologica propuesta.
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Producto 7. Documento
integral “Arquitectura
Empresarial de la entidad”.

Producto 8. Documento de
términos de referencia

Producto 9. Acta de cierre

7. Requisitos de los Informes

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

Todo entregable documentado debe ser redactado en idioma espafiol.

Por cada entregable, descrito en la seccién 5, el proveedor elaborara una Presentacion
(.PPT) para ser expuesta a la alta direccion conteniendo el resumen del Documento.
Se debe entregar la totalidad de la documentacién sin excepcion, incluyendo graficos,
flujos de trabajo, diagramas y utilidades generadas a consecuencia del servicio.

Los documentos en digital que correspondan a informes o0 a material textual
digitalizados deberan estar bajo el formato .docx utilizado por el procesador de textos
Microsoft Word.

Los cronogramas de proyecto estaran en Microsoft Project (.mpp).

De existir algun documento adicional que requiera un formato diferente, debera ser
coordinado con el BID para las consideraciones correspondientes.

8. Criterios de aceptacion

8.1.

8.2.

Los entregables seran revisados por el Banco Interamericano de Desarrollo, bajo la
coordinacion de David Rosas.

La aceptacion implicara una notificacion del funcionario del Banco (seccion 10) después
de la presentacion final. El equipo dard comentarios en forma oral o escrita. Una vez que
los comentarios del Banco sean incorporados a la conformidad del supervisor del
proyecto, los informes seran aprobados.

Supervision e Informes

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A menos que el Banco notifique lo contrario, Laura Ripani actuard como representante
designada por el Banco con respecto a este Acuerdo. La firma consultora reportara al
jefe del equipo del proyecto, David Rosas.

Los informes de los entregables se presentaran de acuerdo con el cronograma. Los
comentarios, aprobaciones o cualquier instruccién para cambios se canalizaran a través
del representante designado del Banco.

De requerirse algun entregable adicional a los descritos en el presente documento, el
impacto de la elaboracion de este serd evaluado por el proveedor, quien informara si
este puede o no incluirse como parte del alcance del proyecto. En caso afirmativo se
coordinara con el Supervisor para la entrega de la plantilla respectiva.

Confidencialidad: El proveedor deberd guardar confidencialidad sobre los aspectos
relacionados a la prestacion, no encontrandose autorizado por la Entidad para
divulgacion de informacion.

10. Calendario de Pagos
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10.1. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco
no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos
gue se requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta
de costos mas competitiva para los servicios descritos en el presente documento.

10.2. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las
conversiones necesarias de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos

Entregables %
1. ler Entregable 10%
Producto 1. Plan de trabajo del proyecto
2. 2do Entregable 25%
Producto 2. Visién y diagnéstico de la situacién
actual
3. 3er Entregable 25%

Producto 3. Arquitectura de Procesos Propuesta
Producto 4. Arquitectura de Datos Propuesta

4. 4to Entregable 40%
Producto 5. Arquitectura de Sistemas Propuesta
Producto 6. Arquitectura Tecnolédgica Propuesta
Producto 7. Documento integral “Arquitectura
Empresarial de la Entidad”
Producto 8. Documento de Términos de
referencia
Producto 9. Acta de cierre

TOTAL 100%
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