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Objetivos y Justificacién de la CT

El objetivo general de la CT es apoyar al Gobierno de Costa Rica a mejorar las
oportunidades de insercién laboral formal. Los objetivos especificos son contribuir a:
(i) generar informacion sobre la demanda laboral y de habilidades digitales a nivel
nacional que permita orientar el disefio de los cursos de formacion profesional; vy (ii)
consolidar el desarrollo de la ANE.

A pesar de ser una de las economias mas exitosas de la regién (BIDeconomics,
2019), Costa Rica enfrenta desafios en términos de su mercado laboral. La tasa
promedio de desempleo entre 2016-2019 fue de 10.2%, afectando principalmente a
las mujeres (13.1% vs 8.3%) y los jovenes entre 15y 24 afios (26.1%) (INEC, 2022).
En el periodo del 2020-2022, el desempleo promedio aumenté a 16.2%, y siguio
afectando principalmente a las mujeres (21.4% vs 12.8% en los hombres) y los
jovenes entre 15 y 24 afos (38%) (INEC, 2022). Actualmente, el desempleo
alcanzaria un 12%. Asimismo, desde 2013 la informalidad ha permanecido estancada
en torno al 43%, afectando especialmente a las personas entre 15y 24 afos (47%) y
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entre 45 a 59 afos (46%). Antes de la pandemia las mujeres tenian mayores tasas
de informalidad que los hombres: 49% y 45.9% respectivamente. Aunque, desde
mediados del 2020 la tasa de informalidad entre las mujeres disminuyo
significativamente esta disminucion no obedecié a una causa positiva como la
creacion de empleo formal, mas bien obedecid a un proceso de destruccién de empleo
informal (Estado de la Nacion, 2021). Por otra parte, el pais cuenta con la tercera mas
baja productividad laboral entre los paises de la OCDE (en 2019, representa 42% del
promedio de productividad de la OCDE). Estos problemas se pueden agudizar
producto de las transformaciones que las nuevas tecnologias (como son por ejemplo
la automatizacion, la economia gig y/o la inteligencia artificial) van a generar en el
mercado laboral (BID, 2020; Banco Mundial, 2019). Segun el Foro Econdémico
Mundial, para el 2025, 85 millones de empleos pueden ser desplazados a nivel global
por estas transformaciones, mientras que 97 millones de nuevos empleos podrian
surgir, como, por ejemplo, los perfiles laborales relacionados a las nuevas tecnologias
(analistas y cientificos de datos, entre otros).

Entre las principales causas de los problemas del mercado laboral destacan la falta
de habilidades de la fuerza laboral y la ausencia de informacién sobre oportunidades
laborales. Por ejemplo, el pais se encuentra en la posicion 62 de 141 paises en el
pilar de habilidades del indice Global de Competitividad de 2019 del Foro Econémico
Mundial que evalua el nivel de habilidades de la fuerza laboral. Asimismo, a pesar del
elevado desempleo, un 59% de las empresas del pais enfrenta dificultades para cubrir
sus vacantes (Manpower 2021). Por otra parte, los buscadores de empleo usan redes
informales (contactos, familiares y amigos) como el principal método para la de
busqueda de empleo. Esto, podria generar ineficiencias tanto para los trabajadores
que cuentan con redes de contactos limitadas y para las empresas que no lograrian
llegar a los trabajadores idoneos para sus necesidades.

Para enfrentar parte de estos problemas el pais cuenta con el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) que es el principal oferente de formacion profesional. Es una
entidad publica auténoma, que ofrece cursos gratuitos y becas que son otorgadas
usando criterios de priorizacion para incentivar la inclusién social, la disminucién de
brechas sociales y de género y el desarrollo econdmico. Sin embargo, la institucion
enfrenta limitaciones en términos de la pertinencia y de la calidad de sus servicios que
le imposibilitan responder adecuadamente al contexto actual: solo 39% de sus
egresados (sin experiencia laboral previa) logran obtener empleo. Para mejorar esta
situacion el INA ha iniciado un proceso de transformacién orientado a mejorar la
pertinencia y calidad de sus servicios, el cual se ve reflejado en su Plan Estratégico
Institucional 2019-2025; y en la Ley "Para el Fortalecimiento de la Formacion
Profesional para la Empleabilidad, la Inclusiéon Social, y la Productividad, de cara a la
Revolucion Industrial y el Futuro del Empleo” (Ley 9931, aprobada en 2021) que esta
orientada a fortalecer al INA para potenciar la generacion de empleo, asi como en la
aprobacién de la normativa interna relacionada a la Ley. El BID viene apoyando,
mediante asistencia técnica (ATN/TV-18333-CR), varios de los esfuerzos de mejora
que se encuentra realizando la institucion. Actualmente, se vienen apoyando acciones
puntuales para mejorar los sistemas de gestiéon y de informacién (SIGED), la
vinculaciéon con el sector productivo mediante pilotos de formacién basados en
cadenas de valor; y la evaluacion y formacion docente. Sin embargo, la institucion aun
carece de un adecuado sistema de deteccién de la demanda laboral y de habilidades
que le permita orientar el disefio de sus cursos de formacion. En particular, no cuenta
con una herramienta que le permita identificar cual es la demanda de nuevas
habilidades, como son, por ejemplo, las habilidades digitales, en el mercado laboral.



2.4 Costa Rica también cuenta con el Sistema Nacional de Empleo (SNE)', el sistema
publico de empleo costarricense, cuyo rector es el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS), y la Agencia Nacional de Empleo (ANE), instancia operativa a cargo
del INA que articula los servicios de empleo2 que se prestan a través de las Unidades
de Empleo® y el Centro de Operaciones Virtuales (COV) bajo un esquema de
ventanilla unica. Los servicios de empleo y la ANE responden a los lineamientos del
Consejo de Empleo, liderado por el MTSS. El SNE tiene un enfoque de atencion
universal y utiliza criterios de inclusion para priorizar a las personas en condicién de
pobreza y vulnerabilidad bajo el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres y no dis-criminacion (INA, 2020). En general, la capacidad rectora del
MTSS es débil y el nivel de desarrollo de la ANE y las Unidades de Empleo es aun
incipiente. En particular, la ANE tiene una limitada oferta de servicios y no aprovecha
las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias para incrementar la eficiencia
y eficacia de sus procesos y servicios. Por ejemplo, la plataforma informatica ANE.cr,
que debe facilitar la gestion de los servicios de empleo, no cuenta con herramientas
de ultima generacion que, mediante la integracién de nuevas tecnologias, permita
realizar una intermediacién costo eficiente de los buscadores de empleo, segun sus
habilidades, con las vacantes requeridas. Tampoco se conecta con Future Up, que es
una plataforma digital (con IA) de orientacion educativa desarrollada por La Agencia
de Promocion de Inversiones de Costa Rica (CINDE)* que permite que las personas
reciban orientacion sobre las habilidades que requieren desarrollar para poder
insertarse en los sectores econdmicos dinamicos, y la oferta de cursos de formacion
para lograrlo®. Ademas, el relacionamiento de la ANE con el sector privado aun es
débil. Esto se refleja en que solo el 11% de las empresas del pais (3,607) estan
registradas en la plataforma informatica ANE.cr®y en que la cantidad de personas
oferentes (22,062) registradas practicamente ftriplica la cantidad de vacantes
disponibles (7,483)"

" Con el objetivo de: “definir el ordenamiento, légica y gobernanza que deben tener los servicios de empleo,
de forma que estos se articulen e integren entre si en una logica sistémica que responda tanto a las dinamicas
del mercado laboral —articulando oferta y demanda—, como a las necesidades de las personas en busqueda
de empleo o ya empleadas para conservar su trabajo o mejorar sus condiciones laborales, priorizando
aquellas que se encuentran en condicién de vulnerabilidad”.

2EI SNE ofrece servicios primarios y de apoyo. Los servicios primarios son “registro y orientacion, formacion
y capacitacion, intermediacion y colocacién y permanencia en el empleo” y los servicios de apoyo son
aquellos que son “necesarios y complementarios para que las personas y empresas puedan ser beneficiarias
de los servicios primarios o bien, para tener o conservar un empleo, tales como asistencia econémica, becas,
estipendios, red de cuido y desarrollo infantil, asistencia psicoemocional...”

3 Las Unidades de Empleo (UE) son ventanillas Unicas de atencion a personas y empresas, coordinadas por
la ANE que ofrecen servicios de empleo. Pueden ser publicas, privadas, o publico-privadas. Para que cada
UE pueda operar debera contar con un convenio o carta de entendimiento con MTSS. El conjunto de UE es
conocido como la Red de Unidades de Empleo (RUE). Al 17 de agosto 2022 , habia 10 Unidades de Empleo
abiertas a cargo de Municipalidades y/u organizaciones privadas, se proyecta abrir 4 en el 2022 y 3 deben
definir fecha de apertura.

4 Organizacién privada y sin fines de lucro. Calificada en 2019 como la mejor institucién mundial en atraer
Inversion Extranjera Directa, por el Centro de Comercio Internacional. https://www.cinde.org/es/acerca.

5 Esta plataforma ha sido desarrollada por la Agencia de Promocion de Inversiones de Costa Rica (CINDE)
con apoyo del Grupo BID (ATN/ME-16673-CR).

6 El Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE) del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
2021 registra a 34,036 empresas en Costa Rica. Si bien el DEE no tiene cobertura del territorio nacional, es
un buen parametro para identificar que el 11% o menos de las empresas a nivel nacional estan registradas
en www.ANE.cr

7 La informacion de registro de ANE.cr es del 17 de agosto del 2022.
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2.5 Alineaciéon Estratégica. Esta Cooperacion Técnica (CT) es consistente con la
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Segunda Actualizacién de la Estrategia Institucional (AB-3190-2) sobre los desafios
de: (i) inclusién social e igualdad, al promover servicios inclusivos para el acceso al
mercado laboral; (ii) productividad e innovacion, al mejorar el desarrollo de las
habilidades requeridas por el sector productivo; y (iii) el eje transversal de la Estrategia
de Equidad de Género, Inclusién y Diversidad al considerar un enfoque en mujeres y
grupos vulnerables (por ejemplo, jévenes, poblacién con discapacidad y personas con
bajos niveles de formacién). Asimismo, la CT se alinea con el fondo OC SDP
Ventanilla 2 - Desarrollo Social (W2E) (GN-2819-14) en las areas prioritarias: (i)
instituciones eficaces, eficientes y transparentes, y (ii) desarrollo social inclusivo.
Adicionalmente, el programa contribuira al Marco de Resultados Corporativos (CRF)
2020-2023 (GN-2727-12) por medio de los indicadores de beneficiarios de iniciativas
de empleo, y de beneficiarios de iniciativas que apoyan a poblaciones migrantes y
receptoras. Ilgualmente, es consistente con la Vision 2025 del Grupo BID (AB-3266),
en particular con la medida para promover el progreso social: mejorar el acceso de
los trabajadores a empleos de buena calidad y opciones de capacitacion pertinentes.
Finalmente, la CT esta alineada con la Estrategia de Pais con Costa Rica 2019-2022
(GN 2785), especificamente con el objetivo estratégico de “mejorar la calidad y la
pertinencia de la formacion para los trabajos del siglo XXI” y esta alineado con el
Marco Sectorial de Habilidades (GN-3012-1) al “proporcionar a la fuerza laboral las
habilidades necesarias para acceder y mantener trabajos de calidad, garantizando el
acceso a oportunidades de aprendizaje permanente de calidad y relevantes”.

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto

El costo total de la CT es US$ 200.000, financiado a través del Fondo OC SDP
Ventanilla 2- Desarrollo Social(W2E). El beneficiario sera el INA. El periodo de
desembolso y ejecucion sera de 24 meses. Estos fondos seran utilizados en los
siguientes componentes:

Componente 1: Generacidon de informaciéon sobre la demanda laboral y de
habilidades digitales (US$ 40.000). Busca desarrollar, en colaboracién con CINDE,
una encuesta empresarial que brinde informacion detallada sobre: (i) la demanda de
perfiles ocupacionales relacionados a las tecnologias de la informacion y de
habilidades digitales; (ii) la existencia de desfases entre las habilidades demandadas
por los empleadores y aquellas ofrecidas por los trabajadores (brecha interna de
habilidades) y por los buscadores de empleo (brecha externa de habilidades); y (iii)
las estrategias que utilizan las empresas para lidiar con estas brechas de habilidades
digitales. En particular, indagar sobre las practicas de capacitacion e intermediacion
laboral que utilizan las empresas. Se considera: (i) el disefio e implementacion de la
encuesta; (ii) la elaboraciéon de un reporte sobre los principales resultados de la
encuesta; y (iii) la organizacién de un evento o taller de trabajo que permita difundir
estos resultados. El resultado esperado es que el INA cuente con informacion que le
permita orientar la programacion de sus cursos de formacion profesional y sus disefios
curriculares.

Componente 2: Fortalecimiento de la ANE (US$130.000). Busca que la ANE pueda
diversificar sus servicios y consolide su proceso de digitalizacion. Se considera: (i) la
elaboracion de una hoja de ruta orientada a mejorar la ANE en el mediano plazo. Esta
hoja de ruta sera elaborada en base a un diagnéstico de las distintas dimensiones
que se consideran clave para el correcto funcionamiento de un sistema publico de
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empleo, por ejemplo: informacion de mercado laboral, perfilamiento, politicas activas
de mercado laboral (por ejemplo, capacitacién laboral y programas o servicios
orientados a favorecer la insercion laboral de las mujeres, jovenes y otras poblaciones
prioritarias para el ANE por su condicién de vulnerabilidad),vinculacién con las
empresas, gestion multicanal, evaluacién y gestion por desempefio, recursos
humanos, etc. La hoja de ruta sugerira acciones para atender oportunidades de
mejora de la ANE en esas dimensiones; (ii) la mejora de su estrategia digital en base
a los siguientes elementos: (a) elaboracion de una arquitectura empresarial (AE)?;
basado en esta arquitectura, la identificacion de los proyectos de digitalizacion
prioritarios; y (b) una hoja de ruta para la implementacion en el corto y mediano plazo
de esta estrategia. Para realizar estas actividades se utilizaran, entre otros, los
resultados de una encuesta sobre nivel de digitalizacion de los servicios publicos de
empleo que el Banco viene implementando en varios paises de la region, entre los
cuales participa Costa Rica a través de la ANE?; y (iii) el disefio de una estrategia de
relacionamiento con el sector privado. En la primera actividad del componente se
buscara transversalizar la promocién de la igualdad de género. El resultado derivado
de los productos elaborados es que la ANE cuente con los insumos técnicos y
operativos necesarios para avanzar en su proceso de desarrollo y consolidacion a fin
de mejorar la situacion laboral de las personas, en particular aquellas en situacion de
vulnerabilidad.

Gastos imprevistos (US$30.000). Se consideran estos recursos en caso de que las
actividades terminen requiriendo un costo mayor al originalmente previsto y se
identifiquen nuevas actividades asociadas a los componentes 1y 2 que requieran ser
financiadas. Por ejemplo: desarrollo de un mapeo de interesados, elaboracion de un
plan de gestiébn de los interesados, elaboracion de un documento de lecciones
aprendidas, y la organizacién de eventos de presentacion de resultados.

Presupuesto Indicativo

Actividad /
Componente

Descripcién

BID/Financiamiento
por Fondo

Financiamiento
Total

Componente 1:
Generacion de
informacién sobre
demanda laboral y
de habilidades
digitales.

(i) Disefio e implementacion de la encuesta sobre
demanda laboral y de habilidades digitales.

(ii) Elaboracién de un reporte sobre los principales
resultados de la encuesta.

(iii) Organizacion de un evento o taller de trabajo.

US$ 40.000

US$ 40.000

8 Define y representa los procesos de negocio de la organizacién y sus sistemas tecnoldgicos, su

interrelacion, y la extension en la cual los procesos y sistemas son compartidos por diferentes partes de la
organizacion. https://www.eabok.org/
9 Esta encuesta busca medir el grado de madurez, la transformacién digital y el uso de los datos de los
servicios publicos de la regién y vienen siendo implementada en el marco de las actividades de la Red
SEALC: https://www.iadb.org/es/trabajo-y-pensiones/red-sealc/inicio.
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Actividad / Descripcién BID/Financiamiento | Financiamiento

Componente por Fondo Total

Componente 2: (i) Elaboracion de una hoja de ruta para mejorar la | US$130.000 US$130.000

Fortalecimiento de ANE
la ANE.

(i) Elaboracion de un diagndstico y hoja de ruta
para mejorar la estrategia digital de la ANE a
través de la elaboracion de una arquitectura
empresarial (AE)

(ii) Elaboracion estrategia relacionamiento con el
sector privado

Otros gastos Imprevistos US$30.000 US$ 30.000

Total US$200.000 US$200.000
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Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

La Agencia Ejecutora sera el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), segun lo
solicitado por el beneficiario, de conformidad con los lineamientos y requisitos
establecidos en la Politica de Cooperacién Técnica (GN-2470-2) y en los lineamientos
establecidos en la OP-619-4, a través de la Division de Mercados Laborales
(SCL/LMK). Este proceder se justifica por la experiencia del Banco en el desarrollo de
los instrumentos operativos y técnicos planteados para este tipo de operaciones, por
el conocimiento del ambito de trabajo de este apoyo operativo y por la orientacion de
la CT hacia el sector de la formacion profesional y de la intermediacion laboral. El jefe
de equipo a cargo para la administracion y ejecucion de esta CT es David Rosas.

Adquisiciones y gestion financiera. Las actividades a ejecutar bajo esta operacién
se han incluido en el Plan de Adquisiciones (Anexo IV) y seran ejecutadas de acuerdo
con los métodos de adquisiciones establecidos del Banco, a saber: (a) Contratacion
de consultores individuales, segun lo establecido en las normas AM-650; (b)
Contratacion de firmas consultoras para servicios de naturaleza intelectual segun la
GN-2765-4 y sus guias operativas asociadas (OP-1155-4) y (c) Contratacién de
servicios logisticos y otros servicios distintos a consultoria GN-2303-28, de acuerdo a
la politica.

Riesgos importantes

Se identificd un riesgo de proyecto dado que la tasa de respuesta por parte de las
empresas del pais de la encuesta sobre demanda laboral y de habilidades puede ser
baja. Se mitiga este riesgo promoviendo desde un inicio la colaboracion con CINDE y
con INA que tienen experiencia en el relacionamiento con el sector productivo.

Excepciones a las politicas del Banco
Ninguna.
Salvaguardias Ambientales

Esta CT no esta destinada a financiar estudios de prefactibilidad o factibilidad de
proyectos de inversion especificos ni estudios ambientales y sociales asociados a
estos; por lo tanto, esta CT no cuenta con requisitos aplicables del Marco de Politica
Ambiental y Social (MPAS) del Banco.




Anexos Requeridos:
Solicitud del Cliente - CR-T1254

Matriz de Resultados - CR-T1254

Términos de Referencia - CR-T1254

Plan de Adquisiciones - CR-T1254
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