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Contraloria General de la Republica
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financiamiento: Local: US$ 4.350.000

Total: US$ 14.500.000
PTI/SEQ: No
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de actividades:

Mision de andlisis: segundo trimestre 2004
Directorio: segundo trimestre 2004

II. MARCO DE REFERENCIA

A. El sector

2.1 En Peri existe un consenso general sobre la importancia de implementar
estrategias efectivas y sostenibles que permitan fortalecer los sistemas de control
y transparencia de los agentes publicos. Este consenso manifiesta un rechazo
colectivo ante las condiciones que durante la década pasada permitieron el
desarrollo de notables casos de delitos contra la administracion publica, es decir,
insuficiente independencia e inadecuada capacidad de las entidades llamadas a
ejercer control sobre la gestion gubernamental.

22 En efecto, a partir de la disolucion del Congreso en 1992 se inicié un proceso de
debilitamiento de las instituciones de control. En lo que se refiere al Poder
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Legislativo, se abolieron importantes facultades fiscalizadoras, que se reflejaron, por
ejemplo, en la reduccion significativa del numero de comisiones de investigacion
relacionadas con abusos del Poder Ejecutivo'. En forma paralela se produjo el
debilitamiento del Poder Judicial, especialmente en lo referido al nombramiento de
magistrados provisionales —que llegaron a representar mas del 80% del total de
jueces— por comisiones interventoras afines al régimen, buscando asi garantizar la
“legalidad” de los actos de gobierno e impedir avances de posibles demandas.

En el caso de la Contraloria el débil ejercicio de su funcion misional tuvo dos causas
fundamentales: por un lado, la existencia de un marco juridico inadecuado —sesgado
exclusivamente hacia el control de legalidad— en conjuncién con una falta de
voluntad politica para ejercer la funcion de control; y, por el otro, la débil capacidad
institucional del Sistema Nacional de Control (SNC) para atender su funcion con la
cobertura y calidad requeridas. Durante la década de los noventa la CGR suftié una
radical reduccion de personal (en 1992 se pasd de casi mil funcionarios a cerca
de 90), mermando considerablemente su capacidad operativa para ejercer el control
gubernamental.

Como resultado de esta situacion hoy se observa una disminucion en la confianza
de la sociedad en la probidad de sus instituciones publicas. Una encuesta de
usuarios de servicios identifico a la corrupcion como el segundo desafio mas
importante que enfrenta Pera”. Por estas razones, el pais ha iniciado un proceso de
modernizacion y reforma del SNC que incluye un nuevo marco normativo y
metodoldgico asi como un plan de fortalecimiento institucional.

El Sistema Nacional de Control en Pera
1.  Marco regulatorio

El SNC se define en la ley peruana como “el conjunto de d6rganos de control,
normas, métodos y procedimientos estructurados e integrados funcionalmente,
destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental®”.
Integran el SNC: (i) la Contraloria General de la Republica (CGR) como ente
técnico rector; (i) las Oficinas de Control Institucional (OCls); y (iii) las
Sociedades de Auditoria (SOAs).

Los organismos sujetos a control incluyen: (i) Poder Ejecutivo; (ii) gobiernos
regionales y locales; (iii) organismos autonomos; (iv) unidades administrativas de los
poderes legislativo y judicial; (v) empresas publicas y entes reguladores; (vi) las
Fuerzas Armadas y la Policia Nacional; y (vii) entidades privadas que reciben aportes

Mientras que entre 1990-95 se constituyeron 16 comisiones, en el periodo de 1995-2000 existieron
solamente 3 y ninguna de ellas llegd a resultados que comprometieran al gobierno.

Alberto Melo. “La competitividad de Pert después de la década de reformas: diagndstico y propuesta”.
BID, Noviembre 2003. El 87% de los encuestados incluy6 a la corrupcion como uno de los desafios
mas importantes del pais y fue superado solo por el desempleo incluido por el 90% de los encuestados.
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
articulo 12°.
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del Estado. El total de entidades sujetas a control es de 2501, de las cuales 1829
(73%) son gobiernos locales.

Con el objeto de tener un adecuado marco regulatorio, en julio del 2002, se
promulg6 la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (No. 27785) que complementa el control de legalidad y las
auditorias financieras con otras acciones, tales como el control de gestion y el de
cumplimiento de las politicas publicas y temas de interés nacional relacionados con
el control ambiental y los recursos naturales, asi como sobre los bienes que
constituyen el Patrimonio Cultural de la Nacion. La ley incorpora ademas el control
previo de la CGR en operaciones de deuda externa, adquisiciones con caracter de
secreto militar y aprobacion de presupuestos de adicionales de obras publicas.

2.  La Contraloria General de la Republica (CGR)
a)  Aspectos Generales

La CGR es un organismo constitucional (Art. 82 de la Constitucion Politica) con
mas de 74 afios de existencia. Se define como una entidad descentralizada de
derecho publico, con autonomia administrativa, funcional, econdmica y financiera.
La maxima autoridad del organismo es el Contralor General quien tiene rango de
Ministro de Estado, y es designado por un periodo de siete afios —el actual finaliza
en 2008— por el Congreso de la Republica, a propuesta del Ejecutivo.

La CGR como ente rector del SNC lleva adelante: (i) la orientacion y conduccion del
proceso de planificacion del control; (ii) la emision de normas y procedimientos para
el SNC; (ii1) la supervision del accionar de los organos del Sistema; y (iv) la
evaluacion del cumplimiento de los planes anuales de control e informes de OCIs. Su
ambito de responsabilidades incluye: (i) el control posterior a nivel micro de los actos
de gobierno en sus distintas modalidades (control de legalidad, auditoria financiera,
control de gestion y examen especial); (ii) el control previo en casos especiales; y
(iii) el control posterior a nivel macro, a través del examen de la Cuenta General de la
Republica. Realiza, ademds, actividades de control preventivo (absolucion de
consultas de entidades publicas en forma previa a la ejecucion de los actos
administrativos) como forma de mejorar la gestion de los procesos de las entidades
sujetas a control. En el Anexo II se acompafia un Glosario de terminologia de control.

b)  Organizacion, recursos humanos y presupuesto

La CGR cuenta con una estructura orgénica recientemente revisada, integrada por
el Contralor, el Vice-Contralor, una Gerencia General, una Secretaria General,
cuatro Gerencias Centrales y 24 Gerencias. El personal total es de 851 personas
(514 auditores), con una relacion de 3/1 entre personal técnico y de apoyo. El
presupuesto del organismo, medido en términos del total del presupuesto publico
(PP) se ha mantenido relativamente estable representando un monto aproximado del
0,15% del total entre 1998 y 2002. A partir del afio 2003 se observa una mejora
significativa en la asignacion presupuestaria de funcionamiento de la institucion
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alcanzando el 0,20%" del PP. La Sede Central de la CGR se encuentra en Lima y
existe ademas un conjunto de 11 Oficinas Regionales de Control (ORC)’ que
cubren principalmente a las municipalidades provinciales y distritales.

3.  Las oficinas de control institucional y las sociedades de auditoria

En principio, cada entidad sujeta a control deberia contar con una Oficina de Control
Institucional, sin embargo, en la actualidad solo se han constituido 681 OCIs en los
que se desempenan 1.208 auditores, para cubrir 2501 entidades, lo que se traduce en
una relacion superior a dos instituciones por auditor. En el marco de la nueva ley
orgénica, la designacion de los Jefes de las OCIs es realizada por el Contralor
General (con anterioridad a la nueva ley, esta designacion la ejercia el jefe de la
entidad controlada), mediante concurso publico, y guardan una relacion de
dependencia funcional y administrativa respecto de la CGR. El organismo sujeto a
auditoria debe proveer al Jefe de OCI de personal adicional y recursos materiales que
permitan su funcionamiento. Cabe indicar que, a la fecha, han sido nombrados 175
responsables de OCls.

Por su parte, existen 60 SOAs, que son sociedades de auditoria privada, que
realizan principalmente auditorias financieras por encargo de la CGR. La CGR
establece los requisitos que deben cumplir a través de un sistema de inscripcion en
el Registro de Sociedades.

4.  Otros poderes involucrados en la cadena de valor del control

En el sistema de deteccion de actos de corrupcion, acompaiian a la CGR otras
instituciones, entre ellas, el Ministerio Publico (presidido por la Fiscal de la Nacion)
y el Poder Judicial. Los informes de control que elabora la CGR son remitidos, a
través de su organo de defensa judicial (Procuraduria Publica de la CGR), al
Ministerio Publico, quien es el encargado de formular la correspondiente denuncia
penal por los indicios de comision de delito ante el Poder Judicial; y en el caso de
responsabilidad civil, la demanda se interpone directamente ante el Poder Judicial.

Principales debilidades del SNC

Es probable que la mayor evidencia de las fuertes debilidades institucionales del SNC
sea su incapacidad para atender las crecientes denuncias recibidas de diferentes
fuentes como se sefiala en Cuadro II-1. Ademas, existe una notable diferencia en la
calidad de los informes expedidos por el SNC, siendo de especial preocupacion la
labor de aquellos agentes a cargo del control sobre el nivel municipal y los 6rganos
desconcentrados, la cual debe ser constantemente revisada por la CGR.

En términos absolutos el presupuesto 2003 fue de US$32 millones. A pesar de las restricciones fiscales

que vive el pais, el estimado para el 2004 es de US$40 millones.

A comienzos de 2003 existian siete ORC. La actual gestion ha creado cuatro nuevas y se espera

incrementar con un mayor nimero de sedes en el marco de este programa.
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CUADRO II-1: DEMANDA Y OFERTA DEL SNC

Si  bien los aspectos

vinculados a  cuestiones | DPATOS DEMERCADO | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
presupuestarias y de marco DEMANDA 3921| 4312| 4812| 5500
normativo han sido o estan | Examen Especial 297| 2427| 2432| 2549
siendo soluci onadas, Auditoria de Gestion 200 148 172 196
persisten problemas vin- |Auditoria Financiera 434 70 sedf 634
culados con: (i) aspectos |Denuncias Recibidas 690] 1167] 1644] 2.121
misionales y  organiza- OFERTA 3701 2.966| 3.037] 3305
cionales; (ii) el despliegue [Examen Especial 23] 1867] 1.867] 2000
territorial; y (111) las Auditoria de Gestion 184 112 133 157
relaciones  Interinstitucio- |Auditoria Financiera 363 79| 382] 46
nales y con el ciudadano. Denuncias Atendidas 261 008] ©6%5] 702
DEMANDA INSATISFECHA 220 1346 1775 2195

Fuente: Elaboracion CGR; los datos de 2004 son proyectados.

1.  Aspectos misionales y organizacionales

Instrumentos para ejercer el control y diversidad de entidades a ser
controladas. Pese a que el 73% de las entidades sujetas a control son
municipalidades, las normas y manuales de auditoria gubernamental vigentes
(NAGU y MAGU), no son suficientemente flexibles a las caracteristicas de las
municipalidades pequefias ni a la de algunas entidades publicas, como empresas y
organismos descentralizados. Ademas, la posibilidad de realizar auditorias de
gestion encuentra serias limitaciones derivadas de la carencia de metodologias, asi
como de insuficientes herramientas para la focalizacién de acciones de control. Son
efectuadas tnicamente por el personal de la sede central de la CGR y dentro de ella
basicamente esta referida a las auditorias de gestion ambiental y del patrimonio
cultural. Tampoco se cuenta con la normativa actualizada y adecuada para llevar
adelante las funciones de supervision de OCIs y SOAs.

Planificacion de las acciones de control. La CGR requiere mejorar y generar
nuevos instrumentos clave, como por ejemplo indicadores de riesgo institucional y
vulnerabilidad de entidades y procesos sujetos a control, para realizar una adecuada
planificacion de sus acciones.

Estructura organizacional de la CGR. Tradicionalmente, la actuacion funcional
de la CGR ha seguido un esquema orientado hacia auditorias de legalidad,
constituyendo, mayormente, una participacion institucional con caracteristica
forense que descuidaba otras areas de la funcion de control. La actual
administraciéon comenzd un proceso de cambio organizacional —aun en marcha—
orientado hacia el control de gestion, la promocion del trabajo en equipo y el uso de
aplicaciones informaticas destinadas a optimizar su funcionamiento.

Recursos humanos. No ha existido hasta el momento una politica de recursos
humanos que permita optimizar los procesos de seleccion, asignacion, capacitacion
y promocion. La politica salarial no es competitiva ni consistente con los niveles de
responsabilidad. La institucidon, por otra parte, estd sesgada hacia perfiles
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vinculados con las ciencias econdémicas y en control de legalidad, pese a los
requerimientos de caracter multidisciplinario que requiere el nuevo marco juridico.

Capacitacion. La Escuela Nacional de Control, dedicada a la capacitacion del
personal del SNC, ha sido afectada por un fuerte proceso de desinversion. Su
infraestructura fisica, equipamiento, procesos y sistemas necesitan ser actualizados.
Ademas, la gran dispersion de cursos que imparte (cerca de 155) a través de 10
diplomados, requiere ser revisada.

Tecnologias y sistemas de informacion. La CRG posee un retraso significativo en
materia de sistemas de informacion y soporte tecnolégico. La labor se desarrolla en
“islas” de informacion, donde algunos procesos se manejan manualmente y las
aplicaciones informéticas se encuentran desactualizadas. A su vez, son muy escasos
los programas especificos desarrollados para los distintos tipos de control, no existe
un grupo de servidores que ofrezca seguridad y capacidad de almacenamiento, y la
red no es la adecuada para ofrecer servicios minimos. Por otra parte, no ha sido
explotada la posibilidad de compartir informacién con otros organismos que
permitirian mejorar las acciones de lucha contra la corrupcion.

Espacio fisico. La CGR posee en su sede central un edificio de 10 pisos con una
antigiiedad de construccion mayor a los 30 afos y a su lado una gran casa, conocida
como “La Casona”. La estructura del edificio no es funcionalmente adecuada y
necesita ser reacondicionada. Ademas, entre el edificio principal y “La “Casona”
existe una serie de ambientes (barracas) construidos precariamente que dificultan la
operacion. Existen ademds 11 sedes regionales, el local de la Escuela Nacional de
Control, asi como con las instalaciones del Centro de Instruccion Cusipata.

2.  Despliegue territorial e institucional

Descentralizacion nacional y desconcentracion de la CGR. Pert ha iniciado un
fuerte proceso de descentralizaciéon. La normativa actual® establece que los
gobiernos regionales y locales estan sujetos al control y supervision de la CGR. El
proceso de descentralizacion implica no solo el traslado de recursos sino también
de competencias a las regiones/municipios, por lo que se espera que la
complejidad de la gestion subnacional aumente. Sin embargo, las ORC no
cuentan con una estructura que les permita organizar y asignar adecuadamente sus
recursos y lograr un tratamiento oportuno de las diversas actividades a su cargo
(solicitudes de auditoria, atencion de denuncias, evaluacion de informes, etc.)
Ademas de la insuficiencia de recursos humanos, las ORC también carecen de
estructuras de cargos, de manuales de organizacion y funciones y de una politica
de rotacion del personal.

Oficinas de control institucional. Las actuales OCIs tienden a ser heterogéneas en
cuanto a sus capacidades, con serias deficiencias en el sector municipal y los
organos desconcentrados. Ademas, es aun débil su capacidad para formular

Ley Bases de la Descentralizacion 27783, Art. 21°; Ley Orgénica de Gobiernos Regionales 27867,

Articulo 75° Proyecto de Ley Organica de Municipalidades, Art. 30°.
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Informes Especiales, obligando a continuos procesos de revision por la CGR.
Aunque los nuevos funcionarios de los OCIs dependen del Contralor, su labor
diaria es realizada bajo la dindmica organizacional de la institucion controlada,
circunstancia que puede generar un cierto mimetismo entre ambos.

Sociedades de Auditoria. El pais cuenta con relativamente pocas SOAs (60)
certificadas por la CGR, dada la cantidad y complejidad de las auditorias
financieras a ser realizadas. Asimismo la normatividad de concursos y requisitos
para certificacion estan desactualizados.

3.  Relaciones interinstitucionales y relacion con el ciudadano

La coordinacion interinstitucional. Una efectiva lucha contra la corrupcion exige
de la dedicacion de varios actores que se ubican en distintas etapas de los procesos de
investigacion y sancion de actos de corrupcion. Especificamente, se requiere al
menos de la participacion de la CGR, el Ministerio Publico y el Poder Judicial. Por
otra parte existen, al interior de la CGR, importantes actores en esta cadena de valor,
tales como la Procuraduria de la CGR (unidad orgénica encargada de impulsar el
proceso judicial’) y la policia adscrita®. Sin embargo, se observa una notable falta de
coordinacion de esfuerzos entre estos actores, politicas aisladas y renuencia a
compartir informacion no reservada. Por lo tanto, es importante mejorar las
relaciones interinstitucionales en la cadena de valor, lo cual implica acordar areas de
accion, compatibilizar procesos e implementar sistemas de informacion que permitan
dar seguimiento a las acciones.

Probidad de los funcionarios publicos. Segun estudios recientes de la CGR, uno
de los problemas principales de la administracion publica peruana estd en el bajo
nivel de probidad administrativa de sus funcionarios. Areas especialmente afectadas
incluyen adquisiciones y contrataciones, pagos de dietas, y bonificaciones
extraordinarias. Algunos factores que contribuyen a este problema son la ausencia
de politicas claras de ética publica y la carencia de recursos adecuados en la CGR
para promover valores. Adicionalmente, existe un problema de conocimiento
referido a las debilidades especificas que afectan a cada institucion controlada, lo
cual hace necesaria la elaboracion de herramientas metodologicas para medir el
grado de vulnerabilidad de las entidades sujetas a control.

Participacion ciudadana. Si bien se han realizado acciones tendientes a
incrementar y mejorar la participacion ciudadana en la denuncia de hechos ilicitos,
ain se observa un bajo impacto de esta participacion en la lucha contra la
corrupcion. En efecto, es notable la falta de conocimiento en la ciudadania sobre las
funciones de la CGR o el ambito de accion del SNC. Ademas, si bien se han

Las entidades estatales tienen cuentan con un 6rgano de defensa judicial 1lamado Procuraduria Publica.

El conjunto de ellas conforma el Consejo de Defensa Judicial del Estado del Ministerio de Justicia.

La Policia adscrita es una innovacion reciente en la estructura de la CGR implementada para acelerar

la tramitacion de las denuncias en las cuales se encuentran indicios de responsabilidad penal. En estos
casos, la Policia adscrita, conjuntamente con las comisiones de auditoria de la CGR, elabora un
atestado policial que luego es presentado al Ministerio Publico para que formalice la denuncia penal.
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rehabilitado los centros de denuncias, los sistemas de informacion son limitados y
no permiten realizar un control y seguimiento oportuno, ni otorgar una respuesta
efectiva.

Estrategia del pais en el sector

Hacia fines de 2001 se aprobo un Plan Estratégico Sectorial Multianual 2002-2006
de la CGR (Decreto Supremo N° 187-2001-EF) con cuatro objetivos generales:
(1) modernizar el control gubernamental; (ii) participar en la erradicacion de la
corrupcion; (iii) fortalecer el SNC; y (iv) lograr su desarrollo institucional. El pais
ha avanzado en la implementacion de este Plan’ y el programa que se estd
disefiando es coherente y consistente con sus objetivos.

La CGR ha sido un 6rgano histéricamente sesgado hacia el control de legalidad
de los actos de gobierno. El nuevo marco regulatorio sienta las bases para orientar
la labor institucional bajo una nueva estrategia de control que implicard: (i) la
desconcentracion de la funcién de control de legalidad en las OCIs; (ii) la
desconcentracion del control administrativo financiero en las SOAs; (ii1) la
concentracion en la CGR de acciones vinculadas con sus funciones de organismo
rector, control de gestion, casos especiales de control previo y control de las
politicas de Estado y (iv) un despliegue territorial de la CRG a través de las ORC
para ampliar la cobertura de sus acciones de control a nivel local.

Estrategia del Banco para el pais

La estrategia del Banco para la Modernizacion del Estado (OP-1004) establecid
como uno de los campos de accion el fortalecimiento del sistema democratico,
incluyendo el fortalecimiento de los érganos de control del Estado. La estrategia
reconoce, asimismo, la necesidad de superar debilidades institucionales que afectan
la modernizacion, incluyendo aquellas relacionadas con la corrupcion.

La Estrategia de Pais aprobada por el Directorio del Banco en agosto de 2002, y
actualizada en el 2003, estableci6 como una prioridad el apoyo a la creacién de un
Estado moderno, descentralizado y eficiente. El programa propuesto facilita el logro
de este objetivo en la medida que impulsa un cambio institucional en la CGR y un
cambio sobre la percepcion ciudadana respecto de la propiedad de los bienes publicos
que motive su participacion en el control de la gestion fiscal. El Banco ha tenido
diversas experiencias con entidades similares, entre las que se destaca, la cooperacion
técnica para la Modernizacion del Sistema de Control en Pera (ATN/SF-5599-PE de
US$500 mil con una contrapartida de US$200 mil) ejecutada exitosamente entre
finales de 1997 y 1999, cuyas principales actividades fueron: apoyar la
descentralizacion institucional; fortalecer el Programa Especial de Denuncias y
Sugerencias Ciudadanas; capacitar en auditoria gubernamental y en la aplicacion de

Entre los logros mas importantes cabe mencionar el nuevo marco regulatorio, la generacion de cuatro

nuevas oficinas regionales, la creacion e implementacion inicial de la Gerencia Anticorrupcion, la
instalacion en los ambientes de la CGR de la oficina de la Policia adscrita, la normalizacion de la
institucion mediante designacion de titulares de OCIs por concurso, la reorganizacion interna, asi como
la mejora de los centros de denuncias.
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los nuevos lineamientos presupuestarios; y modernizar el sistema de informatica.
Ademas el Banco ha financiado el Programa de Modernizacion del Tribunal de
Cuentas en Uruguay (827/OC-UR), el Programa de Modernizacion de la Corte de
Cuentas en El Salvador (1204/OC-ES), el Programa de Modernizacion del Congreso
Nacional y la Cémara de Cuentas en Republica Dominicana (DR-0106) y el
Programa de Fortalecimiento de la Contraloria y Auditoria General en Colombia
(1243/0C-CO).

Las lecciones aprendidas de estas experiencias son, entre otras, las siguientes: (i) la
modernizacion de los organismos de control es una condicion necesaria para
mejorar la transparencia del sector publico; (ii) los proyectos deben considerar
modificaciones en los sistemas de incentivos de quienes tienen que aplicar los
instrumentos; y (iii) los procesos de reforma requieren de una apropiacion positiva
por parte de los involucrados en particular y de la sociedad en general. Estas
consideraciones se han tomado en cuenta en el disefio de la presente operacion.

La CGR también se encuentra trabajando con otros organismos internacionales de
cooperacion técnica. En efecto, a través de acuerdos con la USAID se encuentra en
ejecucion un proyecto destinado a garantizar la transparencia y control del proceso
de descentralizacion via gobiernos regionales en el Peri. Ademas, se ha recibido
apoyo financiero del gobierno de los Paises Bajos para fortalecer al organismo en
acciones de control vinculado con la gestion ambiental y patrimonio cultural.
Durante el 2003 se han disefiado un conjunto de operaciones de preinversion en
torno a una serie de proyectos que serian eventualmente apoyados por donantes
bilaterales como la Agencia Alemana de Cooperacion Internacional (GTZ) y la
Agencia Sueca de Desarrollo Internacional (ASDI).

III. EL PROGRAMA

Objetivos y descripcion

El objetivo general o fin del programa es fortalecer la gobernabilidad del pais en lo
que se refiere a la lucha contra la corrupcion y al mejoramiento de la eficiencia del
sector publico. Su objetivo especifico o propdsito es elevar los niveles de
efectividad en materia de control de los recursos publicos, reformando los enfoques
y métodos de control, fortaleciendo y desconcentrando al SNC, y promoviendo una
cultura de probidad y participacion ciudadana.

Estructura del programa

El programa se ha estructurado en tres componentes que se describen a
continuacion.

1.  Componente 1. Modernizacion misional e institucional de la CGR

Este componente tiene por objeto dotar a la CGR de instrumentos que permitan
cumplir su misién mas eficientemente y mejorar su gestion interna.
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a) Modernizacion misional

El objetivo de este subcomponente es lograr que la accién de la CGR, para los
distintos niveles y tipos de control, pueda realizarse con instrumentos de calidad y
acorde a la nueva estrategia de la institucion. El programa asignara recursos para
mejorar la programacion del control (ej: mapa de riesgo del sector publico, mayor
utilizacion de bases de datos de organismos afines), poniendo especial énfasis en
las actividades relacionadas con el bienestar de la poblacion, las politicas publicas
de combate a la pobreza y el control preventivo. También se mejoraran los
manuales y procedimientos de los distintos tipos de control (controles previos en
casos especiales, control micro de entidades y control macro de la Cuenta General
de la Republica). Finalmente, se adaptaran los manuales y normas de auditoria
gubernamental para una mejor control de los municipios pequefios.

b) Modernizacion de la organizacion y gestion

El objetivo incluye mejorar los procesos de gestion interna, el capital humano, la
tecnologia, los sistemas de informacion, y la infraestructura fisica.

Mejoramiento de la gestion interna. Con recursos del programa se financiaran
actividades relacionadas con la compatibilizacion de la estructura orgénica de la
CGR con la nueva estrategia de control gubernamental, la articulacion de la
planificacion de las acciones de control con la formulacion del presupuesto y la
construccion de indicadores de gestion. También se desarrollaran instrumentos
para medir la relacion costo/beneficio de las actividades de la CGR y el nivel de
eficacia en cada uno de sus negocios estratégicos: procesos de auditoria, de
responsabilidad fiscal y de control macroecondémico.

Desarrollo integral del capital humano. Se implementara un sistema de carrera que
promueva la inclusion social, dado el cardcter multiétnico de la sociedad peruana,
considerando condiciones de ingreso, roles, niveles y cargos estructurales en funcion
de los procesos, productos e impactos de la funcidon de control gubernamental, los
requisitos y nivel de desempefio exigidos para cada nivel, la escalabilidad del mismo
y los perfiles para cada categoria. Se disefiara un plan de capacitacion por
competencias asociado a un sistema de medicion de desempefio y se fortalecera a la
Escuela Nacional de Control, considerando la revision de sus curriculas y cursos en
base a los diferentes &mbitos de control bajo responsabilidad de la CGR. En el caso
particular del control ambiental, dada su importancia, complejidad y amplitud se
desarrollara una especialidad en el tema en coordinacién con otras instituciones
publicas, tales como el CONAM, el MEM y el INRENA.

Desarrollo de sistemas de informaciéon. El programa contribuird a establecer una
plataforma tecnologica, que permita soportar las necesidades de la CGR en relacion
con los sistemas que se pretende desarrollar. Los sistemas que se desarrollaran
pueden clasificarse en: (i) sistemas para el mejoramiento del objetivo misional de la
CGR, que incluye la actualizacion del sistema de auditoria gubernamental, de
informacion georeferenciada, el desarrollo de aplicativos para explotar bases de
datos; (ii) sistemas para mejoramiento de la gestion administrativa, incluye modulos
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tales como costeo y presupuestacion, contabilidad, comunicacion e informacion
interna, tecnologia de archivos, entrada y salida de documentacion, adquisiciones,
recursos humanos; (iii) sistema para el mejoramiento del monitoreo y supervision de
los OCIs y ORC’s; y (iv) sistemas para el mejoramiento de la atencion al ciudadano.
Para ello, con recursos del Banco ya esta siendo formulado un Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion (PETI), el cual incluird el reforzamiento de la
conectividad del SNC con el sistema integrado de administracion financiera del
estado (SIAF), con el fin de explotar de manera 6ptima la base de datos relacionada a
la ejecucion del gasto publico, a los efectos del control gubernamental.

Mejoramiento de la infraestructura fisica. Se mejorara el ambiente de trabajo de
los funcionarios de la CGR con un programa para acondicionar las oficinas del
organismo. Con recursos de la contrapartida y de acuerdo a la normatividad
ambiental peruana, se financiard el mejoramiento de la sede central, la
construccion de un nuevo edificio, la mejora de la Escuela Nacional de Control y
el desarrollo de infraestructura en las nuevas oficinas regionales. A su vez, con el
programa se financiara el equipamiento de las oficinas (sistemas de seguridad,
accesos, mobiliario).

2. Componente 2: Fortalecimiento y desconcentracion del SNC

Se llevaran adelante dos conjuntos de acciones principales. El primero se
relaciona con el mejoramiento de la capacidad de los OCls y de la normatividad
de contratacion y evaluacion de SOAs. El segundo se relaciona con el proceso
de desconcentracion del accionar de la CGR en el territorio nacional a través de
las ORC.

a) Fortalecimiento de OClIs

En forma consistente con la estrategia de la institucion, se llevard a cabo un
programa de transferencia de capacidades en control gubernamental a los
auditores de OCIs de las entidades del Estado, con énfasis en los que se
encuentran en el dmbito de los gobiernos regionales y locales. Para ello, se
elaborard la normativa correspondiente, se actualizaran los reglamentos de
funcionamiento y se mejorara su equipo y su conectividad con el érgano rector
del SNC. Asimismo, se implantardan mecanismos especificos que eviten el
mimetismo entre contralor y controlado.

Con relacion a las SOAs, se mejorara la normatividad de los procesos y requisitos
para participar de concursos de auditorias financieras y los procedimientos
internos para la designacion de sociedades privadas de auditoria. Ello implica la
revision de la normativa actual, proposicion de nuevos dispositivos legales y
certificacion de los estandares de calidad de los procesos internos implicados en la
designacion de las SOAs.
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b) Fortalecimiento de las ORC

La CGR no cuenta con informacién sistematizada en relacion con la problematica
del control de cada region del pais. Durante la etapa preparatoria se realizard un
estudio tendiente a determinar la estructura 6ptima y necesidades reales de oficinas
regionales, en funcioén de las caracteristicas locales, asi como su mejor forma de
organizacion, las competencias a ser transferidas y un plan estratégico de
implementacion de los cambios. Se analizara la posibilidad de delegar en las ORC,
la evaluacion de los planes e informes de control de las OCIs correspondientes a las
unidades desconcentradas de los Gobiernos Regionales. Para ello, se acondicionara
y mejorard a los ORC y su conectividad con el resto del sistema, proveyéndolos de
mecanismos para la provision de asistencia técnica para la realizacion de nuevas
acciones de control: auditorias de gestion ambiental y patrimonio cultural, de
gestion estratégica regional, sectorial - regional y otras. En este sentido se
considerard un comprehensivo programa de capacitacion a sus funcionarios.

3.  Componente 3: Coordinacion interinstitucional, promocion de probidad
y participacion ciudadana

El objetivo central de este componente es mejorar la cadena de valor del sector,
promover una cultura de probidad y establecer mecanismos que amplien la
participacion ciudadana en el control gubernamental.

a) Coordinacion interinstitucional

Con este componente se buscard optimizar la cadena de valor entre los actores
participantes en la lucha contra la corrupcion. Ello requerira evaluar los procesos y
optimizar las relaciones, particularmente entre el Poder Judicial, el Ministerio Publico
y la CGR, asi como la simplificacion y compatibilizacion de los procedimientos de
investigacion de actos de corrupcion. Igualmente, se hard necesario establecer
mecanismos de seguimiento de expedientes y acceso a la informacion, capacitar a la
Policia adscrita a la CGR y a los demas integrantes de la cadena en temas
relacionados a la corrupcion desde la perspectiva de la gestion publica.

b) Promocion de probidad

Con el objeto de promover una cultura de probidad el programa tiene previsto
disefiar y aplicar un indice de integridad y transparencia en el sector publico,
fortalecer el sistema de declaraciones juradas de ingreso, bienes y rentas de los
funcionarios publicos y realizar eventos de promocion de una cultura de probidad.

¢) Participacion ciudadana

El proyecto aportara recursos para implantar un modelo de participacion
ciudadana que permita realizar acciones de vigilancia del gasto publico,
particularmente en los programas y proyectos de lucha contra la pobreza. Se
mejorard la infraestructura, equipamiento, sistemas y procesos de las &reas
vinculadas con recepcion y procesamiento de denuncias y se apoyara un plan de
comunicaciones que permita mejorar la imagen de la institucion, incluyendo
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divulgacion de casos ejemplarizantes investigados por la CGR. Asimismo se
facilitard la divulgacion de informacién sobre programas de financiamiento
internacional ejecutados por agencias gubernamentales y sus resultados.

Costo y financiamiento

El costo total del programa, incluyendo los aportes de contrapartida de la Nacion, se
ha estimado en US$14.500 millones, incluyendo un préstamo del Banco de
US$10.150 millones de su Capital Ordinario (OC) y aportes de contrapartida por el
equivalente a US$4.350 millones. Los recursos de contrapartida provendran del
presupuesto de inversion de la CGR, especificamente de la fuente de
financiamiento de recursos ordinarios.

CUADRO III-1. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

APORTE
e BID LOCAL TOTAL
US$S | % US$ % US$ %
I. COSTOS DIRECTOS 9.200[ 70,5 3.850| 29,5 13.050| 90,0
1.1 Modernizacion institucional y misional 5.400 3.200 8.600
1.2 Fortalecimiento y desconcentracién del SNC 2.400 400, 2.800
1.3. Promocion de la probidad, participacion ciudadana 1.400 250 1.650
1. ADMINISTRACION 336/ 70,5 140, 29,5 476/ 3,3
I11. SEGUMIENTO Y EVALUACION 130, 100 - 130 0,9
3.1 Auditorias externas 80
3.2 Seguimiento y evaluacion 50
I11. IMPREVISTOS 484 60,3 318| 39,7 802 5,5
IV. COSTOS FINANCIEROS - 42| 100 42 03
TOTAL 10.150 4.350 14.500, 100
% 70% 30% 100%

IV. EJECUCION DEL PROGRAMA

Prestatario, garante y organismo ejecutor

El prestatario y garante del programa serd la Republica de Peru. La Contraloria
General de la Republica (CGR) sera la responsable de la ejecucion de los distintos
componentes del programa. El programa contard con un Comité de Gerencia que
sera responsable de la direccion y supervision general de los componentes y sub-
componentes de la operacion.

Ejecucion y administracion del proyecto

Ejecucion. La responsabilidad técnica de la ejecucion de los componentes estara a
cargo de los gerentes de linea de la CGR. Estos gerentes contaran con el apoyo de
una Unidad de Apoyo a la Ejecucion (UAE) que contard al menos con un
coordinador, un responsable del area administrativo-financiera, un oficial de
contrataciones y tres asistentes. La UAE dependera directamente de un Comité de
Gerencia a ser conformado.
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Comité de Gerencia (COGE) Este Comité estard integrado por el Contralor
General, quien actuara como presidente, el Vice-Contralor y por los Gerentes
responsables de la ejecucion de cada uno de los componentes del programa. Sus
funciones seran: (i) revisar el cumplimiento de las metas del programa; (i1) aprobar
cambios de politica en el programa; (iii) aprobar los Planes Operativos Anuales
(POAs); y (iv) revisar la correcta utilizacion de los recursos del programa.

Periodo de ejecucion y calendario de desembolsos

El periodo de ejecucion del programa es de 48 meses. El plazo para desembolsos de
los recursos del préstamo se ha estimado en 54 meses, a partir de la fecha de entrada
en vigencia del contrato de préstamo. El calendario de desembolsos se presentara en
el Informe Final del proyecto.

Seguimiento y evaluacion

Informes. El prestatario presentara semestralmente al Banco un informe sobre los
progresos de cada uno de los planes operativos. Dichos informes seran presentados
dentro de los 60 dias de finalizado el semestre. El Banco, a través de misiones de
administracion evaluard la adecuada implantacion de los cronogramas y metas
indicativas establecidas en los respectivos POAs.

Revision de los POAs. En el ultimo trimestre de cada afio de ejecucion la UAE
preparara un POA en que se considere las actividades, cronograma, términos de
referencia y metas indicativas que se esperan lograr durante los siguientes doce
meses.

Evaluaciones intermedia y final. El programa dispondra de recursos financieros
para una evaluacion intermedia y una final, realizadas independientemente a través
de la contratacion de una consultoria externa aceptable para el Banco.

La auditoria externa del programa sera efectuada por una firma de auditores
independientes aceptable al Banco, siguiendo sus politicas y procedimientos. La
auditoria externa tendra el caracter de financiera y operacional y sera financiada con
recursos del préstamo.

V. IMPACTO SOBRE EL DESARROLLO

Beneficios esperados

En cuanto a gobernabilidad del pais: las actividades a ser financiadas por el
programa reforzardn la responsabilidad, legalidad, transparencia, rendicion de
cuentas y evaluacion de la gestion, permitiendo avanzar en un cambio de la
cultura de la administracion publica al subordinar el cumplimiento burocratico y
formal de procedimientos al de resultados. Todos estos elementos contribuiran a
una mejora de los niveles de gobernabilidad del pais.
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En cuanto al mejoramiento de los niveles de equidad: la mayor efectividad del
control, inducida por la ejecucion del presente programa, debera contrarrestar algunos
de los efectos negativos de las exacciones ilegales en la prestacion de servicios
publicos que son particularmente intensos sobre los grupos desprotegidos pues,
ademas de pagar arbitrariamente a los corruptos, tienden a recibir servicios de peor
calidad. La especial atencion que el programa pondrd en el control de estas
actividades y de los programas sociales del Estado (ver 3.4) permitiran combatir estos
males y apoyar los esfuerzos gubernamentales de reducir las inequidades sociales.

Respecto a la eficiencia de la administracion de los recursos publicos: la mejora
en la capacidad de ejercer el control derivada del fortalecimiento institucional y
misional de la CGR y de las otras entidades que integran el SNC, promovera una
mayor eficiencia en la administracion de los recursos publicos y un mejor
cumplimiento de las metas y objetivos asociados a cada una de las entidades sujetas
de control. Especificamente, las reformas y modernizacion de los sistemas de control
micro, macro y de gestion daran al Poder Ejecutivo y a la sociedad informacion mas
confiable y oportuna que facilitara la toma de decisiones, asi como el seguimiento y
evaluacion de los programas de gobierno. A su vez, el fortalecimiento de las Oficinas
Regionales y de las OCIs permitira que sus actuaciones de control sean mas amplias
y oportunas, generando una cultura de prevencion en los administradores publicos y
por tanto una reduccion de los casos de corrupcion. Finalmente, la mayor eficiencia y
solidez en los procesos de responsabilidad fiscal y, en caso de aplicarse, de
jurisdiccidon coactiva, tendran un efecto inhibidor de actitudes irresponsables o
ilegales en el conjunto de la administracion publica.

Resultados Esperados

Entre otros resultados se espera que las acciones del programa: (i) ayuden a cerrar
la brecha entre oferta y demanda de acciones de control; (ii) amplien la cobertura
territorial del control gubernamental y la calidad de los informes de control,
(ii1) diversifiquen los tipos de entidades sujetas a control; (iv) incorporen nuevos
temas de interés social; (v) eleven la oportunidad y calidad de las acciones y sus
resultados; (vi) faciliten, en su caso, a los otros agentes (fiscales y jueces) la
apertura de procesos y acciones coactivas; y (vii) estimulen la participacion de
organizaciones de la sociedad civil.

Impacto ambiental

La operaciéon no presenta actividades con impactos ambientales o sociales
negativos que requieran ser evaluados. Sin embargo, dado que se incluiran
actividades de capacitacion especifica sobre control ambiental y los recursos
naturales de forma a que la CGR pueda cumplir con mas eficiencia estas
responsabilidades, se considera que la operacion podria tener un impacto indirecto
positivo sobre el medio ambiente al incrementar el reconocimiento de esta

. .y . ., . . -7 10
dimension como atribucion legal de la institucion .

10

Art.22, parrafo i) de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control.
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V1. ASPECTOS ESPECIALES

Riesgos

Escasa colaboracion interinstitucional. La eventual dificultad en lograr niveles
importantes de cooperacion entre las distintas partes de la cadena de valor podria
representar un riesgo para la ejecucion del subcomponente de coordinacion
interinstitucional. El programa prevé la realizacion de actividades de acercamiento
entre los distintos actores, aunadas a actividades de fortalecimiento técnico y
reformas de procedimientos. En este sentido, el equipo de proyecto se ha reunido
con los distintos involucrados —Fiscalia de la Nacion, Suprema Corte, Academia de
la Magistratura— para propiciar una mayor aproximacion entre ellos y la
identificacion de areas de interés comun. Para enriquecer este analisis y como parte
de las tareas preparatorias, se estd financiando un estudio sobre la percepcion que
diferentes entidades auditadas por la CRG tienen de su labor como forma de
generar propuestas mas participativas y con mayores posibilidades de éxito.

Mimetismo. Si bien los nuevos titulares de las OClIs son designados por la CGR, el
resto de la estructura para el funcionamiento es provisto por la propia
administraciéon sujeta a control. Para mitigar el riesgo de mimetismo entre
funcionarios de control y entidades controladas se tiene previsto establecer
esquemas de rendicion de cuentas y de evaluacion de desempefio que garanticen
transparencia en el ejercicio de sus funciones y una politica de recursos humanos
que tendra en cuenta la rotacion del personal de las OCls.

Resistencia al cambio. Como ya se menciono, la CGR ha sido un organismo que
ha actuado principalmente en el control de legalidad y auditoria financiera. El
control de gestion y grado de cumplimiento de las politicas ptblicas son elementos
que introduce el nuevo marco legal vigente, y por tanto pueden generar cierta
resistencia al cambio entre el personal actual del organismo. Para mitigar este
efecto, el programa ha previsto un plan de capacitacion/incentivos para los recursos
humanos. Asimismo, el plan de incorporacion de recursos humanos que el
organismo esta adelantando, considera la necesidad de contar con equipos
multidisciplinarios y con experiencia en gestion y politicas publicas, quienes
también seran capacitados con las nuevas técnicas, normas y procedimientos.

VII. ESTADO DE PREPARACION Y PLAN DE ACCION

Estado de preparacion

A fines de agosto de 2003, el Banco realizd una Mision Especial durante la cual se
identificaron los objetivos y componentes del programa. Luego de ello, y de
acuerdo con los nuevos procedimientos, el equipo de proyecto formul6 el Esquema
de Proyecto que ha sido aprobado por la Gerencia de RE3 en el mes de octubre.
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Asimismo, se ha apoyado a la CGR durante el proceso de formulacion con: (i) la
contratacion de un experto dedicado a apoyar a la entidad en la preparacion de los
documentos e insumos relacionados con el diseno de la operacion; (ii) dos expertos
para el desarrollo del PETI; (ii1) el mencionado estudio sobre la percepcion que
diferentes entidades sujetas a control tienen de la labor de la CGR; y (iv) un experto
para profundizar la normativa y operatividad de la desconcentracion de la CGR y su
vinculacion con el programa de descentralizacion que vive el pais.

El personal de la CGR estd realizando un levantamiento de la informacién
relacionada con la situacion actual de cada OCI para dimensionar las necesidades
de su fortalecimiento en términos de recursos humanos y materiales que se
requieren, con el objetivo de dimensionar adecuadamente este subcomponente.

Plan de accion

El equipo de proyecto ha realizado una mision de orientacion en enero de 2004 y
tiene previsto la de andlisis para el inicio del segundo trimestre, de forma a enviar,
antes del final del mismo, el Informe de Proyecto al Directorio.
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MARcCO LOGICO
Programa de Modernizacion de la Contraloria General de la Reptiblica y Desconcentracion del Sistema Nacional de Control
(PEL-1002)
Resumen Narrativo Indicadores ‘ Medios de Verificacion Supuestos

Fin

Elevar la contribucion del SNC a la
lucha contra la corrupcion y el
mejoramiento de la eficiencia del sector
publico.

e Por definir

o Informe anual de gestion de la
CGR

e Evaluacion  intermedia
evaluacion final.

Eventuales cambios en la
legislacion no modifican las
atribuciones de la CGR

Propésito

Aumentar la efectividad en materia de
control de los recursos publicos,
reformando y actualizando los enfoques
y métodos de control, fortaleciendo y
desconcentrando al SNC, y promoviendo
una cultura de probidad, participacion
ciudadana y coordinacion
interinstitucional entre las entidades que
conforman la cadena de valor del control
gubernamental.

o Al finalizar el afio 2007 el % de demandal
insatisfecha se reduce al 30% de la
demanda total por acciones de control
(Linea de base 2003= 40% de demanda
insatisfecha)

e El porcentaje del gasto publico (sin deuda
externa ni provisional) auditado se mejora
deun ......... % en 2003 a un
%.... al finalizar el programa

e El porcentaje de gasto publico auditado por|
las ORC se incrementa en un al
momento de la EI y enun .....% al momento
de la EF

e Incremento de la participacion de las
nuevas auditorias  (gestion,  politicas
publicas, acciones rapidas) en el total de las
acciones de control y existe un mayor
equilibrio entre los distintos tipos de
entidades auditadas.

e Se incrementa la cantidad de acciones de
control realizadas a partir de denuncias

ciudadanas.

o Informe semestral e informe
de gestion anual de la CGR

e [lamados a concurso y actos
administrativos de designacion

Proceso de normalizacion de
las OCIs se completa
adecuadamente.

La ejecucion del proyecto
comienza sin retrasos
siguiendo el esquema de
ejecucion previsto.
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Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Componentes

C1. Fortalecimiento institucional y misional de la CGR

C1.1 Modernizacién misional

a) Planificacion del control fortalecido:

o Al final del Programa: Mapa de riesgo del
sector  publico elaborado 'y con
actualizaciones anuales (en constante
actualizaciéon  (nimero de  entidades
incluidas y auditadas con base en el mapa
de riesgo). El Mapa sirve como marco para
la planificacion de las acciones de control.

b) Control previo fortalecido:

e Manuales y guias para auditoria de casos
especiales elaborados y al menos......... % de
personal capacitado en su uso

c) Control posterior micro fortalecido:

e Las acciones de control gubernamental
micro se incrementan de .......... a e al
final del Programa.

d) Control gubernamental macro fortalecido:

e Disminucién del tiempo promedio de
preparacion de la evaluacion de la Cuenta
General de la Republica de ........... Qe

e) Formativa de Control Gubernamental
mejorada:

e Normativa de MAGU y NAGU paral
municipios, empresas publicas y entes
reguladores aprobados al momento de la EI

e Al menos .......... % de titulares de OCIS en
municipios, empresas publicas y entes
reguladores capacitados en el uso del
instrumento en El y .....% en EF.

Evaluacion final

Plan anual de control de la|
CRG

Informe semestral e informe
de gestion anual de la CGR

Evaluacion final

Evaluacion final

Acto administrativo de
aprobacion de las normas, EI

Informe semestral , El y EF
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Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

C1.2 Modernizacion de la organizacion y

gestion

a) Sistema de gestion mejorado:

e Sistema costo/beneficio de las actividades
de la CGR implantado.

b)Sistema de gestion de personal mejorado:

e Plan integral de mejoramiento de recursos
humanos en operaciéon (100% perfiles de
cargo disefiados y .....% personal adecuado
al perfil) al finalizar el programa

¢) Sistema de tecnologia de informacion
mejorado:

e PETI disefiado y ejecutado al X% al
momento de la EI y concluido al momento
de la EF

e Al menos ......... entidades integrantes del
SNC conectadas en red al momento de la EI

y ...% al momento de la EF (linea de base:
conectividad 2003.%)

d) Infraestructura fisica mejorada:

o Al menos........... oficinas de
organismos(OCIs) ampliadas, mejoradas y
acondicionadas al momento de la EI y al
.......... momento de la EF. Obras de
ampliacion en el edificio central de la CGR
terminadas.

e Informacion de cierre de
ejercicio de la CRG, informe
de EI e Informe de EF

e Actos administrativos  de
designacion de personal y EF

e ElyEF

e Ely EF

e ElyEF

C2. Fortalecimiento y desconcentracion

del SNC

C2.1 Fortalecimiento de OCIs

a)Capacidad de las OCIs mejorada:

e Las OCIs pasan de realizar en promedio
....... acciones de control por afio a ........ al
momento de la El y a.......al momento de la|
EF

e ElyEF
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Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

b) Seleccion de SOASs fortalecida:

e La CGR cuenta con nueva normatividad
para que las SOAs participen en los
concursos de auditorias financieras.

C2.2 Fortalecimiento de las ORC

® XX% del personal capacitado en las
competencias transferidas al finalizar el
programa

o Numero promedio anual de acciones
realizadas por las ORC, se incrementa en ...
al finalizar el programa

® 100% de ORC conectadas con el resto del
SNC al finalizar el programa

e Informe semestral y EF

e EF

e Informe semestral y EF

C3. Promocion de probidad, participacion ciudadana y coordinacién interinstitucional

C3.1 Promocion de probidad

e Al menos......... % de las declaraciones
juradas de bienes de funcionarios han sido
incorporadas al nuevo sistema al finalizar el
programa

e indice de transparencia de organismos
publicos de Pert formulado al momento de
la EI

e Evaluaciones intermedia y final
del Programa

e Publicacion del indice

(3.2 Busqueda de mecanismos que
garanticen la participacion ciudadana
dentro del control gubernamental

e La respuesta al ciudadano sobre denuncias
recibidas disminuye de .......... dias en
promedio a ......... al finalizar el programa

e Informe  semestral y
Evaluacion final

C3.3 Optimizacion de Cadena de Valor

e Mecanismos de seguimiento de expedientes
y acceso a la informacion en operacion.

e Funcionarios en los demas integrantes de laj
cadena capacitados en temas relacionados
con lucha contra la corrupcion desde la
perspectiva de la gestion publica

e Evaluaciones intermedia y
final del Programa

e Informe semestral
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Programa de Modernizacion de la Contraloria General de la Republica
y Desconcentracion del Sistema Nacional de Control

(PE-L1002)

Control Gubernamental: Definiciones basicas

A. Introduccion: operaciones de control

El conjunto de operaciones de control que se llevan a cabo en el marco del Sistema
Nacional de Control del Sector Publico del Peru, estan sujetas a diversas formas de
clasificacion, a través de las cuales se puede configurar un mapa de operaciones de
control gubernamental. El presente documento ofrece una clasificacion basica, sustentada
en la combinacion de tres criterios fundamentales:

Criterio de alcance Clasifica las operaciones de control en dos niveles:
macro y micro.

Criterio del sujeto de control Clasifica las operaciones de control en tres niveles:
interno, externo y externo superior.

Criterio de oportunidad Clasifica las operaciones de control en tres niveles:
Control previo, control concurrente y control
posterior.

Existen otras definiciones relacionados al control o la auditoria gubernamental que, sin
embargo, no constituyen propiamente operaciones de control, sino que se refieren mas
bien a expresiones que vinculan el control a otras dimensiones de la gestion publica o de
la gestion del desarrollo en general, tales como control preventivo, control estratégico,
control social, control inteligente o control en tiempo real'.

B. Acciones y actividades de control

A los efectos de discriminar las operaciones de caracter misional de aquéllas que tienen el
caracter de operaciones de apoyo o acciones intermedias en el proceso de realizacion de
control, se ha optado por deslindar los conceptos de acciones de control y actividades de
control.

El conjunto de definiciones se encuentran en principio en la Ley Orgéanica del SNC y de la CGR y en
las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y en el Manual de Auditoria Gubernamental
(MAGU). En términos de marco teorico, la referencia mas importante en el Pert es el libro de Juan
Alvarez lllanes, Auditoria Gubernamental.
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Son las operaciones de control que tienen el caracter
de producto final y que, por lo tanto, tienen
repercusiones directas sobre la gestion de las
entidades publicas. Ejemplos: auditoria financiera,
auditoria de gestion, opinidon previa sobre la Cuenta
General de la Republica.

Son las operaciones de control que tienen el caracter
de productos intermedios en el proceso de control
gubernamental y que, por lo tanto, no tienen
repercusiones directas sobre las entidades sujetas a
control. Ejemplos: elaboracion de directivas,
capacitacion del personal auditor, realizacion de
programas de capacitacion e informacién sobre
normas de ejecucion del gasto publico y atencion de
denuncias ciudadanas.

En el lenguaje corriente se suele usar en forma equivalente los términos control y
auditoria. Sin embargo, existen diferencias que es necesario puntualizar, a los efectos de
evitar posibles distorsiones en la interpretacion de los planteamientos del proyecto.

Control

Auditoria

El control hace alusién a todas las acciones de
fiscalizacion que se realizan en el Sistema Nacional
de Control del pais. Por lo tanto, incluye las
acciones de control previo, concurrente 'y
posterior, tanto a nivel macro como micro, y tanto
si éstas son efectuadas por los 6rganos de control
interno como por los organos de control externo
superior e, incluso, por las sociedades privadas de
auditoria.

El término auditoria hace alusién exclusivamente a
las acciones de control posterior. Incluye, por lo
tanto, a las auditorias financieras, de gestion y de
legalidad. Los examenes especiales constituyen una
operaciéon de control de caracter hibrido, que
combina dos e incluso los tres tipos de auditoria
gubernamental antes sefialados.
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D. Control interno y externo

En la tradicion de la practica contable y de auditoria, se suele clasificar las operaciones de
control en funcién del sujeto que realiza la accion de control. En tal perspectiva se habla
de control interno y control externo. En el sector publico peruano, el clasificador
funcional-programatico utiliza una variante de esta nomenclatura: control o fiscalizacion
interna, control externo y control externo superior. Esta ltima modalidad es la que
realiza unicamente la CGR, en calidad de entidad fiscalizadora superior del Estado.

Control interno Se refiere a las operaciones de control que realizan
los actores que actian al interior de la propia
entidad publica. Puede tomar a su vez dos formas:
el control interno gerencia y control interno a cargo
de los OCIs, que son drganos que, si bien hacen
control  interno,  dependen  funcional 'y
administrativamente de la CGR.

Control externo Se refiere a las operaciones de control que realizan
personas naturales o juridicas distintas de las
entidades sujetas a control. También se denomina
control o fiscalizacion independiente, y en el
contexto del SNC del Pert puede tomar dos formas:
control externo superior (efectuado unicamente por
la CGR) y control externo regular, efectuado por las
SOAs bajo delegacion de la CGR.

E. DEFINICIONES BASICAS

1.  Acciones de control previo — nivel micro

Autorizacion Previa a la Ejecucion y Pagos de Presupuestos Adicionales de Obras. Es
la autorizacion previa a la ejecucion y al pago de los presupuestos adicionales de obras
publicas, y de las mayores prestaciones de supervision en los casos distintos a los
adicionales de obras, cuyos montos excedan a los previstos en la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, cualquiera sea la fuente de financiamiento.

Informe Previo sobre Operaciones de Endeudamiento Publico Externo. Informe
emitido por la CGR respecto de las operaciones de endeudamiento externo, cuya gestion
estd a cargo de la Direccion General de Crédito Publico.

Opinion previa sobre adquisiciones con caracter de secreto militar. Informe emitido
por la CGR respecto de adquisiciones y contrataciones que tienen el caracter de secreto
militar.
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2.  Acciones de control previo — nivel macro

No existen.

3.  Acciones de control posterior — nivel micro

Examen Especial. Constituye cuantitativamente el producto principal de la CGR vy, por
lo general, consta de una combinacion de objetivos financieros y operativos, dentro de un
area determinada o asunto especifico de operaciones. Tiene como proposito verificar el
manejo de los recursos presupuestarios en un periodo dado, asi como el cumplimiento de
los dispositivos legales aplicables.

Auditoria Financiera. Es un producto que comprende la Auditoria de Estados
Financieros en general y la Auditoria de Asuntos Financieros en particular.

La Auditoria de Estados Financieros tiene por objetivo determinar si los estados
financieros del ente auditado presentan razonablemente su situacion financiera,
los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados. Este tipo de auditoria es
efectuada usualmente por sociedades privadas de auditoria designadas por la
CGR.

La Auditoria de Asuntos Financieros se aplica a programas, actividades,
funciones o segmentos, con el propdsito de determinar si éstos se presentan de
acuerdo con criterios establecidos o declarados expresamente.

Control de Gestion o Auditoria de Gestion. Consiste en el examen objetivo, sistematico
y profesional de evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente sobre el desempefio de una entidad, programa o proyecto, orientada a
mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, para
facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones
correctivas y mejorar su responsabilidad ante el publico.

Auditoria de legalidad. Conocida también como auditoria de cumplimiento, tiene por
objetivo verificar el cumplimiento del mandato legal de las instituciones publicas, asi
como el cumplimiento de las normas de ejecucion del gasto publico.

4.  Acciones de control posterior — Nivel Macro

Evaluacion a la Cuenta General de la Republica. Es una accion de control posterior a
nivel macro que consiste en expresar, mediante un dictamen de auditoria, las razonabilidad
de los estados financieros y presupuestarios presentados por las entidades del sector publico
ante la Contaduria Publica de la Nacion. Es equivalente a lo que en nivel gubernamental
micro se denomina auditoria financiera. Dado el tamafio del Estado, la CGR evalua una
muestra representativa de las entidades publicas. Por ejemplo, para el dictamen del
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Ejercicio 2002, se han evaluado los estados financieros y presupuestarios presentados por
209 entidades, de un total aproximado de 2,500.

5. Actividades de Control

Interposicion de demanda y seguimiento de procesos judiciales. Inicio y seguimiento
de acciones judiciales de tipo penal y/o civil resultantes de los informes emitidos como
consecuencia de las auditorias efectuadas por la CGR. El producto comprende la
interposicion de demandas civiles ante el Juzgado correspondiente o la denuncia penal
ante la Fiscalia pertinente.

Seguimiento de medidas correctivas e implementacion de recomendaciones. Es un
producto propio del &mbito de las OClIs, que consiste en la evaluacién y seguimiento de
la implementacion de las recomendaciones provenientes de los informes de las acciones
de control efectuados por el Sistema.

Evaluacion de los Informes de los OCIs. Consiste en la evaluacion de los distintos tipos
de informes remitidos a la CGR por los OClIs, que podria referirse a examenes especiales,
auditorias de gestion, auditorias financieras, informes de seguimiento de medidas
correctivas, informes de cumplimiento de ley de nepotismo, derechos pensionarios y
cumplimiento de medidas de austeridad, entre otras.

Evaluacion de informes de SOA’s. Es un producto del &mbito de la CGR, que consiste
en la evaluacién de los informes elaborados por las SOAs, como consecuencia de las
auditorias financieras principalmente. Excepcionalmente, se refiere a exdmenes
especiales o auditorias de gestion.

Fiscalizacion de las Declaraciones Juradas de Ingresos, y Bienes y Rentas de los
Funcionarios Publicos. Consiste en la revision y evaluacion de declaraciones juradas que
realizan los funcionarios publicos, de conformidad con la norma pertinente.

Acciéon de Control Rapido. Es un producto innovativo, que consiste en una reaccion
rapida de la CGR ante una denuncia concreta sobre temas especificos, que son abordados
de forma sumaria. Proyecto de Directiva.

Evaluacién de Rendicion de Cuentas de la Gestion de Titulares. Es la evaluacion de
los informes de rendiciébn que elaboran anualmente los titulares de los organismos
publicos. La rendicion de cuentas suele ser de periodicidad anual y al término de la
gestion.

Designacion de Sociedades de Auditoria. Es un proceso concursable, de seleccion y
designacion de SOAs que van a efectuar una auditoria a solicitud de una entidad sujeta al
sistema.

Atencion de denuncias ciudadanas. Es la atencion, por lo general, personalizada, de
quejas de ciudadanos relacionados a presuntos actos de corrupcion administrativa
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publica. Esta atencion comprende el andlisis documentario y presencial de la denuncia, a
fin de determinar su correspondencia con la jurisdiccion del SNC y merituar la decision
de realizar una accion formal de control.

Pronunciamiento y absolucion de consultas. Consiste en la absolucion de consultas de
caracter técnico-legal relacionadas a temas de control gubernamental y apoyo a las OCls
en las consultas que surgieran del ejercicio de su funcion.

Capacitacion a funcionarios publicos. Es la accion de formacién de funcionarios y
servidores del Estado y publico en general en métodos, normas y procedimientos de
gestion publica y control gubernamental, a través de seminarios, cursos, foros u otro tipo
de eventos de formacion de recursos humanos especializados.

Normas sobre procedimientos de control. Elaboracion de directivas, proyectos de leyes
relacionados al control y normas de auditoria gubernamental.

Supervision y evaluacion de las Oficinas de Control Institucional. Es un producto de la
CGR, que consiste en evaluar el cumplimiento de: requisitos por el auditor, la calidad de
los informes y el desempefio organico de auditoria en general.

Propuestas legislativas. Iniciativas legislativas sobre temas que surgen a raiz del
ejercicio del control gubernamental.

6.  Conceptos de control

Son conceptos que se utilizan en forma flexible, pero que no implican un instrumento
formal de control.

Control preventivo. Hace alusion a las acciones destinadas al mejoramiento continuo de
las entidades y no so6lo orientadas a la represion de las conductas que causan detrimento
del patrimonio publico.

Control estratégico. Hace alusion a las acciones de control que, en el marco de la
estrategia de desarrollo del pais y particularmente en el contexto del proceso de
modernizacion del Estado, tienen importancia de caracter estratégico.
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PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Y LA DESCONCENTRACION DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL
(PE-L1002)
CoSTO ESTIMADO PARA LA PREPARACION DEL PROYECTO
US$
IDB P.re:supufesto CT Fondos Gobierno TOTAL
Administrativo
1. Misiones

1.1 Mision Especial. Analisis econdmico (5 dias/1 persona) 1.900 1.900
1.2 Misién de Analisis (9 dias /5 personas) 13.700 13.700
1.3 Mision de Negociacion (4 dias/3 personas) 5.070 5.070

2. Consultorias
2.1 Programa Estratégico de Tecnologias de Informacion (53 dias cons. local) 19.875 19.875
2.2 Diagnostico de Percepcion de la contraloria (14 dias consultor local) 2.240 2.240
2.3 Apoyo formulacion Planes de Accion (27 dias consultor local) 10.125 10.125
2.4 Analisis del Proceso de desconcentracion SNC (48 dias consultor int.) 18.608 18.608
TOTAL 71.518 0 0 71.518
% por fuente 100% % % 100%






