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Informacion General

1.1. Objetivo de Desarrollo

Los Objetivos de Desarrollo del Proyecto fueron apoyar el proceso de modernizacion del Estado, para
eliminar los problemas estructurales causantes de desbalances fiscales recurrentes.

1.2. Datos basicos del proyecto

‘| Nombre del proyecto: Reforma del Sector Publico

Nimero del proyecto: HO0101

| Numero de Préstamo / CT: 968/SF-HO

‘| Nombre del Organismo Ejecutor: Comisién Presidencial para la Modernizacion del Estado
| Monto de Préstamo / CT Originai: $5,000,000.00 (968/SF-HO)

Monto de Préstamo / CT Actual: $4,825,070.15 (968/SF-HO)

| Monto Cancelado del Préstamo / CT: $174,929.85 (968/SF-HO)

; Autor del Memorando del Banco: lorenar

Fecha del Taller de Inicio (Arranque): no aplica
Fecha de Evaluacién de Medio Término: no aplica

Fecha del Taller de Terminacion de Proyecto: 13 de abril de 2004




Memorando del Banco

2.0 ANTECEDENTES

En 1992 el Gobierno de Honduras, como complemento a las reformas econdmicas iniciadas
en 1990, decidié emprender un programa de modernizacién del sector publico. Esta decision
fue apoyada por el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, que
oportunamente se convirtié en las operaciones de crédito IDA-2814-HO e IDA-2816-HO y
BID No.967/SF-HO (Préstamo Sectorial por la suma de US$155,000,000.00) y No.968/SF-
HO (Préstamo de Cooperacion Técnica por la suma de US$ 5,000,000.00, objeto del presente
PCR).

Los objetivos de las operaciones (apoyo a la formulacion de politicas que respondan a las
reformas deseadas y apoyo a la ejecucion de las politicas y acciones) mantuvieron
congruencia con los objetivos del programa del Gobierno (corregir algunas debilidades
estructurales que afectan el desempefio fiscal, incrementar la transparencia en la gestion
publica y elevar la eficiencia en el suministro de los servicios publicos).

Los objetivos generales del Programa se plasmaron en objetivos especificos claramente
definidos, aunque involucraron un nimero posiblemente muy amplio de componentes y
subcomponentes que pusieron a prueba una débil capacidad institucional de ejecucion del
Gobierno.

Asimismo, un programa multisectorial con amplia participacion de agentes tanto a nivel de
decision de politicas como de ejecucion de acciones, presenté numerosas dificultades, cuyo
conocimiento resulta indispensable para lograr entender los resultados que a lo largo del
presente documento seran planteados, y que se resumen a continuacion:

1. El tema de modernizacién del Estado en Honduras fue inicialmente tratado por el
Banco Mundial (BM) mediante un programa de amplias reformas administrativas en
casi todas las Secretarias de Estado. Para apoyar estas actividades el BM aprob6 un
préstamo por la suma de US$55 millones y una cooperacion técnica por la suma de
US$5 millones para apoyar la preparacion del préstamo.

2. El Gobierno solicité al BID un Préstamo Sectorial en el drea de modernizacion del
Estado por la suma de US$ 155 millones con los cuales pagaria parte del servicio de
la deuda, incrementado en ese momento por un préstamo ordinario previamente
otorgado para la construccion de la Represa el Cajon. Adicionalmente al sectorial, el
Banco aprobd un Préstamo de Cooperacion Técnica por US$ 5 millones para apoyo
al cumplimento de las condicionalidades del sectorial.

3. En el disefio final de las mencionadas operaciones hubieron marcadas diferencias
entre el BID y el Banco Mundial. La Vice Presidencia del BID solicité incluir
condicionalidades focalizadas en temas que permitiesen mejorar la situacion fiscal
del pais (privatizaciones y reformas al servicio civil).

4. La flexibilidad demostrada por el Banco Mundial en relacion con el préstamo de
apoyo a la reforma de US$5 millones les permitié realizar contratacion de gastos



recurrentes de las posiciones claves y gastos flexibles para el cumplimiento de las
reformas. Esto incentivo al Ejecutor a hacer mayor uso de los recursos del BM.

5. Por otra parte, se considera que durante la ejecucion de ambos Préstamos (967 y
968/SF-HO) hubo baja coordinacion del ejecutor con los ministerios e instituciones
sujetos a la reforma. Esto limitd la socializacion de las reformas y dificultd su
apropiacion y el concenso requerido para poder avanzar mas agilmente. De igual
forma la coordinacién entre la Sede y la Representacion durante la etapa de ejecucion
fue escasa, salvo al final del Proyecto.

6. La presencia de una unidad coordinadora que inicialmente contd con respaldo pleno
representd una ventaja para sobrevenir algunos de los problemas que se presentaron.
Sin embargo, este beneficio se vio contrarrestado por la alta rotacioén de responsables
‘en los distintos niveles.

7. 'Aunque los objetivos globales se mantuvieron, factores exdgenos indujeron a
cambios de prioridad o ritmo de ejecucidn de acciones, pero siempre
enmarcados en la concepcion original del Programa. Particularmente, el
Huracan Mitch ocurrido en 1998, modificé las prioridades del pais y forzo los
desembolsos. El ambiente para algunas reformas, se vio afectado y se
prolongo el tiempo de ejecucion. Para. -apoyar al pals a financiar parc1a1mente

L ‘kstos iniciales de la reconstruccién econémica y social, por los dafios

causados por el huracan Mitch, el Directorio del Banco aprobo el desembolso

del segundo tramo de los recursos del financiamiento. En tal ocasién, se
dispensaron  cuatro condiciones que formaban parte del Subprograma de

Reforma de los Servicios Publicos en los sectores de Telecomunicaciones,

Aviacién Civil y Electricidad.

Los desembolsos del Préstamo Sectorial No.967/SF-HO fueron programados en tres
tramos, y se cumplieron segun el siguiente cuadro:

TRAMO CONDICIONES OBSERVACIONES
ler. Cumplidas en su totalidad S/0
2do. Dispensadas cuatro Asistencia post Mitch
3ro. Dispensadas dos Avance general satisfactorio

El Préstamo Sectorial BID No0.967/SD-HO fue desembolsado en su totalidad, con dispensa al
Prestatario del cumplimiento de cuatro condiciones pendientes (una parcialmente cumplida),
todas ellas relativas al subprograma de Reforma de los Servicios Publicos, especificamente en
las areas de aeronautica civil, telecomunicaciones y electricidad. A su respecto, con
excepcion de las acciones acordadas para el sector eléctrico, el Gobierno de Honduras ha
alcanzado en alguna medida los objetivos del Programa, especialmente en los esfuerzos
relacionados con la incorporacién del sector privado en la provision de los servicios de
infraestructura. Las evidencias presentadas, muestran que en el sector telecomunicaciones las
acciones contempladas en el programa han permitido avanzar en el logro de los objetivos
deseados, y en el de aviacion civil, los tres objetivos logrados con relacion al marco legal
fueron alcanzados con instrumentos alternativos a los contemplados en el Programa.



En el caso del Préstamo 968/SF-HO, puede afirmarse que los resultados son mixtos:
satisfactorios en unos componentes e insatisfactorios en otros. Sin embargo, una clasificacién
general nos obliga a tomar en cuenta sus ambiciosos alcances, la diversidad de areas que
abarcaba, la naturaleza de las reformas propuestas, los productos esperados, y los tiempos
previstos para su implementacion, para concluir que en varios de los componentes del
Programa se llenaron las expectativas, en otros se ha avanzado lo suficiente como para
asegurar continuidad en las reformas, mientras que en otros el nivel de comprensién de la
situacién es mayor contandose con instrumentos identificados para proceder a concretar
reformas.

Considerando las circunstancias mencionadas durante la etapa de disefio y aprobacién y los

" elementos que al final quedaron incluidos en el Préstamo (plazo, nimero de componentes,
etc.) debemos decir que el proyecto fue Efectivo al producir resultados que han permitido al
Gobierno avanzar en ciertas areas con muy buen suceso. Una circunstancia que influye
particularmente en esta clasificacion, es que durante la etapa final de ejecucion se definieron
estrategias de reforma en sectores considerados clave para el actual Gobierno. Como
resultado de estas estrategias se redefinié el rumbo de algunas reformas y se incluyeron
actividades indispensables para complementar los planes de accion. Esta estrategia fue
plenamente apoyada por el Banco y permitié adecuar actividades en funcion del objetivo
central del Préstamo para lograr un mayor impacto.

ANALISIS DE RESULTADOS (PRODUCTOS, EFECTOS E IMPACTOS)

2.1.1. Productos (outputs) obtenidos. Descripcién de los productos del proyecto por componente y
analisis de factores que afectaron su ejecucion

2.1.1.1. Analisis de indicadores de producto. Reglstre los 1nd1cadores de los productos obtemdos
en cada componente usando los mismos indicadores de producto (outputs) que aparecen en el ISDP /
PPMR (la Representacién podrd suministrar los indicadores del ISDP / PPMR). Compare los
indicadores en las columnas Logrado y Planeado. Si existe una diferencia significativa entre ellos,
describa brevemente los factores responsables de la diferencia

COMPONE E I: REFORMA DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO PUBLICO SubPrograma 1 :
Reestructuraclén erodermzaclén del Sector Telecomumcaclones -~ Indlcadores de producto ,

“PLANEADO ‘ “LOGRADO

a. Sancionada y vigente nueva Ley Marco del Sector | a. La Ley Marco del Sector Telecomunicaciones fue
Telecomunicaciones (mayo 1995) aprobada (Decreto Legislativo No.185-95 del 31 de

b. Empresa Estatal de Comunicaciones racionaliza su | octubre de 1995); posteriormente se aprobé su
plantila de funcionarios y optimiza sus | Reglamento (Decreto Ejecutivo 89-97 del 27 de mayo
procedimientos operativos (enero 2000). de 1997). En virtud de lo dispuesto en la Ley Marco,
c. Empresa Estatal de Comunicaciones convoca a | inici6 operaciones la Comisién Nacional de
licitacion publica para inversor y operador privado | Telecomunicaciones (CONATEL), ente regulador del

(octubre 2000). sector.

d. Empresa Estatal de Comunicaciones inicia b. A octubre de 2002, la Empresa Hondurefia de
operaciones con sector privado asociado (enero Telecomunicaciones (HONDUTEL) efectué una
2001). reduccion de un 16% de su planilla laboral.

¢c. Se elaboré y puso en ejecuciéon un plan de accion
para la capitalizacion de HONDUTEL, para lo cual fue
necesario aprobar dos nuevos decretos legislativos que




hiciesen viable el proceso (Decreto No.244-98 del 19
de septiembre de 1998 y Decreto No.89-99 del 25 de
mayo de 1999); se contrataron firmas internacionales
legales y financieras para asesorar al Gobierno en el
proceso de capitalizacion. Finalmente, la licitacion
publica internacional realizada el 16 de octubre de
2000, se declar6 fracasada debido a que la unica oferta
recibida (US$ 106 millones) no alcanzé el precio
minimo establecido en US$ 300 millones por el 51%
de las acciones de COHONDETEL (sociedad anénima
creada para operar sistemas de telecomunicaciones).

d. El Gobierno otorgé a CELTEL (Sociedad Anénima)
mediante convenio de concesion, la explotacién del
servicio de telefonia mévil celular en la Banda A
(Decreto No0.37-96 del 25 de abril de 1996).
Posteriormente otorgdé a MEGATEL (Sociedad
Anénima), la concesion para explotacion de servicios
de telefonia PCS. El Gobierno ha definido una nueva
estrategia para asociarse con un privado, que incluye
una tercera concesion para servicios de telefonfa movil
y otros servicios que HONDUTEL presta en
exclusividad, mediante la participacion minoritaria del
sector privado en la operacién de HONDUTEL,
manteniendo ésta el control de su gestion y
permitiendo la entrega de servicios de telefonia fija
mediante la  suscripcibn de  contratos de
comercializacién a suboperadores. Actualmente se
prepara el proceso de licitacién publica internacional.




Factores responsables de la diferencia (si es aplicable):

> El proceso de privatizacién/capitalizacién padecié numerosas vicisitudes, idas y venires entre la Presidencia
de la Republica y el Congreso Nacional, reformas y contrarreformas del casi siempre inestable marco juridico,
influencias regresivas del estamento politico y de los grupos de presion social y, debe agregarse, cierta
incomprensién y hostilidad de la mayoria de los medios de comunicacién. Estas circunstancias parecian
anunciar futuras dificultades para captar el interés de los inversionistas y para la licitacién final. La
preocupacion, no obstante, no provenia tanto de esas circunstancias conflictivas, que, en general, en mayor o
menor grado estan asociadas a todo proyecto de privatizacién, cuanto del tiempo que se desperdiciaba y de la
consiguiente potencial pérdida del momento oportuno de mercado.

Siete firmas precalificaron en noviembre de 1999, pero en mayo del 2000 cuatro de ellas se retiraron del
proceso. Finalmente, Teléfonos de México S.A. comparecié al acto del 16 de octubre como tinico postor. Sin
embargo la Licitacion Publica Internacional fue declarada fracasada debido a la diferencia entre el precio
minimo exigido (US$ 300 mill) y la oferta presentada (US$106 mill).

Lo relevante no es tanto la considerable diferencia entre el precio minimo y la oferta, sino las circunstancias que
condujeron al fracaso. El primer intento de privatizacion (HONDUCOM) fue comenzado y abortado en 1995,
época en la que Bolivia logré una excelente venta de una empresa de telecomunicaciones muy similar a las
caracteristicas d¢ HONDUTEL. Es entonces preciso deducir que el momento de mercado escogido para la
licitacion de octubre del 2000 fue extemporaneo en demasia.

Pero el desperdicio de tiempo no afecté solamente el momento de mercado -se pasé de un mercado de
compradores a un mercado de vendedores-, sino también el momento tecnolégico. En 1995 la telefonia celular
no estaba tan extendida en América Latina e Internet no era una opcién de bajo costo para el fax o para las
llamadas telefénicas internacionales. En octubre del 2000 se ofrecia telefonia fija en parte todavia anal6gica en
un mercado donde la telefonia celular representaba casi el 50% de la telefonia fija instalada.

Se considera que las tltimas acciones emprendidas por el actual Gobierno (adjudicacién de servicios a terceros
y la preparacién del proceso de licitacién publica internacional que permitird la participacién privada
minoritaria en HONDUTEL, proceso cuya continuidad estd asegurada mediante financiamiento del Banco
Mundial), permiten expresar que hubo una ejecucion satisfactoria al final del Programa.

PLANEADO LOGRADO

a. Sancionada y vigente Politica de Cielos Abiertos
(septiembre 2000).

a. Mediante Decreto No. 23-2000 del 31 de mayo de
2000 el Congreso Nacional aprob6 la Ley de Cielos

b. Sancionada y vigente nueva Ley de Aerondutica
Civil (junio 2003).

c. Adjudicada la licitacion piblica internacional para
la concesién de los cuatro aeropuertos internacionales
del pais (marzo 2000).

d. Concesién en vigencia y nueva empresa operando
los cuatro aeropuertos internacionales (octubre 2000).

Abiertos, que otorga en forma irrestricta a todos los
paises la tercera, cuarta y quinta libertades del aire
reconocidas por el Convenio de Chicago.

Ademés de la Ley de Cielos Abiertos se aprobd el
marco normativo que reguld el proceso de concesién
de aeropuertos: Ley de Promocién y Desarrollo de
Obras Publicas y de la Infraestructura Nacional
(Decreto Legislativo No0.283-98 del 20 de noviembre
de 1998, conocida también como Ley de Concesiones);
también se aprob6é el Reglamento de la Ley de
Concesiones (Acuerdo No.001265 de octubre de
1999); y posteriormente el Reglamento de Ia
Superintendencia de Concesiones y Licencias, ente
regulador del contrato de concesion, fue aprobado
mediante Acuerdo No.100/2000-CGR del 16 de marzo
del 2000.

b. El anteproyecto de nueva Ley de Aerondutica Civil
fue aprobado en mayo de 2004 por el Congreso
Nacional.




c. La licitacion publica internacional para la concesion
de los cuatro aeropuertos internacionales de Honduras,
Toncontin en Tegucigalpa, Ramén Villena Morales en
San Pedro Sula, Golosén en La Ceiba y Juan Manuel
Galvez en Roatan, fue adjudicada en marzo de 2000 al
consorcio Interairports S.A., conformado por firmas de
Honduras, Suiza, Estados Unidos, Peru y Portugal y
cuyo operador designado es una firma subsidiaria del
Aeropuerto Internacional de San Francisco, cuarto
aeropuerto en el mundo con mayor numero de
pasajeros.

d. El Contrato de Concesidn suscrito entre el Gobierno
de Honduras e Interairports fue aprobado por el
Congreso Nacional mediante Decreto No. 46-2000 y
publicado en La Gaceta el 30 de junio de 2000, fecha a
partir de la cual entré en vigencia. Una vez cumplidas
ciertas condiciones previas durante un periodo de
transicion previsto en el Contrato, Interairports inicid
operaciones en octubre del 2000.

Factores responsables de la diferencia (si es aplicable):

=>El proceso de concesionamiento de los aeropuertos internacionales de Honduras ha demostrado que la
constante histérica del retraso en las reformas, puede ser convertida en una variable més, conocida y manejable,
si se logra la coincidencia entre la voluntad politica, los intereses de la nacioén y los mas especificos intereses del
sector privado.

En 1995 el Gobierno de Honduras decidié otorgar mediante Licitacién Piblica Internacional, una concesion
para la operaci6n, administracién y explotacion econdémica de los cuatro aeropuertos internacionales. El Pliego
fue adquirido por nueve operadores internacionales y dos firmas locales. En 1999 varias de estas firmas
desistieron de participar en la licitacién porque dirigian esfuerzos al concesionamiento del Aeropuerto de Lima,
Per(i, un proyecto mas atractivo que concentraba en un solo acropuerto un trafico de pasajeros superior al de los
cuatro hondurefios. Ante esta situacion, el Gobierno decidi6 posponer la licitacion hasta febrero del afio 2000 y
efectuar una gira promocional, adicional a la gira original de presentacién del proyecto, para mantener el interés
de los operadores. Este esfuerzo rindi6 resultados positivos. En enero del afio 2000, tres firmas de operadores
iniciaron sus procesos de “due diligence”.

El 9 de marzo fueron abiertos los sobres que contenian las propuestas técnicas y econémicas de las tres firmas
precalificadas. La concesion fue adjudicada a Interairports, que oftrecié el 39.6789% de los Ingresos Brutos
como canon de concesién. El canon minimo exigido por el Pliego de Condiciones era el 10% de tales ingresos.
La falta de experiencia en el pais en el tema de concesiones ha dado lugar a que los primeros resultados de la
concesion sean desfavorables: Hay una evidente descoordinacién entre la Superintendencia de Concesiones y la
Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC); Interairports no ha ejecutado ciertas obras de infraestructura
previstas en el contrato; el Gobierno ha incumplido condiciones contractuales, dando lugar a que la
concesionaria incumpla otras. A consecuencia de estas disputas, el contrato de concesién ha sido renegociado
recientemente y las modificaciones han sido aprobadas por el Congreso Nacional en diciembre de 2003. Se
espera que como producto de la renegociacion del Contrato, los resultados de la concesi6n sean visibles en los
préximos meses.

De acuerdo con las actividades logradas puede expresarse que la ejecucion de este Componente fue
satisfactoria.

PLANEADO LOGRADO

a. Sancionada y vigente nueva Ley de Puertos (enero | a. Se elabord el anteproyecto de la nueva Ley de
2000). Puertos, que serd sometido a la aprobacion del




b. Preparada la estrategia de impacto de la | Congreso Nacional en 2004. Esta Ley es esencial para
participacion privada en la prestacion de los servicios | el Gobierno debido a que define, entre otros temas, las

portuarios (enero 2000). distintas modalidades de participacién privada en la
c. Definida la politica de participacion privada en la prestacion de los servicios portuarios.
prestacion de los servicios portuarios (enero 2000). b. En el 2003 el Gobierno disefié una estrategia de

reforma portuaria que incluye los alcances y
perspectivas de un corredor logistico en Puerto Cortés,
el puerto mas importante de Honduras y que prevé una
licitacion publica internacional para la adjudicacion de
la concesion de ese Puerto.

¢. Como parte de la estrategia, el Gobierno ha decidido
iniciar la reforma con la concesion de Puerto Cortés y
en una etapa posterior definir el mecanismo de
participacion privada en el resto de puertos. Previendo
la importancia de la regulacion en el caso de los
servicios prestados por particulares, se ha propuesto
convertir la Superintendencia de Concesiones y
Licencias en regulador del sector transporte,
aprovechando la institucionalidad existente, pero
debiendo  previamente  fortalecerla = mediante
modificaciones a su ley, para asegurarle una mayor
autonomia.

Factores responsables de la diferencia (si es aplicable):

=>La actual politica en este sector estd focalizada en el concesionamiento de Puerto Cortés, y para lograrlo se
dispone de la documentacion necesaria (bases de licitacion publica internacional). Se contraté un estudio sobre
actividades logisticas y ventajas potenciales vinculadas al Puerto, que constituye un punto importante del
proceso de concesion porque describe sus extensas oportunidades de negocio, volviendo maés atractivo el
proceso. El Gobierno pretende de esta forma transformar Puerto Cortés en un puerto de tercera generacion, con
valor agregado. En una etapa posterior al concesionamiento de Puerto Cortés, se pretende concesionar el resto
de puertos del sistema nacional, comenzando con Roatan.

Est4 pendiente de aprobacion por parte del Congreso Nacional la nueva Ley General de Puertos, que definiria
las competencias de las instituciones involucradas (Secretarfa de Obras Publicas, Transporte y Vivienda,
Direccién General de la Marina Mercante, Empresa Nacional Portuaria y operadores privados). La nueva Ley es
un requisito indispensable para iniciar el proceso de participacion privada en los puertos. El Presidente del
Congreso Nacional ha manifestado la voluntad de ese 6rgano de aprobar la Ley tan pronto esta sea remitida por
el Poder Ejecutivo.

Adicionalmente, para regular el funcionamiento de los servicios de transporte, se requiere un organismo con
una visién multisectorial (transporte terrestre, maritimo, y aéreo). Se han analizado las posibilidades de
convertir a la Superintendencia de Concesiones y Licencias en regulador del transporte, aprovechando la
institucionalidad existente. Sin embargo, para que la regulacién que esta ejerza sea efectiva, es necesario
reformar la normativa aplicable y darle la autonomfa necesaria.

En términos generales y teniendo en cuenta el objetivo propuesto en el Contrato de Préstamo y los resultados
(aunque tardios) alcanzados, se puede indicar que los productos obtenidos son satisfactorios y su continuidad
est4 garantizada mediante recursos del Banco Mundial que actualmente financia el proceso de certificacion de
Puerto Cortés para mejorar su seguridad y en consecuencia su competitividad.

Indicadores de producto

. COMPONENTE II: REESTRUCTURACION INSTITUCIONAL -

PLANEADO LOGRADO
a. Sancionada y vigente nueva Ley General de la a. E]l Congreso Nacional aprob6 las reformas a la Ley
Administracién Publica (noviembre 1996). General de la Administracion Publica mediante
Decreto No. 218-96 publicado en La Gaceta el 30 de
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diciembre de 1996. Posteriormente el Poder Ejecutivo
aprobé el Reglamento de la ley reformada,
denominado “Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Competencias del Poder Ejecutivo”,
mediante Decreto Ejecutivo PCM-08-97 del 2 de junio
de 1997.

Dentro de las acciones de simplificacion y
desburocratizacién que se enmarcan en el proceso de
modernizaciéon del Estado, en agosto de 2002 se
aprob6é la Ley de Simplificacién Administrativa,
mediante Decreto No. 255-2002, publicado en La
Gaceta el 10 de agosto de 2002.

Factores responsables de la diferencia (si es aplicable):

> Las reformas a la Ley General de la Administracion Publica de diciembre de 1996, redefinieron las funciones
de algunas Secretarias de Estado, principalmente en el drea de economia, finanzas y planificacion.

Se cre6 la Secretaria de Finanzas para el manejo integrado de las areas de ingreso, gasto e inversidn publica.
Con funciones de promocién del comercio y la inversién privada, nacional y extranjera, fue creada la Secretaria
de Industria y Comercio. Se derogd la Ley de Planificacion (Decreto 179-86) y se eliminé la Secretaria de
Planificacion (SECPLAN). Se cred el Gabinete Economico, coordinado directamente por el Presidente de la
Republica, como 6rgano responsable de la formulacion de la politica econémica, de los planes y programas de
Gobierno y de las prioridades del gasto e inversién piblica; este gabinete asumi6 las funciones del Consejo
Superior de Planificacién Econémica. También se cre6 la Secretaria Técnica y de Cooperacién Internacional
(SETCO).

En 1997, se aprobo el Reglamento de la ley reformada, y se cre6 al interior de las Secretarias de Estado, las
Unidades de Planeamiento y Evaluacion de la Gestion (UPEG), las Unidades de Modernizacién y la Unidad de
Apoyo Técnico (UNAT) al Presidente de la Republica, al Gabinete Econémico y gabinetes sectoriales.

La desaparicién de la Secretaria de Planificacién debilité la coordinacién interinstitucional, provocando la
pérdida de la vinculacién entre planes, proyectos y presupuestos sectoriales e institucionales de cara a las
prioridades nacionales. Es importante apuntar que en el disefio final de esta operacién, y seglin se mencionara
en los Antecedentes de este PCR, hubieron diferencias con el Banco Mundial por cuanto el BID pensaba que
no se debian fusionar los Ministerios de Finanzas, Desarrollo y Planificacién ya que tenfan funciones muy
particulares y era muy riesgoso planificar con criterio fiscalista. No se logro evitar la eliminacion del Ministerio
de Planificacién a pesar que un estudio contratado para analizar las ventajas y desventajas de una y otra accion,
mencionaba explicitamente las dificultades de planificacion a través de finanzas.

En el afio 2002 se aprobo la Ley de Simplificacion Administrativa, cuyo objetivo es establecer las bases para
simplificar y racionalizar los procedimientos administrativos.

Podemos concluir que en relacién con este Componente las actividades previstas se cumplieron en tiempo
satisfactorio, no obstante se ha observado algunas consecuencias negativas de la reforma, particularmente como
consecuencia de la eliminacién de SECPLAN, a lo cual el Banco se opuso segin se ha mencionado en
anteriores apartados.

PLANEADO LOGRADO

a. Niveles netos de reduccion de empleo sostenidos
(diciembre 2001).

a. Durante el periodo de enero de 1994 a diciembre de
1997, la reduccién de plazas permanentes del Gobierno
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b. Sistema integrado de administracion de los | Central fue de 14.3%, y en las instituciones

recursos humanos en funcionamiento. descentralizadas fue de 12.3%. A fines del 2000 el

c. Nueva Ley de Servicio Civil en vigencia Gobierno Central mostraba una reduccién del 17% en

(diciembre 2001). el nimero de plazas con respecto a enero de 1994, y las
instituciones descentralizadas reportaron una reduccion
del 16%.

Como parte de los acuerdos que el Gobierno negocio
con el Fondo Monetario Internacional (FMI), a finales
de 2004 se aprobd la Ley de Racionalizacién de las
Finanzas Publicas (Decreto 219-2003, publicado el 12
de enero 2004), que prohibe la creacién de nuevas
plazas de trabajo durante 2004, 2005, 2006 y pone
topes salariales a los funcionarios en la Administracion
Publica.

b. Se implementé en la Secretaria de Educacién, un
moédulo del (SIARH) para el manejo de planillas.

c. Se espera que en el 2004 sea sometida a la
consideracion y aprobacion del Congreso Nacional el
Proyecto de Ley de la Funcién Publica.

Factores responsables de la diferencia (si es aplicable):

= Durante el disefio de esta operacién el Banco planteé una reforma integral de los recursos humanos,
especialmente en los sectores de educacion y salud que ocasionaban los déficit més grandes. Debido a la
sensibilidad del tema el Gobierno aceptd solamente la racionalizacion de las plazas, lo cual coincidia con el
planteamiento del Banco Mundial.

En 1999 la firma CINCORP-HAY completé el disefio para el sistema de administracién financiera de recursos
humanos, que incluia un disefio institucional para la Direccion General del Servicio Civil, un Sistema de
Clasificaciéon de Puestos, el Estudio de Mercado Redistributivo y Plan de Remuneraciones, el Sistema de
Evaluacién del Desempefio y el Plan para el Desarrollo del Sistema Informatico. Todos estos productos
incluyeron una propuesta de implementacién. En junio de 2000 se inici6 la preparacién de la nueva Ley del
Servicio Civil. Estos esfuerzos no prosperaron.

El Sistema Integrado de Administracion de Recursos Humanos se implementé parcialmente en la Secretaria de
Educacion (orientado solamente al manejo de planillas de pago).

Durante la presente Administracién una Ley de Gestion Publica se ha promovido sin resultados. Su aprobacién
ha recibido fuerte oposicién por parte de los gremios de maestros y personal de salud, particularmente los
médicos, por la inclusién del tema salarial de estos gremios que cuentan con su propio estatuto salarial. Estas
reformas son fundamentales frente a los compromisos con el FMI, y por ello el Gobierno prepara una nueva
version del anteproyecto de Ley. Con esta Ley se intenta promover la estabilidad y la carrera del servidor
publico, la seleccién por mérito, la capacitacion y la evaluacién del desempefio.

Se considera que los resultados obtenidos en este Componente son insatisfactorios.

COMPONENTE IV ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADA Y PROGRAMACION DE
INVERSIONES Sub?Programa ‘dmmlstraclén Fmanclera ,Integrada - Indlcadores de producto :

“PLANEADO LOGRADO

Sistema Integrado de Administracién Financiera en a. El Anteproyecto de Ley del Sistema Integrado de
funcionamiento (marzo 2001). Administracion Financiera (SIAFI) ha sido aprobado

por el Congreso Nacional durante 2004,

Actualmente se trabaja en las Ultimas fases de la

12




expansién de la red del SIAFI, incluyendo el Tribunal
Superior de Cuentas.

Factores responsables de la diferencia (si es aplicable):

= Hasta el momento se ha avanzado en tres 4reas con el Sistema: 1. Simplificacion de normas y procedimientos
de pagos en las Secretarias; 2. Descentralizacion de la parte operativa de la ejecucion presupuestaria; y 3.
Sistemas de informacién para autorizacién de pagos.

El SIAFI se encuentra instalado en todas las Secretarias de Estado pero hasta la fecha no se ha expandido al
interior de las organizaciones, esto alimenta la distancia de las unidades ejecutoras frente al sistema y la
tendencia a sostener sistemas paralelos de administracién, como ocurre en la Secretaria de Salud que mantiene
un sistema propio denominado SIGAF. Por otra parte las restricciones en su estructura lo hacen poco amigable
sobre todo en el tratamiento del cierre y la apertura de ejercicios, y débil a la hora de proporcionar ios reportes
requeridos por los usuarios. Tampoco se sigue un régimen adecuado de administracién de las tablas bésicas del
sistema, obligando de esta forma a realizar transacciones sin la debida integralidad en su registro.

La falta de integracion entre el SIAFI y otros sistemas alienta la falta de oportunidad de los registros en éste,
requiriéndose la elaboracién de planillas fuera del sistema para el seguimiento de las cuentas publicas.

La expansion y la actualizacion funcional del SIAFI en todas las entidades y en sus distintos niveles de apertura
resulta indispensable.

Se considera que los resultados obtenidos en este Componente son satisfactorios. Tanto el BID como el Banco
Mundial han aprobado sendas operaciones de préstamo que incluyen el apoyo a la gestion fiscal y que se espera
profundicen algunas de las acciones iniciadas, incluyendo la expansién y/o migracion del SIAFI.

COMPONENTE IV ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADA Y PROGRAMACION DE
o INVERSIONES Sub Programa 2: Programacldn de Inversnones = Indlcadores de producto oo

PLANEADO i ' LOGRADO

Establecidos los mecanismos operativos que a. El Sistema de Inversiones Publicas (SISPU) avanzé
viabilicen el traspaso de programacion, seguimiento y | hasta convertirse en una instancia de informacion y
evaluacién de las inversiones publicas a la autoridad | recoleccién de datos, pero ain no funciona como
financiera que permita la progresiva herramienta de evaluacidn y asignacién de recursos del
institucionalizacion del SISPU (agosto 2001). sector publico.

Factores responsables de la diferencia (si es aplicable):

=>La Direcciéon de Inversién Publica (DIP) administra el SISPU con escasa capacidad de andlisis de la
informacion. Esto limita su intervencién en la toma de decisiones sobre la elegibilidad y seguimiento de los
proyectos que alimentan el sistema. La coordinacién con la Direccion General de Presupuesto (DGP) al
momento de formular presupuestos se limita a las gerencias de administracién de las entidades y, las solicitudes
de informaci6n sobre proyectos anuales se superponen con las que requieren la DGP y la DIP.

La mayor parte de la inversion publica del pais es financiada externamente. Un porcentaje considerable de la
misma es financiado por medio de donaciones coordinadas por la Secretaria de Cooperacién Externa (SETCO).
Esto contribuye a la desorganizacion del proceso de definicién de necesidades, aspecto que no se ve facilitado
por una clara divisién de responsabilidades en la planificacion de la inversion a escala nacional. El Programa de
Reingenieria del Sector Publico actualmente financiado con recursos del Banco Mundial, ha recomendado la
transferencia de SETCO a otra dependencia gubernamental a fin de contrarrestar este problema. Se debe apoyar
el proceso de coordinacion/integracion de SETCO vy sus sistemas al SISPU y demas sistemas de SEFIN.

Se considera que los resultados obtenidos en este Componente son insatisfactorios.
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PLANEADO | ~ LOGRADO

a. Nuevo marco legal de compras y contrataciones | a. El Congreso Nacional aprobé la Ley de Contratacion

aprobado y vigente (junio 2000). del Estado mediante Decreto No.74-2001, publicado en

b. Normas reglamentarias aprobadas (diciembre | La Gaceta el 17 de septiembre de 2001.

2001). b. El Poder Ejecutivo aprobd el Reglamento de la Ley

¢. Oficina Normativa de Adquisiciones y de Contrataciéon del Estado mediante Acuerdo

Contrataciones funcionando (enero 2002). Ejecutivo No. 55-2002, publicado en La Gaceta el 29
de mayo de 2002,

¢. La Oficina Normativa de Adquisiciones Yy
Contrataciones del Estado (ONCAE) comenzé a
funcionar a mediados de 2003, adscrita a la Comisién
Presidencial de Modernizacién del Estado (CPME).

Factores responsables de la diferencia (si es aplicable):

>Este componente buscaba la implementacién de un nuevo sistema de adquisiciones publicas. Con el apoyo
tanto del Préstamo 968, como de varios organismos cooperantes y diferentes operaciones del Banco, se ha
logrado: la aprobaci6n de una nueva Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento; la organizacion de una
Oficina de Registro de Contratistas; y la organizacién de la Oficina Normativa de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado (ONCAE).

El 4rea de transparencia en las compras del Estado se ha fortalecido por medio del Contrato de Préstamo
No.1059/SF-HO, Eficiencia y Transparencia en las Compras y Contrataciones del Estado, que a la fecha
presenta resultados notables. El objetivo general del Programa es promover la eficiencia y transparencia en las
compras y contrataciones del Estado en forma sostenible, mediante la modernizacién de las instituciones del
sector publico involucradas, del marco juridico en que estos procesos se desenvuelven y de los instrumentos
operativos y organizacionales de que se valen.

Se espera en un corto plazo, contar con un nuevo modelo de contratacién y adquisiciones para el sector publico.
La ONCAE es una Unidad adscrita a la CPME, y su funcién es dictar normas y elaborar manuales, gufas o
instructivos de caracter general para desarrollar o mejorar los sistemas de contratacion administrativa en los
aspectos operacionales, técnicos y econdmicos, prestar asesorfa y coordinar actividades que orienten y
sistematicen los procesos de contratacion en la administracion centralizada, descentralizada y demas organos
del Estado.

Atin cuando el mayor avance en esta drea se ha logrado por medio del Programa de Eficiencia y Transparencia
en las Compras y Contrataciones del Estado, se considera que los productos obtenidos con el apoyo del
Préstamo 968 han sido muy satisfactorios.

COMPON NTE VI REFORMA DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD, SOCIAL Y DE PEN SIONES =

PLANEADO _ ' LOGRADO

a. Preparada una estrategia para la reforma de los | a. El avance de la reforma de los sistemas de pensiones
sistemas de seguridad social y de pensiones | (IHSS, INJUPEMP, IMPREMA), ha sido minimo. La

(diciembre 1997). reforma del sistema de pensiones se ha convertido en

b. Aprobada una Ley que regule los sistemas de un problema fiscal debido a sus implicaciones

seguridad social y de pensiones (diciembre 1998). financieras para el Estado, y se ha incluido en el
programa de reformas financieras acordado con el
FML.

b. Se modificé la Ley de Seguridad Social, lo que
permitira al IHSS incrementar su cobertura y se
separaron los fondos de pensiones y de salud del IHSS.
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Factores responsables de la diferencia (si es aplicable):

=>En su enfoque original el objetivo del componente era apoyar al Gobierno en el desarrollo de una estrategia
de modernizacién del sistema de seguridad social y reforma del sistema de pensiones. Este componente tuvo un
avance muy insatisfactorio y no recibio la atencion necesaria por parte del Gobierno.

La Ley de Pensiones que se sometié en pasadas Administraciones a la consideracién del Congreso Nacional,
proponia que el sistema de pensiones fuese manejado por el sector privado. Esta propuesta no avanzé y el
Gobierno solamente se comprometié a la reforma del seguro social (salud).

PLANEADO LOGRADO

a. Organismos estatales, municipales y sociedad civil, | a. El Consejo Nacional de Desarrollo Sostenible
trabajando coordinadamente (diciembre 1997). (CONADES) no ha cumplido la misién para el cual fue
b. Manuales de procedimientos ambientales originalmente creado y su actividad en los tiltimos afios
aplicandose (junio 1998). ha sido minima.

b. La Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente
(SERNA), por medio de la Direccion General de
Evaluacion y Control Ambiental (DECA) aprueba el
otorgamiento de licencias ambientales, previo estudio
de impacto ambiental, realizado a través de empresas o
profesionales individuales debidamente registrados.

Se contrat6 una consultoria con el objeto de apoyar la
modernizacién de los reglamentos correspondientes al
sistema de evaluacion de impacto ambiental, que sirvio
de base para realizar modificaciones al sistema de
analisis ambiental de proyectos, al procesamiento de
licencias ambientales y a la gestion descentralizada
ambiental con una mayor participacion de las
Municipalidades.

Factores responsables de la diferencia (si es aplicable):

=>Este componente estaba dirigido a fortalecer la capacidad de gestién ambiental de las instituciones vinculadas
con el manejo de los recursos naturales y el ambiente. La principal actividad prevista giraba en torno a la
preparaciéon del Plan para la institucionalizacion del Consejo Nacional para el Desarrollo Sostenible
(CONADES) como ente coordinador de politicas, y el establecimiento de los mecanismos de coordinacion entre
los distintos actores del ambito estatal y la sociedad civil que concurren en el sector. Sin embargo, no se logré
que CONADES cumpliese esa funcidn.

La estrategia para el sector en la actual Administracion, incluy6 la aprobacion de la Ley de Ordenamiento
Territorial (Decreto 180-2003, publicada el 30 de diciembre de 2003), que define el ordenamiento territorial
como el proceso politico administrativo del Estado para conocer y evaluar los recursos que con la participacion
de la sociedad pueda gestionar el desarrollo sostenible.

En 1998, se presentd ante el Congreso Nacional el anteproyecto de Ley de Aguas, que finalmente esta siendo
revisado por el Congreso Nacional, conjuntamente con la instancia de dialogo y consulta denominada
“Plataforma del Agua de Honduras”.

Considerando el tiempo transcurrido desde el inicio del Programa, los resultados pudieron ser mas amplios, sin
embargo se considera que los productos obtenidos son satisfactorios.
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2.1.1.2. Identificacién de los productos logrados. Teniendo en cuenta los indicadores de producto.
en los diferentes componentes del proyecto descrlba smtetlcamente los productos clave (key outputs) :

obtenidos por este proyecto

1 Aprobada la Ley Marco del Sector Telecomunicaciones y su Reglamento.

2 Creado el ente regulador de las telecomunicaciones (CONATEL).

3 Operadores privados prestando servicios de telefonia moévil en Banda A y PCS.

4 Apertura a la comercializacion de servicios de telefonia fija.

5 Aprobada Ley de Concesiones y su Reglamento.

6 Creada y en funcionamiento la Superintendencia de Concesiones y Licencias, ente regulador de servicios

publicos e infraestructura nacional.

7  Concesionados los cuatro aeropuertos internacionales del pais.

8  Aprobada la Ley de Cielos Abiertos.

9  Aprobada la Ley de Aerondutica Civil.

10 Definido el alcance de la Reestructuracion de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) en

unidades de negocios para su separacion legal.

11  Preparada Estrategia que incluye la participacién privada en la administracion/operacién de la Empresa de
Correos de Honduras (HONDUCOR) ; y elaborado el borrador de nueva Ley Marco del Sector Postal.

12 Aprobadas reformas a la Ley General de la Administraciéon Publica y el Reglamento de Organizacién,
Funcionamiento y Competencias del Poder Ejecutivo.

13 Aprobada la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento.

2.1.2. Efectos (outcomes) e impactos del proyecto. Descripcién de los logros del proyecto en
relacién con su Objetivo de Desarrollo (OD o propodsito en el marco légico del proyecto)

2.1.2.1. Analisis de indicadores de efecto (outcome). Registre los indicadores del logro del
ObjetIVO de Desarrollo (outcome) usando los mismos. 1ndlcadores de efecto (outcome) del
“ ISDP/PPMR (la Representacmn podré suministrar los 1nd1cadores del ISDP / PPMR). Compare los
indicadores de los efectos Logrados y Planeados. Si existe una dxferencxa s1gmﬁcat1va entre ellos,
explique brevemente los factores responsables dela d1ferenc1a S

PLANEADO

LOGRADO

Apoyar el proceso de Modernizacién del Estado, para
eliminar los problemas estructurales causantes de
desbalances fiscales recurrentes.

1. Traspaso al sector privado de la prestacion y gestion
de algunos servicios publicos, creando para ello el
marco legal adecuado (aprobacion de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones, Ley de Aeronautica

16




Civil y Ley de Concesiones); creacion o
fortalecimiento del ente regulador de servicios publicos
(Superintendencia de Concesiones y Licencias y
CONATEL); desarrollo de los correspondientes
procesos de licitacién  publica internacional
(HONDUTEL, telefonia movil, aeropuertos, Puerto
Cortés); adjudicacion de licitaciones para concesion de
servicios piblicos (Banda A, PCS, comercializacién de
telefonia fija, aeropuertos).

2. Reestructuracién de las instituciones del Estado
mediante la aprobacion de una nueva Ley General de
la Administracion Piiblica y su desarrollo normativo.

3. Supresidn de cargos publicos innecesarios.

4, Aprobacién de la nueva Ley de Contratacion del
Estado y su correspondiente reglamentacién, que
permita la racionalizacién de los procesos de
contratacién del Estado.

Factores responsables de la diferencia (si es aplicable):

= 1. Los logros alcanzados en algunos casos han sido importantes: En telecomunicaciones, han sido
trasladados al sector privado los servicios méviles en Banda A, PCS y sub operadores privados brindan
telefonia fija. En aviacion civil, como resultado de la concesién de los aeropuertos el Gobierno ha recibido
importantes sumas en concepto de canon de concesién y ha dejado de invertir en infraestructura aeroportuaria.
En materia portuaria, se espera que una vez adjudicada la concesion de Puerto Cortés, se generen empleos y
crecimiento en el Puerto, principalmente por medio de las actividades planteadas como parte de la zona
logistica. Los temas postal y energético no fueron contemplados como una actividad de €ste componente, sin
embargo se utilizaron recursos para establecer las bases para la reorientacion estratégica de la empresa postal
hacia una visién empresarial, y para definir el alcance de las unidades de negocios a ser creadas por la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

2. Como consecuencia de la aprobacion de la Ley General de la Administracion Pablica se reformaron varias
instituciones del Estado mediante planes de reestructuracién institucional (PRI's). Un efecto adverso fue la
supresion de la Secretaria de Planificacion (SECPLAN). Por su parte, las Unidades de Planeamiento y
Evaluacién de la Gestion (UPEG) no cumplen el rol que el Programa de Modernizacion buscaba.

3. A diciembre de 2000 se habia logrado reducir en el Gobierno Central 17% del nimero de plazas con respecto
a enero de 1994, segin datos aproximados, mientras que las instituciones descentralizadas reportaron una
reduccion del 16%. La aprobacién de la Ley de Servicio Civil ha encontrado férrea oposicién y en consecuencia
el régimen de servicio civil no ha sido mejorado.

4. La Ley de Contratacién del Estado y su normativa, junto con la Ley de Simplificacién Administrativa,
promueven la eficiencia y transparencia en las compras y contrataciones del Estado y la modernizacién de las
instituciones del sector publico involucradas.

2.1.2.2. Identificacién de efectos intermedios (outcomes) e impactos iniciales. Considerando los
productos (outputs) logrados por el proyecto, en la medida de lo posible, 1dent1ﬁque los efectos
(outcomes) intermedios y los impactos iniciales logrados hasta el momento

= 1. Efectos Intermedios: (i) el Gobierno ha preparado estrategias para llevar a cabo, o en su caso completar,
reformas en diferentes servicios publicos (telecomunicaciones, energia, puertos, correos);

(ii) el Gobierno ha elaborado leyes cuya aprobacion y entrada en vigencia es esencial para el pais: la Ley de
Aviacion Civil permitira la certificacién de los aeropuertos por parte de la OACI; la Ley SIAFI, normara la
adecuada implementacion del Sistema; la Ley de Puertos permitird el traspaso al sector privado de los servicios
portuarios;

(iii) La normativa vigente en materia de contratacion permite regular con mayor eficiencia y transparencia las
compras y adquisiciones de bienes y servicios del Estado.

2. Impactos iniciales: (i) Varios servicios pablicos estan siendo prestados por particulares (telefonia fija y
movil, aeropuertos, correos);
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(ii) la desaparicion de SECPLAN en virtud de las reformas aprobadas a la Ley afecta seriamente la
planificacién por parte del Gobierno;

(iii) El Programa de Eficiencia y Transparencia ha iniciado su ejecucién bajo el amparo de la normativa de
contratacion aprobada.

2.1.2.3. Identificacion de los futuros efectos (outcomes) e impactos. Considerando los productos
(outputs) que fueron obtenidos, 1dent1ﬁque los futuros efectos e 1mpactos que se espera obtener y
describa de qué manera los productos contrlbuyen al logro de esos efectos € impactos

= 1. Se prevé que para el primer semestre de 2005, las telecomunicaciones en el pais operardn bajo un
esquema privado mediante: tres operadores privados de telefonia movil; una empresa asociada a HONDUTEL
prestando servicios de telefonia mévil, fija y otros servicios, y sub operadores privados operando telefonia fija.
Todo ello impactara directamente en la competitividad del pais.

2. El pais obtendra la certificacién de sus aeropuertos. Como consecuencia de la reduccién en las tarifas
renegociadas con el concesionario, se espera que incremente el trafico de lineas aéreas y que éstas a su vez
bajen los precios de los boletos, incrementando asi el niimero de pasajeros y el turismo.

3. De ejecutarse la estrategia de concesién de Puerto Cortés, éste podria convertirse en uno de los puertos mas
competitivos de Centroamérica.

4. La cobertura del SIAFI y de la Cuenta Unica del Tesoro se extenderan a todas las entidades que reciben
recursos del presupuesto.

5. La Oficina Normativa de Contratacidon y Adquisiciones operara regularmente.

2.1.2.4. Anilisis de los supuestos (de productos a efectos). Enumere las condiciones favorables que
deben darse para lograr el propésito del proyecto y explique por qué son necesarias

=> Es preciso que técnicos y politicos, empresarios y funcionarios publicos, comprendan la esencia del proceso
de modernizacién y la impulsen més alla del discurso superficial. Los estamentos mencionados representan el
liderazgo de la sociedad. Si no comparten esa conviccion, la sociedad y la opini6n publica temeran los cambios
y los verdn como ajenos a sus propios intereses. Es evidente que las realidades politicas, econémicas y
culturales hacen imposible una concepcién y un accionar uniformes de esos estamentos lideres en la conduccion
de la reforma, pero un consenso minimo sobre objetivos fundamentales y trascendentes respecto de los
propositos sectoriales, y una comunicacién fluida entre los equipos técnicos, los equipos administrativos y los
centros de decision politica en los poderes Ejecutivo y Legislativo, resuitan indispensables.

Independientemente de los intercambios de intereses e influencias que caracterizan el juego politico de toda
sociedad, es preciso que entre el Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo haya un entendimiento conjunto de la
naturaleza juridica de toda legislacién relacionada, aunque sea en forma parcial, con la economia y el mercado
globalizados.

2.1.2.5. Pregunta piloto No. 1-(En construccnon) Opcnonal para operaclones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes ‘de esa fecha, unicamente sera requenda para las
‘operaciones selecclonadas en el grupo piloto para responder la versién integra del PCR) iSe
observan 1nequ1dades en el acceso a los beneficios del proyecto por parte de subgrupos dentro de la
poblacién objetivo: por razén de género, locallzacmn origen étnico, sector rural/ urbano, mvel de

ingreso u otras razones? Si esto es asf, ;a qué se deben"

=>» No aplica.

2.1.2.6. Pregunta piloto No.2 — (En construccién). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente serid requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la versién integra del PCR) ;Se
produjo algin tipo de efecto adverso causado sin intencién por este proyecto en la poblacién y/o en el
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medio ambiente? Si esto es asi, ;qué medidas se han tomado?

=> No aplica.

2.1.2.7. Pregunta piloto No. 3- (En construcclon) Opclonal para operaclones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, iinicamente serd requerlda para las
operaciones seleccionadas en el grupo plloto para responder Ia versién integra del PCR)
Seguramente los resultados del proyecto han contribuido al logro, o bien de las metas establecidas en
la estrategia de desarrollo sectorial o nacional Vlgente del pais prestatarlo 0 bien a los indicadores de
la actual Estrategia de Pais del Banco. Si esto es asi, especifique a qué meta o indicador de resultados
esta contribuyendo el proyecto y explique de qué manera 'y en qué medida lo hace

=» No aplica.

2.1.2.8. Pregunta piloto No.4 — (En construcclon) Opcional para operaclones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente serd requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR) cHubo'
cambios significativos en el contexto en que se 1mplemento el proyecto y/o en las politicas sectoriales
/ nacionales y/o en las estrategias de desarrollo? Si fue asi, exphque cémo el proyecto fue adaptado
para dar respuesta a esos cambios f . oy

= No aplica.

2.1.2.9. Recalculo de Ia Tasa Interna de Retorno (TIR). Si el proyecto. 1ncluy6 ex ante un calculo
de la tasa de retorno esperada, (,cual fue la tasa de retorno esperada y cual es la tasa de retomo real‘?

=>» No aplica.

2.1.2.10. Recalculo de otros indicadores de evaluacién econémica. Si el proyecto incluy6 ex ante
otras estimaciones de evaluacién econémica (costo-efectividad, costo-eficiencia y costo-beneficio),
;cudl fue el indicador esperado y cuél es el indicador real?

=» No aplica.

2.1.2.11. Calificacién de la efectividad del proyecto en términos de su objetivo de desarrollo.
(OD). Tenlendo en cuenta los analisis reahzados en las seccwnes 2.1.1.y 2.1.2, callﬁque la
efectividad del proyecto en termmos de su objetivo de desarrollo : -

[ ] Muy Efectivo [x ] Efectivo [] Poco Efectivo [ ] Inefectivo

(Explique su calificacion)

= No obstante el proyecto ha tenido resultados mixtos a través de cada uno de los momentos de su larga
ejecucion (fue aprobado en 1995 y concluy6 en el 2004), satisfactorios en unos casos e insatisfactorios en otros,
lo cual dificulta una clasificacién general, consideramos que si tomamos en cuenta sus ambiciosos alcances, la
diversidad de 4reas que abarcaba, la naturaleza de las reformas propuestas, los productos esperados, y los
tiempos previstos para su implementacion (que se vieron alargados por los momentos histéricos y las
coyunturas politicas y econémicas ocurridas en un lapso de casi diez afios), en términos de su Objetivo de
Desarrollo, el proyecto fue Efectivo, y se considera que existe una alta probabilidad de lograr efectos e
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impactos futuros en el proceso de reforma iniciado.

2.2. ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

2.2.1. Medicion del desempeiio del proyecto

2.2.1.1. Elementos para monitoreo y. evaluacién. En una escala de 1 a‘4 establezca la calldad de los
siguientes elementos necesarios para medir el desempeiio del proyecto: ~

1. Analisis de problemas Baja €[] [x][][]>Alta [ ]NA

2. Estrategia de intervencion en respuesta al(los) problema(s) identificados  Baja €[ ] [x] [ 1 [ 1> Alta [ IN/A

3. Identificacién de efectos (outcomes) e impactos esperados Baja €[ ]1[x][]1[]>Alta []INA
4. Identificacion de productos (outputs) esperados Baja €[] [x][][]1>Alta []INA
5. Indicadores de efectos (outcomes) esperados Baja €[ ][x][1[]1>Alta []NA
6. Indicadores de productos (outputs) esperados Baja €[ ] [x][]1[]1>Alta [ ]INA
7. Linea de base de efectos (outcomes) esperados Baja €{1[1[]1[]1>Alta [x]NA
8. Linea de base de productos (outputs) esperados Baja €[ J[1[]1[]12>Alta [x]NA
9. Supuestos de productos a efectos Baja €[ ] [x][]1[]1=2>Ala [ ]N/A
10. Definicion de responsabilidades para la recoleccién de informacion Baja €[ ]1[1{1[]1=>Alta [x]NA
11. Plan para la implementacién del proyecto Baja €{ ] [xI[1[]1>Alta []NA
12. Plan de Adquisiciones Baja €[ ][xI[1[]1>Alta []NA

Debido a la antigliedad de la fecha en que fue disefiado, momento en el cual para el Banco no resultaba de
particular importancia estas metodologias, el Proyecto no incluy6 elementos de monitoreo y evaluacion.

No se llevé a cabo evaluacion intermedia.

La administracién de la operacion estuvo a cargo de cuatro diferentes especialistas en la Representacion y la
ejecucion se efectud por tres diferentes administraciones de Gobierno, lo cual dificult6, prolongé y al final
impidi6é que se estableciera un sistema de monitoreo por ninguna de las partes (Banco/Ejecutor).

La jefe de equipo que disefié el proyecto no fue involucrada en la ejecucién y por lo tanto no hubo una
coordinacién Sede-Representacién para el monitoreo y/o seguimiento de la ejecucién, salvo al final del
Proyecto, cuando la Jefe de Equipo fue invitada a participar en el Taller de Cierre.

2.2.1.2. Anilisis de factores criticos del diseiio. Considerando los elementos del disefio del proyecto‘
evaluados en el punto anterior, describa los prmc1pales factores (max1mo 3) que tuv1eron la mayor
influencia (positiva y/o negativa) en la med1c1on de su desempefio :

= 1. La naturaleza y el alcance del programa fueron muy ambiciosos por las razones sefialadas en la Seccion
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2.0, Antecedentes de este Documento. Teniendo en cuenta esos elementos hubiese sido necesario dedicar
recursos para efectuar un analisis de los escenarios politicos en los que se desarrollaria la ejecucion,
particularmente por la necesidad de apoyo legislativo que las reformas exigian.

2. El recurso humano técnico capacitado que el Programa presuponia para lograr una buena ejecucion fue
insuficiente para llevar a cabo una reforma tan amplia.

3. Las numerosas 4reas y participantes, y la complejidad de las reformas propuestas, requerian el apoyo hasta el
final del programa, del personal inicialmente contratado y en consecuencia capacitado, sin embargo la
inestabilidad laboral del pais impidié que esto ocurriese y el personal de la UE fue removido con cada cambio
de Gobierno.

2.2.1.3. Lecciones aprendidas para el disefio (medidas adoptadas). Describa en forma concreta
qué medidas fueron adoptadas para mejorar los aspectos prevxstos en el dlseno del proyecto en
relacién con la medicion del desempeifio del proyecto

= Llegado el peniltimo afio de ejecucion (y el primero de un nuevo Gobierno), el préstamo solamente habfa
ejecutado US$2.7 millones de los US$5 disponibles. Ante una seria posibilidad de paralizar actividades la
CPME (unidad ejecutora integrada casi en su totalidad por nuevos funcionarios del Gobierno que inicié en
enero de 2002, desde el Secretario Ejecutivo hasta los especialistas y staff administrativo), decidié focalizar los
recursos del préstamo en el drea de servicios publicos, lo cual impacté de manera positiva y dio resultados
concretos.

Por otra parte, el Organismo Ejecutor fue fortalecido mediante especialistas en cada una de las areas en las que
se concentraban los esfuerzos de modernizacion, lo cual permitio disponer de la experiencia y el conocimiento
necesarios para ejecutar las reformas en los ambitos seleccionados.

2.2.1.4. Lecciones aprendidas para el disefio (medidas alternativas) Con base en su experiencia
en este proyecto, describa en forma concreta qué medidas recomienda para mejorar la medicion del
desempeiio en el disefio de futuros proyectos

=> 1. Deben establecerse lineas de base.

2. Es importante establecer indicadores finales e intermedios.

3. Considerando el alcance de las reformas es importante llevar a cabo una consulta con los principales
beneficiarios.

Cabe sefialar que no obstante las operaciones que actualmente se disefian y aprueban en el BID incluyen los
elementos antes indicados, en la época en que este Proyecto fue disefiado no eran un requisito y mucho menos
se disponia de los recursos para ejecutar las actividades previas que tales elementos implican.

4, En este tipo de reformas es esencial tener en cuenta la variable politica.

En el disefio de una operacién de esta naturaleza (y muy probablemente de cualquiera otra), que involucra
reformas estructurales de vasto alcance y profundidad, que atraviesan en todas direcciones a los poderes
publicos, con alto impacto en los gremios, funcionarios y en la ciudadania, y para cuya implementacion se
requieren intervenciones del Poder Legislativo, parece necesario destinar recursos y procedimientos adicionales
(y eventualmente novedosos en la operativa tradicional del Banco), a efectos de establecer con mayor precisién
los escenarios politicos en los que se desarrollaria la ejecucion. Puede aventurarse que este es un déficit comun
a buena parte de las operaciones del Banco. En efecto, del esquema habitual resulta que, por una parte, los
préstamos se suscriben con el Poder Ejecutivo; y por otra, se establecen condiciones que requieren la sancion de
medidas legislativas. Se sugiere discutir ‘este tema al momento de preparacion de los proyectos (en el “check
list”) e incluir indicadores especificos en el Marco Légico.

2.2.1.5. Informacién disponible durante la implementacién del proyecto. En una escalade 1 a4
califique el grado de cumplimiento y la calidad de las sngulentes tareas que deben ser realizadas por el
Organismo Ejecutor para generar informacion necesaria para la medicion de desempeiio del proyecto:

1. Establecimiento de procesos y mecanismos para recoleccion y analisis de
datos (fuente de datos, responsables, periodicidad y caracteristicas de Ia Baja €[ 1{1[1[1>Ala [x]N/A
informacion)
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2. Recoleccion de informacién de linea de base de efectos Baja <[ 1[]1[]1[]2>Alta [x]NA
3. Recoleccion de formacién de linea de base de productos Baja €[ ][]1[]1[]1~>Alta [x]NA

4, Recoleccién, analisis y reporte de informacion sobre recursos disponibles

y actividades realizadas Baja €[ J[X][ ][ 1> Alta []NA

5. Recoleccion, analisis y reporte de informacidn sobre productos generados

por ¢l proyecto y su contribucién al logro de los efectos esperados Baja €[] [x} []1[]>Ala []NA

6. Recoleccion, analisis y reporte de informacion sobre efectos e impactos
generados por el proyecto y su contribucion a las metas establecidas en la Baja €[] [x]{]1[]1>Alta [ INA
estrategia de desarrollo sectorial y nacional

Cabe resaltar que las calificaciones antes otorgados se refieren al periodo de ejecucién total (1995-2004), y por
consiguiente no califican solamente el desempefio del actual Organismo Ejecutor, que inicié actividades (2002)
y se ha visto imposibilitado a elaborar y o mantener disponibles, datos histéricos del proyecto.

2.2.1.6. Analisis de factores criticos para medicién de desempeiio durante la implementacion.
Considerando los procesos del punto anterior, describa los principales factores (méximo 3) que
tuvieron la mayor influencia (negativa o posmva) en la medicion de desempefio del proyecto durante
su-implementacion

= El Contrato de Préstamo no previd, y el Organismo Ejecutor no pudo establecer debido a los numerosos
cambios al interior del mismo y a la falta de recursos destinados para tales propdsitos, un sistema de
seguimiento y evaluacién de resultados del proyecto. En consecuencia se conocen productos concretos, pero no
se dispone de mecanismos que permitan comparar los resultados actuales con los existentes al momento de
aprobarse el Préstamo.

Otro factor negativo lo constituyé la alta rotacién del personal jerarquico, tanto politico como técnico, en las
entidades participantes (incluyendo como ya se ha mencionado, el mismo Organismo Ejecutor) que provoco
ademas de la pérdida de tiempo en capacitacion para nuevo personal, la pérdida de la memoria histérica del
proyecto.

2.2.1.7. Lecciones aprendidas en la implementacion (medidas adoptadas). Describa en forma
concreta qué medidas fueron adoptadas a fin de obtener la 1nforma010n necesaria (en cantldad y
calidad) para medir el desempeno del proyecto :

= 1.Debido a que el préstamo fue aprobado desde 1995 y ejecutado durante diferentes Gobiernos, con
diferentes técnicos dentro del Organismo Ejecutor, y diferentes especialistas dentro del mismo Banco, fue dificil
establecer indicadores de desempefio. Sin embargo las reuniones con los especialistas de la CPME y las Visitas
de Inspeccién fueron intensificadas con el propésito de tener un claro entendimiento del rumbo que se pretendia
dar al Programa y apoyar de la mejor forma las actividades propuestas por el actual Gobierno.

2. En este proyecto quedd de manifiesto la necesidad y la importancia de mantener una buena relacién Sede-
Representacion tanto en la etapa de disefio, como durante la ejecucién. El excelente trabajo efectuado al final
del proyecto en el cual hubo muy buena coordinacion entre la Jefe de Equipo y la Especialista Sectorial para
efectuar el Taller de Cierre y para la elaboraci6n y revision del PCR, ratifican esa necesidad de colaboracion.

'2.2.1.8. Lecciones aprendidas para la implementacién (medidas alternativas). Con base en su
experiencia en este proyecto, describa en forma concreta qué medidas recomlenda para mejorar la
medicion del desempefio durante la implementacién de futuros proyectos

= 1. Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion conjunto entre el Banco y el Organismo Ejecutor.

2. Capacitar al organismo ejecutor en monitoreo y evaluacion de proyectos.

3. Desarrollar un vinculo entre el Marco Légico, el Informe de Seguimiento de Proyecto (ISDP), el Informe
Semestral y el PCR de forma tal que el Organismo Ejecutor reporte informacién que alimente todos esos
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documentos de forma simultdnea.

2.2.2. Factores que afectaron la ejecucion del proyecto (segin ISDP/PPMR)

(Como informacion til para contestar las preguntas de la seccion 2.2.3. conviene revisar los factores
que afectaron la ejecucion del proyecto y que fueron registrados en el ISDP/PPMR).

Factores que afectaron la ejecucién del prayecto segun el periods en que fueron reportados en el ISDP

da o I & o P I S S P
dﬁf’\ \\‘;@* (Ffé\ N ‘qu (f## s o & dzp@g; \_}"“@ dyf \?Qw québ'?r § -ﬁp

Aprobacion Legislativa L3 Desempefio Proveador/Contratista

M Compromiso Prestatario/Agencia Ejecutora {73 Demoras en cumplimiento de condiciones contractuales
{ZZ2) Capacidad institucional de la agencia ejecutora Eficiencia del Banco [demoras en responder)

M Oposicion politica/comunidad Cambios de politica Nacionales
W Coordinacion inter-agencias Executing agency Policy changes
Esta grifica ha sido generada automaticamente 3 partir de la informacién archivada en el sistema ISDP a lo largo de la ejecucion del proyecto
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Factores que afectaron la ejecucién del prayecto seguin nimero de ocurrencias en el ISDP

12.99%
7.79%
12.99% 9.09%
2.6%
12.98% 2.6%
12.99% 12.99%
12.99%
MW Compromiso Prestatario/Agencia Ejecutora ey Demoras en cumplimiento de condiciones contractuales

EER Aprobacidn Legislativa Eficiencia del Banco (demoras en responder)
N Coordinacidn inter-agencias %) Cambios de politica Nacionales
MR Oposicién politicascomunidad [} Enecuting agency Puolicy changes
Lt Capacidad institucional de la agencia ejecutora [} Desempefio Froveedar/Contratista
Esta grifica ha sido generada automaticamente 3 partir de la informacidn archivada en el sistema ISDP a lo largo de la ejecucion del proyecto

2.2.3. Analisis de factores criticos para el éxito del proyecto
Factores criticos para la obtencion de los productos (outputs)

2.2.3.1. Identificacién de factores ‘negativos para obtener los productos.’ Describa cuales fueron
los principales factores (maximo 3) que afectaron negativamente la ejecucion de los componentes del
proyecto y la obtencion de sus productos (outputs) en términos de cantldad cahdad y oportunldad y
analice por qué

<> 1. Disefio ambicioso. El disefio del proyecto abarcé una reforma demasiado amplia, que obedecié a los
factores indicados en los Antecedentes de este PCR (Seccion 2.0), al tamafio de ambas operaciones (967 y 968,
que sumaron US$160 millones) y al prop051to fiscal que se perseguia. También puede anotarse como un factor
negatlvo en. la ejecuclénjl‘a ocurrencla del. Huracén Mltch en 1998 que afectéJa e_]ecuc16n de algunos de los

tores, si b . ; eje ]

decirse que la'cdncentraclén de 0s ‘esfuerzos y politlcas del GOblva en fel proceso. de Reconstrucc16n
Nacional, desviaron la atencion de las reformas planteadas en Programas como el 968SF/HO.

2. Socializacién del proceso de modernizacidn. Los problemas en el aparato estatal, tienen profunda raigambre
histérica y su solucién, en consecuencia, ird mas encaminada por lentos procesos de educacién y cambios en la
mente colectiva. Pero una manera de acelerarlos y de dotar los programas de modernizacién de mejor entorno
politico hubiese sido que el Estado y la sociedad definiesen de una buena vez cémo convenia mejor a Honduras
el desarrollo de su economia de mercado y su insercion en los mercados internacionales, y cudles cambios
habria de hacer en su Derecho y en sus Instituciones Publicas para que ese ingreso fuese legitimo ante el pueblo
hondurefio y valido ante la comunidad internacional. Este proceso hubiese llevado a la Concertacion del
Programa.

3. Vinculo con el Poder Legislativo. La comunicacién entre ambos Poderes (Legislativo y Judicial) debi6
haberse mejorado € incrementado mediante una Comisién Legislativa de Modernizacién, integrada por
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Diputados razonablemente afines a los cambios buscados.

2.2.3.2, Identificacion de factores posntlvos para obtener los productos. Describa cudles fueron los

principales factores (maxmlo 3) que contrlbuyeron positivamente a la 1mplementa01on de los
componentes del proyecto 'y a la obtenc1on de sus productos (outputs) en ténnmos de cantldad
calidad y oportunidad y analice por qué

<> 1. Las circunstancias internacionales actuales (globalizacién de la economia), han hecho que los ingredientes
objetivos y subjetivos que de una forma u otra faltaron en los experimentos de reforma iniciados en 1995,
confluyesen en el presente, y han facilitado la conclusion exitosa de algunas de las reformas planteadas en el
préstamo.

2. La orientacién reformista de la actual Administracién (2002-2005) y el énfasis que han puesto en aumentar la
competitividad del pais, ha permitido promover la inversién extranjera en las empresas de servicio publico
hondurefias.

3. La especializacién de los funcionarios que trabajan en el Organismo Ejecutor y su compromiso con las
reformas ha permitido, en la medida en que las demas circunstancias politicas también lo permitieron, obtener
productos de calidad técnica.

Factores criticos para la obtencion de los efectos (outcomes)

2.2.3.3. Identificacién de factores negativos para la obtencion de los efectos (outcomes). Describa
cudles fueron los principales factores (maximo 3) que afectaron negatlvamente el logro de los efectos
(outcomes) del proyecto y analice por qué

= 1.En materia de servicios publicos, los procesos estuvieron marcados en el inicio del proyecto por un
ambiente contrario a las reformas, produciendo demoras y en muchos casos la pérdida de momentos clave en la
economia mundial para la inversion.

2. La capacidad de respuesta institucional tanto de los organismos ejecutores, como de los participantes
(practicamente todas las secretarfas de Estado), se vio severamente mermada en el curso de la ejecucién por la
alta rotacion de sus mandos, asi politicos como técnicos. En adicion, la CPME renunci6 en varios momentos de
la ejecucion y retomé en otros, a sus atribuciones como disefiadora de estrategias y rectora del proceso de
reforma.

3. El disefio contaba con organismos ejecutores técnica y politicamente robustos, asi como con la oportuna
aprobacién por parte del Parlamento de una serie de medidas legislativas, supuestos que no se cumplieron.
Sobre esta base, se planteé una marcada dispersién de subprogramas y/o componentes que, cuando quedaron de
manifiesto las debilidades institucionales, se tornaron de muy compleja ejecucion.

2.2.3.4. Identificacion de factores positivos para la obtencién de los efectos (outcomes). Describa
cuales fueron, en perspectiva, los principales factores que contribuyeron positivamente a la
posibilidad de lograr a tiempo los efectos del proyecto (outcomes) y analice por qué

= 1. Durante la etapa final de ejecucion se definieron estrategias de reforma en sectores considerados clave
para el Gobierno.

2. Como resultado de estas estrategias se redefini6 el rumbo de algunas reformas y se incluyeron actividades
indispensables para complementar los planes de accion.

3. La creatividad por parte del Organismo Ejecutor en redefinir el rumbo del programa de modernizacion y la
flexibilidad del Banco para adecuar actividades en funcion del objetivo central del Préstamo permitieron lograr
un mejor impacto.

2.2.4. Anailisis de gestion y lecciones aprendidas

2.2.4.1. Anilisis de gestion (medidas adoptadas). Identifique y analice la efectividad de las medidas
adoptadas para resolver los problemas y aprovechar las oportunidades relacionadas con el analisis de
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factores criticos y explique cémo fueron llevadas a la practica

=> Por una parte la Comision Presidencial de Modernizacion del Estado (CPME) dejé de funcionar como un
organo colegiado durante la dltima de sus cuatro administraciones, y se convirtié en el brazo técnico de las
reformas del Ministerio de la Presidencia; por otra parte en la etapa final se generd un apoyo politico directo al
Programa, tanto del Ministro de la Presidencia, como del propio Presidente de la Republica. La fusién de la
Comisién Consultiva de Privatizaciéon (antes dentro de la Secretaria de Finanzas), a la CPME también
incrementd el apoyo en las reformas que especificamente en el sector de servicios publicos, ésta venia
ejecutando. Puede interpretarse entonces que el apoyo politico al més alto nivel resulté esencial, aun cuando
una concertacion de las reformas en el seno de la CPME hubiese sido deseable.

2.2.4.2. Lecciones aprendldas sobre gestion de proyectos (medidas alternativas). Con base en su
'expenenc1a en’ este proyecto y teniendo en cuenta la efectividad de las ‘medidas adoptadas
mencionadas en el anallsls de gestlon describa en forma oncreta qué medldas alternativas
recomienda para enfrentar los problemas que puedan surglr durante la 1mplementa01on de futuros
proyectos similares a este. " ; :

2 Deben definirse los foros donde se discutan las reformas y mantener didlogos constantes con los
involucrados.

Es indispensable fortalecer las relaciones con el Congreso Nacional, sindicatos, y otros actores involucrados en
las reformas.

Es necesario fortalecer la capacidad institucional de los ejecutores.

Calificacion de la implementacion del proyecto (IP)

2.2.4.3. Calificacién de la implementacion del proyecto. Califique la implementacién del proyecto
“con base en el anilisis de gestion anterior y en los productos (outputs) obtemdos en la cantldad y con
la calidad esperada, en tiempo razonable y a costos razonables -

[ } Muy Satisfactorio (MS) [x] Satisfactorio (S) [] Insatisfactorio (I) [ 1Muy Insatisfactorio (MI)

(Explique su calificacion)

= El plazo de ejecucion (1995-2004) fue muy largo y obligé al Banco a otorgar varias ‘prérrogas, generales y
especiales, para completfanade’sembolsos algunas de las act1v1dades en marcha Debld‘ a que el Programa se
ejecutd durante varias Administraciones i “los mie
por razones politlcas en varlas oportunldades chhos cambio af taron si
actividades por la nece51dad de capacitar a los nuevos funcionarios tanto en
normas.y procedlmlentos d" .
Sin embargo, segln.se ha mdxcad y anteriormente, varios de. los productos obtemdoskson muy satisfactorios, en
tanto que en otros el interés por: parte del Goblemo fue minim  TES| pobre' . Enel casoxde
las telecomumcamone‘s‘, ; € do J 0§ ;
las'acciones de una nueva em|
ala capltallzac16n dela Empresa Hondureﬁa de Telecomumca
brindando telefonfa celular y PCS, varios operadores prlvados ‘brindando servicios de telefonia ﬁJa por. medlo
de contratos de comercializacién, 'y se prepara una. licitacion pubhca internacional para lograr una part1c1pac16n
mmorltarla en HONDUTEL. En el caso de los. puertos, el Gobierno est4 concentrando sus esfuerzos en Puerto
Cortés, y en la preparacion de una nueva Ley General de Puertos, sin embargo los retrasos produc1dos en este
sector han restado compet1t1v1dad a los puertos hondurefios, ‘particularmente a Puerto Cortés. En el éarea de
recursos humanos, la falta de una nueva Ley de Servicio Civil continfia ocasionando problemas al Gobierno
debldo a la inexistencia de una carrera del funcionario piblico que le permita a su vez estabilidad, promocuSn
por-mérito, capacitacién y evaluacién, y ha también ocasionado la proliferacién de estatutos laborales. Al menos
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10 Productos esperados remben cahﬁcamén satlsfac;ona y/o muy sa isfactori:

en térmmos de la cahdad é los

productos), y que debe también tomarse en consideracion el tiempo y costo que de acuerdo con la metodologia
planteada en el sistema del PCR deben ser “razonables”, al final la combinacién de estos factores nos permite

otorgar una Cahﬁcacusn Satisfactoriaa la Implementac16n

Se espera que las medidas mencionadas permmrén aun fuera de los tiempos originalmente previstos, cumplir, y
en algunos-casos sentar las bases, para el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo del Programa.

2.3.

ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD

2.3.1. Fortalecimiento Institucional / Organizacional (FIO)

2.3.1.1. Areas fortalecidas o mejoradas por el proyecto. Identifique las areas institucionales /

orgamzac1onales fortalecidas o mejoradas por el proyecto dlrecta 0 1nd1rectamente e lndxque el nivel

de su influencia (nacional, regional, local)

3.1

3.2

3.3.

34.

3.5.

Marco legal y regulatorio

Procedimientos, manuales, guias operacionales
Capacidad

Capacidad de la alta gerencia

Capacidad de la mediana gerencia

Capacidad de sistemas de informacion
Medicion del desempeiio (capacidad de M&E)
Servicio al cliente

Estructura funcional y organizacional
Planeacion

Presupuestacion / gestion financiera

Coordinacion Intra- / Inter-sectorial

[x]
[x]

[x]
[x]
[x]
[
[x]
[x]
(1
[l
[

(]
[x]
fl
[l
[1
[
[
[
[l

(x]
[x]

[x]
(x]
[x]
(1
(x]
[x]
[
(1
[

[
[]

[
{1
[l
[
[
[
[
[
[l

[
(]

[
[
[l
[l
[
[l
[1
[]
[]
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8. Coordinacién Intra - / Inter-organizacional [1 X1 1] [1 [1 []

9. Personal / desarrollo de recursos humanos x1 1 I [x] [] [1
10. Adquisiciones x} [1 1] {1 (1 1l
11. Auto-evaluacion, auditoria & rendicién de cuentas x1 1] ] [1 [] []

23.1.2. Fortaleclmlento logrado porel proyecto en el pais. Describa los aportes. mas 51gn1ﬁcatlvos
del proyecto (maximo 3) al proceso de fortalecimiento institucional / organizacional en el pais

= 1. El sector telecomunicaciones fue fortalecido con la emision de una nueva Ley Marco y la creacion del
ente regulador.

2. Se cred la Superintendencia de Concesiones y Licencias, institucion que regula actualmente la operacién
privada de todas aquellas obras y servicios piblicos que no cuentan con su propio marco regulatorio.

3. Varias empresas publicas se han visto fortalecidas mediante aprobacioén de nuevas leyes (Direccién General
de Aerondutica Civil), propuesta de reformas a leyes vigentes (Empresa Nacional Portuaria) y/o
reestructuracion de la administracion (Empresa de Correos de Honduras).

2.3:1.3. Fortalecimiento logrado- por el proyecto en el Orgamsmo Ejecutor. Describa los aportes
mas significativos del proyecto (max1mo 3) al proceso de fortalecimiento mstltucmnal /
organizacional en el Organismo Ejecutor. Describa la situacion antes-después del proyecto

= 1. Se ha integrado un amplio equipo técnico dentro del organismo ejecutor, de alto nivel profesional y fuerte
especializacién. Este equipo no existia al inicio del proyecto. De igual forma los funcionarios han recibido
capacitacion en su area de responsabilidad.

2. Los funcionarios de la UE han recibido sendas capacitaciones sobre normas y politicas del Banco para
adquisicion de bienes y servicios.

3. El compromiso y la responsabilidad con la cual se han ejecutado algunas de las reformas han otorgado al
Organismo Ejecutor la credibilidad necesaria para que otros cooperantes, bien sea mediante préstamos o
cooperacién técnica no reembolsable, aporten recursos para que la CPME continte su programa de
modernizacion.

2.3.1.4. Calificacién de la contribucion del proyecto al FIO

[ 1 Muy Relevante (MR) [x] Relevante (R) [ } Poco Relevante (PR) [ ] Irrelevante (I)

(Explique su calificacién)

= El proyecto ha fortalecido significativamente la capacidad del pais en materia de regulacién y ha apoyado la
reestructuracién de varias empresas de servicio publico (Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE),
Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL), Empresa Nacional Portuaria (ENP), Empresa de
Correos de Honduras (HONDUCOR), y Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC)).

Adicionalmente, por medio de las reformas establecidas en la Ley General de la Administracion Pablica y Ley
de Contratacion del Estado, diversos entes de la Administracion Publica central y descentralizada se han visto
fortalecidos.

Finalmente, el fortalecimiento de la misma Comisién Presidencial de Modernizacién del Estado ha permitido
que ésta se convierta en un ente técnico que dispone del respaldo de la Presidencia y de otros cooperantes.

2.3.2. Sostenibilidad del proyecto

2.3.2.1. Alcance de la sostenibilidad del proyecto. En consulta con las autoridades del Orgamsmo
Ejecutor, defina qué acciones, servicios y/o productos deberian seguir siendo sostenibles, y durante
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cuanto tiempo, a. fin de asegurar la sostemblhdad de losgefectos y futuros 1mpactos esperados del
proyecto , [ ; :

=» Telecomunicaciones: monitoreo de la segunda fase de reestructuracién de Hondutel S.A. y Hondutel
Holding, (2006);

Puertos: consolidacién del nuevo esquema institucional una vez se apruebe la Ley de Puertos y regulacién de la
concesion de Puerto Cortés (2005);

Correos: traspaso al sector privado de los servicios postales y aprobacion de una nueva Ley del Sector Postal
(2004);

Reestructuracién institucional: implementacion de la segunda fase del proceso de reingenieria del Estado
(2005);

Implementacion de todos los médulos del SIAFI (2004-2005).

Mejoramiento del SISPU a fin de disponer de un solo sistema de seguimiento de las inversiones e interfase de
éste con el SIAFI y el SIERP (2005-2006)

2.3.2.2. Bases para el anilisis de sostenibilidad. En una escala de 1 a 4 estime la probabilidad de

que durante el afio siguiente a la terminacién del proyecto (y del ﬁnancxam1ento del Banco) existan
los siguientes arreglos y Tecursos. mst1tuc1onales y orgamzac1onales en el pals, necesarios para
mantener las accnones, erv101os productos efectos y futuros 1mpactos 1n1c1ados por el proyecto y‘
definidosen23.2.1. S : . ~ :

Arreglos institucionales / organizacionales y recursos Probabilidad
1. Apoyo de la alta gerencia en la Agencia Ejecutora Baja €[] [1[1[x]> Alta [ IN/A
2. Marco politico, legal y regulatorio Baja €[] [X] [ 1[]~> Alta [ IN/A
3. Preparativos y capacidad organizacional Baja <[] [1[xI[ 1= Alta [ INVA
4. Coordinacién inter-organizacional Baja €[] []1[XI[ ]~ Alta [ IN/A
5. Disponibilidad de recursos financieros Baja €[] [ ] [x]I[ 1= Alta [ I1N/A
6. Personal idoneo Baja €[] [ ][ ]1[x]~-> Alta [ IN/A
7. Recursos para mantenimiento de la infraestructura fisica Baja <[] [ 1[xI[ ] Alta [ IN/A
8. Apoyo de los beneficiarios del proyecto Baja €[] [x][1[ ] Alta [ IN/A
9. Apoyo del gobierno nacional Baja €[] [xXI[1[ ]~ Alta [ 1N/A

2.3.2.3. Anilisis de causas de raiz que afectan negatlvamente la sostenibilidad. Con base en el
punto anterior, y con31derand0 los posxbles factores que puedan afectar la sostembxhdad del proyecto,
identifique las causas concretas por las. cuales usted con51deralque los. futuros 1mpactos efectos
inmediatos, productos acc1ones y/o servxclos descrxtos en. 2 3 1 pueden no ser. sostembles y; 
explique por qué : ~ : S , (

=> El actual Gobierno, que ha manifestado ideas reformistas y que en la medida de sus posibilidades técnicas ha
apoyado la ejecucion de varias de las actividades previstas en el Programa, termina su administracién a finales
del 2005. E! pais ha entrado en el 2004, en un proceso pre-electoral que frenard las posibilidades de reformas
que signifiquen un alto costo politico y que puedan influir negativamente en las campaiias electorales. Por esta
razon se anticipa una paralizacion no solamente de las reformas, sino también del engranaje burocratico durante
el 2005.

2.3.2.4. Analisis de causas de raiz que contribuyen favorablemente a la sostenibilidad. Con base
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en los prev1os andlisis y considerando los posibles factores que puedan contribuir a la sostenibilidad
del proyecto 1dent1ﬁque las causas concretas: por las cuales usted con31dera que los futuros 1mpactos,

exphque por que

< Varias de las reformas iniciadas son compartidas por la poblacion beneficiaria debido a que se trata de
mecanismos para hacer mas competitivo al pais (puertos y telecomunicaciones) o de mejorar la gestion fiscal
(SIAFI).

El Gobierno ya ha gestionado la aprobacién de nuevos financiamientos con distintos cooperantes, y ha
contraido obligaciones plasmadas en sendos convenios de préstamo, dando asi mayor seguridad a la
sostenibilidad de las acciones que deberan ejecutarse.

2.3.2.5. Lecciones aprendldas para la sostembllldad (medldas adoptadas) Con base en su
experiencia en este proyecto y ‘teniendo en cuenta los anahsls anteriores, describa en forma concisa’
las medidas adoptadas en su disefio y/o su 1mplementacxon que ﬁlCI‘OIl eficaces para mejorar la
sostenibilidad del proyecto y explique cémo se llevaron a la practica

= Llegado el tercer periodo de Gobierno dentro del cual se ejecutaba el Préstamo y el ltimo afio de ejecucion
después de numerosas prorrogas otorgadas por el Banco, se autorizaron transferencias entre categorias para
focalizar los esfuerzos en determinadas reformas que el Gobierno pretendia iniciar.

Los recursos del Préstamo no resultaban suficientes para concretar dichas reformas, pero si permitieron en
algunos casos concluir los procesos, 0 en otros contratar las consultorias que disefiasen las estrategias o
preparasen el marco legal para continuar con financimiento de otros cooperantes hasta llegar al cierre. Este
apoyo ha resultado clave para la CPME y para la sostenibilidad de las reformas.

2.3.2.6. Lecciones aprendldas para la sostenibilidad (medidas alternativas). A partlr de su
ﬁexper1enc1a en este proyecto y teniendo: en cuenta los anallsls anteriores, describa en forma conc1sa
las medidas alternativas que recomlenda tener en cuenta durante el dlseno y/o la unplementacwn para '
mejorar la sostenibilidad de futuros proyectos :

= Un sistema de indicadores de seguimiento y/o de cumplimiento de objetivos de desarrollo es relevante en
este tipo de proyectos. La Unidad Ejecutora considera que su papel termina una vez se concretan los procesos
de reforma y no efecttia un seguimiento de los resultados.

El Banco debe dar capacitaciones intensivas sobre efectividad en el desarrollo tanto a los ejecutores, como a los
mismos especialistas en la Sede y en las Oficinas de Pais involucrados en el disefio y administracion de los
proyectos.

2.3.2.7. Plan de Sostenibilidad. ‘Teniendo en cuenta los analisis anteriores, describa las acciones
concretas que el Pais Prestatario y/o el Banco deberian realizar durante el proxxmo afio para asegurar
la sostenibilidad de los futuros impactos, efectos, productos, acciones y/o servicios 1dent1ﬁcados en
2.3.2.1.

= El Banco debiera mantener un proceso de coordinacién tanto con el resto de organismos de cooperacion
internacional que actualmente apoyan programas de modernizacion del Estado, como al interior mismo de la
institucion para asegurarse que las nuevas operaciones que se estdn aprobando en la materia guarden
continuidad y coherencia con las actividades hasta el momento desarrolladas, y asegurarse ademas que estas
nuevas operaciones incluyan lineas de base e indicadores intermedios y finales para medir la efectividad y la
sostenibilidad de las reformas que con éste préstamo se han logrado.

2.3.2.8. Calificaciéon de la sostenibilidad del proyecto. Con base en los anilisis: previos y las

perspectivas del Plan de Sostenibilidad, califique la probabllldad de que el proyecto sea sostemble :
durante los proximos tres (3) afios:
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[ ] Muy Probable (MP) [x] Probable (P) [ 1 Poco Probable (PP) [ J Improbable (I)

(Explique su calificacién)

< La Secretaria de la Presidencia ha gestionado con la debida anticipacion recursos que permitiran financiar la
continuidad de las reformas iniciadas.

La Comision Presidencial de Modernizacion del Estado (CPME), no es un Organismo Ejecutor creado ad-hoc
para éste Préstamo, sino mediante una normativa formal lo cual permite prever la continuidad de su trabajo una
vez concluido el Préstamo.

Hemos mencionado en varios apartados de este documento que persisten las circunstancias que desde sus
inicios desviaron el proyecto del cumplimiento de sus objetivos en tiempo y forma: régimen de servicio civil
débil, que implica cambio de ejecutores y sus contrapartes en cada Gobierno; inexistencia de una planificacion
a largo plazo; falta de concertacién en cuanto a los propdsitos esenciales de los programas de modernizacion del
Estado. Tales factores ponen en riesgo la sostenibilidad una vez inicie el nuevo Gobierno (2006), raz6n por la
cual mantenemos una expectativa de “razonable” probabilidad.

2.4. DESEMPENO DEL EJECUTOR

2.4.1. Desempeiio del Organismo Ejecutor en dreas criticas. Evalte el desempeiio del Organismo
Ejecutor (incluyendo co-e_lecutores y la Umdad Coordmadora / Ejecutora del proyecto) en las
siguientes areas: ,

1. Participacion y calidad de sus contribuciones durante el disefio Baja €[111[1[1>Alta  [X]N/A
del proyecto

2. Organizacién de la Unidad Coordinadora / Ejecutora del
proyecto (personal, infraestructura, coordinacién, comunicacién, Baja €[ ][] [x][]> Alta []NA
etc.)

3. Coordinacion e integracion de la Unidad Coordinadora /

Ejecutora de Proyecto con el Organismo Ejecutor Baja €[] 1Ix10~>Ala [ JNA

4. Mon'lto.reo y evaluamép de re§1{lt?1dos (linea de pase, smtgnas, Baja €[] [1[1[12Alla [xINA
procedimientos, recoleccion, analisis y reporte de informacion, etc.)
5. Capacidad gerencial y proceso de toma de decisiones de la

Unidad Coordinadora / Ejecutora de Proyecto Baja €[] [11[]>Aka  [TNA

6. Cumplimiento oportuno de politicas, procedimientos del Banco y

clausulas contractuales Baja <[] X [1[]~>Ala [ 1N/A

7. Gerencia financiera (disponibilidad de recursos de contrapartida,

desembolsos, calidad de los EFAs, etc.) Baja €[] [x] [ 111~ Ala LIN/A

8. Oportunidad y eficiencia en la adquisicién de obras, bienes y

servicios de consultoria Baja <[] [x]1 [1[]~> Alta LIN/A

9. Liderazgo de la alta gerencia del Organismo Ejecutor, sentido de

propiedad y apoyo a la ejecucién del proyecto Baja €[1[1[]IxI>Ala [ INA

10. Acciones concretas por asegurar la sostenibilidad del proyecto Baja €[ 1[]1[1[x]>Alta [ IN/A

2.4.2. Lecciones aprendidas para la organizacién y funcionamiento de la UEP (medidas
adoptadas). A partir de su experiencia en este proyecto, identifique qué medidas adoptadas respecto
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a la estructura, organizacion y procesos en la Unidad Coordinadora / Ejecutora de Proyecto, asi como
los perfiles de su personal resultaron eficaces y explique como fueron llevadas a la préctica. :

= Actualmente la Unidad Ejecutora funciona adecuadamente. Los mayores problemas en cuanto al personal
contintan siendo los bajos salarios que el Gobierno ofrece y la inestabilidad laboral que provoca los cambios
de Gobierno, temas que impactan directamente en éste ente adscrito a la Secretaria de la Presidencia.

La contratacién de técnicos en areas especializadas permitié un analisis mas profundo de los cambios
requeridos.

La capacitacion constante tanto en temas especializados relacionados con las reformas, como en las normas del
BID permitieron, en la medida de lo posible por los cambios de Gobierno, disponer de técnicos calificados y
acelerar las reformas en la etapa final del préstamo.

2.4.3. Lecciones aprendidas para la organizacién y funcionamiento de la UEP (medidas
alternativas). Con base en su experiencia durante la implementacién de este proyecto, si en un futuro
proyecto tuviera la posibilidad de redisefiar la estructura, organizacién y procesos en la Unidad
Coordinadora / E_]ecutora de Proyecto, asi como los perfiles de su personal, que medldas alternativas
recomendaria para mejorar su desempefio.

9 La Ley de Modernizacién del Estado (Decreto No0.190-91) crea la Comisién Presidencial para la
Modernizacion del Estado de Honduras (CPME). La Ley asigna al proceso de modernizacion del Estado las
calidades de esfuerzo permanente, indispensable y estratégico para el desarrollo nacional y para fortalecer su
posicion en los 4mbitos regional e internacional. El Presidente de la Repiblica preside la CPME y, segin la
forma en la que ésta queda integrada, se abre el camino para el didlogo y la consulta con diversos sectores de la
sociedad, con el Primer Mandatario y su Gobierno (no obstante durante la actual Administracién, no se han
producido reuniones de la CPME).

La indeterminacion de los requisitos que debe llenar el Secretario Ejecutivo de la CPME ha conducido a que, en
las dos ultimas Administraciones, los cargos de Secretario de la Comision y de Ministro de la Presidencia sean
gjercidos por la misma persona, mezclando asi las dificilmente compatibles funciones politicas del Ministro con
las esencialmente técnicas del Secretario, en perjuicio inevitable de éstas. Se presume que éste tema obligé a la
renuncia del Ministro de la Presidencia como Sec. Ejecutivo en el actual Gobierno.

El proceso recorrido por el Programa deja de manifiesto la imperiosa necesidad, particularmente en el caso de
programas de modernizacién del Estado, de insertar la Unidad Ejecutora en una entidad que pueda dar el
respaldo politico y promover la concertacion necesaria para llevar adelante las reformas.

2.4.4. Calificacion del desempeiio del Organismo Ejecutor. Con base en el analisis de desempefio
realizado en esta seccién, en los resultados logrados, asi como en la eficiencia en la 1mp1ementaclon
del proyecto califique el desempefio del Organismo Ejecutor: - '

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [x] Insatisfactorio (I} [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

(Explique su calificacion)

= Debido a los numerosos cambios producidos al interior de la Unidad Ejecutora durante el extenso periodo de
ejecucién, podemos indicar que el desempefio del ejecutor fue diverso, segiin el momento en que se analice. En
algunos periodos y desde el punto de vista administrativo, financiero y procedimental, result6 altamente
eficiente y eficaz, cumpliendo los compromisos contractuales en tiempo y forma. Eficiencia que disminuia
considerablemente durante el periodo de transicién producido con cada cambio de Gobierno, que normalmente
implicaba la sustitucién de funcionarios y el consiguiente periodo de aprendizaje de las normas y
procedimientos del Banco.

En su papel esperado de coordinacion de politicas, en cambio, el paulatino deterioro de su institucionalidad
impidio6, a la postre, que pudiera cumplir a satisfaccion.

La utilizacion de consultores se realizé con criterios ajustados a las necesidades. Los aportes y recomendaciones
de los consultores, en tiempos tan vastos y materias tan discimiles, fueron de toda calidad. Las recomendaciones
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fueron diversamente tenidas en cuenta por las entidades participantes (buena parte de las Secretarias de Estado).

La relacion entre el ejecutor y las varias entidades participantes fue dispareja, y disparejos por tanto fueron sus
resultados. Ya se dijo que un marcado obstaculo que tuvo el programa para su mejor implementacién, fue la alta
rotacion del personal jerarquico, tanto politico como técnico, en las entidades participantes.

Es evidente la dificultad de otorgar una evaluacién general al desempefio de una Unidad Ejecutora que ha
funcionado bajo tres gerencias, con estilos administrativos, propdsitos politicos y equipos técnicos
completamente disimiles. Sin embargo es de justicia sefialar que el apoyo politico otorgado por la Secretaria de
la Presidencia (ausente en la mayor parte de los procesos anteriores) y la integracion de un equipo muy
especializado y comprometido en las areas prioritarias para el Gobierno que inici6 en el 2002, permitieron
disponer de una Unidad Ejecutora con un desempefio Muy Eficiente al final del Programa, logrando asi
optimizar los aportes del programa y concretar avances sustanciales en su gestion.

2.5. BASES PARA LLA EVALUACION EX POST

2.5.1. Previsiones para la evaluacién ex-post. Si esta operacion, de acuerdo con el Contrato de
Préstamo, requiere una evaluacién ex-post, proporcione la siguiente informacion sobre las previsiones
tomadas (revisar acuerdos entre el Banco, Prestatario y Ejecutor en la Ayuda Memoria del Taller de
Terminaci6n de Proyecto):

1. ;El Contrato de Préstamo requiere una evaluacion ex-post para esta [x]No [ ]Si

operacioén?

Fecha comienzo: DD MM AA

, . , 0
2. ;Para qué fecha esté programada? Fecha terminacién: DD MM AA

3. ¢ Quién es el responsable de realizar la evaluacion ex-post? [1Banco [ ] Prestatario
4. ; Cuanto es el costo estimado? USD$
5. (Cual es la fuente de los recursos financieros para la evaluacién ex post? [ ] Recursos de préstamo BID

[ 1 Recursos del Prestatario
[ 1 Otra Fuente

Si los recursos provienen de otra fuente, especifique cuél:

=> no aplica

2.5.2. Analisis de capacidad para la evaluacién ex-post. Analice la capacidad del Orgamsmo
Ejecutor, asi como su infraestructura y procesos de informacion para recolectar, analizar y reportar la
informacién sobre el logro de los futuros efectos e impactos- del proyecto y los pr1nc1pales factores
que puedan facilitar u obstaculizar esta evaluacién

=» no aplica

2.6. OTRAS LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

En forma adicional a las lecciones aprendidas ya registradas en las secciones anteriores de este
reporte, a continuacion puede registrar otras lecciones aprendidas y recomendaciones que puedan ser
Gtiles para el disefio y/o la implementacion de nuevos proyectos:

La presente recomendacién no se refiere al disefio e 1mplementa<:1on, del Proyecto mismo, sino més
bien al formato del PCR. Debido a que el PCR presentado a la consideracién del CRG se elaboré
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‘ecedentes del proyecto
con el propdsito de fac1htar layylectura“ﬁdel documento y aclarar las dudas generadas por la relacién
existente entre el Préstamo de Asistencia Tecmca No0.968 SF/HO y el impacto que tuvo el Préstamo
Sectorial 967/SF-HO en los resultados del primero.

En tal sentido se recomienda que en el futuro se incorpore-al formato del PCR una seccion obhgatorxa
de antecedentes que se constituya en una guia para que el lector pueda entender desde el inicio el
origen.y los posterlores obstaculos que atraviesan los proyectos, desde la etapa de disefio hasta la
finalizacion de la ejecucion.
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BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

PROJECT COMPLETION REPORT — PCR

Anexo 1

Anexo 1-A: Fuente de Financiamiento
Anexo 1- B: Calendario de Inversiones
Anexo 1- C: Informacién Financiera y Estados Financieros Auditados

Reforma del Sector Publico

HO-0101
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Reg.ne__ 003 4% Fecha: €110 AYO
LO-A8|9F HD- Rpts

Clasificacidn de Archivo

Sresidencea de la Repdblica
Gormndsion Lrescdenceal de . Modernizacidn del SHetado
Jecretarda Grecutiva
Honduras, G.A.

CPME-UCP 462/2004

Tegucigalpa, M.D.C.
5 de mayo de 2004

- Doctora Lorena Rodriguez
Especialista Sectorial
Banco Interamericano de Desarrollo
Su Oficina

Ref.; Informe de Cierre Crédito BID 968/SF-HO
Estimada Doctora:
En el marco del Crédito 968/SF-HO, adjunto encuentre ei Informe de Cierre del

Crédito y el Plan de Sostenibilidad del Programa de Apoyo a la Reforma del Sector
Publico. Agradeceré cualquier comentario final al respecto

Adiunto: Informe de cierre v nlan de sosicnibilidad del Crédito 968/SF-HO



Memorando del Prestatario/Agencia
Ejecutora (MPAE)

Datos basicos del Proyecto
Nombre del Proyecto: Apoyo al Programa de Reforma del Sector Publico
Numero del Proyecto: HO0101
Numero de Préstamo/CT: 968/SF-HO
Nombre del Organismo Ejecutor: Comision Presidencial de Modernizacién del Estado
(CPME)
Nombre del autor del Memorando del Ejecutor: Ricardo Callejas
Posicién (cargo) en el Organismo Ejecutor: Directer-Cesrdinader de la CPME

3.1.

Andlisis de Resultados (productos, efectos e

impactos)

3.1.1 Productos (outputs) esperados:

Descripcién de los productos por componente y andlisis de factores que afectaron la
ejecucion

3.1.1.1 Analisis de indicadores de producto

Registre los indicadores de los productos obtenidos en este componente usando los
mismos indicadores de producto (outputs) importados del PPMR. Compare los
indicadores en las columnas logrado y planeado. Si existe una diferencia significativa
entre ellos, describa brevemente los factores responsables de la diferencia.

Componente I : REFORMA DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO PUBLICO

Componente I. Sub programa 1: Reestructuracién y Modernizacién del Sector
Telecomunicaciones

Planeado Logrado

Indicador No. 1 Sanclonada y vigente la El Goblemo aprobé la Ley Marco del Sector
Nueva Ley Marco del Sector Telecomunicaciones ¥ su Reglamento por Decreto

Tel Ejecutivo 89-97 del 27 de mayo de 1997, (Publicada
elecomunicaciones (mayo 1995) en La Gaceta Oficial del 2 de agosto de 1997)

Indicador No. 2 Empresa Estatal de Para octubre 2002 HONDUTEL ha tomado las

Comunicaciones racionaliza su plantilla
de funcionarics y optimiza sus
procedimientos operativos (enero 2000)

Indicador No. 3 Empresa Estatal de
Comunicaciones convoca a licitacion
publica para inversor y operador
privado (Octubre 2000)

Indicador No. 4 Empresa estatal de
comunicaciones inicia operaciones con

medidas administrativas para reducir en un 16% de
su planilla laboral durante abril y mayo de 2001
(Ver Crédito 967/SF-HO, informe de elegibilidad
desembolsos tercer tramo)

La licitaci6h.publica internacional, realizada el 16 de
octubre de 2000, se deciard fracasada por cuanto la
unica firma que presentd oferta, Teléfonos de México
S. A. no alcanzé el precio minimo establecido en US$
300 millones por el 51 % de las acciones de
COHONDETEL. La uUnica oferta presentada fue por
US$ 106 millones.

Se estima que los servicios del sector privadc en
telefonfa mévil, alcanzan a 420,000 abonados y en el
afio 2004 los suboperadores privados servirdn
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sector privado asociado (enero 2001) telefonfa fija 2 70,000 abonados, proyectandose que
en los aflos sigulentes podréd darse este tipo de
servicio a mas de 200,000 abonados adicionales. La
presente administracién de gobierno, ha definido una
nueva estrategia para asociarse con un privado,
previa la revisién del marco legal, la cual contempla
una tercera conceslén para servicios de telefonia
mévil y otros servicio actualmente exclusivos de
HONDUTEL mediante, la participacién del sector
privado en la operacion de
HONDUTEL.(Reestructuracién y Modernizacién de la
Empresa Hondurefia de  Telecomunicaciones,
Hondutel). A través del programa Telefonia para
Todos, Modemidad para Todos, se permitird la
entrega de servicios de telefonia fija, mediante la
suscripcién de contratos de comercializaciéon a
suboperadores.

Andlisis

Describa los logros de este componente y explique brevemente los factores que
determinaron la brecha entre lo planeado y lo logrado.

Aunque el gobierno en tres distintas administraciones ha realizado acclones administrativas y técnicas para su
cumplimiento, no fue posible concluir la transaccién para que un privado iniciara las operaciones de prestacion
completa de los servicios de telecomunicaciones en Honduras. En 1999, el gobierno promulgé una reforma
significativa a las condiciones de transferencia de las telecomunicaciones al sector privado (decreto No. 89-99
del 30 de junio de 1999) que entre otros aspectos, cambié la modalidad de transferencia, desde una
capitalizacion, a una venta combinada con capitalizacién. El nimero de acciones del Estado y de acciones de
nueva emision que se ofrecerian al inversionista privado, en conjunto corresponderian al 51% de la filial de
HONDUTEL (denominada COHONDETEL) que se transferiria al sector privado.

En febrero de 2000 se hicieron los andlisis de las propuestas presentadas por 13 firmas oferentes, de las
cuales 7 fueron precalificadas y 6 quedaron al margen. La licitacién plblica internacional, realizada el 16 de
octubre de 2000, se declaré fracasada por cuanto la Gnica firma que present6 oferta, Teléfonos de México S. A.
no alcanzé el precio minimo establecido en US$ 300 miliones por el 51 % de las acciones de COHONDETEL. La
Gnica oferta presentada fue por US$ 106 millones.

En la presente administracién de gobierno, se ha definido una nueva estrategia para el sector que incluye i} el
otorgamiento de una nueva concesién para servicios de telefonia mévil (ya otorgada en  de 2003 a la empresa
Megatel); |i} fortalecimiento del papel regulador del Estado y estimular la mayor participacién de sector
privado en la prestacidn de servicios; iii) revision del marco legal existente para asegurar el desarroflo de los
servicios en un ambiente de competencia; Iv) introducir la participacién minoritaria del sector privado en la
operacién de HONDUTEL con el control de su gestién; v) introducir la provision de servicios, actualmente en
exclusividad de HONDUTEL mediante la suscripcién de contratos de comercializacidn y vi) crear e implementar
un fondo de desarrolio y acceso a los servicios de telecomunicaciones, dando énfasis en un servicio universal
que Incluya el acceso a los sistemas de Informacion.

Para implementar esta estrategia se aplicara el modelo denominado “Reestructuracién y Modernizacién de la
Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones, Hondutel” basado en |a creacién de una subsidiaria de Hondutel
con la figura de Sociedad Anénima, al mismo tiempo se licita un contrato de Administracién para Hondutel con
la finalidad de preparar la empresa para competir ella sola o en sociedad, con miras al término de su
excluslvidad en ciertos servicios at final del afio 2005.

Por otra parte, la subsidiaria de HONDUTEL, que se menciona en el parrafo, operar la Banda PCS que fue
otorgada por el CN a Hondutel, la cual la utilizarfa un tercer operador de telefonfa movil y telefonfa fija
asociado a Hondutel(Inversionista Privado, con un porcentaje de participacion en la S.A., quien la desarroliard
y operard, la parte mévil a partir de diciembre de 2005 y la parte fija, una vez que se convierta en
suboperador). El tercer operador mévill, si es el mismo que que administra HONEDUTEL actual, tendrd ventaja
competitiva porque podré aprovechar la infraestructura existente de Hondutel. El mismo inversionista u otro
que gane la licitacion suscribiria un contrato de administracién de servicios con Hondutel. Para elio se necesita

la aprobacién por parte del CN, de este contrato. Se va a crear en Hondutel una unidad de seguimiento del
convenio.

Asimismo, como resultado del Decreto PCM 01B-2003 se establecié el programa de comercializacion
denominado “Telefonia para todos. Modernidad para Honduras®, para otorgar contratos de telefonla fija a
suboperadores privados para atender la demanda insatisfecha de servicio.
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Componente I. Subprograma 2: Reestructuracién del Sector Aviacldén Civil

Planeado

Indicador No.1 Sancionada y Vigente
politica de cielos ablertos (septiembre

Logrado

El Congreso Nacional mediante Decreto No., 23-2000
del 31 de mayo de 2000, aprobd fa politica de cielos
abiertos, la cual otorga en forma lrrestricta a todos

2000) los paises la tercera, cuarta y quinta libertades del

aire reconocidas por et Convenio de Chicago

El Proyecto de Ley se encuentra en tramite de
aprobacién en el CN y debe ser aprobada para mayo
de 2004, debido a que es requisito para que la OACI
certifique los aeropuertos de! pais.

Indicador No. 2 Sancionada y vigente
nueva Ley de aeronautica civil (junio
2003)

Indicador No. 3 Adjudicada la licitacion El prorgra:‘na ddeH c%nc&cién ' dle6 infraestructuga
Y H aeroportuaria ae onduras culmind en marzo de
gubllca :nter naclonal para la concesion 5q, " necretg de Contrato de Concesién No. 46-
e 0s cuatro aeropuertos 3000 publicado en La Gaceta el 30 de junio de 2000
internacionales del pais (marzo 2000)

Indicador No. 4 Concesidn en vigencia y Interairports S.A. opera los cuatro aeropuertos

nueva empresa operando los cuatro internacionales desde el 1 de octubre de 2000
aeropuertos internacionales (octubre

2000)

Analisis

De acuerdo a las actividades establecidas para este subcomponente en el Anexo A del convenio de crédito, la
normativa de la reforma del sector de aviacién civil, requeria su vinculacién a lo establecido por la legislacion
internacional. Sin embargo, ésta es todavia una materia pendiente.

La aprobacion de la Ley de Aviacién Civil, se ha venido intentando de administraciones anteriores, pero su
retraso més que a falta de decisién politica se debe en gran medida a la falta de conocimiento de las ventajas
que daria de contar con este instrumento. No se puede confirmar por el momento 1a fecha de discusién de la
Ley de Aviacién Civil, sin embargo se considera que la presion existente por la certificacién de los aeropuertos
va a generar mayor atencién al tema. '

Las personas que han dirigido anteriormente este sector en el gobierno manejaron la idea que era suficiente
con aplicar los 18 anexos de la OACI y que no era necesaric repetirios en una ley. Asimismo, que se requeria
en el subsector mds apoyo financiero y de recursos humanos, pero en general no estuva entre las prioridades
del Gabierno.

Desde octubre de 2000 los cuatro aeropuertos internacionales del pais son operados por la empresa
INTERAIRPORTS mediante contrato de concesionamiento acordado con el Estado de Honduras. La falta de
experiencia del pals en el manejo de este tema ha dado como resultado una serie de problemas,
especialmente en el aspecto regulativo, que acarrea su manejo por parte de un privado. Por ejemplo falta de
coordinacidn entre la Superintendencia de Concesiones y ia Direccién General de Aeronéutica Civil (DGAC).
Como resultado de esta concesién el gobierno ha recibido en concepto de canon 206.1 millones de lempiras
correspondientes a los afios 2001 y 2002 y en Impuesto sobre la Renta L. 16.2 en el mismo perfodo. Asimismo
en impuestos municipales el monto liegd a L. 1,387,000. En cuanto a inversiones realizadas por el
Concesionario, hasta el afio 2002 alcanzaban L. 101.0 millones, la mayoria de ellas en el aeropuerto de La
Ceiba.

Recientemente, el contrato de concesién de los aeropuertos ha sido objeto de renegodacién con la empresa
concesionaria y las modificaciones al contrato fueron aprobadas en diciembre de 2003 por el Congreso
Nacional, a fin de flexibilizar algunas condiciones. Se espera que en el primer semestre de 2004 la
concesionaria envie al gobierno el borrador de contrato con un nuevo operador para su andlisis y aprobacion
por parte del poder ejecutivo.

Como consecuencia de la renegociacidn del contrato de concesidn suscrito con Interairports, las tarifas
aeronduticas han sido reducidas en un 40% abaratando los costos y en consecuencia volviendo mas
competitivos los aeropuertos hondurefios. Por otra parte, se ha abierto la posibilidad de que el Gobierno

desarrolle para efectos turisticos infraestructura aeroportuaria adicional a la existente) ejemplo, el Aeropuerto
de Copan Ruinas).
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Componente I. Subprograma 3: Reestructuracién del sector puertos

Planeado Logrado

Indicador No. 1 Sancionada y vigente la Esta nueva ley serd sometida al CN en abril de 2004
y una vez aprobada reestructurara el sector

nueva Ley de Puertos (enero 2000) medlante la definicién de los roles que desempefiara
cada ente involucrado en el sector, e incluye un
capitulo relaclonado con la seguridad integral en los
puertos, y prevé la posibilidad de particlpacion
privada en las actividades portuarias bajo diferentes
modalidades. .

Indicador No. 2 Preparada la estrategia En el 2003 el goblerno disefio una estrategia de

; z . reforma portuaria en la que se toma en cuenta los
de impacto de la participacion privada alcances, perspectivas de la Zona libre, que

en la prestacion de los servicios agministra la Empresa Nacional portuaria, para
portuarios (enero 2000) convertirse en una zona de actividades logistica.

Indicador No. 3 Definida la politica de La actualizacién de las politicas para la participacion
participacion privada en la prestacién de Plflvada enla grezsgag::lén de servicios se disefiaron en
los serviclos portuarios (enero 2000) el transcurso de

Analisis

El objetivo original de reforma en este subsector establecia el fortalecimiento institucional del gobiernc y el
apoyo de acciones de reforma, que contemplaban el desarrollo de mecanismos para la particlpacion de
operadores del sector privado. No obstante, la politica de la presente administracién va mds alld y apunta al
concesionamlento completo de Puerto Cortés. Ya se dispone de toda la documentacién necesaria para llevar a
cabo una licltacién publica internacional para el concesionamiento completo total del Puerto. El BID financié un
estudio sobre actividades logisticas y ventajas potenciales vinculadas al puerto, lo que constituye uno de los
principales atractivos del proceso de concesion.

En el tema de puertos, el gobierno mantiene una visién de transformar a Puerto Cortés en un puerto de
tercera generacion, con valor agregado. Esto significa sumar a las actividades propiamente portuarias en una
zona llbre como base para actividades logisticas. En la actual administracién se ha notado el interés del
gobierno en este tema ya que se ha tecnificado el proceso y se ha creado un equipo de trabajo especifico para
ello.

Esta por ser sometida a la aprobacion por parte del Congreso Nacional (CN) la nueva Ley General de Puertos,
que definirfa las competencias de las instituciones actualmente involucradas (Secretarfa de Obras Publicas,
Transporte y Vivienda, Marina Mercante, Empresa Naciona! Portuaria y Operadores Privados). Esta nueva ley
serd sometida al CN en abril de 2004 y una vez aprobada daria apertura para convocar a la licitacién para el
concesionamiento del puerto.

Componente I. Subprograma 4: Subsector Eléctrico

Planeado Logrado

Indicador No. 1 Definida Estrategia Se ha definido el alcance de un proceso de
para reestructuracién de la Empresa reestructuracion de la ENEE en unidades de negocios

nacional de Energia Eléctrica (ENEE) :Egt:f_ para ser sometidas a un proceso de separacién
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Analisis

Originalmente este tema no fue contemplado como una actividad de este componente. Sin embargo el
ejecutor solicité en julio de 2002 una transferencia entre categorias a la que el Banco accedi6. Debido a que el
Gobierno de Honduras propuso un Plan Estratégico para la reestructuracion y privatizacién de la ENEE,
producto de lo cual se crearian empresas operando con participacidn privada. El Banco apoyé una consultoria
para definir el alcance de las unidades de negocios a ser creadas.

Componente I. Subprograma 5: Cosreos

Planeado Logrado

Indicador No. 1 Definida la Con apoyo de fondos residuales del crédito se

: 2 4 contrataron consultores de correos de Espafia con las
reorientacion estratégica de la Empresa Cunies se establecieron las bases para la

Hondurefia de Correos (HONDUCOR) reorientacion estratégica de la empresa postal hacia
una visiéon empresarial.

Analisis

Desde el gobierno anterior ya se tenia la decision de estudiar la concesion de los servicios postales. La
empresa HONDUCOR (auténoma) se deterioré muy rapido y el Gobierno de Honduras carece de capacidad
para enfrentar el continuo déficit fiscal que enfrenta la Institucién.

Histéricamente los Gobiernos no han otorgado a este sector la prioridad necesaria, Sin embargo la presente
Administracion ha elaborado estudios importantes para la reestructuracion del sector.

Actualmente se tienen los documentos de estudios del sector y los estudios de mercado postal y la empresa se
ha reducido. Mediante consultarias contratadas con Correos de Espafia se implementa ta nueva estructura.
(operaciones-mercadeo). La CPME provee el pago de los gerentes (3) para que la empresa tenga més holgura
financiera para financiar sus actividades.

Se ha elaborado una Ley Marco del Sector Postal que regulara las relaciones entre sector publico y privado.

Componente II: REESTRUCTURACION INSTITUCIONAL

Planeado Logrado

Indicador No. 1 Sancionada y vigente Las reformas a la Ley General de la Administracién

. P Plblica, fueron aprobadas por el Congreso Nacional
;‘:';Fa Ley Giene;a' de la Administracion e Decreto No. 218-96 publicado en La Gaceta
ublica (noviembre 1996) el 30 de diciembre de 1996

Analisis

Las reformas a la Ley General de la Administracidén Plblica de diciembre de 1996, redefinieron las funciones de
las instituciones centralizadas (secretarfas de Estado) creando una nueva estructura orgénica y funcional en
las 4reas de economia finanzas y planificacion.

Se crea la Secretarfa de Finanzas para el manejo integrado de las &reas de ingreso, gasto e inversién publica.
Con funciones de promoclién del comercio y la inversidn privada, nacional y extranjera, en especial el turismo
se crea la Secretarfa de Industria y Comercio. Asimismo se deroga la Ley de Planificacion (Decreto 179-86), se
elimina la Secretarfa de Planificacién (SECPLAN) y se crea el Gabinete Econdmico, coordinado directamente por
el Presidente de la Repiblica como 4rgano responsable de la formulacién de la politica econdmica, de los
planes y programas de goblerno y de las prioridades del gasto e inversién publica. Este gabinete asume las
funciones del Consejo Superior de Planificacién Econémica. También se establece la secretaria Técnica y de
Cooperacién Internacional.

En 1997, se aprueba el reglamento de dicha ley denominado *Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y

Competencias del Poder Ejecutivo (Decreto Ejecutivo PCM-08-97 del 2 de junio de 1997) mediante el cual se
crean en las Secretarias de Estado, las Unidades de Planeamiento y Evaluacién de la Gestion (UPEG), las
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Unidades de Modernizacién. Dicho reglamento también crea la Unidad de Apoyo Técnico (UNAT) como apoyo al
Presidente de la Republica, al Gabinete Econémico y a los gabinetes sectoriales.

En el afio 2000 se aprobd la Ley de Simplificacién Administrativa (Decreto No. 255-2002) publicado en La
Gaceta el 10 de agosto de 2002, cuyo objetivo es establecer las bases para simplificar y racionalizar los
procedimientos administrativos y apunta, entre otros, a reducir |a multiplicidad de unidades ejecutoras de
servicios administrativos y de apoyo.

Con Recursos del Banco Mundial se ejecuta el procesos de reestructuracion institucional
y reingenleria del Estado a efecto de simplificar tramites publicos y procedimientos
administrativos, facilitar el acceso ciudadano a la informacién, reducir la dimensién
gubernamental y la masa salarial y promover la gestién privada de funciones tradicional
pero innecesariamente publicas

Componente III: ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Planeado Logrado

Indicador No. 1 Niveles netos de Desde 6enef° de 1994 a diciembre ge 19%7, la
: reduccion de plazas permanentes del gobierno
reduccion de empleo sostenidos central fue de 14.3% y de 12.3% para instituciones
(diciembre 2001) descentralizadas. Al cerrar el afio 2000 el gobierno
central mostraba una reduccion del 17% en el
nimero de plazas con respecto a enero de 1994,
mientras las instituciones descentralizadas
reportaron una reduccidn del 16% en el mismo

periodo.

Indlcador No. 2 Sistema Integrado de Se implementé en la Secretarfa de Educacién, un
administracién de los recursos humanos r?édlllllb del (SIARH) solamente para el manejo de
en funcionamiento (S/F) planilias

Indicador No. 3 Nueva Ley de Servicio En diclembre de 2003 se aprobd la Ley de Salarios y

Civil en vigencia ( diciembre 2001) :Eriﬁzn““:nellprgze“:ﬁ ag:o;ea| ”’g‘:t'f:ypad': -

Funcién Piblica.

Anadlisis

El objetivo original del componente apuntaba a sentar Ias bases para la racionalizacion del empleo y régimen
de salarios definidos en la reforma Administrativa del Programa de Modernizacién del Estado de recursos
humanos y control de gastos.

En 1999 la firma CINCORP-HAY completd del disefio para el sistema de administracién financiera de recursos
humanos, que inclufa un disefio institucional para la Direccion General del Servicio Civil, un Sistema de
Clasificacién de Puestos, el Estudic de Mercado Redistributivo y Plan de Remuneraclones, el Sistema de
Evaluacién del Desempefio y el Plan para el desarrollo del Sistema de Informética. Todos estos productos
incluyeron una propuesta de implementacién. En junio de 2000 se Iniclé la preparacién de la nueva Ley del
Servicio Civil, pero estos esfuerzos no prosperaron en al anterior administracién. i

Una nueva Ley del Servicio Civil o Ley de Gestién PUblica como se denomina ahora, se ha promovido desde el
inicio de la actual administracién, pero se ha vuelto conflictiva con los gremios de maestros y personal de
salud, sobre todo médicos, por la Inclusién del tema salarial de estos gremios (que cuentan con su propio
estatuto salarial), lo cual dificulté politicamente hasta hoy su aprobacion por parte del Congreso Nacional.
Debido a que estas reformas son fundamentales frente a los compromisos con el FMI, se prepara por parte del
goblerno una nueva versién del anteproyecto de ley que no indluya los aspectos salariales, dejando esa tarea
en manos de la Secretarfa de Finanzas. Con esta ley se pretende por otra parte, promover la estabilidad y la
carrera del servidor publico, Ia seleccién por mérito, la capacitacién y la evaluacién del desempeifo.

La nueva Ley de Servicio Civil serd concertada por- medio del FONAC y posteriormente sometida a
consideraclén del Congreso Nacional.
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Se ha logrado clasificar puestos y salarios en al menos siete Secretarias de Estado, previo a la
reestructuracién final que se pretende lograr en 15 Secretarias de Estado durante la actual Administracion.

Respecto al Sistema Integrado de Administracién de Recursos Humanos se implementé parciaimente en la
Secretaria de Educacién (orientado solamente al manejo de planillas de pago) y se prepara una propuesta para
relanzarlo sobre la base de esta experiencia.

Por otra parte los niveles de reduccién de personal se vienen realizando y el ndmero de empleados. Las
Secretarias de Estado han revisado su estructura operativa administrativa y de servicio a fin de eliminar
posiciones duplicadas y personal supernumerario instituciones. En 2002 se redujeron el 60% de las plazas
vacantes exceptuando las del drea docente, salud y seguridad y se redujo el pago del tiempo extraordinario en
un 40% con respecto al afio anterior (Ver Memoria de SEFIN, 2002)

Componente Iv: ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADA Y
PROGRAMACION DE INVERSIONES

Subprograma 1: Administracién Financiera Integrada

Planeado Logrado

Indicador No. 1 Sistema Integrado de Se ha avanzado en tres temas: 1. Simplificacién de

: normas y procedimientos de pagos en las
?dm'inistrat:lén Financlera en Secretarfas; 2. Descentralizacién de la panrte
uncionamiento (marzo 2001) operativa de la ejecucién presupuestaria, 3. Sistemas
de informaci6n para pagos y autorizaciones de pagos

Subprograma 2: programacién de Inversiones

Planeado Logrado

Indicador No. 1 Establecidos los E SISPU Avanz6 hasta ser una instancia de

informacién y recoleccién de datos de informacién
mecanismos operativos que viabilicen el pero no ha avanzado a convertirse en herramienta

traspaso d’e programacién., segulrpiento de evaluacién y asignaclén de recursos del sector
y evaluacion de las inversiones publicas pablico.

a la autoridad financiera que permita la
progresiva institucionalizacion del SISPU
(agosto 2001)

Analisis

Apoyar la implementacién de un sistema de administracién financiera integrado y una programacién de
inversiones dentro de un nuevo marco institucional ha sido una de las tareas de la Secretaria de Finanzas,
desde el inicio del proceso de reformas.

No obstante los avances no han ido tan rapido como la administracién publica lo requiere para operar con
mayor eficiencia. Desde 1997 se comenzé a desarrollar la implantacién del Sistema de Administracién
Financiera Integrada (SIAFI). Inicialmente se implanté la descentralizacién de la ejecucién presupuestaria en
cinco secretarias como prueba piloto.

Para finales de 2001 se habia logrado descentralizar !a ejecucién presupuestaria en 51.7% de las transacciones
que se realizaban en el gobierno Central. En 2002 se mantuve la interfase entre el Sistema de Informacién
Publica (SIP) y el SIAFI para procesar las planillas del gobierno central, debido a que no se contaba con un
médulo que trabaje en linea con el Sistema Integrado de Informacion Finandera. Se elaboré un Plan de Accién
para consolidar el Banco Integrado de Proyectos (BIP) como Unica fuente de Informacién para el seguimiento y
evaluacién de programas y proyectos de inversién del sector publico. Asimismo, se ingresaron al BIP 77
perfiles de proyectos vinculados a la Estrategia para la Reduccion de la Pobreza (ERP). En 2002 se realizaron
los ajustes conceptuales e informdticos a distintas aplicaciones de tipo gerencial como la conciliacién bancaria,
programacion financiera, administracién de bienes nacionales y evaluacién y control de la evaluacion
presupuestaria. (Ver Memorla SEFIN 2002 vy la pagina Web de SEFIN WWW. sefin.gob.hn)

No obstante la complejidad del SIAFI, con recursos del Banco Mundial se pretende lograr

el fortalecimiento del recurso humano y continuar con la implementacién de los
médulos.
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El anteproyecto de Ley del SIAFI, aun no se discute en el pieno del CN, sin embargo esta siendo objeto de
consideracién por la Comisién de Dictamen y se espera su aprobacion para el segundo semestre de 2004.

Componente V: REFORMA DE LOS SISTEMAS DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Planeado Logrado

Indicador No. 1 Nuevo marco legal de Ley de Contratacién del Estado (decreto 74-2001)
compras y contrataciones aprobado y publicado en La Gaceta el 17 de septiembre de 2001
vigente (junio 2000)

Indicador No. 2 Normas reglamentarias Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado

aprobadas (diciembre 2001) E;‘:“i:‘::;dgl f&%:",:gyfﬁg 2361;002) publicado en La

Indicador No. 3 Oficina normativa de Comen26 a funcionar a mediados de 2003,
Adquisiciones y Contrataciones dependiendo de la CPME.
funcionando ( enero 2002)

Analisis

Orientado a apoyar la implementacién de un nuevo sistema de adquisiciones publicas. Se ejecutd mas de lo
previsto inicialmente como actividades del componente. La aprobacién de una nueva Ley de Contratacion del
Estado y su Reglamento y la organizacién de una Oficina de Registro de Contratistas, asi como la organizacién
de la Oficina Normativa de Adquisiciones y Contrataciones, no estaba en las actividades previstas y muestra
que en ese tema ha habido interés del goblerno.

Adicionaimente, el tema de la transparencia en las compras del Estado se ha reforzado con el apoyo del Banco
a través del crédito 1059/SH-HO Eficiencia y Transparencia en las Compras y Contrataciones de! Estado.

Se pretende trasladar el Registro de Contratistas que actualmente maneja la Oficina Normativa, al sector
privado y fortalecer la funcién de control y seguimiento de contratos por parte del Estado.

Con recursos del Préstamo 1059 y futuras operaciones con el Banco Mundial, se estdn elaborando politicas en
materia de e‘procurement con el apoyo de firmas consultoras.

Componente VI: REFORMA DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE
PENSIONES

Planeado Logrado

Indicador No. 1 Preparada una El avance de la reforma de los sistemas de pensiones
estrategia para la reforma de los (IHSS, INJUPEMP, IMPREMA), llevd iniclaimente a
ist d idad I d separar lo estrictamente de pensiones y lo de salud;
sistemas de seguridad social y de posteriormente el tema de reforma de pensiones se
pensiones (diciembre 1997) convierte en un problema fiscal, por las Implicaciones
financieras para el Estado, quedando el tema bajo el
marco general de las reformas financieras que se han

acordado con el FMI.

Indicador No. 2 Apoyar una ley que Se ha modificado la Ley de Seguridad Social lo que

regule los sistemas de seguridad social 's’:mg:gn ?leﬁﬁjggcgz“:;:ﬂog:s °°b::';';’ug P
y pensiones (diclembre 1998) IHSS. Y

Analisis
En su enfoque original el objetivo del componente era fortalecer al gobierno en el desarrollo de una estrategla

de modernizacidn del sistema de seguridad soclal y reforma del sistema de pensiones. Al parecer este
componente tuvo una atencién marginal.
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Componente VII: FORTALECIMIENTO AMBIENTAL

Planeado Logrado

Indicador No. 1 Organismos estatales, lLa Ifunclétrard prevlstatepara ell COI‘;ADEtg u?o fue

z mplemen a Yy es organismo na nido una
municipales y SOClegIa'd civil, trabajando participacién limitada en los ultimos afios.
coordinadamente (diciembre 1997)

Indicador No. 2 Manuales de La Secretaria de Recursos Naturagas Yy Amb:en‘;:e
2 (SERNA) a través de la Direccibn General de
p.rocedimlentos amblentales apllcandose Evaluacién y Control Ambiental (DECA) aprueba el
(Jumo 1998) otorgamiento de licencias ambientales, previa el
estudio de impacto ambiental, realizado a través de
empresas o profesionales individuales en el tema,

debidamente registrados.

Analisis

Este componente apunta a revisar y racionalizar el marco de politicas publicas en torno al manejo de los
recursos naturales y la gestion ambiental, fortalecer ia capacidad de gestién amblentai de las instituciones
vinculadas con el manejo de los recursos naturales y el ambiente, y promover Ia reingenierfa de las
instituciones de regulacién y gestién ambiental, en tanto necesaria para permitir el logro de los dos anteriores
objetivos.

En 1998, se presentd ante el Congreso Nacional el anteproyecto de Ley General de Aguas, el cual finalmente
estd slendo revisado por el Congreso Naclonal, con el apoyo de la Instancia de didlogo y consulta denominada
*plataforma del Agua de Honduras”. Se considera que por si misma dicha ley tendria poco efecto si no se tiene
el marco de politicas definido que proponga las directrices generales de cémo la nueva legislacién sobre el uso
y valoracin del agua se pondra en vigor. En 2000 se presentd ante el mismo Congreso el proyecto de la Ley
Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, misma que no fue aprobada sino hasta la segunda mitad de
2003 (Decreto No. 118-2003, publicado el 8 de octubre de 2003). Esta ley rige especificamente para las
consideraciones de suministro de agua potable y servicios de saneamiento ambiental a las poblaciones; por lo
tanto deberfa haber sido aprobada después de tener una idea clara de la gestion del recurso agua, a través de
la Lsay General de Aguas. No obstante, dada la premura por racionalizar los servicios indicados se procedié al
revés.

Puesto que se reconoce que los problemas del sector se han ido acumulando, la CPME comenzd formalmente a
coordinar acciones en este componente a partir de agosto de 2003, incorporando a un Especialista Sectorial en
este tema. Esta administracion consldera que la politica clave gira en torno al tema del agua, por ser éste a su
vez un tema directamente vinculado con la gestién ambiental en general, es decir, la disponibilidad y calidad
del agua esta influenciada por lo que en los otros sectores de interés ambiental suceda. Se reconoce, por lo
tanto, una ventana de oportunidad para que a la vez que se aborden los temas de politica hidrica en particular,
se busque ordenar las politicas e instituciones en la regulacién amblental en general en el pais. Por ello, se ha
identificado el tema de la construccién de una politica nacional de recursos hidricos y cuencas hidrogréficas
como e! tema prioritario del accionar del Sector, bajo los preceptos antes indicados.

Los principales otros temas de seguimiento se reflieren a:

e El ordenamiento territorial, como marco general ordenador del uso de los recursos naturales, y
especialmente el suelo en el temritorio nacional, habiéndose aprobado la tey de Ordenamiento
Territorial en 2003 con apoyo de la CPME;

e la definicién de politicas publicas en consideraciones como el manejo sostenible de los recursos
forestales, agropecuarios, marino-costeros y mineros, ¥ una politica amblental urbana orientada a
abatir los actuales niveles de contaminacion especialmente de los cauces naturales de agua asoclados
a los vertidos de efluentes municipales e industriales. Se realizé un encuentro a finales de enero de
2004 en el cual se gestd una estrategia para !a definicién de dicho marco de politicas y se cred un
grupo de técnicos del sector piblico que serdn responsables de la promulgacién participativa de ésta;

« el andlisis institucional estratégico tendiente a impulsar la reforma en las organizaciones de gestién y
regulacién ambiental nacional, habiéndose realizado el diagndstico instituclonal de la Direccidon
" General de Recursos Hidricos del Ministerio de Recursos Naturales y Ambiente, que establecié pautas
concretas para la reforma institucional tal que las funciones de administracién y manejoc sustentable

del recurso hidrico puedan articularse de formas coherentes con las reformas propuestas;

El apoyo a procesos de otros sectores, particularmente en lo tocante a la revisién de los términos de referencia
y conduccién’ de la seleccion de formas para el estudio medloambiental de Puerto Cortes en el marco de la
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reforma al Sector Puertos y Postal, y el apoyo a la reforma institucional de la Comisién Permanente de
Contingencias.

3.1.1.2 Identificacion de los productos logrados

Teniendo en cuenta los Indicadores de producto en los diferentes componentes de proyecto, describa
sintéticamente los productos clave ( key outputs) obtenidos por este proyecto.

Durante la ejecucién del proyecto se obtuvieron los siguientes productos clave:
Componente I:

En Telecomunicaciones:
Ley Marco del Sector Telecomunicaciones 89-97, publicada el 27 de agosto de 1997
Decreto No. 89-99 del 30 de junio de 1999, aprueba la capitalizacién de Hondutel
Contrato de concesién de la telefonia celular 1
Contrato de Concesién Banda PCS de telefonia celular
Decreto Ejecutivo PCM-018-2003 que aprueba la comercializacién de los servidores de telecomunicaciones de
Hondutel mediante suboperadores

En Aviacién Civil:
Decreto No. 23-2000 del 31 de mayo de 2000, aprobé la politica de cielos abiertos que otorga en forma
irrestricta a todos los palses la tercera, cuarta y quinta libertades del aire reconocidas por el Convenio de
Chicago
El programa de concesion de infraestructura aeroportuaria de Honduras culminé en marzo de 2000 (Decreto
de Contrato de Concesién No. 46-2000) publicado en La Gaceta el 30 de junio de 2000 Interairports S.A. opera
los cuatro aeropuertos intermacionales desde el 9 de octubre de 2000

En Puertos
Estrategia de Reforma Portuaria
Documentos para licitacidn Puerto Cortes

Componente II

Decreto No. 218-96; Reformas a la Ley general de la Administracién Pablica

Decreto Ejecutivo PCM-08-97 del 2 de junio de 1997: Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
Competencias del Poder Ejecutivo

Decreto No. 255-2002, publicado en La Gaceta el 10 de agosto de 2002: Ley de Simplificacion Administrativa
Componente II1I

Estudio de la CINCORPO-HAY, Disefio del sistema de administracion financiera de los recursos humanos
(1999).

Componente IV

Desarrolio del Sistema Integrado de Administracién Financiera {SIAFI)

Componente V

Ley de Contratacién del Estado (decreto 74-2001) publicado en La Gaceta el 17 de septiembre de 2001

Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado (Acuerdo Ejecutivo No. 55-2002) publicado en La Gaceta el
29 de mayo de 2002.

Oficina Normativa de Adquisiciones en operacién (Segundo semestre de 2003)
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Componente VI

Se ha modificado la Ley de Seguridad Social lo que permitiré al IHSS incrementar su cobertura y se separaron

los fondos de prensiones y de salud del [HSS.

Componente VII:

Ley de Ordenamiento territorial {Decreto 180-2003, publicada el 30 de diciembre de 2003)

Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento (Decreto No. 118-2003, publicado el 8 de octubre de 2003)

3.1.2 Efectos (outcomes) e impactos del proyecto

3.1.2.1 Andlisis de Indicadores de efecto {outcome)

Descripcién de los logros de proyecto en relacién con su Objetivo de desarrollo (OD o

propésito en el marco Idgico del proyecto)

Planeado

Indicador No. 1. Traspaso al sector
privado de la prestacion y gestién de
servicios publicos, creando para ello un
marco legal adecuado (aprobacién de
nueva Ley de Concesiones dentro de los
primeros doce meses del proyecto,
creacion o fortalecimiento del ente
regulador y desarrollo de los
correspondientes procesos de licitacion
publica internacional)

Indicador No. 2 Reestructuracion de las
instituciones del Estado, aprobando
para ello una nueva Ley General de la
Administracién Pulblica, dentro de los
primeros 18 meses del proyecto.

Indicador No. 3 Supresion de cargos
pUblicos innecesarios y mejoramiento
del régimen de empleo publico,
aprobando para ello medidas de
reducciéon de empleo y una nueva Ley
de Servicio Civil, dentro de los 2
primeros meses del proyecto

Indicador No. 4 Racionalizaciéon de los
procesos de contratacion del Estado y
su correspondiente reglamentacion,
dentro de los 2 primeros meses del
proyecto.

Logrado
Los avances fueron:
Concesionamiento de la telefonia celular 1
Concesionamiento de la telefonfa celular 2
Concesionamiento de los aeropuertos

Se cred el
aeroportuaria

ente regulador de la concesion

Se reailizaron ias reformas a la ley general de la
Administracién Pblica que fue estaba vigente desde
1986.

Desde 1994 se ha ido logrando reducciones al nivel
de empleados del Gobierno Central e Instituciones
Descentralizadas. En afios recientes se han tomado
medidas de congelamiento de plazas vacantes Yy
reduccion del pago de horas extraordinarias.

La nueva Ley de Servicio Civil estd pendiente de
aprobacién

Se aprobaron:

La Ley de Contratacion del Estado (decreto 74-2001)
publicado en La Gaceta el 17 de septiembre de 2001

El Reglamento de ia Ley de Contratacion del Estado
{Acuerdo Ejecutivo No. 55-2002) publicado en La
Gaceta el 29 de mayo de 2002.

Se organizd la Oficina Normativa de Adquisiciones en
operacidn (Segundo semestre de 2003)
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3.1.2.2 Identificacién de los efectos intermedios (outcomes) e impactos iniciales

Productos/ Efecto Intermedio e inicial
Telecomunicaciones

Ley Marco del Sector Telecomunicaciones 89-97, publicada el 27 de agosto de 1997

Decreto No. 89-99 del 30 de junio de 1999, aprueba la capitalizacién de Hondute!

Contrato de concesién de la telefonia celular 1

Contrato de Concesién Banda PCS de telefonla celular

Decreto Ejecutivo PCM-018-2003 que aprueba la comercializacion de los servidores de telecomunicaciones de
Hondutel mediante suboperadores

«  Efecto Intermedio

Se sentaron las bases para el ordenamiento del sector y posteriormente se fueron generando los espacios
primero para la capitalizacion de la empresa hondurefia de telecomunicaciones, y posteriormente para
comenzar a abrir el sector, permitiendo dos empresas operadoras privadas de telefonia mévil;
posteriormente se han sentado las bases de una estrategia factible para llegar a encontrar un socio
estratégico para prestar determinados servicios dentro del sector y en lo inmediato, establecer un programa
de comercializacién denominado “Telefonia para todos. Modernidad para Honduras, que otorgaré contratos
de telefonia fija a suboperadores privados.

¢« Impacto Inicial

De acuerdo a los especialistas de la UCP se ha logrado “desmitificar” a HONDUTEL como la dnica entidad
prestadora de servicios de telecomunicaciones en el pais y se espera que para el primer semestre de 2005,
las telecomunicaciones en el pals operardn bajo un nuevo esquema operativo, basicamente privado, bajo un
contrato de administracion licitado.

Aviacién Civil

Decreto No. 23-2000 del 31 de mayo de 2000, aprobé la poiitica de cielos abiertos que otorga en forma
Irrestricta a todos los palses la tercera, cuarta y quinta libertades del aire reconocidas por el Convenio de
Chicago

£l programa de concesién de infraestructura aeroportuaria de Honduras culminé en marzo de 2000 (Decreto
de Contrato de Concesién No. 46-2000) publicado en La Gaceta el 30 de junio de 2000 Interairports S.A.
opera los cuatro aeropuertos internacionales desde el 9 de octubre de 2000

+ Efecto Intermedio

€l principal efecto fue el traslado a un operador privado el manejo de los aeropuertos del pais, lo cual generd
iniciaimente entre la poblacién usuaria de los servicios grandes expectativas.

+ Impacto Inicial

En la préctica, el funcionamiento de los servicios en manos de un operador privado ha producido desaliento y
frustracién, por la baja calidad de los servicios y el alto costo alcanzado, generando hasta disputas legales
entre el estado y el Concesionario.

Puertos

Estrategia de Reforma Portuaria
Documentos para licitacion Puerto Cortes

« Efecto Intermedio

La actual administracion ha tomado conciencia de la importancia de la reforma y actualizacién del sector y ha
trabajado seriamente en el tema

+« Impacto Inicial
Se cuenta con los instrumentos legales y técnicos para concluir con al meta establecida finalmente de
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concesionar el principal puerto del pais

Reestructuracién Institucional

Decreto No. 218-96: Reformas a la Ley general de l2a Administracién Pablica

Decreto Ejecutivo PCM-08-97 del 2 de junio de 1997: Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y
Competencias del Poder Efecutivo

Decreto No. 255-2002, publicado en La Gaceta el 10 de agosto de 2002: Ley de Simplificacién Administrativa

. Efecto Intermedio

No obstante la aprobacién legisiativa y ejecutiva de leyes y reglamentos, existe una sensacién de logro
incompleto. En el informe de consultoria de Achard-Gonzélez (2002}, se sefiala que aunque se aprobaron las
reformas a la Ley General de Administracién PUblica, ..."los programas de reestructuracidn Institucional de los
distintos sectores (educacién, salud, obras piiblicas y recursos naturales} no consiguieron pasar de la etapa
de "anteproyectos”. En la mayor parte de estos casos no se traté de simples demoras sino de una
imposibilidad polltica de obtener el apoyo parlamentario (un caso tipico es el anteproyecto de regulacion de
la participacién del sector privado en la educacién)”.

« Impacto Inicial

Estudio de la CINCORPO-HAY, Disefio del sistema de administracién financiera de los recursos humanos
(1999).

Administracién Financiera Integrada y programaclén de Inversiones

+ Efecto Intermedio

Con Recursos del Banco Mundial se ejecuta el procesos de reestructuracién institucionat y reingenieria del
Estado a efecto de simplificar trdmites pablicos y procedimientos administrativos, facilitar el acceso
ciudadano a la informacién, reducir la dimensién gubernamental y la masa salarial y promover ia gestion
privada de funciones tradicional pero innecesariamente puablicas.

¢ Impacto Iniciai
Desarrollo del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAFI)

Reforma De los sistemas de adquisiciones y contrataciones de blenes y servicios

Ley de Contratacidn del Estado (decreto 74-2001) publicado en La Gaceta el 17 de septiembre de 2001
Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado (Acuerdo Efecutivo No. 55-2002) publicado en La Gaceta el
29 de mayo de 2002.

Oficina Normativa de Adquisiciones en operacién (Segundo semestre de 2003)

+ Efecto Intermedio

Se cuenta con instrumento actualizado para regular las compras y adquisiciones d bienes y servicios del
Estado, ahora lo que se requiere es darle apoyo (técnico-financiero) para que funcione de acuerdo a la
norma establecida

e Impacto Inicial

Ha hecho més visible la necesidad de contar con reglas del juego transparentes para las compras del Estado,
y a la vez ha creado expectativas favorables.
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Fortalecimiento Ambiental
Ley de Ordenamiento territorial (Decreto 180-2003, publicada el 30 de diciembre de 2003)

Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento (Decreto No. 118-2003, publicado el 8 de octubre de
2003)

« Efecto Intermedio

Se ha promovido recaudar la legislacién, regulacidn y estrategia de desarrollo en materia ordenamiento
territorial, forestal, derecho de aguas y servicio de agua potable y saneamiento

+ Impacto Inicial

En 1998, se presenté ante el Congreso Nacional el anteproyecto de Ley General de Aguas, el cual finalmente
estd siendo revisado por el Congreso Nacional, con el apoyo de la Instancia de didlogo y consulta
denominada “Plataforma del Agua de Honduras”.

3.1.2.3 Identificacion de los futuros efectos (outcomes) e impactos

Telecomunicaciones

Ley Marco del Sector Telecomunicaciones 89-97, publicada el 27 de agosto de 1997

Decreto No. 89-99 del 30 de junio de 1999, aprueba la capitalizacién de Hondutel

Contrato de concesién de la telefonia celular 1

Contrato de Concesién Banda PCS de telefonia celular

Decreto Ejecutivo PCM-018-2003 que aprueba la comercializacién de los servidores de telecomunicaciones de
Hondutel mediante suboperadores

+«  Efecto Futuro

Esta previsto que para el primer semestre de 2005, las telecomunicaciones en el pais operaran bajo un nuevo
esquema operativo, basicamente privado, bajo un contrato de administracién licitado.

e Impacto Futuro

Los servicios de telecomunicaciones en el pals, estardn para finales de 2005, slendo restados por tres
operadores privados de telefonia mévil, una empresa asociada a HONDUTEL prestando servicios de telefonia
mévil, fija y otros servicios y suboperadores privados operando telefonia fija.

Decreto No. 23-2000 del 31 de mayo de 2000, aprobd la politica de cielos abiertos que otorga en forma
frrestricta a todos los paises la tercera, cuarta y quinta libertades del aire reconocidas por el Convenio de
Chicago

El programa de concesién de infraestructura aeroportuaria de Honduras culminé en marzo de 2000 (Decreto
de Contrato de Concesién No. 46-2000) publicado en La Gaceta el 30 de junio de 2000 Interairports S.A. opera
los cuatro aeropuertos internacionales desde el 8 de octubre de 2000

Aviaclén Civil
s  Efecto Futuro

Si se aprueba la Ley de Aviacién Civil la normativa aeroportuaria serd actualizada y los aeropuertos
probablemente operarén con mayor eficiencia y tendrén acceso a intercambio con mayor nimero de ciudades
de distintos paises.

« Impacto Futuro
Se pudiera esperar una mejora en al calidad de los servicios actuales.
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Puertos

Estrategia de Reforma Portuaria
Documentos para ficitacion Puerto Cortes

s Efecto Futuro

Con la aprobacién de la Ley General de Puertos y la concesién exitosa de Puerto Cortés, se estaria creando una
nueva estructura operativa para el sector que podria extenderse a otros puertos en el pals.

« Impacto Futuro

El pais contaria con un puerto maritimo de tercera generacién y su impacto en el comercio internacional de
Honduras y otros paises de Centroamérica implicarfan el ahorro de costos y tiempo en las transacciones,
mejorando con ello la competitividad del pals.

Reestructuraclén Institucional

Decreto No. 218-96: Reformas a la Ley general de la Administracién Piblica

Decreto Ejecutivo PCM-08-97 del 2 de junio de 1997: Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
Competencias del Poder Ejecutive

Decreto No. 255-2002, publicado en La Gaceta el 10 de agosto de 2002: Ley de Simplificacién Administrativa

o Efecto Futuro

Ninguno. Probablemente se requiera contar con los resultados del proceso de reingenierfa del Estado y luego
proponer nuevas reformas para relanzar una nueva propuesta de impacto para modernizar |a administracion
publica,

e Impacto Futuro

Estudio de la CINCORPO-HAY, Disefio del sistema de administracion financiera de los recursos humanos
(1999).

Con Recursos del Banco Mundial se ejecuta el procesos de reestructuracién institucional y reingenieria del
Estado a efecto de simplificar trdmites publicos y procedimientos administrativos, facilitar el acceso ciudadano
a la informacién, reducir la dimensién gubermamental y la masa salarial y promover la gestién privada de
funciones tradicional pero innecesariamente publicas.

Administracién Financiera Integrada y Programacion de Inversiones

« Efecto Futuro

Puede servir de referencia para actualizar un estudio similar,
¢ Impacto Futuro
Desarrollo e implementacién de un sistema de administracién integrado de administracion financiera del sector
ptblico
Reforma de los sistemas de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios

Ley de Contratacién del Estado (decreto 74-2001) publicado en La Gaceta el 17 de septiembre de 2001
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado (Acuerdo Ejecutivo No. 55-2002) publicado en La Gaceta el
29 de mayo de 2002.

Oficina Normativa de Adquisiciones en operacién (Segundo semestre de 2003)

«  Efecto Futuro

Mayor transparencia y eficiencia en las compras y adquisiciones de bienes y servicios del Estado.
« Impacto Futuro

La administracién publica reduce las posibilidades de ser un foco corrupcion e ineficiencia en 13 asignacion de
los recurscs publicos.
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Fortalecimiento Ambiental
Ley de Ordenamiento territorial (Decreto 180-2003, publicada el 30 de diciembre de 2003)
Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento (Decreto No. 118-2003, publicado el 8 de octubre de 2003)

¢+ Efecto Futuro

Contribuye a la orientacién de los esfuerzos para el desarrollo sostenible de los recursos naturales.
¢ Impacto Futuro

Habrd mejorado la administracidn de los recursos renovables y no renovables

3.1.2.4 Andlisis de los supuestos {de productos a efectos)

Ley Marco de! Sector Telecomunicaciones 89-97, publicada el 27 de agosto de 1997

Decreto No. 89-99 del 30 de junio de 1999, aprueba la caphtalizacién de Hondute!

Contrato de concesién de la telefonia celular 1

Contrato de Concesién Banda PCS de telefonia celular

Decreto Ejecutivo PCM-018-2003 que aprueba la comercializacidn de los servidores de telecomunicaciones de
Hondutel mediante suboperadores

El gobierno continuaréd sustentando los modelos de reforma en el sector, ya que estd convencido que estos son
muy importantes para mejorar la competitividad del pals; los suboperadores tratarén de ser eficientes en su
participacion del segmento de servicio de telefonia fija; la oferta del goblemo para un posible socio estratégico
seréd bien manejada y suficlentemente atractiva para cerrar el contrato; y sobre todo, la reformas legales que
dependen del Poder Legislativo serén aprobadas oportunamente.

Decreto No. 23-2000 del 31 de mayo de 2000, aprobé la politica de cielos abiertos que otorga en forma
irrestricta a todos los paises I3 tercera, cuarta y quinta libertades del aire reconocidas por el Convenio de
Chicago

El programa de concesién de infraestructura aeroportuaria de Honduras cuiminé en marzo de 2000 (Decreto
de Contrato de Concesién No. 46-2000) publicado en La Gaceta el 30 de junio de 2000 Interairports S.A. opera
los cuatro aeropuertos internacionales desde el 9 de octubre de 2000

Los servicios aeroportuarios serdn manejados eficientemente ya que el concesionario encontrd un nuevo
operador y el Gobierno lo hard cumplir con el contrato de ia Concesién, ya que le interesa mejorar la eficiencia
en estos servicios para que el pais tenga costos operativos més bajos y mejores servicios, para competir en el
rubro.

Estrategia de Reforma Portuaria
Documentos para licitacién Puerto Cortes

El proceso estd muy avanzado y los distintos agentes beneficlarios con la operacién eficiente de los puertos,
importadores, exportadores, gobiernos y empresarios de paises vecinos y el gobierno mismo tienen muchas
expectativas en que este sector tenga éxito.

Decreto No. 218-96: Reformas a la Ley general de la Administracién Piblica
Decreto Ejecutivo PCM-08-97 del 2 de junio de 1997: Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y

Competencias del Poder Ejecutivo
Decreto No. 255-2002, publicado en La Gaceta el 10 de agosto de 2002: Ley de Simplificacién Administrativa

La actualizacién de las reformas se dara como resultado del avance de los demdas sectores, aunque serén los
préximos gobiernos que retomardn esta actividad.

Estudio de la CINCORPO-HAY, Diseiio del sistema de administracion financiera de los recursos humanos
(1999).

Por presiones sobre todo del FMI, el gobierno tendra que finalmente aprobar un regulatorio para los recursos
humanos y los niveles salariales del sector publico.

Ley de Contratacién del Estado (decreto 74-2001) publicado en La Gaceta el 17 de septiembre de 2001
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Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado (Acuerdo Ejecutivo No. 55-2002) publicado en La Gaceta el
29 de mayo de 2002,
Oficina Normativa de Adquisiciones en operacion (Segundo semestre de 2003)

El Gobierno continuard manteniendo su interés de mejorar | imagen del pais sobre todo por las publicaciones
de organismos que miden la corrupcién en los distintos paises como la organizacién Transparencia
Internacional.

Ley de Ordenamiento territorial (Decreto 180-2003, publicada el 30 de diciembre de 2003)
Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento (Decreto No. 118-2003, publicado el 8 de octubre de 2003)

El tema ambiental adquirird cada vez més importancia en las politicas de gobierno, sobre todo por el tema de
agua y el tema adquirird mayor prioridad nacional.
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3.1.2.5 Pregunta Piloto No. 1 (En Censtruccién) Opcional para operaciones con PCR due
date anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, tUnicamente sera requerida
para las operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra
del PCR

No aplica {N/A)

3.1.2.6 Pregunta Piloto No. 2 (En Construccién) Opcional para operaciones con PCR due
date anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, Ginicamente sera requerida
para las operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la versién integra
del PCR

N/A
3.1.2.7 Pregunta Piloto No. 3 (En Construccién) Opcional para operaciones con PCR due
date anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, Unicamente serd requerida

para las operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra
del PCR

N/A

3.1.2.8 Pregunta Piloto No. 4 (En Construccién) Opcional para operaciones con PCR due
date anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera requerida
para las operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra
del PCR

N/A

3.1.2.9 Recdlculo de la Tasa Interna de Retorno

N/A

3.1.2.10 Recalculo de otros indicadores de evaluacion econémica

N/A

3.1.2.11 Calificacion de la efectividad del proyecto en términos de sus objetivos de
desarrolio (OD)

Teniendo en cuenta la totalidad de los anélisis realizados en esta seccién 3.1.1y 3.1.2
califique la efectividad del proyecto en términos de desarrolio

Muy Efectivo {ME) Efectivo (E) X Poco efectivo (PE) _ Inefectivo (I) _

Explicacién:

El proyecto ha tenido algunos resultados satisfactorios en unos casos e insatisfactorios en otros. Asimismo,

avanzé en algunos temas mds alld de lo previsto iniciaimente. Si tomamos en cuenta que el proyecto se disefié
como un "proyecto ambicioso" tanto en términos de producto como en tiempos, con una gran cantidad de
objetivos especificos y una larga lista de serie de resultados esperados, sobre modificaciones importantes que
afectan toda la sociedad nacional, en general podemos considerar que la mayoria de objetivos esperados se

lograron. Asimismo, la probabilidad de mantener y mejorar el flujo de beneficios en los temas de mayor
avance es alta; por otra parte, se mantiene vigente una alta probabilidad de lograr efectos e impactos futuros

en el proceso de reforma.
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3.2 Andlisis de la Implementacién
3.2.1. Medicién del desempeiio del proyecto

3.2.1.1 Elementos para monitoreo y evaluacion

En una escala de 1 a 4 establezca la calidad de los siguientes elementos necesarios para
medir el desempeiio del proyecto:

1. Analisis de problemas Bajo €« O @ @ @X > Alto [ ] N/A
2. Estrategia de Intervencion Bajo €« D @ @X @ > Alto [ ] N/A
;. Identificacion de efectos (outcomes) e Bajo « ® @ @ X @ > Alto [ 1N/A
impactos esperados)

4, identificacién de productos (outputs) [ IN/A

Bajo €« ® @ @X @ - Alto
esperados

5. Indicadores de efectos (outcomes) esperados Bajo ¢« O @ @ X @ > Aito [ ] N/A
6. Indicadores de Productos (outputs) esperados Bajo €« ® @ @ X @ > Alto [ ] N/A

7. Linea de base de efectos (outcomes) Bajo € ® @ @ @ > Alto f x]
esperados N/A
8. Linea de base de productos (outputs) [ x]
esperados Bajo €« D @ @ @ - Alto N/A
9. Supuestos de productos a efectos Bajo ¢« D @ O@X® > Alto [ JN/A
10. Plan de monitoreo Bajo €« Q@@ > Alto  [X]N/A
11. Plan de adquisiciones Bajo €« D @@ ® > Alto  [X]N/A
12. Calendario de inversiones Bajo €« @@ ® > Alto [ X] N/A

3.2.1.2 Anadlisis de factores criticos del disefio

Antecedente:

El disefio inicial preveia un desembolso por parte del BID de $160 millones, que luego se redujeron a 155. A
esto se sumarfan $55 millones aportados por el Banco Mundial, reducidos después a US $ 9.6 millones y otros
30 millones de Cooperacién Técnica del BID, de los que resultaron aprobados US $ 5.0 millones,
correspondientes al Crédito 968/SF-HO que nos ocupa. El crédito 967/SF-HO por US $ 155.0 miliones, tenia
tres tramos de desembolso cuya liberaciéon estaba atada al cumplimiento de las condicionalidades establecidas
para cada tramo. Por lo tanto, el Proyecto implicaba los siguientes niveles de coordinacién:

e Entre el BID y el Banco Mundial
e Entre ambos Bancos y la Unidad de Coordinacién del Programa (UCP), dependiente de la Secretaria
Ejecutiva de la Comisién Presidencial Modernizaci6n del Estado (CPME)

« Entre Ia Unidad de Coordinacién del Programa y las instituciones ejecutoras de la operacién

Factores negativos:

Cuando se disefié el proyecto, existieron dos supuestos implicitos que a la vez asumian un alto riesgo: "se
asume que (1) el goblemo de Honduras estd en condiciones politicas de llevar adelante las reformas, sin mas
limitaciones que su propia voluntad de hacerlo; existen ademds algunos "riesgos” especificos, que por su
tratamiento parecen asimilables al riesgo de mal funcionamiento de una pieza de una maquinaria, y (2) que la
estructura estatai hondurefia es un instrumento adecuado para la aplicacién inmediata de las decisiones
politicas adoptadas por el gobierno. Ambos supuestos parecen equivocados, y condicionan desde el principio
las posibilidades de éxito del proyecto.” (Achard y Gonzélez, 2002)

La definicién inicial de objetivos sufrié algunos cambios luego de la ocurrencia del Huracan Mitch en 1998, que
obiigé a reorientar fondos vy trajo aparejado algunos waivers de condiciones a cumplir.
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3.2.1.3 Lecciones aprendidas para el disefio (medidas adoptadas)

Durante los primeros afios de la ejecucién del proyecto a las condicionalidades no se les asignaron fecha
limites de cumplimiento por tratarse de acciones que no estaban en el control del Poder Ejecutivo, como la
aprobacidn de leyes. Sin embargo, el Banco no adopté medidas para ajuster los indicadores de cumplimiento
a la realidad del ambiente politico de cada una de las dos administraciones de gobierno anteriores.

3.2.1.4 Lecciones aprendidas para el disefio (Medidas alternativas)

En proyectos similares que involucran un fuerte contenido politico y a la vez un volumen considerable de
recursos (desde el punto de vista del prestatario), deberfan contar con un estudio previo de viabilidad politica.
En contextos comparables al hondurefio, estos estudios deberfan considerar las caracteristicas generales de los
procesos de toma de decisiones en el pais prestatarlo, incluyendo: fragmentacién y polarizacidn ideolégica del
sistema de partidos; fraccionamiento y disciplina interna de los partidos; formas usuales de constitucion de
mayorias parlamentarias; estabilidad de las eventuales coaliciones parlamentarias; niveles tradicionales de
productividad parlamentaria; practicas usuales en materla de Jobby, y niveles de corrupcién de las elites
politicas. Esto normalmente puede hacerse sobre la base de Informacién secundaria ya disponible (aunque sea
prudente hacerio teniendo en cuenta los objetivos y aspectos especificos del proyecto estudiado).

En otro plano, serfa (til que las metodologias de disefio de proyectos del Banco minimizaran el riesgo de
desperdiciar los "aprendizajes institucionales”. En particular, esos Instrumentos deberian asegurar que las
principales conclusiones de los diagndsticos previamente realizados operen como insumo de la reflexion
estratégica del Banco.

Las metodologias de disefio deberfan distinguir explicitamente entre "proyectos ambiciosos" y "proyectos
grandes” (en el sentido de una simple adicién o yuxtaposicién de un gran nimero de acciones y productos
esperados). Los proyectos ambiciosos deberian explicitar una estrategia de reforma coherente y convincente,
por ejemplo, servirse de las tareas de capacitacién de personal técnico y administrativo para construir “actores
internos" a los organismos estatales que operen como contrapeso a los I6gicas de instrumentacién politica.

3.2.1.5 Informacion disponible durante la implementacion del proyecto

En una escala de 1 a 4 califique el grado de cumplimiento y la calidad de las sigulentes
tareas que deben ser realizadas por el Organismo Ejecutor para generar informacién
necesaria para la medicion del desempefio del proyecto:

1. Establecimiento de procesos y mecanismos

para recoleccién y analisis de datos (fuente de .

datos, responsables, periodicidad y Bajo € ® @ X ® @ > Alto [ ] N/A
caracteristicas de la informacién)

2. Recoleccion de informacion de linea de base Bajo €« ® @ @ @ > Alto [x ]
de efectos N/A

3. Recoleccibén de informacion de linea de base X ]
de productos Bajo €« D @ @ @ > Alto N/A

4. Recoleccién, andlisis y reporte de informacion [ IN/A
sobre insumos disponibles y actividades Bajo €« ® @ X3 @ > Alto
realizadas

5. Recoleccidn, andlisis y reporte de informacién [ 1N/A
sobre productos generados por el proyecto y su Bajo €« ® @ X @ @ - Alto
contribucién al logro de los efectos esperados

6. Recoleccién, analisis y reporte de informacion [ IN/A
sobre efectos e impactos generados por el

proyecto y su contribucién a las metas Bajo €« O X @ @ @ > Alto
estableclidas en la estrategia de desarrollo

sectorial y nacional
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3.2.1.6 Andlisis de factores criticos para medicion de desempefioc durante la
implementacion

A juzgar por la documentacién revisada, la Unidad Ejecutora realizd de manera apropiada las actividades
previstas para encaminarse al logro de las condicionalidades.

Desde el punto de vista administrativo financiero y de procedimientos el ejecutor fue altamente eficiente y
eficaz. En su papel de coordinador de politicas, el paulatino deterioro de la institucionalidad impidié al ejecutor,
a la postre, que pudiera cumplir a satisfaccién. Otro problema fue la alta rotacién de! personal jerarquico tanto
politico como técnico en las entidades participantes. Sin embargo, hay que reconocer que muchos procesos
tenlan un alto componente politico que estaba fuera del control de la CPME y hasta del propio Poder Ejecutivo
y las actividades se postergaban reiteradamente con ampliaciones de plazos. En el caso del préstamo 967/SH-
HO alrededor del cual giraba la mayor cantidad de recursos y por io tanto de la capacidad de presién del Banco
para el cumplimiento de las condicionalidades de la reforma, se observa que, en cada caso el Banco decididé
desembolsar las cantidades previstas, en e! entendido de que los avances realizados habian sido suficientes.
En algunos casos, el cumplimiento de las condicionalidades se postergaba en el tiempo. En otros casos, se
dispensaba al gobierno hondureiio de su cumplimiento.

3.2.1.7 Lecciones aprendidas en la implementacién (medidas adoptadas)

Para obtener informacin necesaria (en cantidad y calidad) para mejorar la medicién del desempefio, no se ha
encontrado evidencia de alguna accion especifica por parte del Banco

3.2.1.8 Lecciones aprendidas para la implementacién (medidas alternativas)

El hecho de estar vinculados dos créditos del BID y uno del Banco Mundial debi6 dar algunas dificuitades para
la definicién de indicadores separados para las distintas operaciones. Se recomendaria que en operaciones
conjunta similares, desde el inicid se definan los indicadores de producto por componentes para su mejor
segulmiento y medicién de desempefio, de manera separada por operacion.

3.2.2 Factores que afectaron la implementacién del proyecto (segin
ISDP)

N/A

3.2.3 Andlisis de factores criticos para el éxito del proyecto

3.2.3.1 Identificacién de factores negativos para obtener los productos

Los principales factores fueron:

1. El disefio del proyecto abarco una reforma demasiada amplia en un periodo muy corto, sin considerar
los aspectos politicos y los intereses que pudieron estar involucrados

2. No hubo suficlente informacién y difusion sobre el contenido de las reformas, no solo a nivel de la
poblacién en general sino en otros sectores (goblermno y empresa privada) que pudieron haber
generado resistencias al proceso de reforma.

3. la ocurrencia del huracén “Mitch” a finales de 1998, fue aprovechada por el gobierno para presionar
por el desembolso de los tramos del préstamo sectorial, con lo cual la capacidad del Banco para
ejercer presién para el cumplimiento de condicionalidades practicamente desaparecio.

3.2.3.2 Identificacion de factores positivos para obtener los resultados

Las presiones del entorno internacional {g!obalizacién, apertura de mercados) y ia orientacién politica proclive
a las reformas de la actual administracién han incidido en que el proceso esté tomando mayor empuje en los
dos Gltimos afios, ya cuando el crédito ha llegado a su finalizacién.

3.2.3.3 Identificacién de factores negativos para la obtencion de los efectos (outcomes)
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En el sector telecomunicaciones la efectividad del proyecto estuvo limitada por factores de tipo legislativo, el
ambiente politico contraric a la venta (fracasada) del 51% de las acciones de HONDUTEL

En el tema de administracién de recursos humanos, iniciaimente fue la falta de decisién para apoyar la carrera:
del servidor plblico bajo un verdadero sistema de servicio clvil, porgue aparentemente contrastaba con
préctica politica de este pais, de generar empleo publico a la clientela politica de cada partido en el poder;
posteriormente el tema se volvié conflictivo por el aparente el intento de incluir en las reformas a lo gremios
que ya estaban regulados por sus proplos estatutos, vulnerando los niveles o “conquistas” salariales logradas.

En administraciones anteriores, para las reformas en aviacion civil {Ley de Aviacién Civil) y puertos al parecer
hubo negligencia gubernamental al considerar los temas como no prioritarios; posiblemente también los
funcionarios involucrados vieron amenazados sus puestos y no realizaron las gestiones necesarias.

El sistema de administracidn financiera integrada (SIAFI) y el sistema de inversién piblica (SISPU) podrian
haber enfrentado resistencias en la misma administracién pGblica porque implica controles y seguimiento de
fondos lo cual no esté bien Internalizado en la cultura de la administracién pUblica hondureiia.

No hay claridad de porqué, los temas de los sistemas seguridad social y el fortalecimiento amblental perdieron
la prioridad que en los discursos politicos suelen tener. Posiblemente en ambos temas se conjugan la
restriccion financiera y falta de formacién en el tema de los funcionarios que acceden a esos cargos,
posiblemente amigos politicos del gobierno de turno.

3.2.3.4 Identificacién de factores positivos para la obtencién de los efectos (outcomes)

Los factores positivos -en perspectiva- de los efectos logrados en este proyecto, una vez pasada la coyuntura
del Mitch, es que la administracién publica tuvo la oportunidad (o se vio forzada a ello) de discutir con grupos
amplios de sociedad civil (mesas sectoriales) Y grupo de cooperantes (G-15), los compromisos, que aunque no
lograra cumplir completamente, generaban una mayor presién y mayor nivel de compromiso.

Sin embargo, cabe reconocer que en la interaccién entre el gobierno y el Banco, el conjunto de productos y
resultados esperados logrados y en perspectiva de lograr, han cambiado con respecto al disefio original, dando
paso a una diferente graduacién de prioridades y sobre todo a estrategias para abordar las reformas, de las
que ostensiblemente de estas (iltimas se carecia al inicio de este proceso.

3.2.4 Andlisis de gestion del proyecto y lecciones aprendidas

3.2.4.1 Andlisis de gestion

Los problemas de ejecucién del proyecto se verificaron en dos niveles: el nivel politico (que Involucra la
capacidad del poder ejecutivo para establecer alianzas con el Legislativo) y el nivel administrativo, relacionado
con el disefio de politicas, elaboracién de propuestas y prosecucion de procesos licitatorios.

El no cumplimiento de las condicionalidades por razones no atribuibles al poder Ejecutivo condujo al Banco a
flexibilizar las exigencias iniclalmente previstas. Por ejempio, en uno de los informes de desembolso se lee lo
siguiente: "No cbstante que }a totalidad de las condicionalidades no ha sido cumplida tal cual fue acordada, la
Administracién del Banco concluye que el Gobierno de Honduras ha tomado suficientes acciones necesarias
para lograr avances puntuales importantes a efectos de alcanzar los cbjetivos de Programa y por lo tanto
recomienda al Directorio del Banco, que dispense al prestatario def cumplimiento de tres de las condiciones
pendientes...” (Programa de Reforma del Sector Publico, Préstamoc N° 967/SF-HO: Informe sobre el
desembolso del tercer tramo del financiamiento, pp. 1-2).

Esta fue una reaccién Standard ante varias postergaciones o verificaciones de que una condicionalidad no
habfa sido cumplida: se postergaron plazos, se redefinieron objetivos a la baja. El problema no es, por lo
tanto, el de una ejecucién demasiado rigida, incapaz de adaptarse a los cambios en el contexto. Mds bien

podria realizarse una interpretacién contraria: el exceso de flexibilidad pone en evidencia problemas en la
concepcion del proyecto.

Ei Banco mantuvo contactos con el Poder Ejecutivo en referencla a las revisiones de cartera del Banco a lo cual

se ampliaron los contactes con el Poder Legislativo, exhortaciones desde el ambito del Grupo de Seguimiento
de Estocolmo (G-15) y gestiocnes compartidas con el Banco Mundial y el Fondo monetario Internacional.
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3.2.4.2 lecciones aprendidas sobre gestién de proyectos (medidas alternativas)

La flexibilizacién no fue una solucién efectiva. En opinién de Achard-Gonzélez (2002) “los cambios introducidos
no consiguieron evitar resultados poco satisfactorios. A pesar de todas las flexibilizaciones y postergaciones, el
resultado no fue que se alcanzaran con cierto retraso los objetivos previstos, sino que aumentara el nimero
agregado de objetivos no alcanzados. Esto parece confirmar que las dificultades del Proyecto se deben a
problemas més bésicos: carenclas del diagndstico vy de la estrategia general de cambio propuesta. En este
sentido, la apelacién al Huracdn Mitch como un factor que obligé a modificar objetivos es correcta en relacion a
los propositos de un préstamo de ajuste sectorial, pero no parece ser suficiente para explicar el no
cumplimiento de los objetivos de reforma previstos.”

Calificacién de la implementacién del proyecto (IP)

3.2.4.3 Calificacién de la implementacién del proyecto

Con base en el andlisis de gestién anterior y en los productos (outputs) obtenidos por el
proyecto en forma oportuna, en la cantidad y con la calidad esperadas y a los costos
presupuestarios, califique la implementacién del proyecto

Muy satisfactorio (MS) 1 Satisfactorio (S) 1 X Insatisfactorio (I) 1

Muy Insatisfactorio (MI) 1

CLASIFICACION CRITERIOS

MS: El Proyecto obtuvo entre el 81 % y 100 % de sus productos, con la calidad esperada, en
tiempo razonable y a costos razonables

S: El Proyecto obtuvo entre el 66 % y 80 % de sus productos, con la calidad esperada, en
tlempo razonable y a costos razonables

I El Proyecto obtuvo entre el 51 % y 65 % de sus productos, con la calidad esperada, en
tiempo razonable y a costos razonables

MI: £l Proyecto obtuvo entre el 50 % o menos del 50 % de sus productos, con la calidad
esperada, en tiempo razonabile y a costos razonables

3.3 Anadlisis de la Sostenibilidad
3.3.1 Fortalecimiento Institucional/Organizacional (FIO)

3.3.1.1 Areas fortalecidas o mejoradas por el proyecto

Identifique las &reas institucionales /organizacionales fortalecidas o mejoradas por el
proyecto, directa o indirectamente, e indique el nivel de su influencia (nacional, regional,
local)

Nivel

Fortalecido(a) / Mejorado(a) SI NO N/A

Naciona
Regiona
Local

Page 23



1. Marco legal y regulatorio 0 [1 [ X1 [1 T[]
2. Procedimientos, manuales, guias

operacionales [ L] [] X1 [1 L]
3. Capacidad
3.1 Capacidad de la alta gerencia [1 [] [X] (1 11 I[1
3.2 Capacidad de la mediana gerencia (1 I[1 [X ] (1 (1 (1
3.3 Capacidad de sistemas de informacién [ ] X [1 (1 (1 [1

3.4 Medicion del desempefio

3.5  (capacidad de M&E) (1 x1 1 01 01 L1

3.5 Servicio al cliente (1 1 X1 (1 (1 []
4. Estructura funcional y organizacional X1 [1 [ {1 t1 (13
5. Planeacion (1 (X3 [1 [1 1 (1
6. Presupuestaciéon / Gerencla financiera X1 [1 [ (3 (1 [1
7. Coordinacién Intra- / Inter-sectorial X1 [1 [1 [1 [1 (1
8. Coordinacién Intra - / Inter-

organizacional [(X] {1 [1 (1 1 [1

9, Personal / desarrollo de recursos

[1 (X3 [1 [1 1 (1

10. humanos

11. Adquisiciones X1 [1 I[1 (] [1 [
lz.g\gtgl;:x:;:acién, auditoria & rendicion X1 [] [ (1 031 01

3.3.1.2 Fortalecimiento logrado por el proyecto en el pais.

Describa los aportes mas significativos del proyecto (méximo 3) al proceso de
fortalecimiento institucional / organizacional en el pais

Se ha abierto hacia el sector privado los servicios publicos de telecomunicaciones, y se ha avanzado en puertos
Se vislumbra un cambio en et sistema de compras y adquisiciones del Estado
Avance en el tema de ordenamiento territorial y agua y saneamiento

3.3.1.3 Fortalecimiento logrado por el proyecto en el Organismo Ejecutor

Integracién de un equipo técnico del proyecto de alto nivel profesional
Especializacién de personal calificado en reformas Institucionales por dreas temdticas

Formacién de una base Institucional para captar recursos de otros cooperantes ya sea como préstamo o
cooperacidn técnica no reembolsable. A fin de continuar con el proceso

3.3.1.4 Clasificacién de la contribucién del Proyecto al FIO

Califique la contribucién del proyecto al desarrollo institucional /organizacional del pais
prestatario y el Organismo Ejecutor
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Muy Relevante (MR) 1 Relevante (R) X 1 Poco Relevante (PR) 1  Irrelevante (I) 1

El proyecto ha fortalecido significativamente la capacidad de la CPME en las dreas de servicios publicos
(telecomunicaciones, puertos, aeropuertos, postal y energla), asi como el drea de medio amblente. Este
proceso de fortalecimiento se vislumbra que va a continuar aun cuando el financiamlento del BID termine.

3.3.2 Sostenibilidad del proyecto

3.3.2.1 Alcance de la sostenibilidad del proyecto

Los temas actuales en los que la CPME tiene personal especializado deberfan seguir siendo sostenidos sobre
todo porque los procesos de concesionamiento requieren de seguimiento y este personal es el mejor preparado
para esta labor:

Servicios Plblicos: telecomunicaciones, puertos, aviacién civil, postal, subsector eléctrico, medio ambiente

De igual manera habria que ampliar el grupo técnico a temas en los que antes habfa especialistas y no fueron
sustituidos al retirarse de la CPME, es el caso de recursos humanos y evaluacion del desempefio.

3.3.2.2 Bases para el analisis de sostenibildad

En una escala de 1 a 4 estime la probabilidad de que durante el afio siguiente a la
terminacion del proyecto (y del financiamiento del Banco) existen los siguientes arreglos
y recursos institucionales y organizacionales en el pais, necesarios para mantener las
acciones, servicios, productos, efectos e impactos iniclados por el proyecto y definidos
en 3.3.2.1

1. Apoyo de la alta gerencia en la Agencia Bajo « ® @ ® @ > Alto X 3
Ejecutora N/A
2. Marco legal y regulatorio Bajo €« D @ ® ® X > Alto [ 1N/A
3. Preparativos y capacidad organizacional Bajo ¢« D@ @ @ X > Ao [ 1N/A
4. Coordinacién inter-organizacional Bajo ¢« D@ @ ® X > Ao [ 1N/A
5. Disponibilidad de recursos financieros Bajo €« ® @ @ @ > Alto [N%\]
6. Personal idéneo Bajo €« @ @ @ @ > Alto [I?ISA]
7. Recursos para mantenimiento de la X 1
infraestructura fisica Bajo ¢ ® @ @ @ > Alto N/A
8. Apoyo de los beneficiarios del proyecto Bajo €« ® @ @ @ > Alto [I‘?ls A]
9. Apoyo del gobierno nacional Bajo « D @ ® ® X > Ao [ IN/A

3.3.2.3 Andlisis de las causas de raiz que afectan negativamente la sostenibilidad

Internos al proyecto
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La principal causa es de origen financiero. Ante la restriccidn fiscal por la que atraviesa el pais, los recursos
propios que se disponen para mantener la estructura de la CPME son limitados, sobre todo porque el tipo de
personal técnico requiere mejores niveles de honorarios. Por ello se recurre a recursos de financiamientos de
fondos externos y de cooperacién para retener personal con la calidad técnica y experiencia requerida. Este
De personal técnico no puede ser incorporada por la Secretaria de la Presidencia con nombramiento, en vista
de los bajos salarios que paga el Estado

Externos al proyecto

Posiblemente el riesgo mayor a la sostenibilidad al proyecto serfan los cambios politicos, si el préximo gobierno
no coincide con los abjetivos del proceso en marcha o se da un proceso de contrarreformas.

3.3.2.4 Analisis de las causas de raiz que contribuyen favorablemente la sostenibilidad

El proceso ha logrado identificar aliados y contrarios dentro y fuera del gobierno y ademds ha generado el
apoyo de otros cooperantes entre ellos el Banco Mundial (Crédito 3414-HO) y la Comisién Europea.

Asimismo la CPME ha ganado experiencla en el manejo del proceso y ha adquirido en liderazgo necesario a
nivel de los altos niveles del gobierno, que hacen ver con optimismo la sostenibilidad del proyecto, aun
terminando los recursos del BID.

3.3.2.5 Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas adoptadas)

El Banco ha otorgado una serie de waivers en vista de las dificultades enfrentadas por el pais en razones
explicadas en otros apartados y estas medidas han efectivamente ayudado a mantener la sostenibilidad del
proyecto. Vela resaltar sobre todo el apoyo del Banco a la utilizacion del ejecutor de los fondos residuales del
crédito en operaciones de mucha importancia no previstas, pero claves para consolidar esfuerzos que se han
venido haciendo anteriormente.

3.3.2.6 Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas aiternativas)

Se ha aprendido que buena parte de la sostenibilidad de un proyecto de este tipo radica en su adecuado
disefio, aunque esto, por lo general no estd controlado por el funcionario del Banco a cargo de su seguimiento
ni de sus futuros ejecutores. No obstante hay que utilizar los sistemas de alerta temprana e involucrar a los
ejecutores en las capacitaciones del Banco en el tema de efectividad del desarrolio.

3.3.2.7 Plan de sostenibilidad

El Banco deberia mantener la comunicacidn futura con el ejecutor e identificar acciones de segunda fase en
donde con la experiencla adquirida se pudiera disefiar una nueva operacién que permitiera concluir los
objetivos no logrados.

3.3.2.8 Lecciones aprendidas para la sostenibilidad

Con base en los analisis previos y las perspectivas del plan de accién, califique la
probabilidad de que el proyecto sea sostenible durante los préximos tres afios

Muy Probable (MP) X1 Probable (P) 1 Poco Probable (PP) 1 Improbable (I) 1

Se ha definido una estrategia para cada uno de los componentes que se consideran prioritarios, los cuales en
el transcurso de los dos afios que faltan a esta administracién de gobierno, son factibles de alcanzarse.

3.4. Desempeiio del Banco

3.4.1. Desempefio del banco en areas criticas. Evallie el desempefio del Banco en las
siguientes areas:

1. Grado de facilitacidn para disefiar el proyecto
en forma participativa con el Prestatario/ Bajo « ® @ ® @X > Ao [ 1N/A
Agencia Ejecutora
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2. Provision de asistencia técnica y capacitacion
asi como seguimiento sistemdtico para que el
Organismo Ejecutor cumpla con las politicas y
procedimientos del Banco

Bajo ¢« D@ @ @ X > Alto [ ] N/A

3. Provision de asistencia técnica y capacitacion

al Organismo Ejecutor, para mejorar la gestién y Bajo « @ @ @ @ X > Aito [ 1 N/A
la administracion del proyecto

4. Utilidad de la supervisién y asesoramiento del

Banco para mejorar la gerencia y laBajo €« DQ@Q® @®X->alto [ 1NA
administracién del proyecto

5. Oportunidad de la respuesta del Banco a los
requerimientos del Prestatario/Agencia Ejecutora Bajo ¢« @ @ @ ® X > Alto [ ] N/A
durante la ejecucion del proyecto

6. Flexibilidad del Banco para responder a

emergencias y situaciones imprevistas durante Bajo ¢« ® @ @ @ X > Alto [ ] N/A
la ejecucion del proyecto

3.4.2. Lecciones aprendidas para la organizacién y funcionamiento de la UEP (medidas
adoptadas)

La presencia de la Unidad Coordinadora con respaldo pleno represent$ una ventaja para sobrevenir algunos de
los problemas que se presentaron. Sin embargo este beneficio se vio contrarestado por la alta rotacidén de
responsables en los distintos niveles.

Las operaciones se fortalecleron con la Secretaria Técnica de la Comisién Consultiva de Privatizacidn la que se
convirtio en la Unidad Ejecutora del Componente de Serviclos Pidblicos.

Se mantuvo un dialogo continuo y abierto con legisladores y fa sociedad civil

3.4.3 Lecciones aprendidas para la organizacién y funcionamiento de la UEP (medidas
alternativas)

Falté un programa de divulgacién del proceso de modernizacion

Se subestimd el iempo para la implementacién de las reformas

3.4.4 Calificacién del desempefio de! Banco

Muy satisfactorio (MS)X 1 Satisfactorio (S) 1 Insatisfactorio (I) 1 Muy Insatisfactorio
{MI) 1

Explique su calificacion:

El BID a acompafiado continua y solidariamente en todas las gestiones realizadas para lograr los objetivos de
corregir algunas debilidades estructurales que afectan el desempefio fiscal, incrementar la transparencia en Ia
gestién pibiica y elevar 1a eficiencia en el suministro de los servicios publicos.
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3.5. Bases para la evaluacién ex post

Si esta operacion, de acuerdo con el Contrato de Préstamo, requiere una evaluacién ex
post, proporcione la siguiente Informacién del plan de Accion actualizado y acordado
entre el Banco y el Prestatario (Ver Ayuda Memoria del Taller de Terminacion del
Proyecto)

¢El Contrato de Préstamo requiere una evaluacién ex post para esta operacion ?
Si

X_No

N/A

3.6 Otras lecciones aprendidas y recomendaciones

3.6.1 Lecciones aprendidas y recomendaciones adicionales

Si es pertinente, utilice los siguientes campos para identificar lecciones aprendidas y
recomendaciones adicionales a las presentaciones en secciones anteriores en la
perspectiva de mejorar el disefio y la implementacion de futuros proyectos

Influenciaron la ejecucién dei programa hechos fuera del alcance dei pais, como la sequia de 1993/94 que
provoct la crisis de energia, la catastrofe provocada por el huracdn Mitch y 1as condiciones desfavorables de
nuestros productos de exportacion en los mercados Internacionales.
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4. Anexos

Anexo 1. Financiamiento del Proyecto
1-A Fuente de Financiamiento
1-B Calendario de Inversiones
1-C Informacién Financiera y Estados Financieros Auditados
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_u_m: de Sostenibilidad al Programa Apoyo a la Reforma del Sector Publico
Crédito 968/SH-HO

instructivos de carhcter general para desarroliar o mejorar los sistemas de
contratacitn administrativa en sus aspectos operacionales, técnicos y
ccondmicos, prestar asesoria y coordinsr actividades que orienten y
ﬁuwgmoﬂ_aovng?ocnnuﬁn&uﬂr administracion
centralizada, descentralizada y demis éeganos del Estado.

Luego del plazo antes mencionado, la Oficina Normativa de Contratacién
y Adquisicioncs seguird fimeionando regulsrmente y financiada con
fondos del Gabierno a través del presupucsio pacional. Los cormponentes
|son: (i) Sistema Nacional de Compras y Contrataciones; (ii) Apoyo a la
Gestién de Compras y Contrataciones; (iii) Inspectoria Nacional de
Compras y Contrataciones y (iv ) Sistema Nacional de Capacitacién en
Compras y Contrataciones

Componente Original/ Acciones Previstas Duracién | Financiamient] Monto Observaciones
Subsector o/Recursos |Estimado en
. o USS
Reforma de los Sisternas de Adquisiciones y Contrataciones de Bienes y Servicios
Desarrollar en ¢l plazo de 24 un nuevo modedo de contratacién y 2004-2006 Préstamo de El Gobierno de Honduras suscribié con el Banco
adquisiciones, a través de 1a reglamentacién y puesta en marcha de la Cooperacién Interamericanco de Desarrollo el Contrato de Préstamo
respectiva Oficina Normeativa de Contrataciée y Adquisiciones, cuya Técnica No. de Cooperacién Técnica No. 1059/SF-HO,
responsabilidad es dictar normas y elaborar manuales, guias o 1059/SF-HO, mediante ¢l cual Comision Presidencial de

Moderizacién del Estado (CPME) es el organismo
cjecutor del Programa y para operacion, se cred la
Unidad Ejecutors del Programa de Eficiencia y
Transparencia en las Compras y Contrataciones del
Estado (UPET), adscrita a dicha Comisién.

La UPET tiene como objetivo general la
sdministracién y coordinacién del Programa y de cada
uno de sus Componentes, a efecto de hacer posible su
ejecucion asf como facilitar 1a coordinacién entre el
Programa y otros Proyectos de reform.. del Estado.
Otros cooperantes son Canad4, Fspafia, E::::Jos
Unidos, Inglaterra, Suecia y Suiza.

Reforma de los Sistemas de

|Seguridad Social y Peasiones

No sc prevén actividades de sostenibilidad en este componente

[Fortalecimiento Ambiental

Participacién activa de los involucrados ea la formulacién de las
medidas de politica del sector: Se asegurard la participacitn activa
analisis de la problemitica nacional en el sector y en la propuesta de
medidas de politica, tal que 1a voz y visifn de los actores relevantes sea
tomada en cuenta en las propucstas a avanzar, y se vea reflejada en dichas]
medidas.

enel

2004-2005 |Crédito Banco
Mundial 3414-HO

La sustentabilidad de las reformas impulsadas en las
organizaciones de gestion y regulacién estard atada, de
rmichas maneras, a 1a sustentabilidad del marco de
politicas que pueda dar basealareformay a la
voluntad politica de las administraciones venideras de
no modificar una arquitectura institucional creada por
dicho marco, en tanto tal sea funcional a los cometidos

formulados para ésta.




Plan de Sostenibilidad al Programa Apoyo a la Reforma del Sector Publico

Crédito 968/SH-HO
Componente Original/ Acciones Previstas Duracién | Financiamient] Monto Observaciones
Subsector : o/Recursos |Estimado en
USS

Fortalecimiento Ambiental [Socializacién del marco de politicas: Antes de scr oficializada, 1a 2004-2005 |Crédito Banco La sustentabilidad de las reformas impulsadas en las
propuests de politica seré compartida mediante actividades de Mundial 3414-HO organizaciones de gestién y regulacion estard atada, de
%éggggﬁraﬁ&ﬂé muchas maneras, a la sustentabilidad del marco de
tenpan conocimiento v opinion de las medidas & implementar. politicas que pueda dar base a lareformayala
Validacién de Ias propuestas al mis alto nivel en el Ejecutivo: una vez voluntad politica de las administracioncs venideras de
formmladas la propuesta de politica y después de las consultas con la : no modificar una arquitectura institucional creada por
Sociedad civil y validacién final por la Sra. Ministra de la SERNA, esta dicho marco, en tanto tal sea funcional a los cometidos
g%?%&%nﬁn—%%? forrmlados para ésta.

Reprdblica.
Formulacién de indicadores de avance de Ia politica: Se establecerin
indicadores de avance de la politica, a través de indicadores de estado y
cambio ambiental, y s¢ formularén las medidas para su evaluacion
regular, incluyendo las propuestas organizativas que permitan la
participacién de los actores sociales relevanies en dicho proceso, tal que
sean éstos los encargados de impulsar ¢l proceso dindmico y evolutivo de
la politica mi .

TOTAL




AYUDA MEMORIA
TALLER DE TERMINACION DEL PROYECTO (TTP)
CONTRATO DE PRESTAMO No. 968/SF-HO
APOYO AL PROGRAMA DE REFORMA DEL SECTOR PUBLICO

1. Objetivos del TTP y participantes

El Taller de Terminacién del Proyecto (TTP) se llev6 a cabo el 13 de abril de 2004 (Anexo 1,
Agenda), con la participacién de personal ejecutivo y técnico de la Comisién Presidencial de
Modernizacién del Estado (CPME) en representacién del Ejecutor y funcionarios de la
Representacién y Sede del Banco Interamericano de Desarrollo (Anexo 2, Lista de Participantes).

El Director/Coordinador de la CPME, Ricardo Callejas, resumi6 la filosofia de gobierno y las
prioridades, estrategias ¢ impacto de las reformas de Estado responsabilidad de la CPME y al
amparo de las cuales la CPME replanteé el uso de los recursos residuales del Préstamo 968 para
reformas sectoriales selectas. Asimismo, agradeci6 al Banco por su colaboracién en el manejo
bilateral del Préstamo y por la flexibilidad y diligencia en €l uso de los recursos del mismo, con los
cuales se han iniciado y adelantado reformas sectoriales importantes.

El Sub-Representante del BID, Cristobal Silva, explicé que el propdsito del Banco en realizar un
Taller de Cierre cuando concluyen los proyectos es medir la efectividad y el impacto que tiene la
cartera del Banco en el pafs, en términos de productos, efectos ¢ impactos hacia futuro, y obtener
lecciones aprendidas.

La Especialista Sectorial del Banco, Lorena Rodriguez, explic6 que el objetivo del Taller es evaluar
de manera participativa el proyecto que termina, identificar los resultados logrados y discutir las
tareas criticas pendientes para garantizar la sostenibilidad de aquellos.

La Jefe de Equipo del proyecto por parte del Banco, Juana Salazar, quien particip6 en el disefio del
mismo, se refiri6 a los antccedentes y entorno en el cual se dieron las primeras acciones
encaminadas a la preparacion de este crédito.

Las presentaciones efectuadas durante el taller se adjuntan como Anexo 3.

2. Evaluacién participativa del Proyecto

Luego de una amplia y enriquecedora discusién, los funcionarios de la CPME y del BID
coincidieron en que el avance en el proceso de reforma con respecto al disefio original del proyecto
fue satisfactorio, habiendo superado las metas en la mayoria de los temas y marginalmente en otros.

Entre los principales efectos inmediatos a los cuales contribuyé el proyecto se identificaron: el
concesionamiento a dos operadores privados de telefonia mévil; el Programa Telefonia para Todos,
adelantando la participacién privada en la prestacién de los servicios de telefonia fija bajo contratos



de suboperacién con Hondutel; el concesionamiento de los cuatro aeropuertos internacionales que
operan en el pais, cuyo contrato ha sido renegociado y se espera los primeros resultados de esta
renegociacion para 2004; la conceptualizacién y adelantos en establecer un corredor logistico en
Puerto Cortés; la aprobacién del marco legal para el concesionamiento de obras publicas e
infraestructura que a la vez crea un nuevo ente regulador de transporte; la elaboracion de estudios
de mercado y factibilidad para la potencial administracién por operadores privados de Honducor; la
aprobacién de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento para efectos de la
municipalizacién de la prestacién de servicios de agua potable y saneamiento y la promocién de
modelos de participacion privada en el sector con el mercado debidamente regulado; andlisis en
materia ambiental y para efectos de optimizar la institucionalidad y el uso de los recursos hidricos;
la aprobacién de una nueva Ley de Simplificacion Administrativa y reformas a la Ley General de la
Administracién Publica, atendiendo, entre otros, el proceso de reduccién del aparato publico y del
numero de empleados del Gobierno Central e instituciones descentralizadas y promoviendo mayor
eficiencia y efectividad gubernamental; la aprobacién de una nueva normativa de contratacion del
Estado y la puesta en marcha de la Oficina Normativa para los procesos de contrataciéon y
adquisiciones de la Administracion Publica.

Dentro de los efectos/impactos futuros a lograr con los productos iniciados y/o apoyados como
parte de este Programa, se prevé que: para el primer semestre de 2005, las telecomunicaciones en el
pais operarin bajo un nuevo esquema, basicamente privado, mediante contratos de
comercializacién/suboperacién para telefonia fija y, en el caso de Hondutel, de administracién
adjudicado mediante licitacién publica internacional; asimismo, se anticipa que los servicios de
telefonia mé6vil seran prestados por tres operadores privados, incluyendo una empresa asociada a
Hondutel prestando telefonia mévil, fija y otros servicios; con la aprobacion de la Ley de Aviacion
Civil en 2004, la normativa aeroportuaria sera actualizada y los aeropuertos operaran con mayor
eficiencia y tendrin acceso a intercambios con mayor nimero de ciudades en distintos paises; la
aprobacién de la Ley General de Puertos y la potencial concesién de Puerto Cortés crearian una
nueva estructura operativa para el sector que podria extenderse a otros puertos en el pais y abriria
oportunidades comerciales (corredor logistico) en Puerto Cortés.

En general, como resultado de la concesién aeroportuaria se pudiera esperar una mejora en la
calidad de los servicios actuales, mayor inversién en infraestructura aeroportuaria, y un nuevo
operador dentro del consorcio que garantice mayor transferencia de know-how. También; el pais
contaria con un puerto maritimo de tercera generacion y su impacto en el comercio internacional de
Honduras y otros paises de Centroamérica implicarian el ahorro de costos y tiempo en las
transacciones, mejorando con ello la competitividad del pais.

Por otra parte, la aprobacién de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento permitira la
reforma del sector de manera ordenada, incluyendo claridad de responsabilidades en materia de
politica piblica y estrategia de inversi6n, regulacién, municipalizacion de la prestaciéon de los
servicios con participacién privada y reconversién del Sanaa en una entidad de estricto apoyo
técnico sectorial; la reforma en materia ambiental, forestal, recursos hidricos, etc. se viabilizara con
la Ley de Ordenamiento Territorial ya vigente y otras en proceso de legislacion (Ley Forestal, Ley
General de Aguas, etc.) mismas que contribuirdn al desarrollo sostenible de los recursos naturales;
la aprobacién de la Ley de Simplificacién Administrativa y las reformas a la Ley General de la
Administracién Publica y su Reglamento seguiran contribuyendo a hacer mas expeditos los tramites
vinculados a disposiciones del Codigo de Comercio y Cédigo de Procedimientos Administrativos;
los mecanismos de gestion financiera generaran una mejor informacién para control y seguimiento
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del gasto publico; la Administracién Piiblica promoveria mayor transparencia y eficiencia en la
asignacioén de los recursos publicos. Estos esfuerzos complementarian los resultados de los estudios
y alcances de la Reestructuracién Institucional y Reingenieria, actualmente en proceso, que
llevarian a una nueva propuesta de reducciéon y modemizacién de la Administracién Publica; la
aprobacién de la Ley del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAFI) permitiria
consolidar €l esquema en todo el sector publico; y la nueva Ley de Contratacién del Estado y su
recién aprobado marco legal permitirdn implementar programas de eficiencia y transparencia en las
compras y contrataciones del Estado.

3. Participacién activa en la Sostenibilidad del Proyecto

El proyecto contribuyé con asistencia técnica al fortalecimiento institucional de los ejecutores desde
el inicio del mismo (Comisién Consultiva de Privatizacion y Comisién Presidencial de
Modemizacién del Estado), mediante asistencia técnica, capacitacién y equipamiento,
fortalecimiento que se extendi6 a los entes gubernamentales involucrados en el proceso de reforma.

Con recursos locales y de otras agencias de cooperacién, la CPME mantiene un excelente equipo
ejecutivo, legal y técnico, con personal especializado en telecomunicaciones, puertos, aviacién
civil, correos, energia y ambiente. Sin embargo, se reconocen restricciones presupuestarias, sobre
todo porque el tipo de personal técnico presupone mejores niveles salariales. Por ello se recurre a
recursos de financiamientos de fondos externos y de cooperacidon para retener personal con la
calidad técnica y experiencia requerida. El proceso ha logrado generar el apoyo del BID, Banco
Mundial y otros cooperantes.

En la actual Administracién, la CPME ha concentrado sus esfuerzos, los recursos del Préstamo 968
y otros recursos disponibles en aras del fortalecimiento del Estado de Derecho y de 1a Economia de
Mercado, promoviendo mercados abiertos debidamente regulados, eliminacién de monopolios,
promocién de la participacién privada y la competencia y avance de la competitividad de pais en su
sentido mis amplio. La unidad ejecutora ha ganado experiencia en la gestién del proceso y ha
adquirido el liderazgo necesario que hacen ver con optimismo la sostenibilidad del proyecto.
Posiblemente el riesgo mayor para la sostenibilidad del proyecto serian los cambios politicos si el
proximo gobierno no coincide con los objetivos del proceso en marcha o se da un proceso de
contrarreforma (Ver Anexo 4, Plan de Sostenibilidad).

4. Lecciones Aprendidas y Conclusiones

o Entre las lecciones negativas en cuanto al disefio a mediados-finales de los ‘90 puede decirse
que el factor de mayor peso en las reformas propuestas obedecié mds al tema fiscal que a la
visién y voluntad propia del pais en materia de reformas. Se planted entonces un programa
de alta complejidad y las reformas parciales limitaron su objetivo al impacto fiscal. Esta
tendencia se reorientd positivamente, sin embargo, en la actual Administracion y el impacto
de la reformas es tangible.

. La limitada capacitacion de recursos humanos para salir adelante con reformas tan
complejas fue un factor limitante; ademas, el personal ha sido tal vez insuficiente, no
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obstante el claro concepto de outsourcing promovido por la actual Administracion para lo
que se pretendia ejecutar con resultados muy favorables.

o En los primeros periodos de gobierno que abarcé el crédito hubo una limitada coordinacién
institucional entre las instancias involucradas en el proceso y por otra parte los periodos de
ejecucion fueron largos. La coordinacién mejord ostensiblemente.

. Es necesario que exista una institucionalidad que acompaiie la reforma, entendida como una
masa critica de personas que piensen en los temas, especializdndose y promoviendo el tipo
de reformas necesarias.

. Deben definirse los foros donde se pueden discutir las reformas y mantener didlogos
constantes con los involucrados en las reformas.

. Debe existir una voluntad politica para las reformas. Sin embargo, no basta con la voluntad
politica del Presidente de la Repiblica y su equipo reformista.

. Se recomienda fortalecer la calidad de gestién ante el Congreso Nacional (alianzas) y otros
actores como sindicatos que permitan la sostenibilidad de las reformas. El gobierno central

asume un alto costo politico por las reformas.

. Las reformas deben focalizarse. Hay paises con realidades politicas y econémicas similares
a Honduras que han logrado concretar reformas en un breve periodo de tiempo.

Tegucigalpa, M.D.C., 13 de abril de 2004
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Por el Organismo Ejecutor:

Cristobal Silva
SubJ{Representante en Honduras
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