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Objective and Justification

To develop action plans to support the digitalization and strengthening of national
identity systems in two countries in the region. Specific objectives are: (i) to create a
methodological framework that allows analysis of the context and institutional capacity
of identity systems in the region for digital ID implementation; (ii) apply the
methodology in two countries in the region; (iii) for these countries, design an action
plan for implementation, identifying any institutional, legal and/or technological
challenges.

Todo ser humano tiene derecho a una identidad. El derecho a la identidad permite a
todo individuo ejercer su libertad y a ser tratado de igual manera ante la Ley. En
particular, la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los articulos 7 y 8 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio incluyen el derecho a la identidad. La meta
16.9 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establece: “Para 2030, proporcionar
acceso a una identidad juridica para todos, en particular mediante el registro de
nacimientos”.

Una adecuada gestion de la identidad contribuye a la eficiencia, efectividad y calidad
de los servicios publicos. También contribuyen a una mayor eficiencia en la
asignacion del gasto publico, al contar con informacién de calidad que facilitan la
deteccion de filtraciones de beneficiarios de programas sociales, mejorar la
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programaciéon del gasto y disefar intervenciones efectivas y focalizadas en
poblaciones vulnerables. Por ultimo, permiten una mayor inclusion financiera y el
desarrollo del sector privado.

Un sistema de identidad digital eficiente y eficaz debe proveer servicios universales,
conectados y confiables. Para potenciar el uso de los documentos de identidad, se
requiere un sistema de identidad digital interconectado con todas la organizaciones
que intervienen en la generacion de identidades legales, que permita ademas la
interoperabilidad para proveer servicios de autenticacion online en forma segura tanto
para instituciones publicas como para actores privados, un marco legal de proteccion
de datos personales y un nivel de cobertura universal que permita reducir la
desigualdad y la exclusién de la poblacién mas vulnerable y alejada. Mas importante
aun, debe tener un registro de nacimiento robusto que sea la base fundamental de
este sistema.

En América Latina y el Caribe existen marcadas diferencias en los niveles de madurez
y gobernanza de los sistemas de identidad. Recientemente, los paises de la region
han llevado a cabo iniciativas para fortalecer sus sistemas de identidad; sin embargo,
en muchos paises se requieren inversiones de mucha envergadura para implementar
sistemas de identidad digital que pueda brindar un servicio confiable, seguro,
accesible y con cobertura universal. Mas aun, la promesa de mejores servicios
vinculados al sistema de identidad requiere a su vez de inversiones adicionales en
plataformas de conectividad e interconexion.

Para que estos proyectos de modernizacion de los sistemas de identificacion tengan
un impacto real en la eficiencia y la calidad de los servicios publicos, sus
intervenciones deben estar basadas en un diagndstico sobre el estado de madurez de
los sistemas vigentes, que identifique las brechas existentes y las acciones
necesarias para su fortalecimiento. Asi, surge la necesidad de disefar una
metodologia de medicion que permita implementar Planes de Accion para el
fortalecimiento de los sistemas de identidad, que evallue las distintas realidades y
desafios que cada pais enfrenta y que sirva como informacion de base para introducir
reformas para la implementacion de un sistema nacional de identidad digital. Esta
metodologia sera utilizada en el futuro para disefar Planes de Accion en otros paises
de la regién que demanden proyectos de modernizacion. Teniendo en cuenta las
particularidades de cada sistema y a los efectos de hacerlos comparables, el enfoque
de dicha metodologia para formular el modelo de implementacion debe estar centrado
en el ciudadano.

Description of Activities and Outputs

Componente |. Disefio de una metodologia para la implementacién de sistemas de
identidad digital de la region. Las actividades de este componente incluyen: (i)
documentacion de experiencias internacionales relevantes en materia de sistemas de
identidad digital (incluyendo, entre otros, el caso espafol); (ii) disefio de un modelo de
implementacién de sistemas de identidad digital efectivos y eficientes, a través de la
identificacion de atributos ideales de dicho sistema (arreglos institucionales, marco
juridico, IT, recursos humanos) y en funcion del entorno de cada pais; y (iii) definicion
de metodologia para analizar a los paises de la region.

Componente Il. Plan de Accion para la implementacién de sistemas de identidad
digital en LAC. Como parte de este componente se evaluaran las capacidades
institucionales y operativas de los sistemas en por lo menos dos (2) paises de la
region y se definiran planes de accion en funcidén a un analisis de brechas respecto al
modelo de implementacion y casos analizados en el componente anterior. Los paises
priorizados son: (i) Jamaica; y (ii) Peru. La eleccion de estas dos operaciones en
proceso de disefio reside en que la ejecucidén de estos Planes de Accion potenciaran
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las actividades de fortalecimiento previstas y los resultados esperados en cada
proyecto.

Componente lll. Diseminacién de resultados. Como parte de este componente se
desarrollaran productos de diseminacion de los resultados del proyecto
(visualizaciones dinamicas de resultados, herramientas interactivas, kit de
diagnéstico, infografias), a fin de resaltar la importancia y prioridad que tienen los
sistemas de identidad digital para proveer servicios eficientes, confiables, accesibles y
con cobertura universal. Adicionalmente, se presentaran los resultados en la reunién
anual del Consejo Latinoamericano de Registros Civiles y Estadisticas Vitales
(CLARCIEV), a realizarse en Argentina en el tercer trimestre de 2017. Hoy en dia el
CLARCIEV es la unica organizacion que reune al mayor numero de directores del
registro civil e identificacion de la region, por lo tanto es una oportunidad para entablar
didlogos estratégicos con los paises miembros para presentar los resultados del
proyecto, fomentar el dialogo del Banco con los paises e identificar potenciales
solicitudes de apoyo y/o asistencia técnica para la modernizacion de los registros
civiles de la regién.

Component |: Componente 1. Disefio de una metodologia para Ila
implementacion de sistemas de identidad digital de la regién. N/A

Component Il: Componente Il. Plan de Accion para la implementacion de
sistemas de identidad digital en LAC. N/A

Component lll: Componente lll. Diseminacién de resultados. N/A
Budget

Indicative Budget

Activity/Component IDB/Fund Funding Counterpart Funding Total Funding

Componente 1. Disefio de
una metodologia para la

implementacion de $ 100,000.00 $0.00 $ 100,000.00

sistemas de identidad
digital de la regién

Componente Il. Plan de
Accién para la

implementacion de $ 260,000.00 $0.00 $ 260,000.00

sistemas de identidad

digital en LAC

Componente lll.

Diseminacion de $ 40,000.00 $0.00 $ 40,000.00

resultados

V. Executing Agency and Execution Structure

5.1 Dada la falta de una contraparte técnica regional para la implementacién de este
estudio y el caracter estratégico del mismo para la agenda del Banco, este proyecto
sera ejecutado directamente por la Divisidon de Innovacion para Servicios Ciudadanos
(IFD/ICS).

5.2 El componente 2 se ejecutara en coordinacidon con las representaciones y solo se
realizara en paises donde haya interés del gobierno en que se realicen (las entidades
de gobierno a cargo de la agenda de identidad digital y registro varian en cada caso).

VI. Project Risks and Issues

6.1 Los principales riesgos del componente | radican en la complejidad que disefar una

metodologia para toda la region, teniendo en cuenta las particularidades de cada uno
de los sistemas de identidad y la imposibilidad de definir un benchmark. Para mitigar
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estos riesgos, se esta planteando la creacion de un comité asesor de expertos en
sistemas de identidad, formado por representantes de sector publico y privado con
experiencia en materia de implementacion de programas de identidad digital. Se
espera que funcionarios de Espafia formen parte de este comité.

Con respecto al componente Il, el principal riesgo esta vinculado a la baja
participacion de los paises donde se implementara la metodologia. Para mitigar este
riesgo, se espera contar con la participacion de los paises piloto desde el momento
del disefio de la metodologia, de manera tal de lograr el mayor involucramiento
posible desde las primeras etapas del proyecto. Asimismo, se realizara un monitoreo
cercano a la implementacién de la metodologia, coordinando con las oficinas de pais.

Environmental and Social Classification

The ESG classification for this operation is "undefined".



