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HAITi

APLICACION DE LA HERRAMIENTA PSICOMETRICA DE CALIFICACION CREDITICIA A HAITI

Pais:

Organismo
ejecutor:

Beneficiarios:

Objetivos:

Financiamiento:

Periodos:

(HA-M1047)

RESUMEN EJECUTIVO

Haiti.
Société Générale de Solidarité (SOGESOL).
El FOMIN ejecutara el Componente I11.

Un total de 2.000 micro y pequefias empresas (MYPE) de Haiti.

El objetivo general del proyecto es aumentar el acceso al
financiamiento para las micro y pequefias empresas de Haiti. El
objetivo especifico es implementar una herramienta innovadora de
puntuacion crediticia basada en la psicometria a fin de destrabar el
financiamiento para las micro y pequefias empresas de Haiti, que en
su mayoria estdn administradas por personas pobres o0 contratan a
personas pobres.

Entrepreneurial Finance Lab (EFL) ha ideado un enfoque Unico que
utiliza el analisis psicométrico como una herramienta de
preevaluacion automatizada, viable y de bajo costo para hallar PYME
orientadas al crecimiento y evaluar sus riesgos. El uso de
herramientas psicométricas para determinar la capacidad empresarial
y la honestidad tiene un enorme potencial en cuanto a la ampliacion
del acceso a financiamiento bancario para PYME a niveles
considerables.

Este proyecto complementard el proyecto regional titulado
“Utilizacion de una Herramienta de Evaluacion Psicométrica para
Ampliar el Financiamiento a la Pequefia Empresa” (RG-M1203) con
la incorporacion de Haiti entre los paises beneficiarios.

FOMIN — No reembolsable’: US$340.750  (72%)
Contrapartida local: US$133.000 (28%)
Total general: US$473.750  (100%)
Periodo de ejecucion: 30 meses

Periodo de desembolso: 36 meses

1

De la contribucién del FOMIN, US$10.000 se asignaran a la Cuenta de la Agenda correspondiente del

FOMIN y US$15.750 a la Cuenta de Evaluacion del Impacto del FOMIN.
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Excepciones a
politicas del Banco:

Coordinacion con
otros organismos de
desarrollo:

Condiciones
contractuales
especiales:

Revision ambiental
y social:

Ninguna

La Corporacién Financiera Internacional (IFC), en calidad de
administradora del Fondo de Innovacion del G-20, cofinancia el
proyecto regional del FOMIN RG-M1203 que apoyara este proyecto.

Como condicidn especial del proyecto, SOGESOL debera firmar una
carta de entendimiento con EFL en la cual se detallen los
compromisos Yy las responsabilidades relacionados con la
implementacion de la herramienta psicométrica.

El proceso de revision ambiental del Banco recomendo la aprobacion
del proyecto el 14 de mayo de 2012. La operacién se clasifico en la
categoria “C”.
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I. ANTECEDENTES

Situacion socioeconomica de Haiti

Haiti esta encaminado actualmente hacia un repunte y tiene ante si nuevas
oportunidades. A fin de que se obtengan resultados concretos, es importante
apoyar el crecimiento sostenible de las micro y pequefias empresas (MYPE), ya
que esas empresas desempefiaran previsiblemente una funcion decisiva en la
creacion de empleo y en el crecimiento econdmico sostenible del pais.

Tal como se sefiala en la Estrategia de Pais del Banco Interamericano de
Desarrollo con Haiti, el pais afronta desafios en materia de pobreza y desigualdad.
La extrema desigualdad entre los haitianos (derivada de la disparidad de ingresos,
los desequilibrios regionales, la falta de acceso de la mayoria a una buena
educacidn y a electricidad, agua y saneamiento, y la subinversion en agricultura e
infraestructura bésica), combinada con un clima de negocios inadecuado que
inhibe el desarrollo del sector privado, debilita la estabilidad necesaria para el
crecimiento sostenible y el progreso social®.

A pesar de estos desafios, en 2009 el pais presento la tasa de crecimiento mas alta
de la region (2,9%) tras alcanzar un promedio del 1% durante el periodo 1960-
2005. El terremoto de enero de 2010 interrumpi¢ esta trayectoria positiva cuando
el pais experimento la mayor emergencia humanitaria de la historia de la region®.

El Gobierno de Haiti y la comunidad internacional estan de acuerdo en que la
transicion del socorro de emergencia a la recuperacion y el crecimiento
sostenibles planteard mas desafios y que los afios venideros ofrecen claramente la
posibilidad de “convertir el terremoto en oportunidades”. Se reconoce en general
que se necesita un apoyo focalizado considerable a largo plazo para colocar a
Haiti en la senda del desarrollo sostenido que ofrece crecimiento econémico y
soluciones para los problemas sociales y ambientales persistentes. Se reconoce
también que una condicion sine qua non para que este apoyo a largo plazo sea
eficaz es que los haitianos se identifiquen con é1*.

Segln la clasificacion de Doing Business 2011 del Grupo del Banco Mundial,
Haiti ocupa el puesto 31 entre las 32 economias de América Latina y el Caribe y
el puesto 162 entre las 183 economias del mundo. La falta de acceso a
financiamiento para las MYPE haitianas en los sectores formal e informal ha
limitado la contribucién de las MYPE al desarrollo econdmico y a la creacion de
empleo en distintos sectores, como la industria textil y la agroindustria. Una de las
principales barreras que obstaculizan el acceso de las MYPE al financiamiento es
la dificultad para ofrecer garantias reales. Por ejemplo, 82% de los haitianos no
tienen titulo de propiedad saneado de sus tierras o de su vivienda®. Asimismo, en

Estrategia de Pais con Haiti (2011-2015). Documento GN-2646.

idem.

idem.

The Woodrow Wilson School’s Graduate Policy Workshop: Growing the Middle. Enero de 2011.
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el pais no hay ningun servicio de informacion crediticia, y las MYPE por lo
general no se cifien a los principios de contabilidad generalmente aceptados,
motivo por el cual a las instituciones financieras les resulta muy complicado hacer
evaluaciones crediticias de las MYPE.

Proyecto regional del FOMIN

El FOMIN se ha asociado con Entrepreneurial Finance Lab (EFL), puesto en
marcha por investigadores de la Universidad de Harvard que han ideado un
método innovador para evaluar la solvencia crediticia de las pequefias empresas.
Las investigaciones académicas han detectado recientemente asociaciones
sistematicas entre el éxito empresarial y los atributos personales medidas con una
herramienta cientifica de base estadistica: la psicometria. Los empresarios
exitosos invariablemente obtienen puntuaciones mas altas en determinadas
pruebas de aptitudes y poseen rasgos de personalidad y estilos cognitivos
particulares. Este tipo de examen ya se ha usado extensamente para el examen
preempleo. La herramienta psicométrica evalla personas, en vez de empresas.
Concretamente, cuantifica la personalidad, la inteligencia y el caracter como
indicadores directos de la capacidad e integridad de un prestatario. La ventaja
principal de este método es que no depende de estados financieros bien
preparados, planes empresariales o antecedentes de crédito. Ademas, su costo de
transaccion permite extenderlo en gran escala.

Actualmente, en el marco del proyecto regional del FOMIN titulado “Utilizacion
de una herramienta de evaluacidn psicométrica para ampliar el financiamiento a la
pequefia empresa” (RG-M1203), se estd poniendo en préctica esta metodologia en
dos instituciones financieras de América Latina (mas precisamente, en México y
Perd), y en los proximos meses se seleccionaran dos instituciones financieras mas,
ademas de Haiti. En este proyecto también se incrementara la eficacia de la
herramienta para detectar MYPE con potencial de crecimiento y evaluar su riesgo.
Cuando ya se esté usando plenamente, esta herramienta podria representar un
avance para conceder préstamos redituables que se puedan repetir y ampliar en
escala al medio faltante y podria corregir distorsiones que restringen el
crecimiento de las PYME productivas, contribuyendo asi a la creacion de empleos
productivos y a un crecimiento econémico dindmico a largo plazo.

Implementacion de la herramienta psicométrica en Haiti

El enfoque retorna a las bases de la evaluacion del riesgo financiero centrandose
en la persona en lugar de la empresa. La premisa es que, para invertir de manera
eficaz, lo que uno hace en ultima instancia es preocuparse por identificar los
flujos de efectivo futuros de un empresario. Las herramientas de preevaluacion
deberian medir por tanto dos caracteristicas de los empresarios, a saber, su
capacidad y su honestidad, rasgos que son cruciales para determinar su solvencia,
es decir, su voluntad de pago y su capacidad de pago. Si bien lo que determina la
capacidad es si una persona puede invertir de forma rentable, la honestidad
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determina si esa persona efectuaria el reembolso en caso de estar en condiciones
de hacerlo.

El proceso de prueba consiste en una evaluacion automatizada de entre 30 y
40 minutos de duracion en la que se analizan dimensiones clave tales como la
inteligencia, las habilidades empresariales y pardmetros psicoldgicos, incluida la
ética. Es importante destacar que la prueba estd estructurada de forma que se
evalle a la persona objetivamente, evitando los posibles prejuicios que a menudo
se generan en las evaluaciones realizadas por seres humanos, y también que tiene
por objeto resolver los temas vinculados a los altos costos de transaccion.

A fin de implementar esta herramienta en Haiti, en el marco del proyecto se
agregard el cuestionario de EFL como parte obligatoria del tramite para todas las
personas que soliciten préstamos a SOGESOL por un monto equivalente a
US$1.000 o mas. Esta herramienta se usara tanto con clientes nuevos del banco
como con clientes actuales que soliciten una renovacion del préstamo. Esta “fase
de prueba” durarda 12 meses y abarcard una muestra de alrededor de
3.000 personas. SOGESOL proporcionard datos sobre el reembolso de los
préstamos y EFL los procesara a fin de adaptar el modelo predictivo a la cultura y
el contexto haitianos, asi como a los segmentos del mercado atendidos por
SOGESOL.

Justificacion

Existe en Haiti una gran necesidad de herramientas innovadoras para detectar y
evaluar mejor el riesgo de las MYPE con la escasa informacion disponible. En ese
sentido, la herramienta psicométrica podria convertirse en un medio eficaz para
destrabar el financiamiento para el segmento empresarial desatendido.

Standard Bank ha aplicado la herramienta psicométrica en Africa, con buenos
resultados. Este caso es una prueba clara de la eficacia de la herramienta y de su
ventaja especial para las clientas. Standard Bank, el banco comercial mas grande
de Africa, esta otorgando préstamos a PYME nuevas o anteriormente rechazadas
de nueve paises de Africa. La meta es extender el uso de la herramienta a cuatro
paises mas para fin de afio, llegando a un total de 13. Por ejemplo, en un lapso de
tan solo algunos meses después del lanzamiento de la herramienta en Kenya,
Standard Bank proporcionaba mensualmente préstamos de capital de trabajo sin
garantia por valor de mas de US$1 mill6n a pequefias empresas (de US$7.000 en
promedio) que anteriormente no recibian recursos bancarios por falta de
informacion y el porcentaje de nuevo financiamiento otorgado a ese segmento por
el banco en todo el pais pasé del 0% al 20%.

El ejemplo de Kenya pone de relieve la utilidad de esta herramienta para las
prestatarias. Se ha observado que funciona mejor para las mujeres que otras
herramientas de puntuacion crediticia, ya que se deniegan préstamos a menos
mujeres. Lo importante es que en los proyectos piloto realizados en Africa no se
han encontrado diferencias entre hombres y mujeres en lo que respecta a rasgos
decisivos de la personalidad relacionados con el éxito empresarial, y las mismas
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variables psicométricas predicen el riesgo para hombres y mujeres. En
consecuencia, en los proyectos piloto realizados en Africa tanto las mujeres como
los hombres obtuvieron més financiamiento con la herramienta psicométrica que
con la puntuacidn crediticia tradicional. Sin embargo, en vista de que las mujeres
tradicionalmente obtienen menos préstamos que los hombres, esta herramienta ha
sido comparativamente mas beneficiosa para las mujeres. En Kenya, poco mas de
la mitad de los solicitantes eran mujeres (51%) y proporcionalmente mas mujeres
fueron seleccionadas entre los clientes aprobados en los proyectos piloto (53%
eran mujeres). En cambio, la mayoria de los bancos comerciales de Kenya tienen
en promedio un 42% de mujeres en su base de clientes.

Sin embargo, en los proyectos piloto se observé que la prueba predecia la aptitud
empresarial de los hombres con mayor uniformidad que en el caso de las mujeres,
lo cual indica una capacidad de pronostico mayor para los hombres. Eso significa
que, en promedio, las mujeres no responden a las preguntas con la misma
uniformidad que los hombres. Por lo tanto, como herramienta de prediccion, la
prueba presenta graficamente el comportamiento previsto de los hombres con
mayor exactitud (todavia se esté estudiando con cuanta méas exactitud), pero como
herramienta de evaluacion crediticia, la prueba funciona sisteméaticamente mejor
que otras opciones, tanto para las mujeres como para los hombres, y ha redundado
en beneficios innegables para clientes (hombres y mujeres) a quienes
anteriormente se les habian denegado préstamos. Una herramienta de evaluacion
tradicional basada en el historial crediticio presenta una degradacién del modelo
del 36% al pasar de hombres a mujeres. La herramienta psicométrica sigue
presentando una degradacion del modelo, pero disminuye al 15% al pasar de
hombres a mujeres, reduciendo a menos de la mitad la disparidad en la concesion
de préstamos a hombres y mujeres. La disminucion de la degradacién del modelo
se debe a que en la prueba psicométrica se usan variables correspondientes a la
honestidad, la calma/constancia y la fiabilidad/sentido del deber, que han
demostrado ser elementos que diferencian en mayor medida el riesgo para las
mujeres que los modelos tradicionales de evaluacién crediticia, que suelen basarse
en el historial de crédito, las garantias y los activos fijos, elementos que las
mujeres no suelen tener.

En vista de los claros beneficios que esta herramienta ha aportado a las
prestatarias de Kenya, ahora se esta probando en México (Bancomer) y Perl
(BanBif) para ver si los resultados son similares. Aunque el monto promedio de
los préstamos de Standard Bank es bastante mayor que el de los préstamos de
SOGESOL (US$7.000 en comparacion con US$800), se prevé que la versatilidad
y la uniformidad de la herramienta redundaran en un grado de éxito para las micro
y pequefias empresas de mujeres haitianas similar al de las propietarias de
pequefias empresas de Kenya. El enfoque inicial del proyecto sera el segmento
superior de las micro y pequefias empresas que necesitan financiamiento por un
monto superior a US$1.000.
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Los resultados de estas pruebas se han sometido a un analisis estadistico mediante
la comparacion de la puntuacion de los empresarios objeto de las pruebas con su
desempefio empresarial real y su historial de reembolso de préstamos. La
metodologia de evaluacion es un modelo logit estandar para estimar la
probabilidad de incumplimiento ®. Las pruebas fuera de la muestra y fuera del
periodo muestral de EFL revelan que los resultados son muy estables y han
superado evaluaciones independientes realizadas por los departamentos de riesgo
de otras instituciones financieras. Las aplicaciones simuladas sugieren una
reduccion de entre el 20% y el 45% en el incumplimiento de pago y un aumento
de las ganancias de entre el 15% y el 30%, con menos del 40% del costo de la
evaluacion y el anélisis de diligencia debida tradicionales. En términos generales,
la prueba superé la capacidad de pronostico de modelos de puntuacion crediticia
aplicados en paises en desarrollo que utilizan estados financieros auditados y el
historial de crédito. Mas aun, el modelo contiene determinadas dimensiones que
son constantes entre culturas; si bien los niveles promedio son diferentes, las
dimensiones principales de la capacidad y los atributos de riesgo del propietario
de una microempresa o de una PYME no varian de un pais a otro.

La situacion de algunos paises africanos es similar al contexto de Haiti; por lo
tanto, hay suficiente informacion para que los métodos psicométricos puedan
convertirse en una herramienta eficaz a fin de destrabar el financiamiento para las
pequefias empresas haitianas desatendidas encabezadas tanto por hombres como
por mujeres. Asimismo, en vista de las caracteristicas particulares de Haiti y de
que se habla un idioma que no es espafiol ni inglés, que no habla el personal
contratado para el proyecto regional, es esencial contar con un profesional a
tiempo completo que hable francés o criollo, completamente dedicado a la
implementacién de la herramienta en Haiti. En ese sentido, el proyecto regional
no cuenta con recursos adicionales para implementar la herramienta en Haiti.
Ademas, hay que traducir la herramienta al francés y al criollo.

Asimismo, tras el éxito de la puesta en marcha del proceso de prueba en
SOGESOL, idealmente las pruebas se extenderan a otras instituciones financieras
tales como Sogebank o Fonkoze, o a ambas. Durante la implementacion de las
pruebas en SOGESOL, EFL determinara la metodologia que se usara para
incorporar a esas dos instituciones financieras en el proyecto.

La estrategia del FOMIN y del Banco. Este proyecto es compatible con las
metas del FOMIN en relacién con el desarrollo del sector privado y el alivio de la
pobreza, y apoya las metas de la Agenda de Financiamiento para la PYME,

6

Los resultados demuestran que la evaluacion de EFL puede predecir el incumplimiento con un coeficiente

AUC (un valor de medicién sumario que se utiliza habitualmente para evaluar los modelos de puntuacion
crediticia) de 0,752 (equivalente a un coeficiente de Gini de 0,5), manteniendo todas las relaciones
individuales significativas en un nivel del 95%. Traducido a tasas de incumplimiento, en una muestra con
una tasa de incumplimiento global del 12%, la tasa correspondiente a los cinco participantes con mayor
puntuacion en la evaluacion de EFL es algo inferior al 3,4%, mientras que la de los cinco participantes con
menor puntuacion es superior al 26%.



1.20

2.2

“Modelos innovadores de crédito para pequefias empresas”, que procura ampliar
los servicios financieros, orientandolos especificamente al segmento de las
pequefias empresas mediante la creacion de modelos de aumento de escala para
las instituciones microfinancieras y modelos de reduccion de escala para bancos
comerciales. Ademas, el proyecto concuerda con los objetivos del Fondo de
Inversion Social en Haiti financiado por el Gobierno de Espafia y administrado
por la Corporacion Interamericana de Inversiones. Este fondo fue creado con la
finalidad de aumentar la disponibilidad de préstamos para las PYME haitianas y
al mismo tiempo reducir los costos de endeudamiento.

Ademas, una vez que la herramienta de EFL esté bien afianzada en Haiti, el
proyecto procurard ampliar en escala y complementar la iniciativa del BID
“Programa de Servicios de Desarrollo Empresarial y Capacitacion para la
Inversion” (HA-L1057), en el marco del Programa de Servicios de Desarrollo
Empresarial del BID. Este programa apoyaria el suministro de servicios de
desarrollo empresarial para facilitar el acceso de unidades productivas al crédito o
para aumentar la productividad y la rentabilidad de los nuevos proyectos de
inversiones empresariales que se financiaran con préstamos nuevos.

II. OBJETIVOS Y COMPONENTES BASICOS DEL PROGRAMA

Objetivos

El objetivo general del proyecto es aumentar el acceso al financiamiento para las
micro y pequefias empresas de Haiti. EIl objetivo especifico es implementar una
herramienta innovadora de puntuacién crediticia basada en la psicometria a fin de
destrabar el financiamiento para las micro y pequefias empresas de Haiti, que en
su mayoria estan administradas por personas pobres o contratan a personas
pobres.

Componentes y actividades

1. Componente I: Implementacion piloto para adaptar la herramienta
psicométrica al mercado local (FOMIN: US$170.000, SOGESOL:
US$64.500)

El objetivo de este componente es implementar la herramienta de andlisis
psicométrico en SOGESOL, adaptandola al contexto del mercado local y
recopilando informacién sobre la forma de robustecerla. La prueba se
administrara cuando se desembolsen los préstamos. Normalmente, la herramienta
de EFL se aplica durante la visita en el terreno de los oficiales de préstamo a
clientes potenciales, en vez de hacerlo en la sucursal en el momento del
desembolso del préstamo, pero en estas etapas iniciales del proceso no se pueden
hacer pruebas con computadoras en el terreno debido al gran nimero de oficiales
de préstamo y por motivos de seguridad. Durante esta etapa, SOGESOL podria
usar el puntaje de EFL para tomar una decision sobre el otorgamiento del crédito,
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pero el propdsito principal es robustecer la herramienta para ajustarla a las
condiciones locales. Se prevé que esta etapa durara entre 12 y 18 meses.

Entre las actividades especificas se incluyen las siguientes: (i) elaboracion de un
plan de implementacién piloto; (ii) adaptacion y programacion de la herramienta;
(iii) traduccién de la herramienta al criollo y al francés; (iv) infraestructura de
tecnologia de la informacion para la implementacion piloto; (v) capacitacion del
personal de SOGESOL que participa en la implementacion piloto’; (vi) aplicacion
de la prueba a las renovaciones de préstamos y a préstamos nuevos; Yy
(vii) recalibracion de la herramienta en funcion de los resultados. Esta Gltima
actividad es importante, ya que consiste en un analisis de la capacidad del modelo
para separar el riesgo entre posibles prestatarios. Durante la etapa de ajuste de la
herramienta, es importante armonizar los incentivos para los clientes. Al
responder a la solicitud de EFL tiene que haber mucho en juego; de lo contrario,
las respuestas presentaran una tendencia sesgada. Si los clientes saben que ya les
han aprobado el préstamo cuando van a la sucursal para recibir el desembolso,
tienen pocos incentivos para esforzarse en la prueba. En este proyecto se planea
usar dos métodos para crear una situacion en la que haya mucho en juego:

() No se informara a los clientes que su solicitud ha sido aprobada hasta
después de que hayan realizado la prueba. Es necesario que tanto los
clientes como los oficiales de préstamo tengan la impresion de que su
desempefio en la prueba influira en la decision de conceder el préstamo.

(i) Si hay que decirle a los clientes que su solicitud ha sido aprobada para
lograr que vayan a la sucursal a recibir el desembolso, sera necesario un
incentivo adicional basado en su desempefio en la prueba. Un ejemplo
consiste en agregar una comision de solicitud de US$25 que después se
anule sobre la base del desempefio en la prueba.

Se prevén los siguientes resultados: (i) 17 sucursales adquieren la herramienta
psicométrica de evaluacion de riesgo y reciben capacitacion; (ii) administracion
de la herramienta a 3.000 clientes; (iii) recopilacion de datos sobre las tasas de
reembolso correspondientes a los clientes aceptados seis meses después de la
prueba, con analisis comparativos de los puntajes de las pruebas; y (iv) validacion
estadistica de los resultados en lo que se refiere a la capacidad de prondstico de la
herramienta y a la viabilidad financiera de los préstamos a estos sectores del
mercado que antes habian sido desatendidos.

7

El proceso es sencillo pero es importante que todo el personal de la sucursal sepa como administrar la
prueba, dado que lo ideal es que el cliente que ingrese a la sucursal para solicitar un préstamo para PYME

pueda ser orientado por cualquier empleado hacia el dispositivo o la terminal de prueba y realice la prueba
por su propia cuenta.
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2. Componente II: Implementacion transversal de la herramienta
psicométrica (FOMIN: US$105.000, SOGESOL: US$38.500)

Una vez que la herramienta psicométrica haya sido adaptada al entorno local y se
haya evaluado su capacidad de prondstico, se elaborara una propuesta para
incorporarla en las operaciones de SOGESOL. En esta etapa, SOGESOL
proporcionard el financiamiento necesario para los préstamos nuevos por su
cuenta y riesgo o podra usar programas de garantias si los hubiere. La idea es
rever los procesos y procedimientos de aprobacion internos de SOGESOL que
han excluido a la mayoria de los posibles clientes y utilizar un procedimiento de
solicitud modificado con una evaluacion tradicional de la puntuacion crediticia
junto con la solicitud psicométrica®.

Ademas, EFL formulara una estrategia mas amplia para aumentar la escala del
proyecto en Haiti. El programa de servicios de desarrollo empresarial sera un
componente fundamental de esta iniciativa al convertir en forma parcial o total (lo
cual se determinard mas adelante) el costo relacionado con el uso de la
herramienta en otras instituciones financieras.

Las actividades especificas incluyen medidas con los siguientes fines: (i) analisis
de los resultados del proyecto piloto y elaboracion de una propuesta para la
implementacién transversal de la herramienta; (ii) implementacion transversal,
(iii) integracion en el programa de servicios de desarrollo empresarial del BID; y
(iv) mantenimiento y adaptacion de la herramienta psicométrica en funcion de los
resultados crecientes.

Se prevén los siguientes resultados: (i) formulacion e implementacién de una
propuesta para la integracién plena de la herramienta psicométrica en las
decisiones de SOGESOL; (ii) la herramienta esta destrabando financiamiento para
1.000 pequefias empresas como minimo; (iii) ejecucién de un modelo ampliado
que utilice el programa de servicios de desarrollo empresarial; y
(iv) establecimiento de un sistema para adaptar continuamente la herramienta a
fin de aumentar su capacidad de prondstico teniendo en cuenta la informacién
actualizada que se recopile a partir de los préstamos nuevos.

3. Componente III: Difusion de los resultados del proyecto (FOMIN:
US$30.000, SOGESOL: US$0)

El objetivo de este componente es dar a conocer los resultados del proyecto a
otras instituciones financieras locales de Haiti, a fin de ampliar su impacto. EFL
recopilarad y documentara constantemente informacion sobre la prevision de
incumplimientos, la mejora del desempefio financiero de SOGESOL vy la
ampliacion del acceso al financiamiento. Se identificaran lecciones aprendidas
mediante un analisis riguroso de los datos derivados de la implementacién en

8

Por ejemplo, en vez de requerir un nimero determinado de afios de trayectoria empresarial y una garantia

considerable, la institucion financiera podria aceptar solicitantes con una trayectoria mas corta y sin garantia
siempre que obtengan un puntaje determinado en la solicitud psicométrica.
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3.1

3.2

3.3

SOGESOL, sistematizando las précticas Optimas del uso de principios
psicométricos para evaluar el riesgo crediticio y difundiéndolas a un conjunto mas
amplio de interesados directos que se dedican al financiamiento de pequefias
empresas en Haiti. La meta principal de este componente es promover la
comunicacion eficaz para reforzar el impacto del proyecto y proporcionar
conocimientos sobre lo que da resultado a aquellos que los necesiten, a fin de
catalizar cambios en el comportamiento de un mayor ndmero de instituciones
financieras en Haiti.

Esta tarea de difusion se efectuara por medio de estudios de casos en los cuales se
resumird la experiencia y de un taller especializado con instituciones financieras
haitianas y otras instituciones conexas. Durante la ejecucion del proyecto se
examinara la posibilidad de realizar una evaluacién del impacto; sin embargo, en
la etapa actual no se considera una opcidn viable.

Las actividades previstas incluyen (i) la preparacion de estudios de casos; (ii) la
organizacion de un taller para dar a conocer los resultados a instituciones
financieras haitianas y otras instituciones locales interesadas. Los resultados de
este componente serdn (i) estudios de casos, y publicacion y difusion de los
resultados del proyecto y de las lecciones aprendidas; y (ii) participacion de un
minimo de 80% de las instituciones financieras haitianas en un taller para dar a
conocer los resultados del proyecto.

Aunque el organismo ejecutor es SOGESOL, este componente en particular serd
ejecutado por el FOMIN a fin de garantizar al debida documentacion y difusion
de los resultados del proyecto. La Unidad de Conocimiento y Comunicacion
Estratégica (KSC) del FOMIN estara a cargo de este componente.

III. COSTO Y FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA

El monto total estimado del presupuesto asciende a US$473.750, de los cuales el
FOMIN aportard US$340.750 con cardcter no reembolsable. El organismo
ejecutor aportara US$133.000 en fondos de contrapartida local.

Como parte de la contrapartida en efectivo, se pedira a SOGESOL que financie
con recursos propios la adquisicién de los dispositivos para las pruebas y su
instalacion en sus sucursales®.

Segln se estima, el periodo de ejecucion serd de 30 meses y el periodo de
desembolso sera de 36 meses.

9

Por experiencia, EFL utiliza computadoras portétiles con pantalla tactil por lo que la realizacién de la

prueba resulta sencilla para todas las personas, independientemente de su nivel de conocimientos
informaticos. Los resultados de las pruebas se transmitiran por Internet; por lo tanto, cada dispositivo estara
equipado con acceso a Internet, de manera que al final de cada dia se puedan enviar las pruebas a los
servidores de EFL para su analisis y remitirse el resultado al departamento central de control de riesgos de
la institucion financiera dentro de un plazo de 24 horas.
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SOGESOL

CATEGORIAS PRESUPUESTARIAS FOMIN

Coordinacidn y logistica

0

20.000

20.000

4,46%

Componente |

170.000

64.500

234.500

52,34%

Componente 11

105.000

38.500

143.500

32,03%

Componente 111

30.000

0

30.000

6,70%

Evaluacion

10.000

0

10.000

2,23%

Imprevistos

0

10.000

10.000

2,23%

SUBTOTAL 315.000 133.000 448.000

Porcentaje 70% 30% 100%

Fondo de Evaluacion de Impacto 15.750 - -

Cuenta de la Agenda

10.000 - -

TOTAL 340.750 133.000 473.750

3.4

4.1

5.1

Sostenibilidad. La sostenibilidad del proyecto dependera de la buena
implementacion del modelo y de la comprobacion de la capacidad de prondstico
de la herramienta. Si se comprueba que la herramienta psicométrica tiene
suficiente capacidad de prondstico para el otorgamiento de un financiamiento
rentable, como se ha demostrado en Africa, la sostenibilidad financiera de la
iniciativa dependera de las instituciones financieras que estén dispuestas a pagar
por el servicio. Ademas, el programa de servicios de desarrollo empresarial del
BID podria apoyar a algunas instituciones financieras locales (las que participan
en dicho programa) financiando la comision “por prueba” relacionada con el uso
de la tecnologia. Cuando concluya el proyecto, la herramienta psicométrica para
la puntuacion crediticia estara a disposicion de todas las instituciones financieras
haitianas. Por ultimo, la herramienta podria usarse en el pais para otras
actividades no financieras, tales como la seleccion de los mejores candidatos para
un proyecto especifico con recursos limitados.

IV. CAPTACION E INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS

Este proyecto estara plenamente vinculado con el proyecto regional que EFL esta
ejecutando, a fin de apoyar la estrategia integral para aumentar al maximo la
captacion y el intercambio de conocimientos con el propdésito de catalizar posibles
cambios sistémicos. Teniendo en cuenta el apoyo del FOMIN a Haiti y su
compromiso con el pais, los conocimientos generados y captados por el proyecto
se plasmaran en préacticas optimas y lecciones aprendidas dentro y fuera de la
institucion. Por esa razén, el Componente Il del proyecto se destinara a la
difusién de los resultados por medio de un estudio de caso y un taller para dar a
conocer los resultados del proyecto a otras instituciones financieras locales.

V. ORGANISMO EJECUTOR Y MECANISMO DE EJECUCION

En 1999, un gerente de alto nivel de Générale Haitienne de Banque S.A.
Sogebank, el banco comercial mas grande de Haiti, se interesé en las
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microfinanzas tras observar experiencias exitosas en otras regiones. Estaba
convencido de que las microfinanzas ofrecian a Sogebank una oportunidad para
alcanzar objetivos sociales y empresariales y persuadio a las autoridades del
banco de que exploraran nuevas posibilidades. El 2 de agosto de 2000, Sogebank,
como empresa matriz, cred la Société Générale de Solidarité (SOGESOL), una
institucién comercial independiente de micropréstamos que sigue un modelo de
“compafia de servicios”. La compaiiia tiene su sede en Puerto Principe.
SOGESOL se ha comprometido a promover el espiritu empresarial en Haiti
mediante la adaptacion de métodos bancarios tradicionales a fin de que respondan
a las necesidades de las micro y pequefias empresas.

SOGESOL expreso6 interés en implementar la herramienta psicométrica después
de la misién conjunta del FOMIN y EFL a Haiti, durante la cual se present6 la
metodologia de la herramienta psicométrica de EFL a instituciones financieras
locales. En lo que se refiere a volumen, plazos y condiciones, (i) SOGESOL
otorga prestamos de US$450 a US$500 a 10.000 clientes; (ii) SOGESOL tiene
una base de clientes creciente; y (iii) la tasa final que se cobra a los clientes de
SOGESOL (incluida la comisién por desembolso, otros cargos, etc.) es del 28%.
Asimismo, SOGESOL planea fortalecer el segmento de las PYME, en el cual ya
ha invertido US$5 millones.

SOGESOL fue creada en 2000 por su casa matriz, Sogebank, con la finalidad de
Ilegar a una base de clientes mas amplia, y actualmente tiene una cartera bruta de
préstamos de US$17,1 millones y 21.642 clientes (de los cuales 58,9% son
mujeres). Los activos de la compafiia ascienden a US$22 millones. El rendimiento
de los activos de la institucion es del 2,12% vy el rendimiento del capital es del
18,31%. La cartera en riesgo durante mas de 30 dias representa el 10,21%, y
durante mas de 90 dias, el 7,99%™. El principal promotor de este proyecto es la
gerenta general de SOGESOL, Daphne Loussaint Héraux.

ProFund, el primer fondo de capital para microfinanzas en el cual ha invertido el
FOMIN, hizo una inversion de capital de US$205.000 en SOGESOL y otorgd un
préstamo subordinado a Sogebank de US$400.000 que se uso para posibilitar el
crecimiento de la cartera de préstamos de SOGESOL. ProFund se liquid6 en
2005. Su presencia en el directorio de SOGESOL mostré a otros inversionistas y
al resto del mundo que las instituciones microfinancieras seguian siendo viables a
pesar de sus circunstancias complicadas. Durante el periodo en que ProFund era
accionista de SOGESOL, las instituciones pasaron de 517 a 7.086 clientes y de
una cartera de US$1,4 millones a una cartera de US$4,9 millones.

Mecanismo de ejecucion. SOGESOL se encargara de la ejecucion del proyecto y
de la presentacion de los informes necesarios. EI FOMIN ejecutara el
Componente 1l y contratard los principales servicios de consultoria de los
componentes | y 11 a peticion de SOGESOL.

10 Informacion de MIX Market: http:/Avww.mixmarket.org.
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Desembolso por resultados. Los recursos del FOMIN asignados en los
componentes | y Il se utilizaran para contratar a Entrepreneurial Financial Global
Ltd. of Bermuda (EFL), el Gnico proveedor de herramientas psicométricas de
puntuacion que existe en el mercado. ElI contrato con EFL y los pagos
correspondientes se realizardn directamente desde la Representacion del BID en
Haiti en funcidn de los resultados. La ejecucion del Componente 111 estara a cargo
de la Unidad de Conocimiento y Comunicacion Estratégica (KSC) del FOMIN en
colaboracion con la Representacion del BID en Haiti. En este proyecto no se
haran desembolsos al organismo ejecutor.

Adquisiciones y contratacion. En la adquisicion de bienes y la contratacion de
servicios de consultoria se aplicaran las politicas del BID (documento GN-2349-9
y GN-2350-9 o las versiones revisadas) y las directrices del FOMIN que sean
compatibles con las politicas del BID.

Seleccion directa. Para implementar este proyecto serd necesario celebrar un
contrato directamente con un solo proveedor, Entrepreneurial Financial Global
Ltd. of Bermuda (EFL), por valor de US$275.000, porque EFL es el Unico
proveedor en el mercado que ofrece una herramienta psicométrica de puntuacion.
No se puede realizar una licitacibn. Como se sefiala en el parrafo 3.10 del
documento GN-2350-9, “La seleccion directa puede resultar apropiada sélo si se
presenta una clara ventaja sobre el proceso competitivo: [...] (d) cuando solamente
una firma estd calificada o tiene experiencia de valor excepcional para los
servicios”.

Como parte de este contrato, EFL se compromete a contratar a un empleado a
tiempo completo para dirigir la implementacién de la herramienta psicométrica en
Haiti. Este empleado estara a disposicién del proyecto desde el comienzo hasta el
fin.

EFL es una empresa constituida de conformidad con las leyes de las Bermudas.
Tiene una filial en Cambridge, Massachusetts, denominada EFL LLC, y otra en
Perd, denominada EFL SAC. EFL surgi6 de la Iniciativa de Investigacion del
Laboratorio de Financiamiento al Emprendimiento (EFLRI) de la Universidad de
Harvard, una organizacion sin fines de lucro que actualmente se ubica en dicha
universidad. EFL es la pionera en cuanto al uso de pruebas psicométricas para
evaluar el riesgo crediticio de empresas que son clientes de bancos comerciales.
Cred y valido la herramienta a fin de destrabar el financiamiento bancario a gran
escala para las PYME de América Latina y el Caribe y de paises en desarrollo de
otras regiones. Fue incubada por la Universidad de Harvard, pero la Universidad
no tiene participacion en EFL.

De acuerdo con el Anexo 10 que figura en OP-619-1, SOGESOL solicito al
Banco en la Representacion en Haiti que celebrara en su nombre un contrato de
seleccion directa con EFL.
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VI. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Representacion del BID en Haiti, en colaboracion con la Sede en Washington,
D.C., se encargara de supervisar el proyecto y de darle seguimiento. Ademas, la
Representacion del BID en Per(, que esta a cargo del proyecto regional del
FOMIN con EFL, proporcionara apoyo a este proyecto y la sede del FOMIN se
ocupard de la debida coordinacion.

Informes de situacion del proyecto. SOGESOL se encargard de presentar
informes de situacion del proyecto al FOMIN dentro de los 30 dias contados a
partir del fin de cada semestre. Estos informes tendran un formato que se
convendra de antemano con el FOMIN y proporcionaran informacion sobre la
ejecucién del proyecto, los hitos y los objetivos del proyecto, tal como se sefialan
en el marco légico (Anexo 1) y en otros instrumentos de planificacién. En el
informe de situacion del proyecto también se describirdn los inconvenientes
encontrados durante la ejecucién del proyecto y se eshozaran posibles soluciones.
Dentro de los 90 dias siguientes al final del periodo de ejecucion, SOGESOL
presentard al FOMIN un informe final de situacion del proyecto, en el cual se
pondran de relieve los resultados obtenidos, las posibilidades de sostenibilidad del
proyecto y las lecciones aprendidas.

Supervisién financiera. Habida cuenta de que SOGESOL no administrard
recursos del FOMIN, no se necesitara una auditoria financiera.

Evaluacion. La evaluacion de este proyecto se realizara como parte de la
evaluacion del proyecto regional del FOMIN para implementar la herramienta
psicométrica en Ameérica Latina. Se han reservado recursos adicionales a esos
efectos. La Representaciéon del BID en Per( contratara esta evaluacion en
colaboracion con la Representacion del BID en Haiti y la sede del FOMIN. La
evaluacion comprenderd los efectos directos del proyecto y utilizard los
indicadores que figuran en el marco légico para determinar la medida en que se
hayan alcanzado los resultados, entre ellos la sostenibilidad prevista del proyecto.
Asimismo, se evaluara la eficacia de la herramienta psicométrica para aumentar el
acceso de las MYPE al financiamiento en Haiti. Por lo menos tres meses antes de
la conclusion del proyecto se llevard a cabo un taller de clausura con
representantes del Banco y otros participantes pertinentes a fin de evaluar los
resultados obtenidos y las lecciones aprendidas.

Como parte del proyecto, SOGESOL dara seguimiento a la situacion financiera de
las familias de los propietarios de las micro y pequefias empresas que soliciten
financiamiento. Con ese fin, recopilara esta informacion cuando analice el perfil
del cliente para el primer préstamo y, posteriormente, cada vez que se renueve un
préstamo. Todos los datos recopilados por el proyecto estaran desglosados por
Sexo.
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VII. BENEFICIOS Y RIESGOS

Beneficios

Cuando termine de ejecutar el proyecto, SOGESOL habra adaptado una
herramienta nueva para evaluar la solvencia crediticia de las pequefias empresas
de Haiti y la incorporara en su proceso de decisiones. Se prevé que esta
herramienta sera adoptada también por otras instituciones financieras haitianas
una vez gque se compruebe que es eficaz para evaluar el riesgo crediticio. Se prevé
que, para cuando concluya el proyecto, alrededor de 2.000 clientes propietarios de
MYPE habran realizado la prueba de la herramienta psicométrica y, de ellos, por
lo menos 1.000 habrdn obtenido acceso a financiamiento. SOGESOL
incrementara su cartera en US$2 millones. Méas importante ain es que el proyecto
permitird obtener pruebas fidedignas del impacto y formular propuestas
suficientemente detalladas sobre la forma en que SOGESOL podria utilizar la
herramienta continuamente a plena escala para otorgar préstamos nuevos y sobre
la forma de repetirla en otras instituciones financieras haitianas.

Riesgos

El proyecto presenta los siguientes riesgos: (i) aceptacién por parte de los
oficiales de préstamo: SOGESOL adoptd hace poco una tarjeta de puntaje para
evaluar el riesgo y, en vista de la experiencia reciente de la institucién, conseguir
que los oficiales de préstamo acepten la iniciativa y participen podria representar
un desafio. Mitigacion: se ofrecerd un incentivo para promover la participacion
adecuada de los oficiales de préstamo en el proyecto piloto; (ii) aceptacion por
parte de los clientes: SOGESOL impulso recientemente a todos los clientes
prestatarios a que abrieran cuentas de ahorro; el manejo de las relaciones con los
clientes podria representar un riesgo. Mitigacién: la herramienta psicométrica se
aplicaré a los préstamos nuevos o a la renovacion de préstamos, de modo que se
lo considerara como un paso necesario para conseguir el financiamiento;
(iii) alfabetismo: aunque la mayoria de los clientes saben leer y escribir, no
sabemos qué porcentaje de ellos podra completar la evaluacién sin ayuda.
Ademas, esté el tema del idioma. Todos los formularios de SOGESOL estan en
francés, pero las conversaciones entre los oficiales de préstamo y los clientes son
en criollo. Mitigacion: la prueba se ofrecera en criollo y en francés, y el cliente
tendra la oportunidad de elegir el idioma al comienzo de la prueba. El oficial de
préstamo ofrecera apoyo si es necesario; y (iv) los conocimientos de informatica
son limitados, de modo que no resulta claro qué plataforma de equipos
informaticos serd la mas apropiada para el caso de Haiti: tabletas, computadoras
con pantalla tactil o computadoras tradicionales. Mitigacion: para resolver todos
estos temas, se llevard a cabo un estudio inicial con grupos focales utilizando
distintas traducciones y plataformas de equipos informaticos antes de poner en
marcha la prueba piloto en las 17 sucursales de SOGESOL.
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VIII. CONSIDERACIONES AMBIENTALES Y SOCIALES

No se prevé que las actividades del proyecto tengan un impacto negativo directo
en el medio ambiente, ya que consisten en cooperacion técnica para un sistema de
puntuacion, la reconfiguracion de procesos y la capacitacion de personal. Por lo
tanto, la operacion fue clasificada como de categoria “C”. El proceso de revision
ambiental del Banco recomendd la aprobacion del proyecto el 14 de mayo de
2012.



