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1. Resumen ejecutivo

Este documento presenta las principales conclusiaudre la evaluacion intermedia del
proyecto “Fortalecimiento en la Administracion deesgos en el Sistema Financiero”. Para
realizar este informe se analiz6 el desempefio dgyepto evaluando cada uno de los
componentes en los que se divide y que debianemrtados hasta la fecha. Se comparé los
resultados obtenidos con los resultados esperadssritbs en el Marco Logico (ML).
Asimismo se evalué el impacto de este proyectmsrptincipales beneficiarios, las entidades
financieras, la sostenibilidad del proyecto y edatapefio de la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS) como ejecutora del proyecto.

Para llevar a cabo las evaluaciones se recopiténv#cion y documentacion de cada uno de los
componentes (Planes Operativos de Accion (POApitérs de referencias, informes realizados
por la SBS, especificaciones técnicas, entre otAdicionalmente se realizaron entrevistas a
profundidad con las partes involucradas en el mtoyegersonal de la SBS, de las entidades
financieras, asi como también profesores que imgpaint|os cursos.

Del andlisis realizado se puede concluir que existeadecuado desempefio en los tres
componentes analizados, estos han cumplido costéblecido en el ML reflejando la buena
participaciéon de la SBS en la ejecucion del prayeds pesar de ciertos imprevistos
presentados, sobre todo en el componente |, sellgwdo a cabo la mayoria de actividades en
todos los componentes, aquellas que no fueronzaeials se reemplazaron por otras con el
mismo fin. Se percibié también mediante las endgtasi a los principales beneficiarios que en
promedio estan satisfechos con la realizacion sledesos y talleres; sin embargo, recalcaron la
existencia de ciertos factores que perjudicarqridaa realizacién de los mismos y el logro de
los objetivos.

Un aspecto importante de la presente evaluaci@omscer si el proyecto tiene sostenibilidad
en el tiempo. Para ello, se evalla la sostenililida cada uno de los componentes, la cual es
posible bajo ciertas condiciones. Por ejemplo, ahmonente | necesitaria apoyo de las
entidades financieras asi como de internacionasga geguir implementando los cursos,
pasantias y talleres. En relacion al componentgalfue terminado y la sostenibilidad del
mismo se basa en los requerimientos que se foromulegspecto a las caracteristicas del
software y hardware que aseguraban el buen funuienéo de la plataforma tecnoldgica.
Respecto al componente Il ya se realizaron toamsittividades, solo deberia ser sostenible la
pagina de consultas mediante la cual las entid&ade®lvan las principales preguntas sobre los
requerimientos diseflados para la Central de RielgdOperaciones (CRO). Ademas es
indispensable asegurar el buen desempefio de lesakslores externos ya que estos haran
posible el buen funcionamiento de la CRO. Asimisansostenibilidad del proyecto en conjunto
es viable ya que estd basado en la implementaeaola €CRO la cual es un componente
trascendental para la implementacién de Basilea Il.

La SBS se ha esforzado por realizar en cumplir losnobjetivos de los componentes; sin
embargo, existen diversos factores que afectarta implementacion de algunos cursos y
talleres que lamentablemente no permitieron quapseveche al 100% estas actividades. El
analisis de dichos factores servira como referguatia replicar esta experiencia en otros paises.

El presente documento esta dividido en cuatro seesi

Primero, se presenta la evaluacion de cada comfmonespecto al desempefio segun el Marco
Légico establecido para cada uno de ellos, se awalimpacto de cada componente en los
beneficiarios del proyecto. En segundo lugar segmta la evaluacion de la sostenibilidad del
proyecto, desagregada por cada componente, dorateabea si es viable que se mantenga en
tiempo. En tercer lugar, se presenta la evaluadgndesempefio de la SBS como agencia
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ejecutora del proyecto, se exponen las dificultapesenfrentd y recomendaciones para lo que
resta del proyecto. Cuarto, se describe el contextel que se ha desarrollado el proyecto, ya
sean condiciones econdémicas politicas y financiexas el fin de identificar los factores que
han hecho posibles la buena ejecucion del proy&it@lmente, se presentan las principales
conclusiones del proyecto en general.

2. Objetivos y actividades de la consultoria

2.1. Objetivo principal

El objetivo principal de este informe sera elabaraa evaluacion intermedia del proyecto
“Fortalecimiento de la Administracion de riesgoserSistema Financiero” ejecutado por la
SBS. La estructura de la evaluacién se realizata siguiente manera:

Se describira el desempefio del proyecto y se campat resultado obtenido hasta el momento
con los resultados esperados descritos en el ML.

Se evaluard la estrategia de intervencion, sesidad acciones realizadas por la SBS realmente
son acordes al objetivo del proyecto (estrategimtgvencion, calidad y potencial impacto) y
se evaluar&l impacto de estas en los beneficiarios del ptoyeimnde se describira si han sido
las adecuadas para mejorar el desempefio de lo®sism

Para finalizar se propondran sugerencias y accionperetas para asegurar y maximizar el
impacto y logro de los objetivos del proyecto engle queda de ejecucién, asi como una
valoracion de la sostenibilidad, se recopilard iews aprendidas y se proporcionara
recomendaciones para futuras operaciones del Blp@mctos similares.

2.2. Componentes del programa

Este proyecto esta conformado por cuatro composgloi® cuales estan orientados a contribuir
con el desarrollo del objetivo del proyecto. Lomponentes son los siguientes:

Componente I: Capacitacion técnica y sensibilizagobre buenas practicas de gestion de
riesgos.

- Seminarios de buenas practicas en gestion de siesgo

- Talleres modulares de capacitacion técnica

- Pasantias en el exterior para conocer experieani&R0O

- Portal electrénico de aprendizaje y consulta infdiva

Componente II: Modernizacion de la plataforma té@gioa.
— Adquisicion de hardware
— Adquisicion de software

Componente Ill: Coordinacion interinstitucional gsarrollo de la CRO
- Procesos de consulta sobre los requerimientosalenacion
- Visitas in situ a las entidades financieras
- Formacién de equipos de trabajo con gremios del SF
- Talleres para coordinacion de la implementacioladeRO
- Talleres de diseminacién dentro de los gremios
— Servicios de desarrollo de solucion tecnologiceadeRO

Componente IV: Diseminacion y evaluacion
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- Guia detallada de los pasos para implementar la CRO
— Diseminacion internacional
— Diseminacién nacional

En las siguientes secciones se evaluaran los porgosionados anteriormente de cada uno de
de los componentes, asi como también se hara waaeidon del proyecto en general. Sin
embargo, no se realizara la evaluacion del comgenk&hpuesto que esta programado para
cuando se termine la implementacion total de la CfRén la actualidad esta alin no ha sido
finalizada.

2.3. Resultados de la evaluacion

El propésito del proyecto en general es moderiégatecnologias de medicion y evaluacion de
riesgos que utiliza el sistema financiero, tantdedeentidades financieras como de la SBS. Asi
se espera ampliar la informacion utilizada paradide evaluacion de riesgo crediticio y un
aumento en el uso de modelos cuantitativos queitzerral analisis de riesgo desagregado por
deudor y operacionePara esto debe establecerse una base de datosugor ¢ operaciones,
esto es importante ya que una base de datos pdordeno contiene suficiente informacion
para implementar el Nuevo Acuerdo de Capital (NAESta base permitird generar una medida
mas sensible al riesgo al identificar cada operac# riesgo subyacente del deudor y las
caracteristicas especificas del mitigante. Adensdpagira homogeneizar los pardmetros y los
términos que se utilizan a nivel internacional gateollar metodologias internas que permitan
reconocer las pérdidas no esperadas (capital) peli@idas esperadas (provisiones) como parte
de un calculo sobre la misma distribucion de péslid

A continuacion, procederemos a evaluar cada conmperpara ver si contribuyen al propdsito
del proyecto.
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3. Componente I: Capacitacion técnica y sensibilizacion sobre buenas
practicas de gestion de riesgos

3.1. Introduccién

Para la evaluacion de este componente se realilEg@muientes reuniones/entrevistas:
= Con los representantes del proyecto en la SBS isl&scudero y Jorge Olcesq)ara
conocer las dificultades que tuvieron en la impletaeion de este componente.
= Con el profesor Salvador Rayo para recoger susesigores sobre el nivel de los
alumnos y la profundidad de los temas tratadosieniso
= Entrevistas a 5 instituciones financieras que fugrarticipantes de cursos y/o talleres
para conocer la percepcion sobre los cdrsos

También se revisaron los siguientes documentodalftyg, términos de referencia, actas de
asistencia, presentaciones para todos los cursosnario y talleres que fueron impartidos,
ademds se revisaron tres encuestas realizadaskesos sobre la evaluacion del curso y los
profesores.

Ademas de ello, se analizaron los Planes Operatigo&ccion (POA’s) para los afios 2008,
2009, 2010-2011, Informe semestral del progre€830el Project Status Report (enero-junio
2010), en los cuales se obtuvo informacion sobee dbjetivos del componentes, plazos
establecidos para las actividades y el nivel da@vde las mismas.

3.2. Evolucién del desarrollo del componente

Este componente buscara perfeccionar el conocimigunico aplicado a la evaluacion de
riesgos y sensibilizar a los directivos del SF sobx importancia de acompafar este
perfeccionamiento con un cambio integral en laigeste riesgos.

Para verificar que el Componente | ha cumplidoeldiiarco Légico se debe comprobar que:

— Profesionales de las areas de areas de informaitaisis de riesgo y estudios
econdmicos/economeétricos de las entidades finacigrde las SBS hayan recibido
capacitacion técnica para hacer uso de técnicagnmasl de administracion de riesgo
(30 alos 18 meses y 120 al finalizar el proyecto).

— Directivos de las entidades financieras (gerenteseigles y de riesgos) hayan sido
sensibilizados respecto de la importancia de iraarp técnicas modernas de
administracion de riesgos (40 a los 18 meses \allfi@alizar el proyecto).

— Profesionales del sector financiero (10 de la SB®le BM y 4 IMF) hayan sido
capacitados por expertos internacionales parapgiementacion general de la CRO vy la
explotacion de la informacion proveniente de lamais(6 a los 18 meses y 18 al
finalizar el proyecto).

— Se haya elaborado un portal electrénico con tgdo die informacidn respecto a la
CRO, incluyendo materiales de las actividades gaditacion y asistencia técnica, asi
como también herramientas tecnoldgicas que perngigsrerar reportes en base a la
informacién contenida en la CRO (desarrollado sall® meses y en pleno al finalizar el
proyecto).

A continuacion se presentan las actividades depooente:

! Anexo 5: Reuniones realizadas.
2 Anexo 3: Entrevistas a los participantes de los cursos.
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1.1 Seminarios de buenas practicas en gestion de rie  sgos nov-07 nov-11
1.1.1 [Gestién de Riesgo Integral ACTIVIDAD REALIZADA
1.1.2.1 |Gestion Avanzada de Riesgos de Crédito-Retall ACTIVIDAD REALIZADA
1.1.2.2 |Gestién Avanzada de Riesgos de Crédito-Corporativo ACTIVIDAD REALIZADA
1.1.3 |Sistemas de Informacion para IRB y explotacion de informacion de la CRO sep-11 nov-11
1.1.4 |Seminarios de Capacitacién en Normas Internacionales de Informacién Financi§ ACTIVIDAD REALIZADA

1.2 Talleres modulares de capacitacion tecnica sep-08 sep-10
1.2.1 |Técnicas econométricas y construcciéon de modelos internos-retail ACTIVIDAD REALIZADA
1.2.2 |Técnicas econométricas y construcciéon de modelos internos-corporativo ACTIVIDAD REALIZADA
1.2.3 |Estimacion de modelos internos avanzados ACTIVIDAD REALIZADA
1.2.4 |Estimacién y validacion de modelos internos con CRO-retail y corporativo ACTIVIDAD REALIZADA
1.2.5 |Estimacion y validacion de modelos internos con CRO-retail y corporativo ACTIVIDAD REALIZADA
1.2.6 |Talleres sobre base de datos de eventos de pérdida por riesgos operacionales jul-10 sep-10

1.3 Pasantias en el exterior para conocer experienci a CRO nov-07 oct-10
1.3.1 |Conocer herramientas, necesidades y desafio de tecnologias de informacion

en la validacién e integracion de los modelos a la gestion de riesgo de las

empresas y proceso de elaboracién de los modelos y pruebas de

cuantitativas. ACTIVIDAD REALIZADA
1.3.2 |Conocer in situ el proceso de explotacion de la CRO para la supenision e

integracién de los modelos a la gestion integral del riesgo ACTIVIDAD REALIZADA
1.3.3 |Verificar la operacion de la recepcion y validacion de los registros de

operaciones de crédito asi como la configuracién de la base de datos de

explotacion ACTIVIDAD REALIZADA
1.3.4 |Supenvision de las titulizaciones y las inversiones bajo el enfoque IRB ago-10 oct-10
1.3.5 |Problemética Microfinanciera dentro del Nuevo Acuerdo de Capital (compartir

problemas de migracion, informacion y como fueron solucionados) ACTIVIDAD REALIZADA
1.3.6 |Pasantias en Armo nizacién de las NIIF ACTIVIDAD REALIZADA

.4 Portal electronico de aprendizaje y consulta informativa ene-09 dic-11

3.2.1. :En qué medida y calidad se ha cumplido con las metas establecidas
en el Marco Légico?

Hasta la fecha se han dictado el 80% de los cutalbsies y seminarios establecidos en los
POA desde el 2007 hasta el 2010. Solo falta unocyrsun taller los cuales fueron
reprogramados y se planean realizar entre estepyogimo afio. Respecto a las pasantias
programadas una fue remplazada por un taller yfatibria la realizacion de una de ellas.

PROFESIONALES CAPACITADOS

Durante el desarrollo de este componente se hadograpacitar aproximadamente:
— 645 profesionales los cuales pertenecen a lasaglesdfinancieras y a la SBS a través
del dictado de los talleres, cursos y seminariosag@citacion.

— 53 gerentes generales y de riesgo.
- 9 funcionarios de la SBS que participaron en |aspéas.

Se puede comprobar que se dio un excelente desenyaef§ue se cumplieron con los minimos
establecidos e incluso el numero de profesionalpaditados superd en 5 veces lo establecido
por el ML.

RETRASOS EN LA REALIZACION DE CURSOS

A pesar de este buen desemperio en la realizaci@s darsos talleres y pasantias a lo largo del
desarrollo de este componente se presentaron algetnasos:

- Reprogramacién del Seminario Sistemas de Informacitpara IRB y explotacion
de informacién de la CRQ se programo inicialmente para el segundo semesire
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2009 y posteriormente se reprogramé para realizarge eatiembre - noviembre del
2011(fecha tentativd)esto se debi6é a que no se habian logrado losesasperados
respecto a los registros de informacion en la CROcual no permitia que se
aprovechara el seminario como se tenia previstdualfbente no es segura la
realizacion de éste ya que aln no se culmina cionplementacion de la CRO, ademas
de ello los funcionarios de la SBS, los cualesaditt este seminario, se encuentran en
el desarrollo de otros proyectos. Si no logrargallee a cabo la realizacion de este
seminarig la SBS buscara implementar algin otreccur taller que se considere
necesari

- Reprogramacion del taller Base de datos por pérdidaoperacionalesse programd
inicialmente entre abril y junio del 2009 posteriormente se reprogramé para julio -
setiembre 2010 Inicialmente este taller no estuvo incluido en didefio de la
implementacién del proyecto sino que fue afiadidele2009 debido a la importancia
del contenido del mismo por este motivo no se pledarrollar las bases del curso en el
tiempo estipulado. Ademas, no se identifico expeeto el tema que pudieran dictar el
curso en la fecha programada, ya que varios de sfio del extranjero. A pesar de los
ret(rjgasos, actualmente ya se estan elaborando $as lgase espera que se realice este
ano.

REPROGRAMACION DE UNA PASANTIA

La pasantid'Supervision de las titulizaciones y las inversianéajo el enfoque IRB"fue
afadida en el POA 2009 y programada para abrihie jde ese mismo afio; sin embargo, fue
reprogramada para el 201@e tenia previsto visitar al Financial Servicehuity (supervisor
inglés) sin embargo, debido a que el tema dez#ciones e inversiones ha estado en revision
desde la crisis, este supervisor estuvo participaativamente en las definiciones de aquello
que se modificaria en las reglamentaciones deplargision bancaria internacionl

ELIMINACION PASANTIA

La pasantia sobf®roblematica Financiera dentro del Nuevo Acuerde dCapital’ se planted
con el fin de tomar conocimiento in situ de un rdicfinanciero donde las IMF se encuentren
comprometidas con la migracion al NAC y estén omgatas para adaptarse al mismo. Para esto
se planted ir a Alemania, pais que ha presentagiocag importantes y mejoras en este sector,
pero al existir restricciones para efectuar desésnben un pais que no es miembro del BID no
se pudo realizar la pasantia. Debido a las coaridtines que mantiene la SBS con ASOMIF se
observd que este gremio realiz6 actividades corsuttmmias externas que mostraban las
experiencias de los mercados financieros en otadsep entre los cuales también figuraba
Alemania. Por lo que se programé un taller conbgetoro de aprovechar estas experiencias
recogidas y difundirlas entre las entidades mineoftieras para que sean materia de analisis y
discusion y que ayuden a plantear soluciones ensestor. Asi se reemplazé la pasantia por un
taller de discusion con el mismo propdsito queesdizd en octubre del 2009.

PORTAL ELECTRONICO DE LA CRO DE LA SBS
Respecto al portal electronico se ha comprobado que

3POA 2009
4+POA 2010
5> Segunda reunion SBS.
6 POA 2009
7POA 2010
8 Segunda reunién SBS.
9 POA 2010
10 Segunda reunién SBS
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- Se puede encontrar material de todos los cursalteyes dictados.

- Las presentaciones que se encuentran en dichd posien lo méas relevante sobre los
cursos por lo que resulta un material de guia kempara los participantes.

— Se puede encontrar informacién sobre los requeniogede la CRO.

DESEMPENO DEL COMPONENTE

Los elementos de este componente han permitido dos participantes, directivos vy
profesionales del SF incrementen sus capacidadesat® a las metodologias avanzadas de
riesgo, permitiendo:

- Una mayor vision integral
- Mayor informacién
- Actualizacion de sus conocimientos

De esta manera se espera que las IMF estén mé&wautap para cuando consideren necesario
implementar Basilea Il y decidan dejar el modekaredar de evaluacion de riesgos y hacer uso
de su propio modelo IRB que permitira mejorar sdligién de riesgo, margen, etc.

De la evaluacion de este primer componente se poedeluir que la SBS tuvo un buen
desempefio; a pesar, de los retrasos presentadba pedido realizar la mayoria de las
actividades previstas. Uno de estos retrasos s aléhctores externos fuera del control de la
SBS (el retraso de la pasantia debido a la crifik)Taller Base de datos por pérdidas
operacionales ha sido reprogramado y actualmenge ystan elaborando las bases, se estima
que se realizara a finales de este afio. Sin embaegpecto al seminario Sistemas de
Informacion para IRB y explotacion de informaciéam ld CRO aun no se ha confirmado su
implementacién, en caso de no llevarse a cabo 18 88a evaluando como utilizar esos
recursos para implementar un taller o seminariotgodién ayude a cumplir con los objetivos
del componente.

3.2.2. ;Qué factores internos y externos han ejercido influencia en las
entidades financieras y SBS para lograr los objetivos proyectados?

FALTA DE PERSONAL DE EQUIPO DE IMPLEMENTACION EN LAS MICROFINANCIERAS

Algunas de las IMF aln no han conformado un eqgipose encargue de la implementacién de
Basilea Il, muchas de ellas ven esta implementamdmo un tema de largo plazo debido a que
les es suficiente el modelo estandar porque lesnifgerun calculo de probabilidad e
incumplimiento, credit scoring, entre otros lo qgmplicaria que no cuenten con el personal
especializado en el tema de riesgos.

Esto afecta al logro de los objetivos de este compie, ya que las IMF designan personas que
no estan totalmente involucradas con el tema d&yo#e sino que estdn dedicadas a otras
actividades por lo que no cuentan con las baseésiesues lo cual impide que se difunda
realmente el conocimiento impartido por los cursesyeduce la probabilidad de que este se
implemente en su trabajo y que se genere un caendm gestion de riesgds

RETRASO EN LA IMPLEMENTACION DE LA CRO E IMPLEMENTACION DEL CURSO

El retraso en la implementacién de la CRO provocpdo la retroalimentacion con las
microfinancieras origind que no se lleve a cab&eminario Sistemas de Informacion para IRB
y explotacion de informacion de la CRO" el cuaksasidera un curso importante ya que el
propdsito de este era transferir las experiencia®sy conocimientos adquiridos por los

11 Segunda reunién SBS
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funcionarios de la SBS involucrados en las tareadefiniciones de la base de datos de la CRO
asi como en los estudios de los modelos IRB (catifon internas de riesgos).

3.3. Problemas detectados en el desarrollo del comp  onente

3.3.1. El objetivo es analizar si ;el diseiio del proyecto es el adecuado para
lidiar con los problemas que enfrentan?

DISENO ADECUADO DEL COMPONENTE

Si bien solo con este componente no se podré aealiz cambio integral en el &rea de riesgos
de las entidades, éste permitira capacitar a loflegipnales y directivos de las entidades para
gue conozcan sobre la importancia y los benefi@sconlleva la implementacion de un nuevo
modelo de riesgo.

3.3.2. Problemas detectados

A pesar del buen disefio se detectaron algunosegmalsl a lo largo de la realizacion del
componente.

CURSOS NO SEGMENTADOS POR ENTIDADES

En los cursos y seminarios participaban conjuntéenias trabajadores de las microfinancieras
y los del sector bancario. Esto ocasiond, debidoval avanzado de algunos de los cursos, que
los de las entidades microfinancieras no entieradigunos temas importantes debido a la poca
cercania con los mismos. Ademéas muchos de los kjenepan aplicativos para el caso del
sector bancario y no para el de las microfinansiéra

PERSONAL NO ESPECIALIZADO

Algunos participantes no eran personas especiabzad el area de riesgos, sobre todo en el
sector microfinanciero. Esto podria ocasionar guaprendido en los cursos no sea aplicado ni
diseminado en el area de riesgos de las mismatkadas.

3.3.3. Otros problemas detectados

MODELO BASICO DE EVALUACION DE RIESGO EN LAS MICROFINANCIERAS

Los principales problemas que enfrentan las IMF qao& no cuentan con un buen modelo de
evaluacion de riesgo ya que muchas de ellas sigueel modelo basico estandar. Este modelo
no efectda una buena medicion del riesgo por lorgdace su competitividad con respecto a
aquellas entidades financieras que aplican un rad&é.

PROFESORES EXTRANJEROS Y DIFICULTAD DE ENCONTRAR PROFESORES LOCALES

La dificultad de encontrar profesores expertoseematde riesgos en el Per( provoco el retraso
de algunos cursos, ya que habia que adecuarsedsplanibilidad de los profesores del
extranjero.

Algunos de estos profesores extranjeros no conecpanfundidad la normativa o la regulacion
peruana por lo que a veces el contenido de lo®gurs resultaba del todo aplicativo para el
contexto peruano.

12 Anexo 3: Entrevistas a los participantes de los cursos.
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3.4. Analisis de la percepcién de las empresas micr  ofinancieras

3.4.1. ;Las entidades financieras que vienen participando del proyecto estan
satisfechos con la calidad y la entrega de los servicios?

De las encuestas realizatfdes asistentes consideran:

BUEN CONTENIDO DE LOS CURSOS

Los temas tratados en los seminarios y cursos riuestevantes respecto al objetivo de
incrementar sus conocimientos en la evaluacion gicitm del riesgo, concuerdan en gque se
expusieron temas importantes, los cuales les geromtadquirir o ampliar sus conocimientos.

Estos cursos ademas permitieron mostrar la necksiddas microfinancieras de alinear sus
bases de datos a las nuevas estructuras de la I@R€Eplo porque es un requerimiento de la
SBS sino también para la evaluacion y seguimieatsus operaciones y mejora de sus procesos
permitiendo asi mejores margenes y menor riesgo

PROFESORES COMPETENTES

Los profesores que impartieron estos seminariossienmayoria fueron profesores muy
competentes, todos mostraron dominio en los tempgestos y fueron muy receptivos a las
preguntas realizadas por los participantes lo paahiti6 una mayor interaccion y asi se pudo

resolver las dudas que existian.
MPORTANCIA DEL PORTAL ELECTRONICO

El portal electrénico ha sido un elemento impoeaya que proporciona informacion relevante,
respecto a los materiales y presentaciones dautssasi como los requerimientos de la CRO
esto ha contribuido a facilitar la implementacié@h proyecto por parte de las entidades.

En conclusion, de las encuestas realizadas se gediocir que muchos de los participantes
estan conformes con los cursos que se dictaron glcoontenido de estos, ademas resaltan que
la mayoria de los profesores eran personas quendbam ampliamente los temas.

3.4.2. ;De qué manera los servicios no estan satisfaciendo las expectativas
de los beneficiarios?

A pesar de que en términos generales los partigipaienen una buena percepcion de los
servicios que fueron otorgados también manifestguenexistieron algunos inconvenientes que
no permitieron el aprovechamiento maximo de logises.

EJEMPLOS POCO RELACIONADOS CON LA REGULACION PERUANA

Si bien los profesores invitados, que en muchosschgron extranjeros, dominaban el tema de
riesgos no tenian un conocimiento profundo del fjoashe la regulacion en el sistema financiero
peruano. Esto influyé a que los aspectos tedricgsagticos no se adecuaran totalmente al
contexto peruana

INSUFICIENTE RELACION TEORICO - PRACTICA

En algunos cursos y seminarios no se enfatizéldiém entre la teoria y la practica, y en
aquellos que si generalmente esta relacion estdbeaela en ejemplos aplicables solo al sector
bancario y no para el microfinanciero. Este fuel@mento clave que generé que muchos de los

13 Anexo 3: Entrevistas a los participantes de los cutsos.
14 Entrevista Financiera Confianza
15> Entrevista Edyficar
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participantes de estos cursos y talleres no séasi¢otalmente satisfechos con el dictado de los
mismos.

CURSOS EN FECHAS COMPLICADAS

La mayoria de entrevistados resalta el hecho ddoguseminarios y talleres se realizaban en
fechas claves, quincena y fin de mes, fechas emuasestos generalmente entregan otros
reportes a la SBS y ademas fechas de cierre pasadeihde estan enfocados en otros objetivos.
Por lo que les resultaba dificil acudir.

Estos son los problemas que han sido mencionadda paayoria de las entidades, por lo que
mejorar estos aspectos resultaria convenienteppaler lograr completamente los objetivos del
componente.

3.5. Factores adicionales para el éxito del compone  nte

3.5.1. ;Qué mejorias concretas o cambios se vienen dando en las entidades
financieras y los servicios que ofrecen como resultado directo del programa?

MEJOR PERCEPCION Y CONOCIMIENTO DEL RIESGO

Las instituciones microfinancieras tienen distinliastaciones que no permiten la adecuada
implementacion de sus propios modelos de riesga, dm estas limitaciones es la alta
dependencia de la figura del analista de crédsto Benera una subjetivizacion del proceso y
una dependencia del analisis del profesional. [ehith asistencia a estos talleres y seminarios
los profesionales de esta area que evaluan elori@sigcomo los directivos y gerentes estan
siendo capacitados e informados sobre los modelogsgos. Asi en muchas microfinancieras
estan trabajando con gente mas capacitada, ne@olims que fueron capacitados en los cursos
y seminarios, sino que ademas arman grupos padiwsdir lo aprendidt.

3.5.2. ;Hasta qué punto se podria decir que se incrementara la capacidad de
las entidades financieras para medir y evaluar el riesgo?

IMPLEMENTACION DE MODELOS DE RIESGO AVANZADOS

Los talleres y cursos contribuyen a incrementacaglocimiento respecto a la medicién vy
evaluacion de riesgo. Asimismo como se mencionélele estos cursos ha sido mostrar a las
entidades microfinancieras la importancia de adaptanodelo de riesgo mas avanzado que el
estdndar y que estas implementen nuevos métodomedicion y que perciban estos
requerimientos de informacion de la CRO no com® algligatorio sino como algo que les
servira en el futuro (cuando decidan implementarpsapios modelos de riesgos).

Sin embargo, muchas de estas entidades aun nersiantecesidad de implementar métodos
de medicion de riesgo mas avanzados que el estémapre disminuiria los logros de las
capacitaciones en cuanto al contenido avanzadbaueenido muchos de estos cursos.

3.5.3. {Qué otros factores exdégenos/ endégenos podrian afectar esta
capacidad?

Entre los factores que pueden afectar la capacidadedir y evaluar el riesgo de las entidades
financieras se puede nombrar a los siguientes:

- Rotacién de personalesta es una caracteristica tipica de las IMF, eldadotacion
sobre todo de directivos es alta. Este factor pagfiéctar la capacidad, ya que son los

16 Entrevista 1: CMAC - Arequipa
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directivos y profesionales los que han recibidcapacitacion. De este modo la rotacion
podria originar que ingresen aquellos que no hdm Gipacitados y que no perciban la
importancia de esta implementacién. Con lo cuablgetivos del componente se verian
afectados!

— Crecimiento de las EFNB este factor afecta favorablemente la capacidadettcion
de riesgo y evaluacion. esto se debe a que muehkes EDPYME estan pasando por
un proceso de transicion para llegar a ser FineagieEn los dltimos afos varias
EDPYME’'s se han convertido en financieras; por pJemen marzo del 2008 la
Edpyme Edyficar fue autorizada para operar comoresapfinancierd, en setiembre
del 2009 dos EDPYME’s Crear Arequipa y Confianzgrdoon su conversiéh La
conversibn mas reciente se ha dado este afio enonammzde ser autorizé el
funcionamiento como financiera a la EDPYME Efectiidasar de EDPYME a
financiera implica mayores exigencias de parteréglilador por lo que este proceso
promueve la necesidad de un cambio estructuralestsis deben deberan adoptar
modelos avanzados de riesgo que les permita mejbraargen de tasas de interés asi
como disminuir sus requerimientos de caffital

3.5.4. ;De qué manera se debe proceder en el tiempo restante de ejecucion
del proyecto para lograr y/o elevar el impacto esperado?

Para elevar el impacto esperado se deberia mejardo relativo al dictado de los cursos,
seminarios y talleres. Por ejemplo:

- Mejores fechas para la realizacion de los cursosieberian realizarse a inicios o
después de quincena de mes, porque es cuandoemgm® tiienen los participantes de
las entidades financieras, no se les cruzarieclaafde los cursos con cierres, objetivos
ni envios de reportes a la SBS.

— Agrupar por entidades microfinancieras y bancarias: deberia agruparse por
entidades para el dictado de los cursos y semgjagsto permitiria un mayor
entendimiento y aprovechamiento por parte de amibiddades.

— Realizar mas ejemplos practicosla relacion entre la teoria y la practica es untgu
resaltante para la mayoria de profesionales. Pau® formular ejemplos practicos
acorde a la realidad de cada grupo seria de muitidadt

— Mayor duracion de los cursos:El que algunos de los cursos duren solo un dia hac
que los alumnos se saturen y que muchas vecesgueil a entender completamente lo
expuesto.

17 Segunda reunién SBS
18 Memoria SBS 2008
19 Memoria SBS 2009
20 Tercera reunién SBS

Light Financial Engineering
Lifien.com —



CONSULTORIA PARA LA ELABORACION INTERMEDIA DEL PROYECTO ATN/ME-10449-PE

4. Componente ll: Modernizacion de la plataforma tecnolégica.

4.1. Introduccién

Para la evaluacion de este componente se realiaéreimion con Igor Sakuma, Martha
Escudero y Jorge Olc€seen la cual se obtuvo informacion sobre el dedarrde este
componente, los factores claves del mismo y loeggse se siguieron para su realizacion.

Se revisaron los siguientes informes técnicos,rnéoN° 003-2010-DS, Informe N° 004-2010-
ds, Informe N° 013-2010-ST, Informe n° 024-20104DSrden de compra conventasen los
cuales se describen los requerimientos del softywdrardware, asi como la justificacién del
mismo. Ademas de ello, se analizaron los Planesafyes de Accién (POA’s) para los afios
2008, 2009, 2010-2011 y el Project Status Repmoréro-junio 2010), Informe semestral del
progreso-2009 y los términos de referencia, decleaes se obtuvo informacién sobre los
objetivos del componentes, plazos establecidos|paractividades y el nivel de avance de las
mismas

4.2. Evolucioén del desarrollo del componente

Este componente contempla la adquisicion del haewasoftware necesario para la carga,
procesamiento y explotacién de la informacién irddg bajo el marco de la CRO, la cual
incluye informacién de los clientes, registro deeragiones, garantias, etc. Asi se busca
complementar los esfuerzos del SF ampliando e riamel® la informacion utilizada para la
evaluacion de riesgo crediticio bajo el marco deRD con lo cual se podré procesar y explotar
la nueva estructura de informacion para el anasssagregado por deudores y operaciones.

Para cumplir con el Marco Ldgico se deberia cunhplgiguiente:

— Haber desarrollado un modelo de informacion aésadel cual las entidades puedan
reportar datos a la CRO. (en los primeros 18 meses)

— Todas las entidades del sistema financiero accedime a una base de datos con
informacién estandarizada que permite la evaluadi@h riesgo crediticio por
operaciones(al finalizar el proyecto).

— Todas las entidades del sistema financiero -y eticplar las IMFs con escasos
recursos para invertir en tecnologia- tienen acosdine a un software generador de
reportes que utiliza la informacion contenida eG@RO (al finalizar el proyecto).

A continuacion se presentan las actividades deponoente:

1. Modernizacién de la Plataforma Tecnoldgica feb-10 sep-10
2.1 Adquisicion de hardware abr-10 sep-10
2.2 Adquisicion de software feb-10 mar-10

4.2.1. ;En qué medida y calidad se ha cumplido con las metas establecidas
en el Marco Légico?

Hasta la fecha se ha cumplido con el POA diseffaéaealizaron los requerimientos tanto para
el software como para el hardware los cuales ageguta alta disponibilidad y contingencia de
la data; es decir, que esta esté disponible enrtmaioento y ademas que ante cualquier falla en
el equipamiento principal no se vea afectado etitmamiento de la CRO. Una vez definidos

21 Anexo 5: Reuniones realizadas
22 Anexo 2.
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estos requerimientos se realizO el proceso deadidih y actualmente ya se efectud la
adquisicién de ambos.

DISENO DE LA CRO

Respecto al modelo a través del cual se reportagadatos a la CRO se produjeron algunos
retrasos debido a las consultas generadas pidiasin embargo se llegd a este ultimo disefio
en marzo de 20839 dentro del tiempo estipulado por el ML. Es pasigle en el futuro se
realicen pequefios cambios en este ultimo disefiendéndo de los problemas que puedan
originarse una vez esté en marcha el proyedtaego de la definicion de los requerimientos de
informacién de la CRO se inici6 con los procesoadtguisicion del software y hardware.

ADQUISICION DEL SOFTWARE Y HARDWARE

Estas actividades estaban planeadas entre junb-20@arzo 201%8; sin embargo, la demora
en la definiciébn de los requerimientos de inforrdacgenerd un retraso en la elaboracion del
analisis y disefio de las especificaciones de paitequipo de la plataforma tecnoldgica lo que
a su vez retraso el inicio del proceso de adquisici

Actualmente, a pesar de estos ligeros retrasase Y& desarrollado la adquisicion del software
y hardware. La adquisicién del software se reabrd marzo del 2010, de acuerdo a lo
estipulado en el POA 2009 y la adquisicion del Warg se realizdé en octubre del 2010, este
estara completamente instalado en tres meses caé@xionm Luego se iniciara con el proceso
de contratacion de desarrolladores externos pasanstruccion de la solucién tecnoldgica que
permita la carga, validacion y construccion dedtad

Se espera que aproximadamente para el 20 de jwlid@ll ya debe estar en pleno
funcionamiento la CRO, ya que para julio del 20El tiene previsto que las entidades
financieras empiecen el envio de informacion. Atipate entonces estas entidades podran
acceder online a la base de datos que contenthf@tmacion estandarizada de parte de todo el
sistema financiero.

BUEN DESEMPENO DEL COMPONENTE II

De la evaluacion de este segundo componente se moedluir que el desempefio ha sido
bueno, se han presentado retrasos en algunosefgcsim embargo, esto no ha significado que
se aplace la fecha final del proyecto.

4.2.2. ;Qué factores internos y externos han ejercido influencia en las
entidades financieras y SBS para lograr los objetivos proyectados?

EXPERIENCIA PREVIA EN LICITACION

La SBS contaba con experiencia en los procesosciiacion de hardware, anteriormente
realizaron un proceso similar, lo cual sirvi6 pdograr una buena elaboracién de los
requerimientos solicitados. Asi se inicié un pracds interaccion de las especificaciones del
hardware con los fabricantes que permiti6 que tquladieran participar sin que ello haya
afectado la calidad de lo adquirido, de esta maserabtuvo un mejor resultado para la
licitacion.

23 Informe semestral del progreso 2009
% Tercera reunién SBS
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4.3. Problemas detectados en el desarrollo del comp  onente

4.3.1. ;El diseno del proyecto es el adecuado para lidiar con los problemas
que enfrentan?

ADECUADO DISENO DEL COMPONENTE

Los principales beneficiarios de este componeaté@s los intermediarios financieros con

escasas posibilidades de acceso a tecnologias masdeée evaluacion de riesgos, tales como
bancos locales pequefios e IMF. Por lo que la adirisdel software y hardware adecuados
permitira el buen desempefio de la CRO la cualit@dl que todas las instituciones puedan
acceder a esta base de datos que almacena lmaafon a nivel operacidén y deudor. Asi

existird una mayor transparencia en los mercadusndieros y estas entidades se veran
beneficiadas.

APLICACION DE MODELOS MAS AVANZADOS

Podran calcular un modelbenchmarka partir de la estimacion de parametros como la
Probabilidad de Incumplimiento, la Pérdida dadmeumplimiento, la Exposicion al momento
del Incumplimiento y la Madurez de la Exposicion.

TASAS DE INTERES MAS COMPETITIVAS

Podran hacer mas competitivas sus tasastdees entre entidades ya que todas tendrian@cces
a la misma informacion, esto beneficiara principaite a los clientes de las entidades
microfinancieras, sobre quienes actualmente naseegpmucha informacion, razén por la cual
reciben prestamos con altos spread que reflejdradiccertidumbre, asi al ser la informacion
un recurso fundamental servira para desagregatdegos por deudor y por operacién, para
luego determinar upricing adecuado.

La adquisicion de software y hardware representdaator clave ya que permitira el buen
funcionamiento de la Base de Datos, tanto del geooeéento de la informacion como del
soporte para almacenar todos los datos proporaisnaat el sistema financiero.

4.4. Analisis de la percepcién de las empresas micr  ofinancieras

Debido a que no se finaliza con el proyecto aureta#glades microfinancieras no gozan del

acceso a la base de datos mediante la pagina §BSa por lo que no se pudo recoger su

percepcion respecto al desempefio de este compppent® cual no se pueden responder las
siguientes preguntas: ¢Las entidades financierasviguen participando del proyecto estan

satisfechos con la calidad y la entrega de lod@es? ¢De qué manera los servicios no estan
satisfaciendo las expectativas de los beneficiarios

4.5. Factores adicionales para el éxito del compone  nte

4.5.1. ;Qué mejorias concretas o cambios se vienen dando en las entidades
financieras y los servicios que ofrecen como resultado directo del programa?

Aln no se puede visualizar las mejorias concreteanbios en las entidades causadas por la
adquisicion del software y hardware que aseguraitéadisponibilidad y contingencia de la
data. Una vez que se contrate a los desarrollagotesnos y se culmine con el proyecto las
entidades podran percibir estos beneficios.

4.5.2. ;Hasta qué punto se podria decir que se incrementara la capacidad de
las entidades financieras para medir y evaluar el riesgo?
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MEJORA DEL HISTORIAL CREDITICIO

La adquisicion del software y hardware es uno deplintos mas importantes del proyecto ya
que estos seran la base para la buena realizaeidnadde los objetivos mas importantes que es
la implementacion de la CRO. Esto permitira solnaida problematica del historial del crédito
gue enfrentan las entidades, sobre todo las mmenociera las cuales generalmente cuentan con
informacion irregular, incompleta o imprecisa leqrovoca que las bases de datos que utilizan
para realizar el analisis 0 modelos, contengarezasazbservaciones o insuficiente informacion.

4.5.3. ;Qué otros factores exdgenos/ endégenos podrian afectar esta
capacidad?

Entre los factores que afectarian la capacidad:esta

— El incumplimiento de la garantia por parte de losvpedores de los equipos, la cual
consiste en garantizar que los equipos adquiridas suevos, libres de vicios ocultos y
defectos lo que implica el buen funcionamientoaerhismos y que haya un servicio
de soporte disponible en todo momento.

— Errores en la introduccién de informacion por pdddas entidades financieras.

4.5.4. ;De qué manera se debe proceder en el tiempo restante de ejecucion
del proyecto para lograr y/o elevar el impacto esperado?

Tanto la adquisicion de software como del hardwarénalizado, solo faltaria la instalacién de
dichos componentes que probablemente esté lista fipes de diciembre. Sin embargo, se
menciond que la SBS podria comprar un softwarepgumita una mejor captura y validacion
de la data en el futuro, que el utilizado en la t@¢nde Riesgos actual. Para el buen
funcionamiento del nuevo software se necesitar@nafios de informaciéon de las entidades
financieras, por lo que si piensan en el futur@iporar este software la SBS debe asegurarse
del envio continuo de informaci®n

Se debe contemplar los mecanismos necesarios @amatigar que el proceso de identificacion
de los clientes y avales sea validada por padrofigiales tales como: SUNAT, SUNARP y
RENIEC donde se validara el RUC, la identificacitinlas personas juridicas e informacion de
las personas naturales respectivamente.

26Segunda reunién SBS
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5. Componente lll: Coordinacion interinstitucional y desarrollo de la
CRO

5.1. Introduccioén

Para la evaluacion de este componente se realezdeumion con Jorge Olcééen la cual se
obtuvo informacién sobre el rol de la SBS como dowdor, los problemas que habian
afrontado y como los resolvieron, asi como lasgeativas que tienen sobre el funcionamiento
de las CRO.

Adicionalmente se realizaron 5 entrevi§tasmicrofinancieras para conocer la percepcién que
tienen del rol de la SBS como coordinador del petyey sobre los“Talleres para
Coordinacién de la implementacion de la CR@ictados por la SBS.

Ademas de ello, se analizaron los Planes Operatieo&ccion (POA’s) para los afios 2008,
2009, 2010-2011 vy el Project Status Report (eperm 2010), Informe semestral del progreso-
2009 y los términos de referencia, de los cualesbsevo informacion sobre los objetivos del
componentes, plazos establecidos para las actesdad| nivel de avance de las mismas.

5.2. Evolucién del desarrollo del componente

Este componente buscara compatibilizar los esfsetedas entidades del SFP para reportar la
informacion que alimente la CRO, con el sistemaratp® dispuesto por la SBS para
desarrollar la CRO. Se considera que se ha cumptideel ML cuando:

e La estructura y el funcionamiento de la CRO son patibles con las distintas
plataformas tecnoldgicas y operativas de las etsldinancieras. (Al finalizar el
proyecto).

« La SBS haya emitido normas que obliguen a los sigaefos a utilizar la plataforma y
fije con dichas normas los estandares relacionadoda creacién de la CRO, lo que
har& que sean compatibles con las distintas ptataftecnoldgicas y operativas de las
entidades financieras. (Al finalizar el proyecto).

« Existen acuerdos institucionales entre la SBS glemios representativos de las EBs y
las IMF's para coordinar actividades en el deskarnplfuncionamiento del CRO. (al
finalizar los primeros 18 meses).

A continuacion se presentan las actividades depooente:

1. Coordinacion interinstitucional y desarrollo de la CRO sep-07 mar-10
3.1 Procesos de consulta sobre los requerimientos de informacion
3.1.1 |Primera ronda de consultas ACTIVIDAD REALIZADA
3.1.2 |Segunda ronda de consultas ACTIVIDAD REALIZADA
3.2 Visitas in situ a las entidades financieras abr-09 | mar-10
3.2.1 |Primera ronda de visitas ACTIVIDAD REALIZADA
3.2.2 |Segunda ronda de visitas feb-10 | mar-10
3.3 Formacion de equipos de trabajo con gremios del SF ACTIVIDAD REALIZADA
3.4 Talleres para coordinacion de la implementacion de la CRO
3.4.1 |Adecuacion de procesos operativos - Primer avance ACTIVIDAD REALIZADA
3.4.2 |Adecuacion de procesos operativos - Segundo avance ACTIVIDAD REALIZADA
3.4.3 |Adecuacion de procesos operativos - Tercer avance jul-10 | ago-10
3.5 Talleres de diseminacion dentro de los gremios ACTIVIDAD REALIZADA
3.6 Contratos de senicios de consultoria para ingreso y codificacion de datos a la sep-10 | jun-11
CRO

27 Anexo 5: Reuniones realizadas
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5.2.1. :En qué medida y calidad se ha cumplido con las metas establecidas
en el Marco Légico?

MAYORIA DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Se ha culminado casi todas las actividades pladifis en los POA’s, la ronda de consultas,
visitasin situ, formacion de equipos de trabajo con gremios id@sa financiero, talleres para
coordinacién de la CRO vy talleres de diseminaciéntrd de los gremios. Sin embargo, en el
transcurso del desarrollo del componente se promujalgunos retrasos respecto a la
realizacion de los cursos, asi como también seargnwmn algunas actividades programadas, las
cuales fueron reemplazadas por otras.

REPROGRAMACION DE LA SEGUNDA RONDA DE VISITAS

Las rondas de visitda situ tienen como objetivo supervisar los avances defpdementacion

de los requerimientos. Esta actividad estaba pnaggia inicialmente para que se realice entre
abril y mayo del 200%; sin embargo, se volvié a reprogramar para firesse afio en el cual
no se llevo a cabo y finalmente se realiz6 a isidel 2010. Esto se debi6 a que la fecha de las
rondas de visitas se pactaba con las entidhqes lo que se tenia que llegar a un acuerdo con
la mayoria de estas. Es por ese motivo que surgiesoreprogramaciones ya que muchas de
ellas no podian en las fechas que inicialmenteast&mn.

ELIMINACION DEL TERCER AVANCE DE ADECUACION

Los dos primeros avances de adecuacion se realizartéa fecha adjudicada para cada uno de
ellos, se realizaron talleres informativos y destdias respecto a los avances operativos sobre
los requerimientos de informacién minima para 1&OCBin embargo, no se produjo el tercer
avance programado, debido a que por parte delqarde las entidades, asi como también del
personal de la SBS no hubo tiempo para implementAdemas todas las dudas y los temas
relevantes ya habian sido desarrollados en leséalprevios. En reemplazo de este tercer taller
se implement6 una pagina web donde las entidadedanasus consultas y estas son resueltas
por un equipo de la SBS.

DESEMPENO DEL COMPONENTE

En este componente se puede concluir que ha hahidacelente desempefio en las siguientes
actividades:

- Rondas de consultasse aseguré que las entidades estén adecuandalgnaedte sus
desarrollos tecnologicos y sistemas operativosriogede acuerdo a los avances de los
requerimientos de informacion.

- Formacién de equipos de trabajos con gremiosse recurrid a los gremios de las
entidades financieras como ASOMIF, ASBANC, FECMAG@ire otras para obtener su
apoyo respecto a la difusion y convocatoria corclosos.

- Talleres de diseminacion dentro de los gremiose organiz6 un amplio didlogo al
interior de las empresas, asi los propios voceeosada grupo capacitado por la SBS
diseminaron los conocimientos respecto al repagtegeraciones de crédito, el porqué
y el uso de la CRO en la explotacion y evaluaciéh riesgo de las operaciones
crediticias.

2 Informe semestral del progreso 2009.
30 Cuarta reunion con la SBS.
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CONTRATO PARA SERVICIOS DE DESARROLLO DE LA CRO (ACTIVIDAD POR REALIZAR)

Inicialmente se pensaba contratar a 10 desarrodadpara el proceso de la solucion
tecnoldgica; sin embargo, luego de diversas expeis, se prefirié optar por la tercerizacién a
través de una empresa.

Actualmente se estan trabajando en las especditagitécnicas para contratar a una consultora
y se espera que en el mes de octubre se apruebeas déspecificaciones y se haga la
convocatoria para que en noviembre se empiece todesarrollo del trabajd Esta
tercerizacion resulta beneficiosa para la implea@@h del proceso ya que evita enfrentar las
dificultades de la contratacion individual, puesfee en licitaciones pasadas la SBS tuvo
algunos problem&s Por ejemplo, se tenia que asumir los cd%ties la renuncia de alguno de
los profesionales y la posibilidad de que se geneanflictos entre ellos, por temas que
requieran un trabajo conjunto.

INGRESO Y CODIFICACION DE DATOS (ACTIVIDAD POR REALIZAR)

Aun no se ha iniciado con esta etapa debido a guena se realiza el contrato de los
desarrolladores tecnoldgicos. Sin embargo, la fquéi@ que se inicie la funcion de los
desarrolladores esta prevista aproximadamente firaga de diciembre que es cuando se
designara que consultoria se hara cargo. Por Ie€weee que para inicios de julio 2011 ya las
entidades enviaran informacion y se podra hacededa plataforma tecnoldgica.

PAGINA DE CONSULTAS

A pesar que no se pudo llevar a cabo todas lagdeddies programadas en las fechas estipuladas
en los POA fueron realizadas con éxito, exceptereler avance de adecuacion. Sin embargo,
este fue reemplazado por un elemento mas practiemgficioso tanto para las entidades como
para los de la SBS, este fue la pagina de consélsisse puede concluir que hasta ahora el
desempefio del componente ha sido eficiente, yagsmniniciara con la ultima actividad de
este componente que es el contrato de consul®sargicios de consultoria.

5.2.2. ;Qué factores internos y externos han ejercido influencia en las
entidades financieras y SBS para lograr los objetivos proyectados?

FACTORES POSITIVOS

- Interés de los profesionales de las microfinanciesaen participar en los talleres
donde la asistencia fue muy exitsasto hizo que la interaccién entre los que
impartian los talleres (profesionales de la SB&)syparticipantes permitan un mejor
disefio de la CRO.

— Experiencias previas hicieron que se considerara mejor contratar acanaultora que
realice los servicios de desarrollo de soluciomaéigica ya que asi se obtendria un
mejor resultado respecto al procesamiento, valitagiexplotacion de datos.

FACTORES NEGATIVOS

— Poca asistencia de profesionales del sector infortigo y de operacionesesto hizo
que en los talleres cuyo contenido fue principabmenformatico no se aprovechara
totalmente por todas las instituciones ya que agum mandaban profesionales de
estas areas. Por lo que lo ensefiado no pudo seridélo en la entidad.

31 Tercera reunién SBS
32 Ibidem
3 Costos monetarios y no monetarios
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5.3. Problemas detectados en el desarrollo del comp  onente

5.3.1. El objetivo es analizar si ;el diseiio del proyecto es el adecuado para
lidiar con los problemas que enfrentan?

MEJORA EN LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA

Uno de los principales problemas respecto a lauae@n del riesgo es la falta de
funcionamiento de una gran base de datos articulad@s sistemas contables de todas las
entidades financieras que incluyan informacion sohdentificacién de clientes, registro de
operaciones comerciales, salida de operaciones,pata asi poder calcular un modelo de
benchmark Por tanto, el desempefio de este modulo pernitirdtar con elementos de
administracion financiera que permitan que la imacion requerida en las diferentes
operaciones se registren oportunamente y con noyn@aecedimientos estandarizados para
todos. Las rondas de consulta, de visitas, la foidnade equipos de trabajo con los gremios, la
adecuacion de procesos operativos y talleres @enahacion estan ayudando a capacitar a las
entidades respecto a los requerimientos de la CR® que asi se obtenga una buena base de
datos que permita acceder a informacion Gtil paraferente a riesgos.

5.4. Andlisis de la percepcion de las empresas micr  ofinancieras

5.4.1. ;Las entidades financieras que vienen participando del proyecto estan
satisfechos con la calidad y la entrega de los servicios?

INDUCCION ADECUADA

Los participantes concuerdan en que los tallerea paordinacién de implementacién de la
CRO permitieron a las entidades financieras, canleserequerimientos de informacion que
solicitaba la SBS, asi como el soporte tecnoldgico.

ALTA INTERACCION EN LOS TALLERES DE LA CRO

Fueron en general adecuados, explicaron cuél eobjetivo de la SBS. Asimismo muchos
actuaron mas como un conversatorio por lo quetéaigncion fue buena y esto permitié que se
despejaran las dudas de las microfinancieras

5.4.2. ;De qué manera los servicios no estan satisfaciendo las expectativas
de los beneficiarios?

Aungue en general los asistentes a los tallerezusstran satisfechos con estos existen algunos
puntos en los cuales se ha detectado ciertos iro@mnes que se presentaron al implementar
los talleres, por ejemplo:

POCA ASISTENCIA PERSONAL DE SISTEMAS

La SBS no distinguié aquellos talleres que tenimaenfoque mas tecnoldgico de aquellos que
tenian un enfoque mas informativo y practico. Egnerd que en algunos casos debido a que
los asistentes eran gerentes o analistas de riesgestendieran el tema informatico y de esta
forma se desaprovechara la capacitacion.

% Obtenido de las entrevistas realizadas (Anexo 4)
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INSUFICIENCIA DE CUPOS

La SBS deberia incrementar los cupos para que stevaga una persona de sistemas debido a
que estas participan activamente en este tipo @ pos, ya que tienen que crear programas o
mecanismos para recopilar y reportar la informacéguerida.

REQUERIMIENTOS FUERA DEL CONTEXTO DE LAS MICROFINANCIERAS

Algunos participantes sienten que estos requertosemo estan acordes con sus realidades por
el tema de montos, ya que no llegan a cumplir oesmiinimos para el envio de informacion y
hasta el momento mucha de la informacién enviagavéan en blanch

5.5. Factores adicionales para el éxito del compone  nte

5.5.1. ;Qué mejorias concretas o cambios se vienen dando en las entidades
financieras y los servicios que ofrecen como resultado directo del programa?

Debido a la necesidad de las microfinancieras g@ela informacion requerida por la SBS 'y a
la estructura de los requerimientos de la CRO iisiades se ven en la necesidad de mejorar
respecto a la recopilacion de su data y/o impleanetdcnologias de informacion que se
adecuen con lo requerido por la SBS. Ahora cueoteminformacion mas completa, mayor
informacién econdmica, financiera que permite uegomevaluacion del riesgo.

De esta forma han mejorado respecto a:

- Mejor calidad informacion en sus bases de datos.

- Latoma de conciencia sobre la importancia deddion y evaluacion del riesgo.

- La tecnologia, algunas entidades han mencionadadtignen operativos sus propios
datawarehouse para la explotacion de su’tata
Calculos preliminares de Maduracion, Ratings y Bgdnternd®

5.5.2. ;Hasta qué punto se podria decir que se incrementara la capacidad de
las entidades financieras para medir y evaluar el riesgo?

MEJORA EN EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una de las principales limitaciones de las entidditeancieras para una buena evaluagion
medicion del riesgo es la problematica del procématm de la informacion. Por lo que las
consultas, los talleres de adecuacion y el diseficequerimientos de la CRO han permitido
incrementar la capacidad de estas entidades f@rasciya que con la implementacion de la
CRO se podré tener informacién histérica de loglitsé otorgados, asi como una mejor
informacién econdémica y financiera de los clientks,cual mejorard el procesamiento y
explotacion de la informacién. Ademas, las instidnes también podran obtener informacion
de parte de todo el sistema financiero lo que fggémina mejor evaluacion.

5.5.3. ;:Qué otros factores exdégenos/endégenos podrian afectar esta
capacidad?

- Mal desempefio de los desarrolladores externoafectaria la explotacion, validacion
y procesamiento de data.

36 Anexo 3: Entrevista EDPYME Acceso Crediticio

37 Convenio De Cooperacién Técnica No Reembolsable Atn/Me-10449-Pe
38 Ibidem

Light Financial Engineering
Lifien.com —



CONSULTORIA PARA LA ELABORACION INTERMEDIA DEL PROYECTO ATN/ME-10449-PE

- Tercerizacion del desarrollo de sistemas para losequerimientos de la CRO de
parte de las EF:afectaria mas a las IMF debido a que generalnsameesstas las que
tercerizan el desarrollo de los sistemas necespHs el envio de informacion a la
SBS. Por los problemas de presupuesto que enffemtancontratan a los mejores
proveedores de estos servicios y muchas vecesnspevgidicadas puesto que cuando
se presentan problemas o se debe hacer algunacaidmrede estos sistemas los
proveedores no se hacen cargo o no solucionamdbemas correctamente.

5.5.4. ;:De qué manera se debe proceder en el tiempo restante de ejecucion
del proyecto para lograr y/o elevar el impacto esperado?

MAYOR UTILIZACION - PAGINA WEB DE CONSULTAS

Promover una mayor utilizacion de la pagina de aibas implementada por la SBS, ya que esta
solo es utilizada por los bancos y no por las rfimaocieras que son las que mas dudas y
problemas de implementacién presefftan

CONTRATACION DE DESARROLLADORES EXTERNOS

El proceso aun faltante es la contratacion de d#ksattores externos. Ante este punto se debera
buscar empresas con vasta experiencia, asi conevagda participacion de la mayoria de ellas
para asegurar que el desempefio de este procesmaleles el mas importante porque
determinara el funcionamiento de la CRO.

39 Cuarta reunién SBS
40 Ibidem.
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6. Sostenibilidad del proyecto

6.1. Contexto politico, econémico y financiero

6.1.1. (Fueron relevantes los objetivos y el disefio del proyecto dado el
contexto politico, econémico, y financiero?

El objetivo principal de este proyecto el cual esdernizar las tecnologias de medicién y
evaluacion de riesgos en el sistema financiero gmerwa asociado principalmente con la
implementacién del Nuevo Acuerdo de Capital (Basilgel cual tiene como principal objetivo
impulsar una gestion de riesgos mas avanzada.

Asi ante un contexto econdmico donde los mercaidasdieros se han visto amenazados en
estos Ultimos afios resulta importante adoptar teastado ya que contribuird a una mayor
estabilidad y solvencia de las entidades y, enemu@cia, del sistema financiero en general.
También servira para impulsar un mejor modelo éatificacion, cuantificacion y gestion del
riesgo.

El sistema financiero peruano actualmente es urlosdmercados mas fuertes de la region, ha
sido uno de los mejores en sobrellevar la cristsad sin embargo, aun persisten algunos
problemas que no permiten que se desarrolle coampégtte. Uno de ellos es que las IMF

presentan desventajas frente a las Entidades Basn¢BB) respecto al analisis de riesgo ya que
estas uUltimas generalmente cuentan con mayor expgé&j mayor participacion de capital

extranjero, los cuales tienen sus propios sistedesandlisis que al incluir técnicas de

desagregacion del riesgo crediticio por operaciongmr deudores les genera una ventaja
respecto a las IMF, asi estas ultimas enfrentamraaycostos al otorgar un crédito.

Este problema a su vez da origen a otro, estestensih que muchos deudores pequefios aun
con proyectos de bajo riesgo enfrentan tasas demaltas, debido a que las IMF, que son las
gue generalmente estan més dirigidas a este tipaldEo, cuenta con informacién parcial que
solo toma en cuenta las caracteristicas financégdss deudores pero no el riesgo propio de la
operacion. Ademas, las EB han concentrado su reegoccréditos comerciales, de consumo e
hipotecarios, conformando un pequefio porcentajpriéstamos a deudores pequefios. Debido a
que estas entidades no cuentan con las capacidafieientes para adelantar el analisis de
riesgo crediticio requerido para facilitar el aeces crédito de las empresas de menor escala, y
a su vez los directivos y profesionales de lasmassno estan adecuadamente sensibilizados
sobre la importancia de este analisis en la gesip@nativa y administrativa de las entidades
que forman parte.

La solucién disefiada para afrontar estos probleesagrear una Central de Riesgos por
Operaciones (CRO), una base de datos que integrotenacion en las entidades financieras y
que homogenice la informacién que manejan todasriidades. Esto disminuiria la ventaja de
las EB con respecto a las IMF, permitiria evaldaresgo crediticio por deudor y operacion lo
cual rebajaria los costos operativos del procesdamide los créditos mas pequefios, asi se
incrementaria la inclusion financiera y las peqgegiapresas podrian obtener con mas facilidad
un crédito y a tasas de interés mas bajas.

Asimismo la capacitacion técnica suministrada aplodesionales y directivos de las entidades
ha incrementado su capacidad para realizar unsan@decuado de los riesgos, lo que ha
ayudado y ayudaréd a disminuir las diferencias spa los conocimientos de las EB en
comparacion con las IMF y
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Este proyecto fortalecera a las entidades finaagienplementando una mejor metodologia de
medicion del riesgo y también mejorara la capacakackegulacion y supervision de la SBS.

6.1.2. ; Hay alguan factor que ponga en riesgo el proyecto?

El anico factor que pondria en riesgo el proyestgue un cambio de superintendente con otra
mentalidad negativa hacia las Centrales de Ridsgtelsu total implementacion. Esto puede

suceder ante un cambio de contexto politico, ya mpléicamente se han esbozado en el
congreso diferentes normas en contra de las cesto® riesgo. Esta posibilidad es remota
teniendo en cuenta que el perfil cultural de la $B®o institucion es a favor de las centrales
de riesgo.

6.2. Sostenibilidad del Componente I.

6.2.1. ;Qué aspectos del proyecto se espera que deban ser sostenibles?

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION A LOS PROFESIONALES Y DIRECTORES-ALTA ROTACION

Debido a la alta rotacion de personal, que existagmicrofinancieras, es importante continuar
con la capacitacion y sensibilizacidn a los prafieaies y directores, ya que lo que actualmente
sucedes es que alguna entidades, producto dedeidrotde personal, se estan quedando si
personal calificado, lo cual dificulta el logro lds objetivos del proyecto.

6.2.2. ;Se podra continuar la entrega de servicios después que los recursos
del FOMIN se hayan terminado?

DIFICULTAD DE CONTINUAR CON LAS CAPACITACIONES

Mantener las capacitaciones o cursos significana fuerte inversion, que la SBS no esti en
capacidad de asumir, para lo cual necesitaria Icoatael apoyo de un organismo internacional
y de las mismas instituciones, sobre todo para®b cle las microfinancieras que no cuentan
con muchos recursos para capacitar a sus trabagdor

PRESERVACION DEL PORTAL ELECTRONICO

El portal electronico seguird en funcionamientoqya en este se encuentran los materiales de
los cursos vy talleres dictados, lo cual puede ssivés que las entidades quieren diseminar lo
aprendido. Asi como también se puede encontraetpgerimientos de informacién de la CRO.

6.2.3. ;:SBS ha establecido o pretende establecer mecanismos para asegurar
la sostenibilidad?

DIAGNOSTICO DE LAS INSTITUCIONES

Antes que mecanismos para asegura las futurasitzapames la SBS plantea que es mejor
realizar un diagndéstico de las instituciones mioanicieras para averiguar la posicién actual y
futura de estas respecto a la implementacién ddeBas. El propdésito seria evaluar si estan

interesadas en cambiar a un modelo mas avanzadesde o si consideran que permaneceran
en el corto plazo con el modelo estafitlar

6.2.4. ;Se cuenta con plan/estrategia de sostenibilidad?

VISITAS IN SITU - IMPLEMENTACION DE MODELOS

AlUn no se cuenta con un plan especifico para agatticon las capacitaciones pero se ha
considerado como una posibilidad demandar recwlsadgun organismo como el BID y a su

4 Segunda reunién SBS.
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vez requerir el apoyo de las IMF para que se pubdeer capacitaciones no solo tedricas si no
principalmente practicas; por ejemplo, que secealvisitas in situ para poder implementar los
modelos ensefiados en las clases en las microfarasti

6.2.5. ;Cuan viable es este plan?

LA VIABILIDAD DEPENDE DE LOS RECURSOS FINANCIADOS

La viabilidad depende de que los recursos puedantsgyados por organismos como el BID
ademas de la organizacion de las entidades intresg/a que el apoyo de estas es
indispensable tanto para la implementacion coma par financiamiento. Si se consigue
financiamiento por ambas partes la SBS no tendréblgma en facilitar informacion y
contactar a los profesionales especializados @s ésitnas. Por lo cual se podria implementar
los modelos y asegurar que se cumpla con los wbgetiel componente que es la mejora en la
evaluacion y medicién del riesgo.

6.2.6. ;Qué rol juegan/ deberan jugar las entidades financieras con las que el
proyecto viene trabajando para asegurar la sostenibilidad de la propuesta?

INTERES EN EL PROYECTO Y CONSOLIDACION COMO GREMIO

Como ya se mencion0 el rol de las entidades esrianqge ya que si se plantea seguir

capacitando a los funcionarios y ademéas impleméosamodelos de riesgo mas avanzados en
las microfinancieras es indispensable que estaneate estén interesadas en el desarrollo de
este proyecto y sean consientes de la importaetimidmo respecto a la mejora que implica en

sus empresas. Ademas de la colaboracion de todssaesno gremio que permita financiar en

parte la implementacion y capacitaciones.

6.3. Sostenibilidad del Componente II.

6.3.1. ;Queé aspectos del proyecto se espera que deban ser sostenibles?

FUNCIONAMIENTO OPTIMO DE SOFTWARE Y HARDWARE

Se espera que sea sostenible el funcionamiento@pginto del software como del hardware, lo
cual permita el almacenamiento, explotacion y ‘eaidn de la data proporcionada por las
entidades, esto asegurara el buen funcionamiendto@RO que permitirhd una buena evaluacion
del riesgo e incremento en la competitividad de datidades. Un aspecto basico para la
sostenibilidad del funcionamiento del software ydiaare es el cumplimiento de la garantia, en
las condiciones estipuladas en las bases, porgalts proveedores.

VALIDACION DE LA INFORMACION DE LA CRO

Se deberd mantener una coordinacién constanteacBWINAT, SUNARP y RENIEC, para la
identificacion de los clientes y avales, la cual @msiderada parte fundamental del
procesamiento de la informacion de la CRO.

ENVIO DE INFORMACION REGULAR DE LAS ENTIDADES

Existe la posibilidad de implementar otro softWague sea mas eficiente en la explotacion y
procesamiento de la data se espera que las ertidimdecieras cumplan con el envio de
informacién regular por dos afios para que asi ga peoblema en poner en marcha el nuevo
software el cual necesita como minimo esa cantidadhta para funcionar.

42 Cuarta reunion SBS.
43 Tercera reunién SBS
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6.3.2. ;Se podra continuar la entrega de servicios después que los recursos
del FOMIN se hayan terminado?

Actualmente se ha realizado la adquisicion tantsaliéware como del hardware. Por lo que los
recursos del FOMIN ya fueron utilizados en este mmmente y se ha llegado a su plena
realizacion del mismo. Lo que quedaria pendienta @aplementacién del nuevo software de
explotacion pero esto no es una actividad incleités POAs.

6.3.3. ;:SBS ha establecido o pretende establecer mecanismos para asegurar
la sostenibilidad?

ALTA DISPONIBILIDAD Y CONTINGENCIA

Desde el disefio de las especificaciones técnicaSH& ha tenido como objetivo la
sostenibilidad de este proyecto. Asi los requenitais tantos para la adquisicion del software
como del hardware aseguran lo anterior. Esta np&ataforma tecnolégica debia contar con
mayores niveles de procesamiento y almacenamiemdagbase de datos ya existente, Reporte
Crediticio por Deudores (RCD), ya que se necdaitmontar con mayor cantidad de
informacién para todos los usuarios, SBS y entiglditbancieras, para asi generar la validacion
y explotacién de los datos proporcionados por fidisl@des.

La capacidad de procesamiento y la de almacenamiaaton establecidas bajo condiciones
gue asegurarian la sostenibilidad tanto de lasdonatidades del software como del hardware
para brindar un buen funcionamiento de la CRO ai$osrios finales. Asi la SBS aseguré que
la nueva plataforma cuente con caracteristicasltdedesponibilidad y contingencia lo cual
permitird mantener disponible en todo momento Wsisios de informacion y rapidez en el
sistema asi como también que ante la falla dedngderes principales los usuarios finales no
se vean afectados ya que existiran otros que @ermitbuen funcionamiento de la plataforma.

DISPONIBILIDAD DE LOS MECANISMOS DE IDENTIFICACION

Deberd mantenerse de manera continua la dispalaiditie los mecanismos de identificacion de
los clientes y avales, para ello se ha firmado enios con la SUNAT y se planea firmar uno
con la RENIEC, para poder acceder de manera migargpm un menor costo a sus bases de
datos.

6.3.4. ;Se cuenta con plan/estrategia de sostenibilidad?

El plan de sostenibilidad en lo referente a losieeinientos para la adquisicion del software y
hardware ya fue aplicado.

6.3.5. ;Cuan viable es este plan?

Este plan ya se llevd a cabo. La viabilidad dehpflae exitosa puesto que los equipos de
software y hardware adquiridos poseen las caratites que se estipularon en los
requerimientos y condiciones técnicas que aseguiiabsostenibilidad.

6.3.6. ;Que rol juegan/ deberan jugar las entidades financieras con las que el
proyecto viene trabajando para asegurar la sostenibilidad de la propuesta?

ENViO CONTINUO DE INFORMACION

Si es que se decidiera implementar el softwareual permitiria una mejor explotacion y
procesamiento de la data se necesitaria que l@a@des envien informacién continua durante
los dos afios necesarios para que este pueda ejertarcionamiento 6ptimo.
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6.4. Sostenibilidad del Componente Ill.

6.4.1. ;Qué aspectos del proyecto se espera que deban ser sostenibles?

FUNCIONAMIENTO DE LA CRO

El principal objetivo de este componente es lapgaaon de los reportes de la informacion
solicitada por la SBS y asimismo la validacion pletacion de estos datos. Por lo que se espera
que sea sostenible el funcionamiento de la CR@amsd también el reporte de informacién de
las entidades financieras.

COMUNICACION CONSTANTE ENTRE LA SBS Y ENTIDADES

Es importante mantener la comunicacion entre latidades, sobre todo entre las
microfinancieras y la SBS, ya que asi ante cualglilda esta podra ser resuelta y se lograra
que el envio de informacion sea el adecuado. Manta pagina de consultas implementada
por la SBS también es un factor importante respacta comunicacion ya que permitira
resolver las dudas de las entidades por un eqsjpecilizado de la SBS.

6.4.2. ;Se podra continuar la entrega de servicios después que los recursos
del FOMIN se hayan terminado?

Si, el proyecto esta disefiado para que la CRO saadase de datos que permita a la SBS
supervisar y asimismo a las entidades financiéeaarl un control de su informacion y ayudarse
respecto a la mejora de sus modelos y evaluacigiedgo.

6.4.3. ;:SBS ha establecido o pretende establecer mecanismos para asegurar
la sostenibilidad?

PORTAL ELECTRONICO

Un elemento importante que permitird asegurar stesdbilidad es el portal electrénico ya que
en este portal apareceran las actualizaciones sbhigefio de la CRO, posibles cambios en los
requerimientos y como estos datos deben ser irdpesaenviados. Asi también en un futuro a
través de la pagina de la SBS las institucionesgpoacceder a la Base de Datos de la CRO, lo
cual serd mas importante para las microfinancigeague muchas de ellas no tienen servidores
con la capacidad de soportar esa informacion esistesmas esto hard mas facil la descarga y
manejo de la informacion desde la pagina de la SBS.

NORMATIVIDAD

En abril del 2003 la SBS asume la implementacia@dgcuacion del Nuevo Acuerdo de Capital
(NAC) propuesto por el comité de Basilea Il. Er2@06 finalmente se publicé la versién final
consolidada del NAC. Luego de esto en el 2007 sarddlo un cronograma de implementacion
del mismo. De acuerdo a esto se ha elaborado st@zueormativas para la implementacion, la
SBS ha efectuado modificaciones de la Ley Genalabidtema Financiero con la finalidad de
que el Perl emprenda el proceso de adecuaciorsdeiteyos estdndares internacionales y se
pueda iniciar un proceso de armonizacién con loscosaestablecidos. Esta decision de la
implementaciéon del NAC asegura la sostenibilidadadéRO ya que esta central de riesgos es
necesaria para poder cumplir adecuadamente coestdsidares y pautas generales de este
acuerdo. Asi entre las necesidades para la imptacién del NAC esta el desarrollo de
infraestructura tecnoldgica para la generacioncgsamiento y almacenamiento de datos, lo
cual permitira desarrollar un proceso de supemisggun los estandares del NAC, facilitara un
proceso de gestion de riesgos y se podra recgpddundir mayor informacion para continuar
incentivando la disciplina del mercdtio

4 www.sbs.gob.pe
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6.4.4. ;Se cuenta con plan/estrategia de sostenibilidad?

Como se menciono la sostenibilidad del plan se pasaipalmente en la decision de la SBS de
implementar Basilea Il donde la CRO es un requisitmlamental ya que es la base para dicha
finalidad.

6.4.5. ; Cuan viable es este plan?

El funcionamiento de la CRO se basa en un conjdatacciones que ha establecido la SBS, el
disefio de los componentes aseguran la viabilidath d®stenibilidad de la CRO, desde la
concientizacion de los directivos y profesionalek,desarrollo de la adecuada plataforma
tecnoldgica que asegure la contingencia y altaodibidad de la data, la capacitacién a las
entidades para que la informacién proporcionaddasearrecta y otros aspectos hacen viable el
plan, es decir, que el funcionamiento de la CRCes@neo.

6.4.6. ;Que rol juegan/ deberan jugar las entidades financieras con las que el
proyecto viene trabajando para asegurar la sostenibilidad de la propuesta?

ENVIiO DE INFORMACION POR PARTE DE LAS ENTIDADES

El rol de las entidades en este componente es mpgriante. Se ha establecido que durante el
primer afio de implementacién del sistema los entosiran una frecuencia trimestral y
posteriormente seran remitidos con una frecuen@asmal. Con excepcion del archivo con
Informacion de Clientes y Avales, el cual podriareeitido de manera continua para facilitar
la identificacion de clientes y avales. De estaenanlas entidades deben estar en la capacidad
de enviar los reportes correspondientes a la SBug si las entidades financieras no envian la
informacion requerida no se podra realizar la e®gion ni validacion de datos.
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7. Desempeiio de la SBS como Ejecutor

7.1. Componente |: Capacitacion técnica y sensibili  zaciébn sobre buenas
practicas de gestion de riesgos.

7.1.1. ;(Cual ha sido el desempeio de SBS en cuanto a los indicadores de
resultados proyectados y responsabilidades acordadas con respecto a la
ejecucion del proyecto?

BUEN DESEMPENO

En resumen la SBS ha sido un buen ejecutor de| plaesar de los retrasos que hubo para el
dictado de algunos de los cursos, debido tantoctorss internos o externos como ya se
menciond, hasta el momento se han realizado la m@ayte estos quedando pendiente
aproximadamente el 20%. En lo referente al por&ll e han colgado las presentaciones de la
mayoria de cursos y en todos ellos se hizo entteg2D’s junto con el material. Ademas de la
informacién proporcionada de los requerimientofadeRO que se encuentran disponibles en el
portal, asi como una péagina de consultas dondendidades tienen interaccién constante con
personal de la SBS que se encarga de resolveudas.d

7.1.2. ; Qué efectos imprevistos se pueden visualizar?
Los imprevistos que se observaron en el desamelieste componente fueron:

- El desarrollo de la crisis lo cual no hizo posible que se realizara unaadehsantias,
debido a que el tema de titulizaciones e inversidigeestado en cuestionamiento desde
la crisis y el supervisor inglés estuvo participaadtivamente en las definiciones de lo
g se modificaria en las reglamentaciones de largigin bancaria internacional. Ante
esto se prevé que no pueda realizarse; sin emdar§&S planea utilizar los recursos
sobrantes en el dictado de otros cursos que ayaudejorar la percepcion y evaluacion
de riesgos de los profesionales y directivos demgislades.

- La dificultad de contratar a los profesores extrangros lo que genero el retraso de
algunos cursos. Lamentablemente muchos de lossorefe especializados en estos
temas son extranjeros por lo que se tuvo que atlas cursos, pero estos se llegaron a
realizar.

7.1.3. ;:Qué recomendaciones para mejorar la ejecucion del programa
durante el tiempo que resta para su culminacion se pueden sugerir?

Para mejorar el desempefio del componente se pugelers

— Imparticibn de Cursos en universidades Debido a las ventajas tributarias sobre
capacitacion (exoneracion de IGV) y también a lailptiidad de organizar de forma
idonea los programas de capacitacién. Por otro, lpdede acordarse con dichas
universidades la entrega de un diploma/certificape ayudaria a atraer a los
participantes.

- Fechas de realizacion de los cursos y seminariagie sean los primeros dias del mes
o después de quincena para que asi los profesatalas entidades puedan asistir.
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- Separar a los participantes por tipo de entidadesseparar a los de banca multiple
respecto a los de las microfinancieras, ya quedidad de este tipo de instituciones es
diferente.

- Dictar cursos mas aplicados a las microfinancierasesto generaria un mayor
entendimiento de parte de este grupo y haya ungeefonds préactico y pueda ser
aplicado por estas entidades.

7.2. Componente II: Modernizacion de la plataforma  tecnoldgica.

7.2.1. ;Cual ha sido el desempeio de SBS en cuanto a los indicadores de
resultados proyectados y responsabilidades acordadas con respecto a la
ejecucion del proyecto?

Se ha cumplido con los plazos para el desarroll@sie componente, se mostraron ligeros
retrasos pero estos no influyeron en el desarfioléd del componente. Asimismo se maximizé
tanto la utilizacion de los recursos como la lida desarrollada por parte de la SBS. El
software licitado asi como el hardware cumplen tms requerimientos iniciales que se
propusieron en los términos de referencia iniciddesual asegura la alta disponibilidad y
contingencia.

7.2.2. ;Qué efectos imprevistos se pueden visualizar?
DEMORA DEL DISENO FINAL DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA CRO

Debido a la interaccion entre las entidades micanitieras y la SBS sobre las consultas y
dudas respecto a los requerimientos se originéetaoda del disefio final lo que ocasioné el
retraso de los disefios de los requerimientos deisidigpn del software y hardware.

7.2.3. ;Qué recomendaciones para mejorar la ejecucion del programa
durante el tiempo que resta para su culminacion se pueden sugerir?

Actualmente ya casi se culmina con el programastie @mponente, se realizd la adquisicion
del software y del hardware, solo resta la instdtada cual tiene, segun contrato como plazo
maximo diciembre de este afio, por lo cual solo gtiadpendiente el asegurarse que esto se
cumpla.

7.3. Componente llI: Coordinacion interinstituciona | y desarrollo de la CRO

7.3.1. (Cual ha sido el desempeio de SBS en cuanto a los indicadores de
resultados proyectados y responsabilidades acordadas con respecto a la
ejecucion del proyecto?

Se han realizado casi todas las actividades pragtasy algunas con ciertos retrasos pero esto
no se debi6 a factores internos de la SBS si ngrateso de coordinacién con las
microfinancieras, ademas estos retrasos no sigrific una pérdida de eficiencia de la
realizacion de la actividad. Asimismo se elimind@igiimo taller de adecuacién de la CRO, pero
este fue reemplazado por la implementacion de tanpade consultas la cual resulta mas
eficiente debido a que las entidades pueden reatiaasultas para aclarar sus dudas en
cualgquier momento a través de esta pagina, larespbnden personas especializadas de la SBS.
Otro factor importante es que pronto se finalizeoé la adjudicacion de los desarrolladores
externos con lo cual se prevé que la finalizaciéinpdoyecto se realizara en la fecha estipulada
en el POA 2010, sin problemas.
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7.3.2. ; Qué efectos imprevistos se pueden visualizar?

POCA PARTICIPACION DE PERSONAL DEL AREA DE SISTEMAS

Algunos de los talleres implementados por la SBi@ gh desarrollo de la CRO estuvieron

orientados solo a temas tecnologicos. Esto esragesario e importante; sin embargo, no se
advirtié de esto a las entidades por lo que mudeotos que acudieron a esos talleres eran
personal del area de riesgos que no tenian maywrcitoiento sobre las herramientas de

informética lo que provocé que se retirara gramepdel auditorio debido a que no conocian de
los temas tratad®s esto trajo como consecuencia que no se aprazedehidamente el taller.

7.3.3. (Qué recomendaciones para mejorar la ejecucion del programa
durante el tiempo que resta para su culminacién se pueden sugerir?

DESEMPENO DEL PROCESO CONTRATACION DE DESARROLLADORES EXTERNOS

Si bien ya se finalizé con la mayoria de las adtides alun queda el desarrollo de la mas
importante que es la contratacién de servicios ateswdtoria para ingreso y codificacion de
datos a la CRO. Por lo que se recomienda aseguparlicipacion de la mayoria de empresas
que puedan desarrollar estas actividades, asi taimoena elaboracion de los requerimientos
para asegurar el buen desempefio de lo que quegeogletto y un buen funcionamiento de la
CRO.

PROMOVER UTILIZACION DE LA PAGINA DE CONSULTAS ENTRE LAS IMF

La pagina de consultas es un elemento importaatgug permite que las entidades puedan
resolver todas las dudas respecto a los requetinsieie la CRO, ya que pueden ocurrir ciertas
variaciones en estos requerimientos y ademas mudhasllas aun estadn adecuandose al
procesamiento de esta data la cual antes no rague3in embargo, aquellas entidades que
utilizan mas esta pagina son las banc#riasentras que las microfinancieras no hacen mucho
uso de las mismas. Es importante promover la atil@n ya que asi estas podran resolver sus
dudas y permitir4 ver el grado de importancia euedtan dando a la implementacion de este
proyecto.

REALIZAR ASISTENCIA A LAS INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS

Para que las IMF implementen los modelos de riesgida importante desarrollar un programa

de asistencia a dichas instituciones. Este programgria de forma separada atender a las
principales IMF en cuanto a consultoria y desarale los sistemas. Para que haya
compromiso, lo ideal seria que estas institucicamsten parcialmente a dicha asistencia, y
lograr con ello el éxito del programa. Intentar @stas instituciones por su cuenta hagan dicha
tarea seria muy improbable, pero si hubiese dicbgrama de asistencia promovido por la

misma SBS, se lograria dicho proposito.

4 Anexo 3: Entrevistas a los participantes de los cursos., entrevista Financiera Edyficar
46 Cuarta entrevista SBS
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8. Lecciones aprendidas

CONDICIONES QUE PERMITIERON EL BUEN DESARROLLO DEL PROYECTO

Las condiciones econémicas por las que atraviepais| la estructura financiera y la politica
han contribuido enormemente a la buena realizadbgbaste proyecto y al cumplimiento de la
mayoria de objetivos de los mismos asi como tamhiérimportante la participacion de las
partes involucradas como la SBS y las entidadesfieras.

A pesar de la crisis, el Per( ha mantenido sulpdeficrecimiento, lo cual ha permitido el
incremento del nivel de consumo, gran parte desestealiza a través de créditos de consumo.
Asimismo el boom del crecimiento en el sector amesion se esta dando mucho en base al
gran crecimiento en viviendas, las cuales tambiém adquiridas a través de préstamos
hipotecarios. Estos y otros factores han ocasiomagoa lo largo de estos dltimos afios los
préstamos se incrementen. Esto ha significadoesinsiento del sistema financiero y un mayor
interés por parte de las entidades a desarrofarsejorar para asi poder aprovechar el boom
del cual el Peru estd siendo participe. Este imtes® da mucho por parte del sector
microfinanciero que principalmente se ve benefizipdr el crecimiento de los sectores de
menores ingresos, microempresas, etc. los cuatesusgprincipales clientes.

Este contexto econdmico es acompafado por un fexpmrtante que es el nivel de capacidad
institucional de la SBS, la cual goza de autondomiaional y administrativa. Tiene la facultad
de interpretar administrativamente la normativideahcaria y de seguros, ademas que el
personal de la SBS est4 comprendido dentro dehegglaboral de la actividad privada, lo cual
le permite a esta institucion contar con técnicdanaénte capacitados, lo que
ha permitido contar con un organismo ejecutor daqrnivel.

Otro factor importante ha sido la participacion lde entidades financieras las cuales han
intervenido activamente, tanto en los cursos comib® talleres de coordinacién, en los cuales
brindaban una adecuada retroalimentacion a la S&8g parametros y aspectos que podian
mejorarse. Ello ha permitido que las entidadegiorieen la importancia del proyecto aunque
todas no le proporcionen la misma importancia isnfslementacion del proyecto, debido a que
esta mas orientado a servir para la implementa@dasilea II.

LECCIONES APRENDIDAS

A pesar del buen desempefio del proyecto en congmtaresentaron algunos inconvenientes
que afectaron los logros de los objetivos. Genemalenesto se produjo respecto a los cursos y
talleres dictados, los cuales presentaron alguroammvenientes.

- Falta de relacion entre la teoria y la practica déos cursos:se deberia realizar visitas
in situ para implementar los modelos de riesgo®rapdos en los cursos asi las
microfinancieras se involucrarian mas en relacida ianportancia de la mejora de un
modelo de riesgos.

- Un laboratorio con computadoras e informacién de labase de datos:estos
elementos son necesarios para poder desarroltzs apticados a la realidad perutna

— Fecha de realizacion de los cursose recomienda que las fechas establecidas mara lo
cursos sean a inicios o mediados de mes o coorgigaiamente para que puedan
participar todos los interesados.

47 Anexo 4: Encuesta para el Prof. Salvador Rayo
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- Dificultad de encontrar a profesores que conozcaralregulacién peruana:deberia
existir una coordinacién previa con los profesopsga brindarles lineamientos
generales sobre la regulacion peruana.

- Segmentacion de los curso€s necesario dividir a los participantes en fanc si
pertenecen al sector microfinanciero o bancario.

— Equipo de trabajo de implementacidn del proyecto etas microfinancieras: el ente
ejecutor deberia asegurarse que se forme esteoggaiglemas hacer un seguimiento al
mismo, proponerles que se realice un plan de acc@m metas y hacerles un
seguimiento que asegure el cumplimiento del mismo.

- Asegurar la presencia del personal del area de infmatica: es importante ya que
generalmente la implementacion del proyecto nexasitsoporte en esa area.

- La descentralizacion del dictado de los cursosctualmente muchas microfinancieras
tienen sede en lima; sin embargo, hay algunas @ue@ El trasladarse hasta Lima les
resultaba dificil debido a esto la SBS implement® dalleres en provincias. Se
esperaria que en un futuro se realizaran mas carsderes se considerara hacerlos en
otras provincias.

- Acuerdos marco con las entidades para la validaciode las identificacion los
clientes: es necesario que se incorpore como parte de Iasdades la firma de un
acuerdo marco con las instituciones con las cusdesoordina la identificacion de los
clientes y avales ( RENIEC, SUNAT, SUNARP), paradisminuir costos y asegurar
la sostenibilidad de esta validacion.

Todo lo mencionado anteriormente servira para t@nacuenta en una futura implementacion
del mismo proyecto en otro pais o0 si se decidendgteciertos componentes.
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9. Conclusiones

De la evaluacién de los tres primeros componergeprdgrama, en términos generales, se han
desarrollado de manera idonea. Asimismo el desesngeila SBS como agencia ejecutora ha
sido muy bueno ya que a pesar de ciertos hechasvwss e inconvenientes surgidos trataron
de mejorar estos y que no afecten el desarrollprdgecto.

COMPONENTE I: CAPACITACION TECNICA Y SENSIBILIZACION SOBRE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE
RIESGOS:

El desempefio de este componente ha sido satiséadtms cursos impartidos han permitido
capacitar a un importante nimero de profesionallisegtivos y con esto ampliar la capacidad
de andlisis del riesgo en las Entidades Financiggasgnas. Asimismo las pasantias realizadas
permitieron conocer como se manejan aspectos sakaos al proyecto en otros paises.

No obstante el buen desempefio se presentaron algnoonvenientes y retrasos ocasionados
por factores internos y externos como:

— Lacrisis financiera, la cual ocasioné que se m@ammara una pasantia.

— La ausencia de profesores especializados localegué ocasioné que los cursos
dictados estuvieran poco relacionados con la reguigperuana.

— Disefio de los cursos, que ocasioné que los patit®s no estuvieras plenamente
satisfechos.

Es recomendable que se coordinen las fechas datldide los cursos y talleres, para que estos
no se realicen en fechas “claves” para las micaofiferas, como son quincena y fin de mes,
ademas de ello se debe considerar que al conmatfasores extranjeros, se les debe orientar
sobre la regulacion peruana antes del dictado sleclosos, los cuales también deben ser
segmentados de acuerdo a si los participantesnpege a bancos o microfinancieras.

Para continuar con la en la implementacion de surseminarios y talleres y asegurar la
sostenibilidad de este componente se necesitadpoglo de fondos internacionales asi como
también de las entidades financieras.

COMPONENTE II: MODERNIZACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Se ha cumplido con las metas establecidas culminaad la mayoria de las actividades. Se
adquirié las licencias para el software y se ligtéardware, pero queda pendiente culminar
con la implementacion de este Ultimo, la cual petdista para finalizar en diciembre.

Los equipos adquiridos cuentan con todas las camdis que fueron especificadas en los
términos de referencia, pero esto no se realiddsplazos especificados en el POA del 2008

Un aspecto muy importante para el desarrollo de @smnponente es la experiencia previa con
la que contaba la SBS en licitaciones de softwanargware, la cual le permitié crear bases
para la licitacion de tal forma que todos los fedntes del mercado pudieran participar, sin que
ello significara afectar la calidad de los requéimops, lo cual asegura la alta disponibilidad y
contingencia de la data para la sostenibilidachdeRO.

COMPONENTE Ill: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL Y DESARROLLO DE LA CRO

Este componente ain no ha culminado, se ha tenidmien desempefio segun lo estipulado en
el ML, se ha desarrollado la mayoria de actividgoegramadas inicialmente, aquella que no se
realizé fue reemplazada por una actividad simiter la que se logré el mismo objetivo. Lo cual
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permitio la capacitacion de las entidades finaasiaobre los aspectos de implementacion de la
CRO.

No obstante el buen desemperio, se presentarorpalguoblemas respecto a la organizacion y
estructura de los talleres de coordinacién. El alrdspecto pendiente para culminar este
componente es la contratacion de desarrolladoresqgog permitan el funcionamiento pleno de
la CRO, cuya finalizacion estd programada paraojuB0ll y cuyas bases se estan
desarrollando.

La sostenibilidad de la implementacién de la CRS4 esegurada, porque la informacion que
va a proporcionar es un elemento indispensablelpamgplementacién de Basilea Il.

Como se ha visto reflejado en los tres compongn&s el marco de la evaluacion intermedia,
se puede concluir que el desempefio de la SBS cmnwt@ ha sido el mas adecuado, ya que
ha cumplido con todas las metas previstas, asimsenba asegurado la sostenibilidad del
objetivo principal del proyecto, el cual es el dedo de la CRO.
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10. Anexos

10.1. Anexo 1: Revision de los cursos

Los cursos implementados por la SBS fueron losesges:

10.1.1. Seminario Buenas Practicas en Gestion Integral de Riesgos

CONTENIDOS DEL CURSO

. Informaciones del Banco Itau

. Basilea Il — Breves Conceptos

. Basilea Il en el Brasil

. Riesgo y Gobierno Corporativo en Ital

Conduccion de Basilea Il en el BIHF

. Implementacion de Basilea Il en el BIHF y Ejeasptie Aplicacion

. Gestion de Riesgo Corporativo (“Entreprise Ridhagement”) en el BIHF
. Conclusiones

ONOUTAWNE

FECHA DE DICTADO DEL CURSO
Viernes, 23 de noviembre de 2007, Lima

PROFESOR DEL CURSO
Kumagae Hinki Junior

Superintendente de Control de Riesgo de CréditoBdeco Itat Holding Financiera
Director del departamento de administracion de gies de Febraban — Federacion Brasilera
de Bancos.

Licenciado en Analisis de Sistemas (Fatec/UNESR)lotde postgrado en Administracion
Financiera (FGV/SP) y MBA (MIT-Massachusetts Inggt of Technology), trabaja en el
mercado financiero desde 1983. Responsable del latmjecontrol y gestion del riesgo de
crédito desde 1998 y de coordinar la aplicaciéBasilea 1l en el conglomerado Ital desde el
afio 2003. Trabaj6o en el Banco Francés y Brasil@@BA), donde fue responsable del
desarrollo de productos para el segmento corpotationde se desempefié como Gerente de
Proyectos de Tecnologia de la Informacion (T1) par@rea de los mercados de capitales y
tesoreria. Trabajé en el desarrollo de sistemas etn Crédit Lyonnais, Paris.
Director del departamento de Administracion de gissde FEBRABAN de 2003 a 2007 y
actual director adjunto es un miembro del Comitée@ivo del Grupo de Trabajo Banco de
Industria y financiero para la aplicacién de Baslleen Brasil.

REVISION DEL CURSO

Se expuso la experiencia del Banco Itau en la im@htacion de Basilea Il. Las implicancias de
implementar Basilea Il, la modificacion de la estima organizacional, etc. Y los resultados
beneficiosos que conlleva esto como mejora de [stiGye de riesgos, aumento de la
competitividad, realineamiento de los spreads ueeidn del riesgo sistematico.

ESTADISTICAS DEL CURSO
Los asistentes al curso fueron:

— 99 profesionales de las entidades financieras.
— 14 profesionales de la SBS.
— 34 Gerentes de las entidades financieras.
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10.1.2. Buenas Practicas en Gestion Avanzada de Riesgos de Crédito Retail -
Corporativo

CONTENIDOS DEL CURSO
RIESGOS DE CREDITO RETAIL

1. Conceptos

2. Meétodo Estandar

3. Métodos basados en calificaciones internas
- Casos practicos

4. Meétodos basados en calificaciones internas
- Casos précticos

5. Implementacion del modelo BIS 1l en las IMF's
- Casos précticos

6. Impacto de la norma en el negocio de las IMF’s
- Casos practicos

RIESGOS DE CREDITO CORPORATIVO

El concepto de pérdida esperada (EL) y no espétiida
Capital econoémico y capital regulatorio (Basilea Il
Aspectos generales de la gestion de riesgos
Tratamiento de eventos default

Definiendo sistemas de rating para corporate
Estimaciones parametros de riesgos: PD, EAD y LGD
Tratamiento de portafolios de “Low default (LDP)”
Test de estrés y reduccion de LGD

Data Base para modelar en corporate

CoNoGOR~WNE

FECHA DE DICTADO DEL CURSO
14, 15, 16 y 17 de octubre de 2008

PROFESORES DEL CURSO
Salvador Rayo Cantén

Es Catedrético y Consultor Financiero en temasielgos y microfinanzas. Es Director del
Master en Direccion Bancaria y Finanzas de la Usidad de Granada y la Caja Rural de
Granada. Ha realizado diversos proyectos de camguken finanzas empresariales, gestion de
activos y pasivos en Cajas de Ahorros de Espafiglamificacion financiera en la Caja
Municipal de Tacna, de Ica, de Trujillo y en lapgohe Confianza, ademas del proyecto de
movilizaciébn de ahorros para la empresa Accionrihaeional. Es Profesor del Curso en
Gestion de Riesgos y Credit Scoring para entidadeMicrofinanzas en la Universidad del
Pacifico.

Luciene Pontes Freitas

PhD en Fisica por la Universidad de Sao Paulo (UBRpaja desde el 2008 en Itau Holding
Financiera, donde dirige la implementacion de RBasienfocAndose en el manejo de riesgo de
crédito. Ha trabajado para UNIBANCO donde ha deflado modelos de riesgo operacionales
asi como modelos de riesgo de crédito. Basta expza en el area de riesgos crediticios y
operacionales. Ha implementado Basilea Il en ditexe bancos. Profesora en la universidad
FAESA.
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REVISION DEL CURSO

El objetivo del curso es la revision de los conegjfiitasicos implicados en el tema de riesgo de
crédito en el marco de la nueva normativa. Asi tdmidefinir el proceso y la metodologia
necesaria para la implementacién de un sistemaeskdg de riesgo de crédito tanto para el
sector Retail como para el Corporativo.

ENCUESTA DESEMPENO DEL PROFESOR

Se realiz6 una encueta los participantes del curso donde se evalu§ dds profesores que
dictaron el curso. Los aspectos que se evaluarerotiula preparacion académica de los
profesores, aspectos pedagogicos, la metodologiasidianza de cada uno de ellos, la relacion
entre el profesor con el alumno, entre otros. Emegd los resultados obtenidos de ambos
fueron satisfactorios. Asimismo mediante esta estauls participantes sefialaron que en el
curso del Profesor Rayo la mayoria aprendié cosasas, mientras en el curso de Luciene
incrementaron moderadamente sus conocimientos Wpoy@ tenia algin dominio de la
materia).

ESTADISTICAS DEL CURSO

— 26 profesionales asistieron al curso de Riesgorddit® Retail.
- 38 profesionales asistieron al curso de Riesgorddit® Corporativo.

10.1.3. Seminario de Capacitacion en Normas Internacionales de Informacion
Financiera

CONTENIDOS DEL CURSO
Mayo 2009

EL PROCESO DE ARMONIZACION CONTABLE y SU RELACION C ON LA
SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO, DE SEGUROS Y AFP

El Proceso de Armonizacion a las NIIF en el Peru

El Proceso de Armonizacioén a las NIIF en las engwelel Sistema Financiero
El proceso de armonizacion a las NIIF en las enagraseguradoras
Consideraciones sobre el valor razonable

El lenguaje de los negocios: XBRL

Relacion entre la NIIF y Basilea Il y Solvencia Il

Principales diferencias entre las normas contaiesdas por los supervisores chilenos
y las NIIF

8. Los pasivos de seguros y la NIIF 4

9. Normas sobre créditos y la NIC 39

10. Conclusiones

NoohkwbhE

TALLER 1 (Para SBS)
— El Proceso de Armonizacion a las NIIF en las engweel Sistema Financiero y en las
empresas aseguradoras
— Aspectos contables relevantes en bancos y en seguro

TALLER 2 (para empresas del sistema financiero)

- Temas a definir

48 Los detalles de la encuesta se encuentran en el Anexo 3: Entrevistas a los participantes de los cursos.
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Se estableceran los temas puntuales de interés deipervisados, con la finalidad de que los
representantes de las auditoras puedan desayralfapliar criterios.

TALLER 3 (para SEGUROS)
— Temas a definir

A efectos de un orden en el conversatorio, se lesttan los temas puntuales de interés de los
supervisados, con la finalidad de que los repragted de las auditoras puedan desarrollar y
ampliar criterios.

TALLER 4 (para Comision NIIF)
— Conclusiones

El taller tendra como objetivo intercambiar idear s expositores sobre los temas tratados en
los eventos, asi como para recibir comentariosesebrproceso de armonizacion que esta
llevado a cabo la Comision NIIF, y sobre las prgtae de modificacion de los planes de

cuentas.

Diciembre 2009

SEMINARIO TALLER — ARMONIZACION NIIF

Estados financieros integrales del sistema asegurad
Deterioro de Activos

Efecto de las modificaciones a la NIC 39
Revelaciones NIIF 7

Informacion por segmentos NIIF 8

Experiencia en Chile para la armonizacion NIIF.
Implicancias del valor razonable

No oA wNE

Mesas de trabajo de Sistema Financiero

Diferencias de principios contables aplicablessaelatidades financieras y las IFRS

Tratamiento de los préstamos y créditos

Tratamiento de los activos adjudicados

Registro y presentacién de las comisiones finaasigr no financieras en el margen

financiero

Célculo del deterioro en portafolios de créditdasycuentas por cobrar

Ejemplo de cobertura de valor razonable. Métodeptados para el ratio de eficacia

Ejemplos de cobertura de flujo de efectivo para tip cambio. Métodos aceptados para

el ratio de eficacia.

8. Ejemplos de valorizacion y registro de derivadobridds (bonos convertibles en
acciones, opciones de canje de tasa de interés fifariable en un portafolio de
créditos).

9. Ejemplo de baja de cuentas, limites para la tremsééa de riesgo y beneficios en
titulizaciones en donde los cedentes compran un poror. Impacto de la SIC 12.

10. Nivelacion de diferencias de valorizacion entrevasty pasivos de seguros (asimetria
contable

11. Metodologias para el deterioro de las inversiomestieras

12. Componentes de deposito y componentes de parti@ipdiscrecional en los contratos
de seguros — Aplicacion en Espafia

13. Diferencias de principios contables aplicablessaelatidades aseguradoras y las IFRS.

Aspectos que no pueden llevar a IFRS.
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14. Inversiones inmobiliarias.

15. Conversatorio sobre temas especificos sobre restwaicas

16. Caso practico relacionado con reservas técnicas

17. Caso practico — Impacto de la aplicacion de lasSIER el patrimonio

FECHA DE DICTADO DEL CURSO

- 25, 26, 27 y 28 de mayo del 2009
— 9y 10 de diciembre del 2009

PROFESORES DEL CURSO
Mayo 2009

- Oscar Pajuelo

- César Jiménez

- Rodrigo Leiva

- Wilfredo Rubifios
- Mariela Acufia

- Roberto Muiioz

- Luis Montero

- Juan Paredes

- José Antonio Taba
- Carlos Ruiz

- Maria Luz Rios

Diciembre 2009

— Antonio Lechuga

- Jorge Pérez

- Fernando Garcia

— Enrique Aceituno

- Fernando Dughman

REVISION DEL CURSO

La finalidad fue que haya un entendimiento correetdmplementacion adecuada de las

modificaciones que se haran a las normas contdblés SBS. Por esto se considero necesario
brindar los seminarios y talleres a los jefes @@ &r supervisores para comprometerlos con el
desarrollo y proceso de informacion financiera B\l asimismo a través de las consultas y
conversatorios generar retroalimentacion paradawation de la normativa.

ESTADISTICAS DEL CURSO

- 223 profesionales asistieron a los talleres progoa® en mayo 2009.
- 102 profesionales asistieron a los talleres progdas en diciembre 2009.

10.1.4. Técnicas econométricas y construccion de modelos internos
Estos modelos se dividen en tres: retail, corpavatimodelos avanzados.

REVISION DE LOS CURSO

Se ha logrado capacitar a los supervisores y sisp€las en técnicas econométricas para la
validacién y calibracion de modelos crediticioemibs de riesgos retail y corporativo asi como

de estimacion de modelos avanzados en el mar@attektuacion a los parametros establecidos
en el Nuevo Acuerdo de Capital Basilea Il.
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CONTENIDOS DEL CURSO

CURSO DE MODELOS DE RIESGOS DE CREDITOS PARA EL SEETOR DE
MICROCREDITOS

Introduccién: La crisis financiera internaciondhg lecciones aprendidas
Implicaciones de Basilea Il para entidades de wédtYME.

Desarrollo de metodologias de IRB para exposicicoasPYME.

Asuntos relevantes para la creacion de modelosoge

Cémo disefiar un sistema de rating. Organizacida data y eventos de default.
Construccion de IRB.

Validacién de modelos de scoring. Validacion est#xH y variables relevantes.
Alternativas para estimar y calcular la PD. Diféesrmétodos.

. Estimacion de LGD.

10. Estimacion de EAD.

11. Revision de métodos analiticos y empiricos.

CoNoRrONE

FECHA DE DICTADO DEL CURSO
18, 19 y 20 de marzo de 2009, Lima

PROFESORES DEL CURSO

Tomas Diaz

Gerente Senior de la practica de Gerencia de RieggBegulaciones de Ernst & Young

Londres/Madrid desde el 2002. Tomas cuenta conmaestria en Mercados Financieros del
Centro Universitarios de Estudios Financieros (CBNMadrid — Espafia). Es consultor de
manejo de riesgos con mas de ocho afios de expariemc desarrollo de riesgos e

implementacién de ERM y Basilea Il. Tiene ampliperiencia en la estimacion y manejo de
riesgo de crédito. Es especialista en la aplicapidttica de portafolio activo y manejo de

capital basado en mediciones ajustadas de rieggb&grno de Riesgos y desarrollo de apetito
de riesgos.

Numa Arellano

Gerente Senior de la division de Advisory ServidesErnst & YoundPeru. Tiene 12 afios de
experiencia en prestar servicios de asesoria dgose auditoria interna, optimizacion de
controles internos y de procesos criticos; y detatid de estados financieros a entidades
bancarias, financieras, y de seguros; asi comopaesas de telecomunicaciones, mineras y de
petréleo y gas.

ESTADISTICAS DEL CURSO

Asistieron 110 funcionarios de las entidades micaofcieras entre los cuales 6 eran personal de
la SBS

CONTENIDOS DEL CURSO

CURSO DE MODELOS DE RIESGOS DE CREDITOS PARA EL SEETOR DE
CORPORATIVOS

1. Introduccién: La crisis financiera internaciondhg lecciones aprendidas

2. Introduccién a métodos cuantitativos para gest@nasgos.

3. VAR-Simulacion de Montecarlo-Matrices de Migracibtedelos probabilisticos.
Ejercicios.

4. Enfoque estandarizado.

5. Metodologias para estimar haircuts- Derivados ééitos- Estimacion de CCF-Criterios
de mitigacion- Ejercicios.

6. IRB para exposiciones comerciales.
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7. Estimacién de UL por riesgos de crédito (Credit Mdst KMV, Credit Risk, Credit
Portfolio).

8. Metodologias para estimacién y criterios de modidata de PD, LGD, EAD-Ejercicios.

9. Validacién de modelos IRB.

FECHA DE DICTADO DEL CURSO
25, 26 y 27 de marzo de 2009, Lima

PROFESORES DEL CURSO
Vanessa Odria

Gerente de Ernst & Young Manchester. Es BachillerEeonomia y Master in Business
Administration (MBA) de la Escuela de Negocios dandhester. Ha trabajado para clientes del
sector bancario en una serie de proyectos de Basiiesgo de Crédito para bancos minoristas
y corporativos. Ademas de Reino Unido, tiene egmein bancaria en las divisiones
comerciales y de riesgo de Nueva York, México,nda y Alemania. Tiene un amplio
entendimiento de los productos y procesos de l@ebamnorista y comercial. Sus clientes
incluyen consumidores, PYMES y corporaciones.

Numa Arellano

Gerente Senior de la division de Advisory Servides€rnst & Young Perd. Tiene 12 afios de
experiencia en prestar servicios de asesoria dgose auditoria interna, optimizaciéon de
controles internos y de procesos criticos; y deitatid de estados financieros a entidades
bancarias, financieras, y de seguros; asi comopaesas de telecomunicaciones, mineras y de
petréleo y gas.

ESTADISTICAS DEL CURSO
Asistieron 60 funcionarios de los cuales 17 erasq®l de la SBS.

10.1.5. Curso de Estimacion de Modelo Internos Avanzados de Riesgos de

Créditos
CONTENIDOS DEL CURSO

Revision del acuerdo de Basilea
Desarrollo de modelos de PD para Basilea
- Caso Préctico: Factor selection and logistic regjpasmodelling
3. Modelos de calificacion crediticia
4. Desarrollo de Modelos de LGD
5. Desarrollo de Modelos de LGD y EAD
- Caso Préctico: Vasicek model and regulatory capital
6. Validacion de Modelos IRB
- Caso Préctico: Assessing discriminatory power adracy of calibration
7. Nuevas técnicas de desarrollo de modelos PD, LGBLYE
- Caso Préctico: LGD modelling tor mortgages andssttesting
Riesgo Operativo
Célculo de distribuciones Kernell, Gamma, BetajdMéy no paramétricas
- Caso Préctico: EVT distribution parameter estinmt®losed form approximations,
and plausibility analysis

N

© ©

FECHA DE DICTADO DEL CURSO
30 de Marzo al 03 de Abril del 2009
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PROFESORES DEL CURSO

Mark London

Gerente Senior de la practica de Gerencia de RibkisAry Services de Ernst & Young
Londres. Cuenta con un PhD en Matematicas de Mondfmiversity y un Bachelor in Science
(Honours). Mark tiene seis afios de experiencia ctyuant” en manejo de riesgos, cuatro afios
en asesoria en riesgos en Crédito de Riesgo de®#sy dos afios en modelamiento de capital
econdémico en aseguramiento de créditos. Mark texperiencia practica en Basilea Il y
Manejo de Riesgos Empresariales. Tiene expertisaagtelos de carteras de crédito estandar
(p.e. KMW, creditMetrics, creditRisk+ etc) y en gramacion: C++, Java, S+, Matlab, SQL,
VBA.

Numa Arellano

Gerente Senior de la division de Advisory ServidesErnst & Young Perd. Tiene 12 afios de
experiencia en prestar servicios de asesoria dgose auditoria interna, optimizacién de
controles internos y de procesos criticos; y deitatid de estados financieros a entidades
bancarias, financieras, y de seguros; asi comopaesas de telecomunicaciones, mineras y de
petréleo y gas.

ESTADISTICAS DEL CURSO
Participaron 54 profesionales de la SBS

10.1.6. Estimacion y validacion de modelos internos con CRO-retail y
corporativo.

CONTENIDOS DEL CURSO
Disefio de un sistema de credit scoring para entidad de microfinanzas

Revision conceptual de los métodos basados emcalifies internas

Disefio y operatividad de los sistemas de calif@adie riesgo

Métodos estadisticos para el disefio de modelosedé scoring

Disefio de un modelo de Crédit Scoring aplicabldosnmétodos IRB para exposiciones
frente a corporativos, soberanos y empresas delrgsfinanciero.

Disefio de un modelo de Crédit Scoring aplicabldosnmétodos IRB para exposiciones
frente a minoristas.

Simulacion de pruebas de stresstesting

Impacto del modelo de credit scoring en el negdeitas IMFS

PO

Ll

6.
7.
FECHA DE DICTADO DEL CURSO

Junio — Septiembre 2009

PROFESOR DEL CURSO
Salvador Rayo Cantén

Es Catedrético y Consultor Financiero en temasiesgeos y microfinanzas. Es Director del
Master en Direccion Bancaria y Finanzas de la Usidad de Granada y la Caja Rural de
Granada. Ha realizado diversos proyectos de camguken finanzas empresariales, gestion de
activos y pasivos en Cajas de Ahorros de Espafiglamficacion financiera en la Caja
Municipal de Tacna, de Ica, de Trujillo y en lapgohe Confianza, ademas del proyecto de
movilizacién de ahorros para la empresa Accionrhateional. Es Profesor del Curso en
Gestion de Riesgos y Credit Scoring para entidadeMicrofinanzas en la Universidad del
Pacifico.
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REVISION DEL CURSO

El objetivo de este taller fue introducir a los tjggpantes de las entidades del sistema
microfinanciero peruano en el andlisis y compreansié los temas y justificaciones para la

creacion de metodologias de estimacion de modetembs, en funcién de las caracteristicas
de sus carteras y empleando la informacion qustaeggenerando para reportar a la CRO, con la
realizacion de aplicaciones practicas y analisisdiferentes variables.

ENCUESTA DESEMPENO DEL PROFESOR

Se realiz6 una encuesta a los participantes debcuos aspectos que se evaluaron fueron la
preparacion académica de los profesores, aspestiagi@gicos, la metodologia de ensefianza de
cada uno de ellos, la relacién entre el profesaret@lumno, entre otros. El resultado obtenido

en general fue excelente, donde destaco la peéredeilos participantes sobre el curso, donde
la mayoria sefialé que lograron aprender muchas cosvas.

ESTADISTICAS DEL CURSO
Asistieron 53 profesionales.

Estimacion de pérdidas esperadas y no esperadas

CONTENIDOS DEL CURSO

1. Experiencias regionales en riesgo de crédito, apdio los conceptos de Basilea Il.

2. Calculo de los diferentes componentes de la Péediparada:

3. Talleres para la obtencion de cada componente pierdida esperada.

4. La pérdida inesperada, como llegar a su célculo.

5. Cémo se integran los célculos de pérdida esperddasperada con los procesos de
aprobacion, mercadeo, cobranza, fraude y desedei@ada institucion.

6. Como funciona el sistema de alertas y estrategibgesgo de crédito girando en torno
al calculo de la pérdida esperada.

7. Qué impacto tienen los conceptos de Basilea llestats culturas corporativas de riesgo
y de informacion.

8. La informacién y la calidad del dato, piedras anges de las diferentes metodologias
de calculo.

9. El impacto sobre la rentabilidad del negocio.

10. Por qué Basilea tiene impactos positivos sobregbcio.

FECHA DE DICTADO DEL CURSO
12y 13, 14 y 15 de octubre 2009. Trujillo

PROFESOR DEL CURSO
Gehiner Salamanca Lopez

Economista de la Universidad Nacional de ColomBi&.vincul6 a LiSim en 1997, lo que le
permite contar con 11 afios de experiencia en arad® de Scorecards y consultoria en riesgo
de no pago, mercado, fraude y desercion en difssesgctores y 7 afios especificamente en
microfinanzas. Actualmente se desempefia como (&erate LiSim Internacional.
Ha trabajado en LiSim en el desarrollo de mas d@rb@ectos de Scoring y consultoria en
riesgo en Colombia, Peru, Ecuador, Bolivia, MéxiEgipto, Sudafrica, Macedonia y otros
paises. Para el sector financiero en carteras mkuow, hipotecario, microfinanzas y pymes.
Para el sector real, especialmente telecomunicegiprCentrales de Riesgo. Estos proyectos le
permiten tener una amplia experiencia en el ddkade Scorecards y procesos de Aprobacion,
Cobranza, Mercadeo, Fraude, Desercién, Provisidbatfjcacion de Cartera, CRM predictivo

y Scoring de Bureau.
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REVISION DEL CURSO

El presente curso tiene por objeto introducir gpiaicipantes en el analislis y comprension de
las recomendaciones internacionales en materiadaénetracion de riesgos proporcionados
por el Comité de Basilea, especificamente, en etordel Nuevo Acuerdo de Capital.

ESTADISTICAS DEL CURSO
Asistieron 62 profesionales.
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10.2. Anexo 2: Documentacion

PROPORCIONADA POR LA SBS
POA 2010 - 2011
POA 2009
POA 2008

Material de los cursos suministrado a través dehpelectronico.
Syllabus de los cursos, seminarios, talleres yrngsa
Tres encuestas a los alumnos sobre los cursodgspres.
o0 Estimacion y validacion de modelos internos con il
0 Gestion Avanzada de Riesgos de Crédito-Retall
0 Gestion Avanzada de Riesgos de Crédito-Corporativo
Estructura de datos y requerimientos de la CRO.
Informe Semestral del Progreso — | semestre 2009
INFORME N° 003-2010-DS: Evaluacion técnica del wafe de integracion de datos
de la CRO
INFORME N° 004-2010-DS: Evaluacion técnica dehsafe de Business Intelligence
de la CRO
INFORME N° 013-2010-ST: Plataforma Computacionabda Central de Riesgos por
Operaciones (CRO)
INFORME N° 024-2010-DS: Especificaciones Técnicasapel desarrollo de la Central
de Riesgos por Operaciones (CRO)
Orden de compra convenios

PROPORCIONADA POR EL BID

Project Performance Monitoring Report (PPMR)

31 de octubre del 2007

07 de mayo del 2008

22 de agosto del 2008

23 de enero del 2008

23 de febrero del 2009

27 de agosto del 2009
Project Status Report January 2010 — June 2010
Memorando de Donantes - Fortalecimiento de la adtmation de riesgos en el sistema
financiero peruano.
Términos de Referencia de Evaluacion Intermedia SBS
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10.3. Anexo 3: Entrevistas a los participantes de |  o0s cursos
10.3.1. Entrevista 1 CMAC- Arequipa

Nombre: Maria E. Ninavilca Paniura [mninavilca@craaequipa.com.pe]
Institucion: CMAC- Arequipa

Talleres asistidos:

— Estimacién y validacion de modelos internos con @BfQil
— Técnicas econométricas y construccion de modetemios-retalil
— 2 talleres de consulta y coordinacion de la CRO

CONTENIDO DEL CURSO
¢, Cudles considera que fueron méas importantes y pgué?

Me parecieron importantes porque informaban sobbjetivo y la informacion minima de
requerimiento de la CRO. El profesor fue Jorgee€dc Otro taller al que también asisti fue al
del profesor Salvador Rayo que fue a Arequipa &uda; organizado por la SBS. El seminario
dictado por la consultora Ernst&Young de riesgadlito orientado a microfinanzas también
me parecio importante y otros preparados por la $B& la aplicacion del impacto por
cuantitativo de riesgos ensefiados por la SBS

¢ Considera que fueron relevantes los contenidos s cursos respecto a la evaluacion y
medicién del riesgo?

Respecto a los talleres de consulta y coordinatédla CRO me parecieron que fueron bastante
relevantes ya que los de la SBS pudieron conoseantpiietudes de las empresas debido a que
la informacion que solicitaban era mucha. Asimisparte de los talleres fueron mas
conversatorios por lo que las empresas podian farnsonsultas especificas y asi se formaba
una gran comunicacion con los de la SBS. En la $ajhizo un grupo de trabajo para hacer
retroalimentacion.

El seminario dictado por el profesor Salvador Ray® bueno, se noté que sabe bastante, el
contenido del curso estuvo bien; sin embargo, faltparte practica. No se pudo realizar un
ejercicio practico sobre el tema debido a limitae®informéticas.

Respecto a los seminarios dictado por Ernst & Yodegriesgo de crédito orientado a
microfinanzas, fue mas que nada tedrico. Vino wfegor espafiol y otro peruano pero fue
tedrico. Esperaban un poco mas con ejemplos definianzas y no hubo tales ejemplos.(solo
hubo un ejemplo de crédito de consumo pero no finemzas).

¢Considera que la estructura de los cursos y lo agndido en ellos se adapta a sus
necesidades practicas de riesgos (CRO) en su ingtitdn?

Respecto a los talleres de la CRO considero que karstructura como lo aprendido se adapta
a las necesidades practicas, ya que estos taflemes muy interactivos. Se pudo resolver las
dudas y asimismo se pudo brindar sugerencias &ésscaran muy bien recibidas por la SBS.
Los otros cursos también fueron muy interesantequgamuchos temas que se tocaron eran
temas nuevos. Sin embargo, considero que se debmaghar el cupo por institucién, ya que
solo habia dos cupos y muchos de los profesioirdbrgsados en el tema no pudieron ir.
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¢ Qué esperaba de los cursos, lograron cumplir corus expectativas? (considerar si se
cumplié con el contenido del syllabus)

La SBS desarrollaba varios talleres. La de los CRO.

RESPECTO AL PROFESOR

¢ Considera que los profesores tuvieron un buen domo del contenido de los cursos?

El profesor Salvador Rayo mostré un buen dominiotgl®a, solo que si hubiera tenido mas
tiempo hubiera sido mejor. Respecto Ernst & Yolaisgexpectativas fueron altas para lo que se
nos dio. El prof. Peruano no aporto mucho. El egpsEifienia mas conocimiento.

¢ Se mostraron receptivos a las preguntas hechas gos participantes?

Si habia mucha interaccion entre los profesores participantes

MATERIAL

¢, Se recomendo bibliografia adicional para profundiar los contenidos del curso?

El profesor Rayo a parte del material que se ealr@gn el curso a medida que iba exponiendo
recomendaba documentos, paginas webs, etc. Eldestarsos solo dieron material que fue lo
gue se cumplio.

¢ Utilizo los materiales que fueron proporcionados &ravés del portal electronico?

Considero que fueron buenos porque nos lo enviab&s de iniciar el curso asi podiamos
revisar el contenido del mismo.

¢ Estos materiales fueron los adecuados para facéitla comprension de los temas vistos en
clase?

Considero que si.

RESPECTO A LA SBS

¢, Como considera el rol de la SBS como organizadoeldcurso?

La organizacion y preocupaciéon de la superinteridefioe buena. Ellos en la caja vieron muy
positivo todo el trabajo hecho por la SBS.

¢Las fechas, horarios y lugar eran propicios parddvar el curso?

En ocasiones se han presentado dificultades debi@odistancia cuando los cursos fueron
realizados en Limas, sobre todo por las fechaswd®® de reportes. Por lo que me parece que
la SBS deberia asegurarse de que los cursos ramagigfechas claves.

Sugerencia tratar de que no caiga en fechas claves.

¢ Considera que la SBS tenia clara la adecuacion ties objetivos del programa de CRO
con lo impartido en los cursos?

Si cumplieron con el objetivo.

Sugerencias, Recomendaciones y Comentarios:
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Considero que la descentralizacion es importamtieerda tratarse de que no todos los cursos se
den en Lima. Asimismo los cursos deberian desarredimas mas especificos, como por
ejemplo, cursos por tipo de riesgo (mercado, operatcrediticio). También considero
necesario que la SBS realice talleres sobre lagasugormativas. Por ejemplo, si se establece
una norma de sobreendeudamiento deberia expliearkss talleres las metodologias para que
asi después no haya observaciones y la entidadvgguia no presente problemas.

10.3.2. Entrevista 2 - Financiera Edyficar

Nombre: Elizabeth Chaucca
Institucion: Financiera Edyficar

Talleres asistidos:

- Técnicas econométricas y construccion de model@snios — retail Tomas Diaz —
E&Y, Numa Arellano

- Estimacion de pérdidas esperadas y no esperadaseG8hlamanca Lopez

- Taller de dificultades de registro de operacioreesrédito en el Sector Microfinanciero
Peruano

— Segundo taller de requerimientos de informacion @R@ibre 2008

CONTENIDO DEL CURSO

¢ Considera que fueron relevantes los contenidos ¢t&s cursos respecto a la evaluacion y
medicién del riesgo?

Los cursos del programa si fueron buenos y conteitan al conocimiento de riesgo de crédito.

¢Considera que la estructura de los cursos y lo agndido en ellos se adapta a sus
necesidades practicas de riesgos (CRO) en su ingtitdn?

Estos cursos permitirian crear modelos internoa [gacreaciéon de microempresas. Sobre todo
el curso de Estimacion de Pérdidas Esperadas ysper&das, que permitié aplicar a caso reales
de la institucion.

¢ Qué esperaba de los cursos, lograron cumplir corus expectativas? (considerar si se
cumplié con el contenido del syllabus)

El curso Técnicas econométricas y construccion deelos internos-retail fue bueno pero
estaba adecuado a la realidad europea. Permito ieas sobre los aspectos tedricos pero se
necesitaba tener una base en Basilea.

RESPECTO AL PROFESOR
¢ Considera que los profesores tuvieron un buen domio del contenido de los cursos?

En ambos casos los cursos fueron impartidos pardsumstructores con amplia experiencia y
conocimientos.

En el caso de talleres de la SBS, en el de Ta#lalificultades de registro de operaciones de
crédito en el Sector Microfinanciero Peruano tumasisesiones muy focalizadas en el tema
informéatico, lo que hizo que gran parte del auditee retirase, lo que supuso una pérdida de
tiempo por la convocatoria realizada a la genteiesgos. El segundo dia de taller, en teoria
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debia haber durado un dia entero, pero se hicimesas de trabajo y no hubo el suficiente
material para completar el dia, por lo que ternaihdedio dia.

¢,Se mostraron receptivos a las preguntas hechas gdos participantes?

Siempre. Hubo muy buena actitud en todos los cuyrsaléeres.

MATERIAL
¢, Se recomendo bibliografia adicional para profundiar los contenidos del curso?

En el Técnicas econométricas y construccién de lnedeternos-retail si se daba bibliografia.
En la Estimacion de Pérdidas Esperadas y No Espesado se entreg0 los PPT’s.

¢ Utilizo los materiales que fueron proporcionados &ravés del portal electronico?
Solo los materiales del CRO. En el caso de lososwss daban los CD’s

¢ Estos materiales fueron los adecuados para facéitla comprension de los temas vistos en
clase?

En los cursos si. En el Taller de dificultades efgistro de operaciones de crédito en el Sector
Microfinanciero Peruano si hubo debilidad en losemales y medicién de tema del curso.

RESPECTO A LA SBS
¢ Como considera el rol de la SBS como organizadoeldcurso?

Me parecié bueno como organizador.
¢Las fechas, horarios y lugar eran propicios parddvar el curso?
Tanto la infraestructura, presentacion, horariestfueno.

¢Considera que la SBS tenia clara la adecuacién ties objetivos del programa de CRO
con lo impartido en los cursos?

Los cursos si sirven para la aplicacion pero hay diferencia entre lo visto en clase y la
regulacion peruana que es muy particular. Es maptofesores no conocen la regulacion
peruana. Por lo que lo que pide la SBS como reguhatb ensefiado en los cursos dista de ser
aplicado en su totalidad.

¢ Sirvié el portal electrénico de la SBS como instraento de recopilacion de informacion
de la SBS?

En mi caso no considero que realmente haya sidiwimento de recopilacion de informacion.
Quizéa en un futuro.

Sugerencias, Recomendaciones y Comentarios:

Los cursos y talleres han ido viniendo en parat@o las nuevas normas. La SBS es muy
exigente con las nuevas normas, y faltaria prinreecuarse a las nuevas normas para
aprovechar los modelos internos a los que se eefies cursos.

10.3.3. Entrevista 3 - Financiera Confianza
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Nombre: Miguel Camarena Aroni
Institucion: CMAC-Huancayo S.A. / Financiera Confia

Talleres asistidos:

— “Taller Modelos de Riesgo de Crédito para Microesspl’ de Marzo 2009
— Talleres de consulta y coordinacion de la CRO

CONTENIDO DEL CURSO
¢, Qué cursos llevé? ¢ Cuales considera que fueron nidgortantes y por qué?

Los Talleres realizados a los que asisti fuerorpmmcipio para presentar y describir los
requerimientos de Informacién para la CRO planteguaa SBS, también para mostrar algunos
aspectos técnicos para el reporte de la informaéibfiTaller Modelos de Riesgo de Crédito
para Microempresa” de Marzo 2009 sirvié para valtas herramientas Scoring y la necesidad
de contar con bases de datos adecuadas.

Considero que lo méas importante fue que se proesisacturas de datos que no solo servirian
para el reporte de las operaciones a SBS sino éantpie estas estructuras de datos pueden
servir para un mejor analisis de cartera de crédifarantias y otros.

¢ Considera que fueron relevantes los contenidos s cursos respecto a la evaluacion y
medicion del riesgo?

Consider6 que si fueron relevantes ya que casips&ise menciona que SBS no solo deberia
exigir cumplimiento de normativa sino también apogra brindar conocimiento al personal de
las empresas supervisadas. Ademas como ya he madgjosi las empresas supervisadas
usaran adecuadamente sus bases de datos con tiforrda calidad, el analisis y seguimiento
de Riesgo seria mas util y serviria para prevéssgos.

¢Considera que la estructura de los cursos y lo apndido en ellos se adapta a sus
necesidades practicas de riesgos (CRO) en su ingtitdn?

Cada empresa microfinanciera (como CMAC’s, CRAEslpymes, etc) tiene sus propias
debilidades, teniendo en comuln a bases de datosohetas y falta de conocimiento en cuanto
a terminologia de créditos y tratamiento creditiddgunas veces enviaban a los Talleres a
personal de Sistemas que no comprendia bien lmgnt#s crediticios y otras veces a personal
de Riesgos que también no conocia la parte téatécdas centrales de riesgos. Por eso
considero que los cursos debieron distinguir edtssaspectos.

¢, Qué esperaba de los cursos, lograron cumplir corus expectativas? (considerar si se
cumplié con el contenido del syllabus).

No conozco el alcance total de los cursos, perto ggersonal me ayudo a aclarar la vision
global de informacion crediticia (créditos, cumpbkmto de pago, garantias) y la necesidad de
alinear nuestras bases de datos a las nuevastestsu€CRO para usarlas no solo para reportar
sino para nuestra evaluacion y seguimiento.

RESPECTO AL PROFESOR
¢ Considera que los profesores tuvieron un buen domio del contenido de los cursos?

Si, aunque en el caso de las Microfinancieras aener la experiencia y dominio de temas
basicos de créditos y tratamiento crediticio enhmgaasos los asistentes no aprovecharon los
beneficios.
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¢ Se mostraron receptivos a las preguntas hechas gos participantes?

Si

MATERIAL

¢ Se recomendo bibliografia adicional para profundiar los contenidos del curso?
No.

¢ Utilizo los materiales que fueron proporcionados &ravés del portal electronico?

Si, esta difusién deberia seguir manteniéndoseaugaeq muchos Talleres y Cursos de SBS se
indica que se copiaran el material pero no se campl

¢ Estos materiales fueron los adecuados para facéitla comprension de los temas vistos en
clase?

Si.

RESPECTO A LA SBS

¢ Como considera el rol de la SBS como organizadoeldcurso?

Considero adecuado que el regulador brinde Tallgr€ursos para mejorar los procesos y
seguimiento de Riesgos. En el caso especifico BR€) @yuda a mejorar la estructura de Bases
de Datos para una mejor seguimiento y andlisisadera crediticia.

¢Las fechas, horarios y lugar eran propicios parddvar el curso?

Si.

¢ Considera que la SBS tenia clara la adecuacion ties objetivos del programa de CRO
con lo impartido en los cursos?

Si, el problema esta en que cada empresa supexvigse un propio nivel de desarrollo en
bases de datos, plataformas y grado de desarrollcSistemas, especialmente en las
Microfinancieras.

¢ Sirvié el portal electrénico de la SBS como instraento de recopilacion de informacion
de la SBS?

Si, ya que se puede encontrar informacion solt&Rél y otros relacionados a las exigencias de
informacion y reporte de SBS.

Sugerencias, Recomendaciones y Comentarios:

— Se deben seguir realizando Talleres y Cursos s@Ga®ion de Riesgos no solo
Crediticios, sino de Mercado y Liquidez.

— Se debe establecer mayores controles en cuantaenté@ficacion y validacion de los
deudores que ingresan a la Central de Riesgosy#Bfije ademas del correcto reporte
de saldos se debe asegurar la verdadera identificde los deudores (por experiencia
propia he encontrado varios casos de clientes dianatsa. que tiene crédito — fraude
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interno por parte de los analistas de créditos)o psrque SBS no valida la data
reportada por los supervisados con la data de RENIE

- El envio del RCD y CRO debe ser por FTP o Web @siocla recepcion del RCC, esto
para disminuir tiempos y poseer data mas actuakpjua para la evaluacion crediticia
de los deudores.

- Se deberia establecer sanciones para las empresespgrtan data inconsistente que al
final produce que no se pueda evaluar el compoetsimide pago de los deudores.

10.3.4. Entrevista 4 - EDPYME Acceso Crediticio
Nombres:

— Luis Enrigue Malpica Briones
— Gisella Murrugarra

Institucién: Acceso Crediticio EDPYME
Talleres asistidos:

— Técnicas economeétricas y construccion de modetemios — retail
- 2 Talleres de consulta y coordinacion de la CRO

CONTENIDO DEL CURSO
¢ Considera que fueron relevantes los contenidos tles cursos respecto a la evaluacion y
medicion del riesgo?

El seminario fue bastante bueno de E&Y.

Los talleres de la SBS son muy especificos y larimécion y ejemplos no eran adecuados para
nuestra institucion. Por ejemplo, daban casos getda de crédito cuando no tenemos ese
producto como EDPYME o créditos hipotecarios.

Otro de los cursos contenian explicaciones muyidasnsobre informética. Muchos de los
cursos iban mas enfocados a bancos. Incluso eamal tle LAFT que se tocé en uno de los
cursos toda la normativa y ejemplos eran para lsanco

¢Considera que la estructura de los cursos y lo apndido en ellos se adapta a sus
necesidades practicas de riesgos (CRO) en su ingtitbn?

Se podria haber dado mejor uso si los ejemplos ehabi estado enfocados a las
microfinancieras.

¢ Qué esperaba de los cursos, lograron cumplir corus expectativas? (considerar si se
cumplié con el contenido del syllabus)

El curso de credit scoring sirvio hasta determinatwmento. Cuando comenzaron con los
modelos matematicos para modelos avanzados addlidad nuestra es ajena a esos modelos.
Nosotros estamos en el modelo basico y estandar.

RESPECTO AL PROFESOR
¢ Considera que los profesores tuvieron un buen domio del contenido de los cursos?

La mayoria de los profesores si eran buenos y ddraimel curso.
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¢ Se mostraron receptivos a las preguntas hechas gos participantes?

Si tenian buena recepcion.

MATERIAL

¢, Se recomendo bibliografia adicional para profundiar los contenidos del curso?

No hubo bibliografia adicional.

¢ Utilizo los materiales que fueron proporcionados &ravés del portal electrénico?

La parte técnica si la utilizamos pero falta urhim@ por colgar (El esquema de CRO de la
transferencia de cartera). EL resto de archivasst&in. Asimismo, en las capacitaciones nos

entregaban un CD con los materiales de los cursos.

¢ Estos materiales fueron los adecuados para facéitla comprension de los temas vistos en
clase?

Si fueron adecuados.

RESPECTO A LA SBS
¢, Como considera el rol de la SBS como organizadoeldcurso?

A nivel de organizacion deberia dividirse ya quire$os bancos, cajas y edpymes juntos y asi
adecuar los cursos a la realidad de las microfieeas

¢Las fechas, horarios y lugar eran propicios parddvar el curso?

No siempre. Deberian dar mas tiempo, ya que vey tesoas en una sola mafana y siendo tan
técnicos era un poco complicado. Ademas que la rfayle estas las realizaban en fechas
claves. Por ejemplo, hubo una capacitacién quedoea de quincena justo antes de enviar los
reportes exigidos a la SBS, lo que dificulta muaha la capacitacion. Los momentos mas
adecuado seria los primeros dias del mes (los pring&dias) y después de la quincena (17, 18
y 19 del mes).

¢ Considera que la SBS tenia clara la adecuacion ties objetivos del programa de CRO
con lo impartido en los cursos?

En términos generales si.

¢ Sirvié el portal electronico de la SBS como instraento de recopilacion de informacion
de la SBS?

Si. Definitivamente.

Sugerencias, Recomendaciones y Comentarios:

Todo este tema requiere de desarrollos informatieosAFT, Riesgos, contabilidad. En todos
los talleres deberian ir los usuarios y tambiéniafgde sistemas.

10.3.5. Entrevista 5 - PROEMPRESA
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Nombre: Edgar Puruguay
Cargo: Jefe de sistemas
Institucion: PROEMPRESA
Talleres asistidos:

- Talleres de consulta y coordinacién de la CRO

CONTENIDO DEL CURSO
¢, Qué cursos llevd? ¢ Cuales considera que fueron nidgortantes y por qué?

Solo asisti a los talleres de implementacion deR® de la SBS mas no a los cursos/seminarios
impartidos de riesgos para las metodologias.

¢ Considera que fueron relevantes los contenidos ties cursos respecto a la evaluacion y
medicién del riesgo?

Si fueron relevantes y me parecieron muy imporgante

¢Considera que la estructura de los cursos y lo apndido en ellos se adapta a sus
necesidades practicas de riesgos (CRO) en su ingtitdn?

Si considero que se puede aplicar a la institugiés viable.

¢ Qué esperaba de los cursos, lograron cumplir corus expectativas? (considerar si se
cumplié con el contenido del syllabus)

Lograron en un 90% cubrir las expectativas y lassattas de cada uno de los formatos a
rellenar. Salvo los muy propios de riesgos.

RESPECTO AL PROFESOR

¢ Considera que los profesores tuvieron un buen domio del contenido de los cursos?

Los talleres fueron impartidos por profesores deéSBS. Fueron muy técnicos y no muy
didacticos. Hubo el problema de que la capacitaei@mueva para algunos alumnos por nuevas
integraciones. Principalmente les falté didactica.

¢,Se mostraron receptivos a las preguntas hechas gdos participantes?

Algunos expositores eran muy receptivos y otrotanto.

MATERIAL
¢ Se recomendo bibliografia adicional para profundiar los contenidos del curso?

Solo habia estructuras y normas.
¢ Utilizo los materiales que fueron proporcionados &ravés del portal electronico?
Si los utilizamos.

¢ Estos materiales fueron los adecuados para facditla comprension de los temas vistaan
clase?
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Solo teniamos el de los talleres. Queria buscarnrdcion de los talleres de riesgo y esta no
estaba disponible.

RESPECTO A LA SBS
¢, Como considera el rol de la SBS como organizadoeldcurso?

Bueno. Deberia haber un mix entre bancos y fineaieLa agrupacién era por tamafo y
compartir con bancos que hacen o estan mas avanpadda ser buena.

¢Las fechas, horarios y lugar eran propicios parddvar el curso?
Si, no hubo ningun problema.

¢ Considera que la SBS tenia clara la adecuacion ties objetivos del programa de CRO
con lo impartido en los cursos?

Si lo tenia muy claro.

¢ Sirvié el portal electronico de la SBS como instraento de recopilacion de informacion
de la SBS?

Hasta ahora sirve y hay informacién, aunque hanadet informaciéon muy explicativa que
deberia estar ahi.

Sugerencias, Recomendaciones y Comentarios:

— No fueron invitados las personas de sistemas aclwsos metodolégicos, sino
principalmente a la gente de riesgos. Lo idealwshubiera sido la invitacion a 2 de
riesgos y 1 de sistemas por institucion.

— Considero que han sido muy esporadicos y distansiad

— Lanorma que nos imponen de la CRO no consideréelogpos que hay que tener para
la adecuacion de sistemas. Ni siquiera nos fatildaadecuacion de informacion, lo
que se traduce en un trabajo interno de adecugaidantificacion de espacio en bases
de datos.

— Hacer un analisis del impacto que representaridajma con los nuevos créditos
adaptados a las CRO. Ellos lo han visto respetsongcesidad de la SBS pero no la
necesidad de las microfinancieras. Creo que hacaabajo de disefio explicito para la
microfinancieras seria lo mas adecuado.
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10.4. Anexo 4: Encuesta para el profesor

RESPECTO A LOS ALUMNOS

¢Como calificaria al grupo, se mostraban interesado en el tema, participaban
constantemente?

— Grupo muy motivado
— Grupo muy interesado en el tema
— Grupo con alto grado de participacién en las sesion

¢Considera que los alumnos contaban con una baseeadada de conocimientos para
llevar el curso?

Si

¢Hubo constante interaccidn entre los mismos, inteambiaban ideas, experiencias, etc.?
Si

RESPECTO AL CURSO

¢ El programa le permitié profundizar en todos los ¢mas que usted consideré relevantes?

Si
¢, Cual fue la mayor dificultad que percibié duranteel dictado del curso?
La asimilacion de conceptos matematicos y estadssti

¢Considera que el curso tuvo la duracion suficienfecomo para profundizar todos los
temas que usted considera relevantes?

No
¢ Qué temas adicionales considera que podria habersesefiando?

- Temas de mateméticas, estadistica y econometria
- Temas de software estadistico y econométrico

¢, Qué cree que se podria mejorar?

Anadir clases para desarrollo de temas matematiestdisticos y econométricos con
utilizacion de software

RESPECTO A LA SBS
¢ Como considera el rol de la SBS como organizadoeldcurso?

Excelente
¢Las fechas, horarios y lugar eran propicios parddvar el curso?

Si
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¢Considera que la SBS tenia clara la adecuacién ties objetivos del programa de CRO
con lo impartido en los cursos?

Si

¢ Sirvié el portal electrénico de la SBS como instraento de recopilacion de informacion
de la SBS?

No

Sugerencias, Recomendaciones y Comentarios:

— El curso podria desarrollarse a dos niveles. Ungrhivel para funcionarios de la Alta
Direccion de las IMFs como Gerentes y Directorio,ed que los temas del curso se
centrarian en aspectos mas estratégicos sobreespdide Crédito en la nueva
normativa. Este primer nivel se podria hacer ecurso de dos dias a 8 horas por dia.
Un segundo nivel para funcionarios de Rango Intdiong Analistas de Créditos en las
IMFs, en el que los temas del curso se centrarasspectos mas operativos sobre el
Riesgo de Crédito en la nueva normativa. Este skgumivel se podria hacer en un
curso de tres o cuatro dias a 8 horas por dia.

- Para el desarrollo de las clases se necesitadaatabio con computadoras para cada
alumno.

— Seria muy importante contar con informacion de daeBde Datos sobre Riesgos de la
SBS, con objeto de desarrollar casos practicosadsl peruano.

10.5. Anexo 5: Reuniones realizadas

REUNION 1

Fecha: 18/09/2010 Hora: 2:00PM

Institucién: BID

Lugar: Sede Principal San Isidro

Asistentes: Carmen Mosquera, Pilar Corzo

Objetivo: Reunion coordinacion inicio del proyecto

Temas tratados:

Revision de los TDR’s, Informacidn relativa al pFotp y coordinaciones con la SBS.

REUNION 2

Fecha: 24/09/2010 Hora: 10:00 AM

Institucion: SBS

Lugar: Sede Principal, Calles los Laureles 214 ISiaino

Asistentes: Martha Escudero, Jorge Olcese Fernandez

Objetivo: Reunidn para recibir informacién genaw@lre el proyecto

Temas tratados:

Revision general del proyecto de mejorar la capeidih sobre riesgo en todas las entidades
financieras y la implementacion de una CRO.

Agendar futuras reuniones y recabar informaciomestis participantes de los talleres, para que
pueden ser entrevistados.

REUNION 3
Fecha: 04/10/2010 Hora: 11:30 AM
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Institucion: SBS

Lugar: Sede Principal, Calles los Laureles 214 ISiaino

Asistentes: Martha Escudero, Jorge Olcese Fernandez

Objetivo: Reunion para resolver dudas que se tesgfare los documentos revisados.

Temas tratados:

-Causas de las demoras en algunos aspectos dpb@ente |.

-Percepcion del Supervisor sobre las entidadesofimancieras y el aprovechamiento que le
dieron al curso.

REUNION 4

Fecha: 05/10/2010 Hora: 03:00PM

Institucion: SBS

Lugar: Sede Principal, Calles los Laureles 214 ISiaino

Asistentes: Martha Escudero, Jorge Olcese FernalgtezSakuma (gerente de tecnologias de
la informacion)

Objetivo: Revision y evaluacion de la implementadi@l componente II: “Modernizacion de la
plataforma tecnoldgica” y el analisis de las pashdificultades que se hayan presentado.

REUNION 5

Fecha: 22/10/2010 Hora: 12:00PM

Institucion: SBS

Lugar: Sede Principal, Calles los Laureles 214 |Siano

Asistentes: Jorge Olcese Fernandez

Objetivo: Revision y evaluacién de la implementacidel componente l1lI: “Coordinaciéon
interinstitucional y desarrollo de la CRO” y el &si& de las posibles dificultades que se hayan
presentado.

10.6. Anexo 6: Lista de contactos

SBS

Jorge Olcese Fernandez
Intendente Riesgo de Crédito
01221-8990
jolcese@sbs.gob.pe

Igor Sakuma Carbonel

Gerente de Tecnologias de Informacién
01221-8990 Anexo 4311
isakuma@sbs.gob.pe

Martha Escudero

Gerencia de Asuntos Internacionales
01221-8990 Anexo 4153
mescuderot@sbs.gob.pe

MICROFINANCIERAS

CMAC Arequipa

Maria Esther Ninavilca

Sub Jefe de Riesgos

054-272813 Anexo 3301
mninavilca@cmac-arequipa.com.pe
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Edpyme Acceso

Gisela Murrugarra Huamanchumo
Gerente de Riesgos

01715-2453
gmurrugarra@edpymeacceso.com.pe

Luis Malpica Briones
Gerente de Operaciones, Sistemas y Métodos
Imalpica@edpymeacceso.com.pe

Edpyme PROEMPRESA

Edgar Puruhuay

Jefe de sistemas
625-8080(8919)
epuruguay@proempresa.com.pe

Financiera Confianza

Miguel Camarena Aroni

Analista de Riesgos RM, RL e Inversiones
954066727
mcamarena@financierconfianza.pe

Financiera Edyficar
Elizabeth Chaucca
3195555
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