Pagina 1 de 3

DISENO DEL PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION DEL SECTOR PUBLICO

Solicitante:

Organismo
ejecutor:

Condiciones:

Monto y fuente:

Objetivos:

Descripcion:

(TC-99-04-00-2)

RESUMEN EJECUTIVO

Republica Cooperativa de Guyana

Oficina de la Presidencia con la asistencia del Ministerio de
Hacienda y el Ministerio de Servicios Publicos

Ejecucion: 18 meses

Desembolso: 24 meses

BID (Ingresos netos del FOE): US$1.005.000
Financiamiento de la

contrapartida local: US$ 105.000
Total: US$1.110.000

El objetivo de la cooperacién técnica propuesta es asistir al
Gobierno de Guyana en la preparacion de las tareas previas, los
disefios y las bases de politicas para una reforma del servicio
publico. Esta operaciéon ayudard al Gobierno de Guyana a
identificar opciones para la reforma del servicio publico, las fuentes
de financiamiento externo y los planes para la ejecucién. Un
objetivo secundario importante es obtener el acuerdo sustancial y
concreto para la reforma del sector publico del gobierno y las partes
interesadas claves.

El proyecto financia la prestacién de servicios de consultoria
técnica, diagndstico y una parte de adiestramiento en servicio a fin
de mejorar la administracién y la formaciéon de personal. El
presente proyecto se divide en cinco componentes:

e Fortalecimiento de la capacidad del Gobierno de Guyana para
la reforma del sector publico;

e Creacion de consenso favorable a la reforma entre los
interesados;

e Mejoramiento de los datos bésicos y de los sistemas y
procedimientos para la administraciéon de los recursos
humanos;
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Resumen Ejecutivo

Beneficios y
beneficiarios:

Riesgos

e Disefio del programa de jubilacion voluntaria segin un estudio
del mercado de trabajo, y

e Disefio de la reforma a las remuneraciones del sector publico.

Se prevé que el trazado de los disefios generales del sistema sea
paralelo a otra operacion financiada por el Banco, merced a la cual
se preparard evaluaciones institucionales y de capacidad de
organizacion de todos los ministerios.Los componentes se
gjecutaran con el uso de grupos de trabajo especializados
compuestos por consultores individuales externos y locales y el
personal gerencial de los servicios publicos. Un Comité para la
Reforma del Sector Publico, que sera reactivado, supervisara este y
otros proyectos de reforma.

La concentracion inicial en la administracion y desarrollo de los
recursos humanos del servicio publico obedece a una razén
sencilla: sélo después de que se haya elevado la calidad del
personal de todas las categorias al nivel necesario, y se haya
organizado las dotaciones y las especialidades en forma apropiada y
compatible con las cargas de trabajo, la reforma de otras ramas
importantes del sector piblico rendira resultados y alcanzard todo
su potencial.

El programa de cooperacién técnica propuesto respaldara las
iniciativas del gobierno para continuar el didlogo sobre una reforma
del sector con las partes interesadas en Guyana, asi como las
instituciones financieras multilaterales, y preparard los informes
técnicos necesarios para el proceso de toma de decisiones
informada. La beneficiaria de esta operacion es la Republica
Cooperativa de Guyana.

Se considera que los riesgos relacionados con esta operacion son
menores porque las actividades consisten, principalmente, en
consultorias para preparar estudios técnicos y disefios que ayudaran
a sentar las bases para la futura reforma normativa. Los riesgos
son: 1) deficiencia administrativa, especialmente en los ambitos en
que el proyecto operara y, eventualmente, mejorara el desempefio;
2) escasez de personal de contraparte competente; 3) fracaso de los
esfuerzos para crear consenso favorable entre los interesados
durante el disefio de la reforma. Sin embargo, se buscard mitigar
estos riesgos mediante la cuidadosa aplicacion de los disefios y una
maxima participacién del gobierno, los interesados y los
facilitadores.
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Relacion con la
estrategia de pais
del Banco:

Condiciones
contractuales
especiales:

Excepciones a
politicas del Banco:

Son mayores, relativamente, los riesgos relacionados con la
aplicacion de las reformas que se disefie, especialmente en lo que
atafie a la racionalizacién del empleo y la retraccion de cargos. En
este sentido, los posibles riesgos son: 1) la existencia de una fuerza
laboral militante y 2) un entorno politico inestable en la antesala de
las elecciones que tendran lugar a fines de 2000. Para mitigar esos
riesgos futuros desde la etapa de disefio, se preparara opciones de
politicas flexibles en lugar de recomendaciones singulares;
inicialmente se propiciara las jubilaciones voluntarias y no
obligatorias, y se dara participacidn a consultores especializados en
relaciones laborales en el Caribe.

La pieza clave de la estrategia del Banco para Guyana es la reforma
del sector publico. Con el programa de cooperacién técnica
propuesto, el gobierno dispondra de la mayoria de los elementos de
disefio necesarios para llevar adelante una reforma del sector
publico. El programa propuesto es, por consiguiente, totalmente
coherente con la estrategia del Banco para Guyana. El gobierno
también solicité que el Banco financie una operacién paralela a fin
de preparar evaluaciones de capacidad institucional y organica de
todos los ministerios.

Antes del primer desembolso: 1) se seleccionara al coordinador del
proyecto y se preparard la firma de su contrato; 2) se nombraran
cinco miembros principales del personal de contrapartida, uno para
cada componente del proyecto; y 3) se reactivara completamente el
Comité para la Reforma del Sector Publico.

Ninguna.



1.1

1.2

1.3

I. ANTECEDENTES

Al cabo de quince afios de severa crisis econdmica que finalizaron en 1991, la
estabilizacién macroecondémica y la reforma estructural contribuyeron a cambiar la
economia de Guyana. Muy pocas reformas del sector piblico han surtido efecto
como resultado de factores sociales, politicos y econdmicos y del hecho que las
reformas dependen de recursos humanos escasos o de las decisiones, la
coordinacién o la aprobacion interministeriales o interinstitucionales. Se ha
identificado el servicio publico como una de las dreas mds urgentes e importantes
de reforma estructural pendiente. Es necesario llevar a cabo rapidamente las
reformas de politicas, institucionales y de organizacién, a fin de aprovechar el
escaso impulso reformista que ahora existe, en especial cuando ya han culminado o
se aproximan a su fin los principales programas de reformas del sector publico que
cuentan con respaldo multilateral y bilateral. El elemento fundamental de la
estrategia del Banco para Guyana es ayudar al gobiemo a hacer frente a la
modernizacién del sector publico. La concentracién inicial en el desarrollo de los
recursos humanos del servicio piblico obedece a una razén sencilla: sélo después
de que se haya elevado la calidad del personal de todas las categorias al nivel
necesario, y se haya organizado las dotaciones y las especialidades en forma
apropiada y compatible con las cargas de trabajo, la reforma de otras ramas
importantes del sector publico rendird resultados y alcanzara todo su potencial.

Contexto macroeconémico y social

La economia de Guyana cambidé en 1991 como resultado de la estabilizacién
macroecondmica y las reformas estructurales que se iniciaron en 1988 con la
asistencia del Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). El programa del gobierno para la recuperacién
econémica comprendia la restriccion del gasto publico, politicas monetarias
rigurosas, la liberalizacién en el sector externo y en varios sectores nacionales, la
privatizacién y medidas para contener la deuda externa. Los beneficios de la
reforma se manifiestan en el logro del crecimiento del PIB real con un promedio
aproximado a 7,0% entre 1991 y 1997 en comparacidén con el crecimiento negativo
en la década de 1980, y el descenso de la inflacién de mas de 100% a tan solo 4,5%
en 1997. Guyana experimentd una breve recesién en 1998 con una contraccién del
PIB de 2,0%, y el crecimiento se reanudé a una tasa de 2,0% en 1999.

Sector publico

El sector publico de Guyana expandié en gran medida su participacién en la
economia, pero aun asi mantiene uno de los niveles méis bajos de desarrollo
institucional de la regién. En el transcurso de los 25 afios de socialismo
cooperativo, el sector piblico en Guyana se expandié en gran medida en funciones
y magnitud. El gobierno acepté responsabilidades no solo por la infraestructura
basica y los servicios sociales sino también por aproximadamente 90% de las
actividades productivas en el sector formal. Se agregd otra capa administrativa a la
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burocracia después de la aprobacién en 1980 de la Ley de Organos Democriticos
Locales, la cual se propuso lograr la descentralizacién al crear 10 regiones con sus
respectivas administraciones y consejos democraticos regionales, incluidas seis
municipalidades, 19 consejos de distrito, 32 consejos locales y 75 consejos
amerindios. La funcién aumentada del sector publico se hizo evidente también en el
crecimiento de organismos semiauténomos, compafifas publicas y entidades
financieras.

Desde entonces, el bajo nivel real y relativo de las remuneraciones, la eliminacién
de cargos y las privatizaciones se han conjugado para determinar una reduccién
considerable del sector pdblico. Sin embargo, las estructuras se tornaron
inmanejables y disfuncionales dando lugar a los siguientes problemas:

. Deterioro de la calidad de los servicios publicos.

o Deterioro de la calidad y la composicién del empleo publico, especialmente a
nivel gerencial y técnico ante la imposibilidad de ofrecer incentivos
adecuados para compensaciones y desempefio.

. Extensién excesiva, administracién financiera deficiente, falta de control
eficaz conjuntamente con una centralizacién exagerada del proceso de toma
de decisiones y el alto costo de un sector publico extenso en una economia
pequeiia.

° Superposicidn/jurisdiccién contradictoria y responsabilidad funcional.

Al resolver estos problemas, Guyana se encontrard en una posicién mejorada para
dar respuesta a sus problemas de desarrollo, macroecondmicos y sociales.

Enseifianzas aprendidas de iniciativas anteriores para la reforma

La reforma de la administracion publica ha sido el aspecto més decepcionante del
ajuste estructural, a pesar de afios de asistencia intensa de donantes. En la tltima
década, los principales programas de reforma incluyeron: los programas de la
Administracion Britdnica de Desarrollo de Ultramar (ADU) con estrategia para la
reforma de la estructura de la administracidn publica, la administracién de personal,
la compensacién y los servicios publicos; el Programa de Administracién Pidblica
del Banco Mundial que incluy6é la gestion de las rentas puablicas; las Agencias
Canadienses para el Desarrollo Internacional (ACDI) con el Programa de
Administracién Econdmica para Guyana en presupuestacién de programas; el
Programa para la Administracién Macroecondémica del BID/Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en el Ministerio de Hacienda y
Aduanas, y las evaluaciones de la capacidad en el Ministerio de Hacienda y el
sistema de justicia por parte de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID).
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Algunas razones importantes para el fracaso de estas reformas incluyen 1) el hecho
de que las estructuras institucionales revisadas y las responsabilidades de los
miembros del personal no se acompafiaron con mejoras en las compensaciones, lo
cual puede atribuirse a las restricciones presupuestarias que resultan de requisitos
altos para el servicio de la deuda y el gran niimero de personal no calificado, y 2) la
ausencia de un respaldo sélido y visible y el impulso para la reforma del sector
publico de los niveles més altos. Como resultado de 1) y 2), el gobiermo no estuvo
en condiciones de retener o contratar a personal competente, hubo problemas como
consecuencia de la falta de responsabilidad por parte de los interesados directos, y
los mecanismos institucionales para ejecutar las reformas fueron totalmente
inadecuados. No obstante, existe ahora respaldo, incluso un respaldo sélido de los
ministerios y las secretarias permanentes, para una modernizacién radical del sector
y, especialmente, de los servicios pablicos.

Otra ensefianza que puede derivarse de la experiencia pasada de Guyana es que la
reforma de la administracién publica tiene dos aspectos importantes que deben
moverse simultdneamente: reformas verticales en entidades publicas individuales
para fortalecer la organizacién, la administracion y los recursos humanos y
reformas horizontales que van mads alld de limites institucionales para mejorar el
entorno en el cual funcionan las entidades del sector publico. Cinco iniciativas
horizontales se consideran fundamentales para mejorar el desempefio:
a) incrementar la responsabilidad del Gobiermo de Guyana y de las partes
interesadas y el consenso para la reforma del sector ptiblico; b)mejorar las
remuneraciones en relacién con el sector privado para acrecentar la capacidad del
gobierno para atraer y retener a empleados calificados; c)racionalizar la
composicion del empleo; d) establecer reglas de juego claras en el servicio publico,
y €) crear mecanismos institucionales adecuados para acelerar la reforma.

El reciente incremento salarial sustancial' para la administracién pudblica del
Tribunal de Arbitraje (establecido por el Gobierno de Guyana como una condicién
previa para solucionar la huelga de dos meses de duracién en mayo y junio de este
afio) debiera haber creado una atmdsfera mejorada en la cual llevar adelante la
reforma del servicio publico y esta operacién en especial. Ademads, el informe sobre
el fallo del Tribunal destacd la importancia para el futuro de una politica salarial a
fin de evitar otras negociaciones de confrontacidén, y destacé la necesidad de
comenzar ¢l proceso de reforma de una vez, por ejemplo, con el establecimiento de
un Comité para la Reforma del Servicio Publico, la invitacién a los sindicatos al
proceso de reforma y el comienzo de la creacién de un equipo para la ejecucién en
los ministerios y los departamentos. Por su parte, “los sindicatos expresaron

Sobre la base de la estructura de sueldos y salarios vigente al 31 de diciembre de 1998, se dispuso un
aumento de 31,06% en 1999 y de 26,66% en 2000 sobre la base de la estructura de sueldos y salarios
vigente al 31 de diciembre de 1999, ademds de otras prestaciones monetarias. El incremento fue s6lo para
el personal de PSU y FUGE; otros empleados publicos, como los maestros, policias y miembros de la

Fuerza de Defensa de Guyana recibieron aumentos mas pequefios.
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compromiso y respaldo incondicionales a la reforma del sector publico, la
recapacitacién y la separacién voluntaria del empleo”. A raiz del incremento, el
Banco Mundial inici6 la preparacién de un programa de emergencia para el ajuste
del servicio ptblico, que se concentra especialmente en los costos fiscales
derivados del fallo del tribunal de arbitraje y algunas metas de repliegue inicial. Se
prevé la aprobacién de este crédito para abril o mayo de 2000.

Con objeto de impedir la duplicacién en ambos sentidos, el equipo de proyecto
asumidé la coordinacién de los donantes para este sector durante 1998 y 1999. El
equipo, asimismo, reunié mas de 65 estudios técnicos y documentos de proyecto,
para uso de los consultores y para aprovechar los métodos utiles.

Estrategia y justificacion del Banco para el programa propuesto

La estrategia del Banco para Guyana confiere méaxima prioridad a la modernizacién
del sector publico, la creacién de mecanismos mds eficaces para el financiamiento y
la asignacion de recursos y la estimulacién del crecimiento del sector privado. Se
prevé que la modernizacién del sector publico beneficiard a toda la economia,
especialmente con el establecimiento de un entorno que posibilite el crecimiento del
sector privado, el fortalecimiento de la prestacién de servicios en los sectores
sociales y el mejoramiento de la infraestructura productiva y social. La
concentracion inicial de la reforma en el desarrollo de los recursos humanos del
servicio publico obedece a que sdlo después que se haya elevado la calidad del
personal de todas las categorias al nivel necesario, y se haya organizado las
dotaciones y las especialidades en forma apropiada y compatible con las cargas de
trabajo, la reforma de otras ramas importantes del sector publico rendiré resultados
y alcanzara todo su potencial.

En el documento de pais de 1999 se prevé la asistencia al gobierno para la
preparacion y ejecucion de la reforma del sector publico. Los disefios técnicos se
llevaran a cabo en el marco del programa de cooperacién técnica propuesto para el
disefio de la modemizacién del sector publico y de una operacién paralela que
solicité el gobierno con objeto de preparar evaluaciones de capacidad institucional
y orgénica de todos los ministerios. En el documento de pais también se prevé que
el Banco conceda un préstamo de respaldo a la ejecucién en el futuro del programa
de reforma de politicas que habrd de disefiarse, consistente en un programa de
modernizacion del sector publico.

II. OBJETIVOS

El objetivo de la operacién propuesta de disefio de la modernizacién del sector
puiblico (PMSP-CT) es asistir al Gobierno de Guyana en la preparacién de las tareas
previas, los disefios y las bases de politicas para un programa de modernizacién del
sector publico. El PMSP-CT ayudara al Gobierno de Guyana a fijar las politicas y
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las opciones para la reforma del sector publico, las operaciones posteriores posibles
y el financiamiento externo asi como prepararse para la ejecucion. Esto se lograrj al
confirmar y diagnosticar en mayor detalle los elementos que necesitan la reforma
prioritaria del servicio puablico, especificamente, al disefiar y especificar las
mejoras y al concentrarse muy especialmente en la administracion y la formacién
de recursos humanos.

III. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El PMSP-CT propuesto se propondra lograr los objetivos antes mencionados, en
sus 18 meses de duracién, mediante la prestacién coordinada de servicios de
consultorfa técnica, diagndstico y, cuando fuera posible, adiestramiento practico a
fin de mejorar la administracién y la formacioén de recursos humanos en el servicio
publico. Las actividades del proyecto se organizardn en torno a ¢inco componentes
prioritarios (descritos en la seccion siguiente):

o Fortalecimiento de la capacidad del Gobierno de Guyana para la reforma del
sector publico;

. Creacién de consenso favorable a la reforma entre los interesados;

o Mejoramiento de los datos bésicos y de los sistemas y procedimientos para la
administracion de los recursos humanos;

o Disefio del programa de jubilacién voluntaria segin un estudio del mercado
de trabajo, y

° Disefio de la reforma a las compensaciones del sector publico.

Las actividades en cada drea seran realizadas por un grupo de trabajo que combina
consultores residentes a largo plazo, miembros del personal de contrapartida y
expertos a corto plazo segin fuera necesario. Este enfoque indudablemente
cuestiona la disponibilidad del personal de contrapartida calificado en la
elaboracion de politicas y el desarrollo institucional, el cual es muy escaso en los
organismos destinatarios y en Guyana, en general. Muchas de las tareas criticas
esenciales para el funcionamiento del sector publico tienden a concentrarse en torno
a un bajo nimero de miembros del personal, especialmente en lo que atafie a la
toma de decisiones sobre politicas. Niveles salariales inadecuados y composicién
inapropiada del empleo, que resultan en incentivos insuficientes para atraer o
retener a los miembros del personal y garantizar un buen desempefio, son parte de
un fenémeno generalizado. El disefio de las actividades del proyecto y la estrategia
para la ejecucién tienen en cuenta estas limitaciones iniciales y son el enfoque
principal de las iniciativas del proyecto.
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En consecuencia, el proyecto intentard generar la capacidad sin incrementar
indebidamente el volumen de trabajo de la ya escasa capacidad al dar prioridad al
respaldo a largo plazo en las dreas mds importantes y fomentar la colaboracién
laboral estrecha y el trabajo en equipo entre los miembros del personal de los
organismos claves y los consejeros técnicos. Esta interaccion y adiestramiento
préactico favoreceran la transferencia de conocimientos especializados y reduciran la
necesidad de adiestramiento formal. Se instara al gobierno a que ofrezca incentivos
para alentar a los miembros del personal de contrapartida a participar de manera
activa en el proceso de aprendizaje antes mencionado y contribuir completamente
con su pericia y mejores esfuerzos a las actividades del proyecto.

Si bien existen tres instituciones claves que participan en la reforma del sector
publico — la Oficina de la Presidencia (OP), el Ministerio de Hacienda y el
Ministerio de Servicios Publicos —la responsabilidad principal de administrar el
proyecto recaerd en la OP. A fin de garantizar una gestién més amplia y detallada
del proyecto, se reactivard el Comité para la Reforma del Sector Publico
(establecido por primera vez en 1995 e interrumpido en 1997) (y dependera de un
subcomité del Gabinete o adquirird rango de subcomité) con un nimero de
miembros maés alto que constituird el foro para la aprobacién de las decisiones de
politica antes de su presentacién al Gabinete y para iniciar, fijar prioridades,
planificar, proponer, monitorear y dirigir los programas y los proyectos para la
reforma del sector publico.

Componentes del proyecto
1. Fortalecimiento de la capacidad para la reforma del sector piublico

Este componente servird para el fortalecimiento de la capacidad institucional y
orginica que se necesita para impulsar y ejecutar la reforma del sector publico
mediante el respaldo de un estudio y servicios de consultorfa. En el estudio se
definiré las responsabilidades, funciones y relaciones de dependencia entre algunos
de los ministerios clave encargados de la funcién del servicio publico, a saber: OP,
MOF, PSM, Comisién del Servicio Pablico (PSC) y otras unidades de personal del
servicio publico. También se determinard con precision el papel de las autoridades
elegidas y nombradas y las relaciones entre ellas, y se tratard problemas
relacionados con la capacidad y la delegacién de responsabilidades.

Dada la falta acuciante de personal de alto nivel, el proyecto respaldard la
contratacién del gobierno de un coordinador para el proyecto y otros asesores
internacionales en materia de reforma del sector publico. La responsabilidad
principal del coordinador del proyecto serd dedicar toda la atencién a la
planificacion, la coordinacion y la ejecucion eficaz de esta operacién con lo cual se
promoverad la estrategia del gobierno para la reforma del sector pablico y programas
conexos. Un asesor en materia de politicas ofrecera orientacién técnica y respaldo
para todos los aspectos de la politica para la reforma del sector publico vy,
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especialmente, gestionard la generacién de consenso para la reforma entre el
Gobierno de Guyana y las partes interesadas claves. El asesor liderard el equipo
guyanés para identificar, disefiar, negociar y clarificar los requisitos de la ejecucién
para la reforma de las politicas. Con el fin de aumentar la capacidad local para
gestionar la reforma, los consultores capacitardn a personal de contraparte en el
disefio de la futura reforma y el establecimiento de las bases para facilitar su puesta
en practica. Ademds, el componente reforzard la capacidad y respaldard las
actividades de la Unidad de Planificacion de las Politicas Pablicas de la Secretar{a
de la Presidencia, el Comité para la Reforma del Sector Piblico y otros subcomités
relacionados.

2. Creacion de consenso favorable a la reforma entre los interesados

Este componente comprenderd medidas firmes para solucionar la falta pasada, e
incluso actual, de responsabilidad por la reforma del sector ptiblico del Gobierno de
Guyana y de las partes interesadas (lo primero debido a la exclusién del Ministerio
de Hacienda de las principales iniciativas anteriores y lo segundo dados los pocos
intentos serios para lograr su participacién). Se hard hincapié en la asuncién de
responsabilidades y de compromisos por parte del gobiemno y los interesados, en
favor de una estrategia general de reforma del sector publico, el disefio de reformas
y el respaldo a la posible preparacién de programas de seguimiento.

Se organizar4 un taller para ayudar a lograr el consenso general sobre la reforma del
sector publico para las partes claves, las personas que estardn afectadas directa e
indirectamente por el proyecto para la reforma del sector publico, y otras partes
interesadas que tienen la capacidad de influenciar el resultado del proyecto. El taller
se propone que los participantes realicen la identificacién sintomética de problemas,
el andlisis de problemas, la identificacién de impedimentos y una evaluacién de la
estrategia para la reforma del sector piblico preliminar. Mediante este proceso,
surgirfa una estrategia consensual de una manera que ayudarfa a garantizar no solo
la validez de las hipétesis formuladas sino que también lograria la responsabilidad
para una ejecucion eficaz de las reformas.

Cuando se logre el consenso considerable, el componente intentara conseguir el
compromiso completo del Presidente y de otros funcionarios de alto nivel del
Gobierno de Guyana con: a)su visién del futuro del servicio publico y de la
relacién entre los sectores publico y privado (se incluye una visién propuesta en la
estrategia para la reforma del sector publico preliminar), y b) la intencién clara del
gobierno y de los sindicatos para lograr la visién y respaldar, cooperativamente, la
estrategia para la reforma del sector publico y todos los programas componentes,
actuales y propuestos. Se invitard al gobierno y a las partes a debatir, mejorar y
acordar sobre la estrategia para la reforma del sector publico preliminar con el
objetivo de establecer un terreno comin y evitar el desorden social, como el que
siguid a las huelgas de los sindicatos en abril de 1999.
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Para obtener una plena participacion de los sindicatos de empleados publicos en el
didlogo y en el disefio de las reformas, también se procurard dar cabida en el
proceso al Congreso del Trabajo del Caribe (CCL), una organizaciéon sumamente
responsable y respetada, con experiencia en relaciones laborales, que cobija a los
sindicatos del Caribe. En el proceso, podrd organizarse seminarios y cursillos
internacionales para funcionarios pdblicos. Quiza se organice un viaje de estudios
para miembros del Comité para la Reforma del Sector Pablico a fin de que visiten
paises aptos emergentes o recientemente industrializados con sectores piblicos més
"modernos” que Guyana, en la Comunidad del Caribe (CARICOM) y en otras
partes, de manera que los miembros puedan observar algunas de las instituciones y
de las actividades propuestas en el programa para la modemizacién del sector
publico realmente en funcionamiento.

El componente realizard y asistird en la ejecucion de una estrategia de
comunicacién y de una campafia para informar y lograr la participacién de los
funcionarios publicos y sus representantes en el proyecto.

Por {ltimo, la cooperacién de todos los donantes bilaterales y multilaterales
principales sera necesaria para el triunfo de esta iniciativa. A tal fin, el componente
hard que un comité en representaciéon de los donantes principales se movilice
nuevamente y que se mejore la coordinacién de las actividades de los donantes en
relaciéon con la reforma del sector publico (incluido el financiamiento) y la
informacién para los donantes y sus comentarios sobre el desempefio.

3. Mejoramiento de los datos de referencia, los sistemas y los
procedimientos para la administracion de los recursos humanos

Para la ejecucién de este programa y la medicidn del progreso de la reforma, son
esenciales una evaluacién adecuada de los problemas del servicio civil y la
existencia de una base de datos apropiada. Por ende, las actividades de este
componente prioritario serdn mas intensas al comienzo de la ejecucién que las de
otros aspectos, y se procurard mejorar el caudal de datos de referencia y de los
sistemas y procedimientos de administraciéon de los recursos humanos, a fin de
ayudar al gobierno a recuperar el control de los niveles de remuneracién y empleo
en el servicio publico, y a establecer sistemas para llevar a cabo las reformas de
politicas.

a. Auditoria de las néminas, recopilacion de datos y computarizacion
de las néminas manuales

Este subcomponente estd disefiado para remediar las deficiencias serias en calidad y
cantidad de las nOminas existentes y ayudar a computadorizar las ndéminas
parcialmente computadorizadas y totalmente manuales. El trabajo necesario es
puramente técnico y, por lo tanto, no se necesita un debate y consenso amplios
entre el personal en general. En virtud de la importancia que tiene el
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establecimiento de una base de datos apropiada para el didlogo y la reforma, el
subcomponente se ejecutard al comienzo y en paralelo con la introduccién de un
nuevo sistema de equipos y programas informdticos para las néminas compatible
con el afio 2000 y financiado por el Banco Mundial. Las actividades incluirin:

. realizacién de una auditoria de los puestos de trabajo y la n6mina en cada
entidad,

. unificacion de bases de datos computadorizadas multiples y finalizacién del
ingreso de datos de varias néminas parcial y completamente manuales, y

. eliminacién de errores y omisiones de las bases de datos en pro de ahorros
presupuestarios inmediatos como empleados fantasma, discordancia entre los
puestos reales y los autorizados y otras anomalias en los puestos de trabajo.

Se planificé realizar una encuesta de los datos del empleo piblico con la auditoria
de las néminas pero esto tendra que esperar hasta que el sistema de informacién de
personal (ver parrafo 3.19 a continuacién) se ejecute y se encuentre en
funcionamiento completamente con un sistema de alimentacién de datos en
operacién y confiable de todos los organismos del servicio publico.

En un principio, serdn necesarias conversaciones en detalle con los administradores
del Ministerio de Hacienda a fin de establecer el procedimiento para realizar la
auditoria y la recopilacién de datos, los mecanismos para administracién, los
recursos humanos y financieros necesarios y el destino preciso de la copia de la
némina manual.

Una vez que los auditores completen la verificacién de los datos existentes de la
némina y la recopilacién de los datos faltantes en cada organismo, la transmisién
fisica oportuna de datos impresos de las ndéminas manuales al Ministerio de
Hacienda y el ingreso de los datos al nuevo sistema de néminas serd
responsabilidad del Ministerio de Hacienda y de los organismos pertinentes. Sin
embargo, el proyecto hard todo lo posible para asegurar que estas actividades se
realicen rapidamente y se ha asignado algunos recursos para este propdsito.

Después de finalizar el trabajo, se preparard un informe detallando los resultados,
los términos de referencia para la asistencia técnica de seguimiento y los cambios
posibles en la legislacidn, las politicas y los procedimientos. Como se menciona en
el punto 3.24 a continuacién, ese subcomponente identificard mecanismos de
control eficaces (como aprobaciones especificas) para que se ingresen o eliminen de
la base de datos de las néminas los miembros del personal contratado o en proceso
de jubilacién antes de que se les pague el salario 0 un paquete compensatorio por
separacion del empleo.
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b. Mejoras de los sistemas y los procedimientos para la
administracion de los recursos humanos

Este subcomponente estd disefiado para corregir los errores y las omisiones en los
sistemas de informacién y los procedimientos para la administracién de los recursos
humanos.

(i) Mejoramiento de los sistemas operativos y de informacién

La primera parte cubre los sistemas operativos y de informacién solamente de los
cuales hay tres. El primero de estos es el sistema para la administracién de néminas,
el cual incluye todos los procedimientos, el personal y el equipo necesarios para
operar cada némina y mantener la informacion actualizada. Con la computarizacién
de las néminas, la administracion de las mismas se tornard més centralizada,
uniforme y simple y, por lo tanto, mis féacil de controlar. Habida cuenta de la
conclusién inminente del programa de computarizacion, este estudio se concentrard
principalmente en la némina central.

El segundo sistema se propone controlar la creacién del servicio publico mediante
el inventario de los puestos de trabajo autorizados que residen en el Ministerio de
Servicios Publicos. Esta base de datos, debido a la falta de mantenimiento y de
informacidn oportuna exacta, ya no satisface el propdsito para el cual fue disefiada.
El sistema ha dejado de funcionar virtualmente.

El tercer sistema es el sistema de informacién para la administracion de los recursos
humanos del servicio publico, antiguamente conocido como el sistema de registro
de personal, ubicado también en el Ministerio de Servicios Publicos, el cual debe
contener una gama de datos personales y antecedentes del puesto de trabajo para
cada empleado en el servicio publico, incluidos los subcontratistas. No obstante,
este sistema de computadora personal contiene software desactualizado, no incluye
informacion sobre los contratistas y la base de datos no ha sido confiable durante al
menos los Gltimos cuatro afios, a pesar de los esfuerzos recientes de un analista de
sistemas guyanés capacitado y con experiencia. Los dos problemas principales del
sistema son la falta de funcionalidad y capacidad en equipos informaticos y
software, asi como una falta de sistema y disciplina para el ingreso de informacién
actualizada proveniente de los organismos centrales y pertinentes en el servicio
publico. Por otra parte, se han observado problemas graves de administracién en la
operacién de estos sistemas. El nuevo sistema de ndmina compatible con el afio
2000 tiene un modulo del sistema de informacién para la administracién de los
recursos humanos, para el cual el gobierno no ha firmado un convenio de licencia, y
que en el futuro puede ser la parte central de un sistema de informacién para la
administracién de los recursos humanos adecuadamente integrado con la nueva
némina computadorizada.
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Con el objetivo de resolver estos inconvenientes y producir planes para un sistema
integrado de informacién para la administracién de empleos y su implementacion,
este subcomponente:

. preparard y realizard un taller breve con todos los gerentes y el personal en las
areas pertinentes para explicar el propésito y los resultados del estudio
propuesto y solicitar su completa cooperacidn y comentarios sobre todos los
aspectos de los sistemas existentes y propuestos. El objetivo serd lograr el
consenso sobre la necesidad, la metodologia a usar y los beneficios previstos
del estudio;

. revisard los procedimientos, las practicas (incluida la administracién) y la
dotacién de personal con especial referencia a los sistemas de alimentacion de
informacion a fin de identificar los inconvenientes y las omisiones; y

o formulard un plan de accién para llevar a cabo las mejoras a los
procedimientos, las pricticas y la dotacién de personal, incluidos equipos y
programas informadticos y ofrecer estimados de costos.

Durante la ejecucién de este subcomponente, los consultores responsables
entrevistaran a una muestra de los organismos pertinentes asi como el Ministerio de
Hacienda y el Ministerio de Servicios Ptblicos, con el objetivo de determinar el
momento y los detalles del sistema de néminas planificado. Las tareas ofrecerdn un
plan detallado para un sistema integrado de informacion para la administracién que
cubra todas las funciones conexas de personal, necesario para respaldar el
funcionamiento eficaz del nuevo sistema de néminas. Especificamente, el sistema
de informacién para la administracién de los recursos humanos se utilizard para la
administracidn de los puestos de trabajo y como fuente de informacion exacta sobre
personal para usar en los sistemas de némina, compensacion y presupuesto. Habida
cuenta de los problemas de mantenimiento anteriores, quizd deba considerarse
politicas para la aplicacién de mecanismos de control e incentivos considerables
para las personas o los organismos que no cumplan con los procedimientos para el
mantenimiento de la base de datos, lo cual podria estar vinculado a reglas estrictas
como las que rigen para las adquisiciones.

(ii) Mejoramiento de los procedimientos de administracion de los
recursos humanos

La segunda parte de este subcomponente se refiere a los sistemas relacionados con
el desempefio y la remuneracién de los empleados, en especial la clasificacién y la
documentacién de empleos (en las descripciones de los puestos de trabajo), la
evaluacidn y la calificacion de los puestos y las condiciones de empleo. A fin de
solucionar las deficiencias en estos sistemas, el subcomponente:
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. generara el consenso y la identificacion necesarios mediante reuniones y
presentaciéon de informacién a todos los grupos principales de interés, los
representantes del personal y los sindicatos en coordinacién con las
contrapartes del Gobierno de Guyana a fin de explicar el estudio propuesto y
sus contribuciones al mismo;

. examinara, a partir de una muestra de organismos y puestos del servicio
publico: la clasificacién y la estructura actual de los puestos de trabajo, los
sistemas para evaluacién y clasificacién del trabajo, el sistema para la
evaluacion del desempefio del personal y las condiciones de empleo;

o preparard y obtendra la aprobacién para mejoras amplias a la clasificacién y
la estructura de los puestos de trabajo, los sistemas de categorizacién y
evaluacién y su administracion;

J disefiard un sistema mejorado para la evaluacién del desempefio y un
procedimiento para su introduccidn, incluidos detalles para la capacitacion
del personal; propondrd mejoras a las condiciones de empleo, y

. obtendra la aprobacién para la estructura final de clasificacion y las
relatividades entre los puestos de trabajo modelo y las clasificaciones y para
una estrategia que mantenga la comparabilidad entre el mercado de trabajo
del servicio publico y los mercados locales y regionales.

Hay varios problemas importantes a nivel de organizacion, de recursos humanos y
de seguridad que debe resolverse para poner en practica los planes de accién que se
disefie en el marco de este subcomponente, como es el caso de la ubicacion del
sistema de informacién para la administracion de recursos humanos dentro de la
estructura del Gobierno de Guyana. Debe definirse si la responsabilidad del
mantenimiento de los sistemas de informacidn se asigna al Ministerio de Servicios
Publicos o al Ministerio de Hacienda, y los cambios necesarios en la estructura y la
préactica administrativas. Las tres bases de datos deben estar integradas, pero deben
protegerse de la corrupcién accidental e intencional, especialmente la némina, por
medio de procedimientos de copia y seguridad aplicados rigurosamente.

4. Diseiio de un programa de separacion voluntaria del empleo

Este componente tiene por objeto lograr un programa plenamente estipulado y
acordado de separacién voluntaria del empleo para todo el sector publico, con
recomendaciones detalladas para la aplicacidn, fijacién de referencias, condiciones
de politicas, cambios de los regimenes institucional y legislativo, su relacién con
otros componentes del proyecto y para la aplicacién, oportunidad y costos de la
asistencia técnica que se necesite. Este trabajo técnico se llevard a cabo
aprovechando un estudio sectorial del mercado de trabajo que también se financiard
por medio de este componente, en el cual se determinara los problemas
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fundamentales de la economia laboral de Guyana y se sugerird disefios y proyectos
que contribuyan a aliviar la repercusién de las reformas de politicas que se
proponga.

Por razones de politica y relaciones laborales, el Gobierno de Guyana ha decidido
que al personal legitimamente redundante segin los requerimientos se le ofrezca
una compensacion para la separacion voluntaria del empleo en lugar de convertirlo
en redundante obligatoriamente. El alcance 6ptimo de la retraccién deberd
revelarse por medio de un examen de los gastos publicos, de este proyecto y de
evaluaciones de la capacidad institucional y organica de todos los ministerios que
habrd de financiarse merced a una operacién separada. Las necesidades y
excedentes de personal también deben revelarse como un producto secundario del
ejercicio de planificacion estratégica en curso en el servicio publico con la ayuda de
CARICAD vy de la Secretaria del Commonwealth.

El estudio del sector del mercado de trabajo se realizard al comienzo y su objetivo
es ofrecer una descripcién general de las condiciones del mercado de trabajo en
Guyana, con énfasis en: a)la situacién de empleos e ingresos en la economia
guyanesa; b)las diferencias entre los grupos, especialmente, grupos publicos y
privados, masculinos y femeninos, de origen étnico y auténomos, y c) los patrones
migratorios. El estudio utilizard datos de la Encuesta del mercado laboral que se ha
realizado periédicamente a partir de 1998, la Encuesta de los ingresos y gastos de
los hogares de 1999, la némina auditada y toda informacién util que pueda
obtenerse del sistema de registro de personal. El estudio formulard también
recomendaciones sobre las mejoras al régimen politico y legislativo en respaldo de
la reforma.

Ademads, el subcomponente servird para: a)diseflar un sistema de separacién
voluntaria del empleo para el sector publico; b) ofrecer un curso de un dia de
duracion con el objetivo de adiestrar a los legisladores en su aplicacion;
c) documentar los vinculos entre el plan de ejecucién y el posible programa de
modernizacién del sector pablico posterior, con recomendaciones claras sobre la
sincronizacién de las actividades claves en calidad de referencia para politicas, y
d) definir la asistencia técnica adicional necesaria para preparar los sistemas de
personal y administracién para la ejecucion.

En la elaboracién de un paquete apropiado para la separacién del empleo, se debe
tener en cuenta los siguientes principios: a) debe considerarse justo por las personas
que permanecen en el trabajo asi como por las personas que cesan sus actividades;
b) debe ser facil de comprender y calcular; c) debe ser asequible y, por lo tanto,
defendible si se busca el financiamiento externo; d) debe ser racional, y €) sus
términos no deben ser peores que los que se encuentran disponibles por estatuto.
Habida cuenta de los posibles excedentes y necesidades de personal y las
limitaciones presupuestarias variables, se preparard un modelo de planilla de uso
facil a fin de generar opciones viables de paquete de separacién y su consideracion
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por el gobiemno. El modelo incluird las limitaciones pertinentes y la informacién
proveniente de encuestas de la fuerza laboral, encuestas domiciliarias, analisis
econométricos y teorfa econdmica.

5. Disefio de una reforma para la compensacién del servicio pablico y su
ejecucion

Este componente de ejecucidn inicial, respaldard al Gobierno de Guyana en la
reforma de la compensacién para el servicio publico. Los consultores y personal de
contraparte del Gobierno de Guyana se reunirdn e informardn a los principales
grupos de interés, a los representantes del personal y a los sindicatos para explicar
el estudio propuesto y la manera en que podran contribuir a generar el consenso y la
responsabilidad necesarios y ayudar a la ejecucion posterior de las propuestas. Los
funcionarios del gobierno recibirdn asistencia en el disefio de opciones para una
politica salarial y una estructura salarial amplia revisada con el uso de un modelo de
remuneraciones de fécil aplicacién creado este afio por Bannock Consulting, que
abarca los aspectos bdsicos de las limitaciones presupuestarias y del servicio
puiblico. Se trazara un plan de accién para el establecimiento de vinculos con la
evaluacion del desempefio y administracién salarial. El modelo de remuneraciones
se actualizaria con la informacién de la némina auditada y se instalaria como una
caracteristica integral de la némina y (mds adelante) los sistemas de informacién
para la administracién de recursos humanos a fin de suministrar informacién al
proceso de formulacién de politicas y presupuesto. Se adiestrard a los funcionarios
gubernamentales para examinar situaciones salariales y laborales alternativas en el
modelo de remuneraciones.

La reforma de las remuneraciones para el servicio publico se disefiard a fin de
complementar otros componentes del proyecto (es decir, la metodologia para la
evaluacidén de los puestos de trabajo, la evaluacidn del desempefio, los términos y
las condiciones de empleo, el programa para el cese voluntario en el servicio, etc.).
La asistencia técnica esclarecerd también todos los puntos de referencia para
politicas, legislacion y ejecucion que se incluirdn en posibles operaciones de
seguimiento. Una condicién de la politica para la iniciativa de los paises pobres
muy endeudados (PPME) indica que el Gobierno de Guyana debe actualizar
periédicamente la encuesta de 1998 sobre remuneraciones para el sector privado a
fin de seguir el movimiento de las remuneraciones en el sector privado, pero el
sistema debe ampliarse a fin de incluir comparadores del Caribe, porque entre los
paises de la CARICOM existe libertad de desplazamiento laboral para los
profesionales.

El aumento salarial reciente de dos afios a los funcionarios de la administracién
publica (ver parrafo 1.8 antes mencionado) ha creado el momento propicio hasta el
final del afio 2000 para arreglar los sistemas y la politica salarial. Si no se
aprovecha esta oportunidad, le seguirdn mas negociaciones de confrontacién y
probablemente huelgas: no deben repetirse los errores del pasado.
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Ejecucidén del proyecto

Se contratard a un equipo de consultores para ofrecer asistencia técnica coordinada
al gobierno en la ejecucién de los componentes del programa y la definicion de las
reformas de politicas, institucionales y de la organizacién como parte de un
programa de modernizacién del sector ptblico. Cada componente se implementaré
mediante una combinacién de los siguientes elementos.

1. Consultores residentes a largo plazo y consultores a corto plazo

Un consultor residente a largo plazo, en calidad de coordinador del proyecto,
formar4 parte de la unidad de administracion del proyecto durante la realizacion del
proyecto. Este consultor asegurard el respaldo ininterrumpido, a largo plazo, a la
OP en cada uno de los cinco componentes del proyecto. Serd responsable del
trabajo de todos los consultores del equipo y garantizard que se logren sus
objetivos. Habrd otros dos consultores a largo plazo: un asesor en materia de
politica para suministrar consejo y respaldo en la politica, la metodologia y el logro
del consenso para la reforma, y un consultor de la administracion de recursos
humanos guyanés. Por otra parte, habri cuatro consultorias a corto plazo, cada una
con uno o més especialistas. Se han preparado los términos de referencia para los
especialistas que se incluyen en el Anexo II. Se prevé que los consultores que
trabajan en componentes especificos del proyecto entenderdn y trabajardn en
paralelo con los otros componentes del proyecto y bajo la direccion del coordinador
del proyecto y el asesor en materia de politicas a fin de asegurar un enfoque
coherente y coordinado. Se nombrard al menos un miembro del personal de
contrapartida del gobierno para cada uno de los cinco componentes del proyecto.

2. Estudios y consultorias extras a corto plazo

Bajo este proyecto se realizardn estudios que requeriran diferentes tipos de
consultoria especializada a corto plazo. Los términos de referencia para estos
estudios adicionales y las consultorfas a corto plazo serdn preparadas y revisadas
por la unidad de administracion del proyecto.

3. Planes de mejoras, los sistemas y el adiestramiento

Se prevé que los consultores ofrecerdn planes y sistemas detallados para la
ejecucién e incluirdn recomendaciones para el adiestramiento del personal en la
operacion de los sistemas y los procedimientos revisados. Un aspecto importante de
su trabajo es asegurar la congruencia en todos los componentes del proyecto.

4. Preparacion del proyecto

Al asistir a la OP en la definicién y la ejecucién de las politicas, este proyecto
identificara 4reas nuevas en las que se requieren mayores cambios institucionales e
inversiones sectoriales. En consecuencia, se han asignado suficientes recursos
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(como contingencias) para permitir a la unidad de administracion del proyecto
estudiar nuevas politicas y evaluar la factibilidad de los proyectos de acuerdo con
las prioridades del sector.

Administracion del proyecto

Unidad de administracién del proyecto: La ejecucion del proyecto estara a cargo de
la Oficina de la Presidencia, que establecera una Unidad de Administracion del
Proyecto encabezada por un Coordinador del Proyecto e integrada por
representantes de la Oficina de la Presidencia, el Ministerio de Hacienda y el
Ministerio de Servicio Piblico. La unidad conjugara los deberes de la
administracion del proyecto, asegurando la entrega puntual de todos los aportes
necesarios y el uso de los procedimientos normales para alcanzar los objetivos del
proyecto, con las responsabilidades de indole mas técnica, vale decir, el control
constante de la calidad técnica y la difusién en el seno del gobierno, de los
resultados del proyecto. Deberd someterse a la aprobacion previa del BID la
persona elegida para el cargo de coordinador, el contrato entre ésta y la Oficina de
la Presidencia y los términos de referencia para su gestion. La contratacion del
coordinador y de otros consultores requeridos por el proyecto se cefiird a los
procedimientos normales del Banco en materia de adquisiciones. Como condicion
que debera cumplirse antes del primer desembolso, el coordinador del proyecto
estara seleccionado y preparado para firmar el contrato.

Grupos de trabajo: Con objeto de mantener la concentracion en los cinco
componentes y asegurar la transferencia de tecnologia y de conocimientos acerca de
la reforma del servicio publico, se asignara grupos de trabajo a cada componente
del proyecto, compuestos por personal de contraparte y uno de los consultores de
largo plazo, que funcionaran bajo la presidencia del funcionario de mayor jerarquia
dentro del personal de contraparte. Esos grupos de trabajo se reuniran
frecuentemente con los tres miembros de la Unidad de Administracion del Proyecto
y respaldaran en forma directa todos los aspectos de la ejecucién de su respectivo
componente. El nombramiento de los cinco jefes de los grupos de trabajo, uno
para cada componente, y la definicion de lineas claras de subordinacién y
responsabilidad por la coordinacion entre las distintas dependencias del gobierno,
sera una condicion que debera cumplirse antes del primer desembolso.

Comité para la Reforma del Sector Publico: Con objeto de asegurar la
coordinacién de las politicas en los niveles superiores del gobierno, se restablecera
el Comité para la Reforma del Sector Piablico, cuyos cometidos seran asegurar
esa coordinacidn y asesorar a la Oficina de la Presidencia y al Gabinete en todo lo
relacionado con la reforma del servicio publico. Formarian parte del comité
funcionarios jerarquicos de la Oficina de la Presidencia, de los ministerios de
Hacienda y de Servicio Publico y de la Comisioén de Servicio Publico, ademas de
representantes de los sindicatos, del sector privado y de otros grupos interesados.
El comité vigilaré los proyectos sectoriales de reforma del servicio publico, incluida
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esta operacion, y sera presidido por el Jefe de la Secretaria de la Presidencia.
Habida cuenta de la importancia del proceso de reforma del servicio publico, la
reactivacion del Comité para la Reforma del Sector Piblico sera una condicion
que debera cumplirse antes del primer desembolso.

Uso v control de los fondos del proyecto: Con objeto de que la Unidad de
Administracién del Proyecto contrate consultores, organice las actividades de
creacion de consenso y emprenda otras, se establecera un fondo rotatorio
equivalente al 10% del monto de la operacidn, que se repondra contra la
presentacion de comprobantes de gastos legitimos.

Calendario para la ejecucion. La ejecucion del proyecto se cefiird al siguiente
calendario indicativo:

Calendario para Ia ejecucion

Publicidad para consultores a largo plazo En la fecha del convenio
Preseleccion de los consultores a largo plazo 1 mes después de la fecha del convenio
Contratacion de consultores a largo plazo 2 meses a partir de la fecha del convenio

Designacidn de las cinco contrapartidas claves | 2 meses a partir de la fecha del convenio
del gobierno

Periodo de gjecucion para el proyecto 12 meses a partir de la fecha de contratacion
del coordinador del proyecto
Primer desembolso para el fondo rotativo 1) Cuando se seleccionen los consultores a
largo plazo y estén listos para firmar los
contratos;

2) Cuando se nombren los cinco miembros
principales del personal de contrapartida;

3) Cuando se reactive completamente el Comité
para la Reforma del Sector Publico

Informe de medio término 6 meses a partir de la fecha de contratacion del
coordinador del proyecto

Informe final 12 meses a partir de la fecha de contratacién
del coordinador del proyecto

Se prevé que el periodo para el desembolso de los fondos para el proyecto no
superara los 24 meses.

IV. INFORMES Y MONITOREO

El coordinador del proyecto preparard y presentard al Banco dos informes: un
informe sobre los progresos realizados a medio término con el plan de trabajo
propuesto para ejecucion durante los seis meses siguientes, y un informe al concluir
el proyecto. El Banco realizard comentarios sobre el progreso y el plan propuesto y
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ofrecera recomendaciones para los cambios que se deben realizar en el lapso de dos
semanas a partir de la presentacion de los informes a la Representacion del Banco.
De acuerdo con este documento de cooperacién técnica, la unidad de
administracion del proyecto preparard un borrador del plan de trabajo de los
primeros seis meses. Con el fin de lograr un funcionamiento sin sobresaltos de este
proyecto, es conveniente diferenciar las diversas clases y niveles de monitoreo.

Monitoreo técnico de los componentes y los resultados. Sera la responsabilidad
primaria de la unidad de administracion del proyecto y formara la base del informe
de medio término, el plan de trabajo posterior y el informe final. El énfasis principal
se centra en asegurar que las consultorias y los estudios produzcan los resultados
especificados en el plan de trabajo de seis meses en cada una de las é4reas de los
cinco componentes. El plan de trabajo de seis meses especificara: a) resultados,
b) consultorias para lograr estos resultados, y c)productos previstos que se
obtendran de estas consultorias. Todos los aspectos administrativos seran
responsabilidad de la unidad de administracidn del proyecto y la Representacion del
Banco en Guyana.

Control de calidad. El asesor en materia de politicas debera realizar las siguientes
tareas para el control de la calidad: a) control de la calidad de los componentes del
proyecto y los resultados de la consultoria prestada incluidos: 1) revision y
evaluacion técnica de todos los documentos de consultoria producidos y de los
componentes piloto adoptados; ii) evaluacién técnica de los componentes de
capacitacion incluidos en el proyecto; iii)evaluaciéon del impacto de los
componentes del proyecto en la elaboracion de politicas y el desarrollo institucional
en el Gobierno de Guyana; iv) revision y evaluacion de los mecanismos para la
ejecucion del proyecto y los componentes de difusion en la medida en que
contribuyen al logro de los objetivos del proyecto, y v) examen y produccion de
informes técnicos para presentar al organismo ejecutor y al Banco. Los informes
destacaran todos los aspectos, incluida una evaluacién detallada de los mecanismos
para la administracién del proyecto.

El organismo ejecutor presentard un informe financiero auditado independiente
sobre los usos de las contribuciones del Banco y de los fondos de contrapartida
local. Los estados financieros auditados se presentaran dentro de los 90 dias de la
conclusién del proyecto, de acuerdo con procedimientos aceptables para el Banco.

V. SUPERVISION

Las misiones de supervision necesitaran identificar a)el nivel de progreso
alcanzado, b)las razones para toda falta de progreso, si correspondiera,
¢) intervenciones posibles que produciran el resultado esperado y d) indicadores de
los logros dentro de cada uno de los cinco componentes del proyecto. Este andlisis
debe producir recomendaciones especificas para el Gobierno de Guyana y posibles
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cambios en la politica. Las acciones propuestas que debera adoptar el Gobierno de
Guyana para ejecutar las recomendaciones que surjan de los componentes del
proyecto seran debatidas también durante las reuniones con el objetivo de
identificar las acciones para la toma de decisiones, asi como las maneras para
ofrecer respaldo mediante el proyecto u otros medios.

Se propone que estas revisiones incluyan a la OP, el Ministerio de Hacienda, y el
BID con el respaldo de consultoria requerido. Se realizaran dos misiones de
supervision en los primeros seis meses posteriores al primer desembolso.

VL. COSTOS

El costo de este convenio de cooperacion técnica se estima en US$1.110.000, de los
cuales US$1.005.000 seran provistos por el Banco de manera no reembolsable con
cargo a los ingresos netos del Fondo para Operaciones Especiales, y el equivalente
a US$105.000 por el Gobieno de Guyana. La contribucién del BID financiara
remuneraciones, gastos de transporte, vidticos y posiblemente los costos del
adiestramiento. El financiamiento de contrapartida nacional cubrira el costo de la
oficina, algunos costos operativos de vehiculos, apoyo de secretariado y logistico,
suministros de oficina y contrapartidas locales para el proyecto.

A fin de asegurar la responsabilidad del Gobierno de Guyana y la realizacién de
adiestramiento practico, el convenio de cooperacion técnica estipulara que el
Gobierno de Guyana debe garantizar que personal apropiado de contrapartida de
tiempo completo, asi como el financiamiento, estén disponibles para los cinco
componentes del proyecto. Las mejoras a los niveles de compensacion actuales para
el personal profesional y técnico segun la iniciativa para los PPME, y para las
cuales el gobierno realizd previsiones en el presupuesto de 1999, actuaran a manera
de incentivos para el personal de contrapartida para participar completamente en las
actividades del proyecto, aprovechar las oportunidades de aprendizaje y aumentar el
sentido de responsabilidad guyanés en la iniciativa. El costo de cada una de las
actividades de la cooperacion técnica se resume en el punto 7.3 a continuacién y se
muestran detalles en el Anexo III.

VII. RESENA DEL PRESUPUESTO

Los desembolsos de la contribucién del Banco exclusivamente para los
componentes del proyecto, con la excepcién de la cantidad dedicada a las
contingencias, sera administrada por la OP. Antes del pedido para el primer
desembolso de recursos del Banco, el Gobierno de Guyana debe presentar, a
satisfaccién del Banco, lo siguiente: a) prueba de que el coordinador del proyecto
ha sido seleccionado y estd preparado su contrato, b)los nombres y las
designaciones de las cinco contrapartidas del gobierno (una para cada componente



del proyecto), y c) pruebas claras de la reactivaciéon completa del Comité para la

Reforma del Sector Publico.

7.2 Una condicién para la liberacién de fondos en cada area de actividad serd el
progreso satisfactorio en cada componente del proyecto, segiin lo demuestren los
informes presentados por la unidad de administracion del proyecto. Estos informes
deben detallar claramente: a) los resultados del analisis de las opciones en cada
componente del proyecto; b)las razones para la falta de progreso y medidas
correctivas que se adoptaran; c) los pasos siguientes que se proponen, y d) el nivel
de participacion del gobierno y respaldo politico que reciben las diferentes

opciones.

7.3 Los costos presupuestados para el proyecto se resumen en el cuadro a continuacion.

CUADRO DE RESUMEN DE LOS COSTOS (en USS)

Elemento BID (Ingreso Contrapartida Total
neto FOE)
Componente 1. Fortalecimiento de la capacidad para la reforma del sector publico
1. Honorarios profesionales para los consultores a 3560.000 390.000
largo plazo
a) Coordinador del proyecto 200.200 200.200
b) Asesor del proyecto 189.800 189.800
2. Viajes, viaticos y subsidio 46.184 46.184
Subtotal 436.184 436.184
Componente 2. Creacion de consenso favorable a la reforma del sector ptblico entre los interesados
1. Actividades para lograr el consenso 50.000 50.000
Subtotal 50.000 50.000
Componente 3. Mejoramiento de los datos de referencia, los sisternas y los procedimientos para la
administracién de los recursos humanos
1. Honorarios profesionales por servicios de 227.750 227.750
consultoria
2. Viajes, viaticos y gastos de transporte 38.398 38.398
3. Equipo de proyeccién 2.400 2.400
Subtotal 268.548 268.548
Componente 4. Disefio de un plan de jubilacién voluntaria
1. Honorarios profesionales por servicios de 95.950 95.950
consultoria
2. Viajes, viaticos y gastos de transporte 14.331 14.331
3. Gastos de comunicacion 279 279
Subtotal 110.560 110.560
Componente 5. Reforma de la compensacién para el servicio piiblico
1. Honorarios profesionales por servicios de 36.203 36.203
consultoria
2. Viajes, viaticos y gastos de transporte 25.346 25.346
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Elemento BID (Ingreso Contrapartida Total
neto FOE)
3. Adiestramiento en el exterior 7.592 7.592
Subtotal 69.141 69.141
Consultores locales y personal de apoyo 75.000
Logistica y equipos 30.000 30.000
Imprevistos y estudios de corto plazo 70.568 70.568
TOTAL 1,005.000 105.000 1,110.000
VIII. BENEFICIOS Y RIESGOS
A. Beneficios
8.1 Existen algunas razones para pensar que el entorno presente y futuro probable para

la reforma del sector publico goza de mas apoyo que nunca y que el programa para
la modernizacion del sector piblico tiene ahora una mejor oportunidad de lograr un
progreso genuino. La primera razon es que el gobierno ha incrementado el didlogo
sobre politicas para la reforma del sector publico con instituciones financieras
multilaterales y donantes bilaterales. La segunda razén es la promesa de
financiamiento considerablemente mayor y una reduccién en el pago de la deuda a
cambio del logro por el Gobierno de Guyana de ciertas reformas estructurales y de
un sector publico mas funcional. Las principales fuentes de financiamiento son:
1) Los PPME que representan US$25 a 30 millones de alivio de la carga de la
deuda por afio a partir de la aprobacion en mayo de 1999 y 2)posible
financiamiento externo de las iniciativas para la reforma.

Finalmente, el Gobierno de Guyana ha dado ciertos pasos para la reforma del sector
publico en los 1iltimos dos afios sin apoyo técnico externo, lo cual demuestra cierto
compromiso con la reforma del sector publico. Estas acciones son: promulgacion de
la Ley sobre la terminacién de la relacion de trabajo y la indemnizacion por despido
de 1997, segun la cual se puede terminar el contrato de trabajo de un empleado con
0 sin un derecho estandar al pago de indemnizacion; la elaboracion por parte del
Ministerio de Servicios Publicos, y la presentacién al Gabinete, de un documento
de trabajo sobre la ejecucion de una agenda estructurada para la reforma; y la
celebracion de un taller de cuatro dias de duracion para altos funcionarios del
Gobierno de Guyana sobre “Mejoramiento del Desempefio del Servicio Publico en
Guyana”, del cual se desprendié un documento oficial preliminar sobre la reforma
del sector publico en un intento por lograr el consenso y el compromiso para la
reforma del sector publico. El documento de trabajo propuso proyectos para
introduccion de planificacion estratégica y servicio al cliente mejorado y
establecimiento de una entidad separada para la ejecucidon y la promocién de la
reforma del servicio publico que es el tema de un seminario proximo patrocinado
por CARICOM.
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Riesgos

El entorno politico contintia siendo inestable de alguna manera con los cambios
recientes en el liderazgo y elecciones proximas al final del afio 2000. La ultima
huelga es una prueba de una fuerza laboral militante que ahora puede obtener lo que
desea. La siguiente demanda provendra probablemente de aquellos funcionarios del
servicio publico que quedaron excluidos del fallo resultante del arbitraje. El
personal de contrapartida es escaso también, lo cual contribuird a demoras en la
toma de decisiones esenciales; las lineas de autoridad y delegacion son poco claras
en el nivel alto y la autoridad es incluso mas centralizada actualmente. La capacidad
para la administraciéon es muy baja en el gobiemo central, especialmente en
personal.

Estos riesgos son bastante tipicos de un pais en desarrollo y el servicio publico de
Guyana ha estado en crisis durante muchos afios. Sin embargo, la cooperacién
técnica propuesta ayudara a mitigar algunos riesgos, especialmente los riesgos de la
estructura de la organizacidn, la administracion y la calidad del personal, aunque en
el medio término. Esto ocurrira, por e¢jemplo, mediante un mejoramiento de las
remuneraciones que atraiga a personas de un calibre mas alto al servicio publico, y
el efecto cumulativo de los diferentes programas para perfeccionar la organizacion,
los sistemas y la practica de la administracion.

IX. CONDICIONES CONTRACTUALES

Son tres las condiciones contractuales previas al primer desembolso: 1)el
coordinador del proyecto estara seleccionado y preparado para firmar el contrato,
2) se nombraran cinco miembros del personal de contrapartida, uno para cada
componente del proyecto y 3) se reactivara totalmente al Comité para la Reforma
del Sector Publico.
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Marco légico

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

HIPOTESIS

Lanzar la modernizacién del
sector ptblico en general y del
servicio publico en especial.

Alto grado de aceptacién piiblica por el
Gobierno de Guyana de la estrategia para
el programa de reforma del sector piblico
Reactivacion del Comité para la Reforma
del Sector Piblico

Aceptacion escrita de la
estrategia para la reforma del
sector piblico por parte del
Director de la Secretaria de la
Presidencia

Evaluacién ex-post

Compromiso demgc
para el PSMP-CT
reforma del sector
por el Presidente, e
Gabinete y los
funcionarios del G
de Guyana
Acuerdo important
la reforma del sect
piblico entre las p:
interesadas, especi
los sindicatos

Asistir al Gobierno de Guyana
en la preparacion de las tareas
previas, los disefios y las bases
de politicas. El énfasis se
encuentra en la administracién
y la formacién de recursos
humanos.

Segin se menciond anteriormente
Planes de ejecucidn elaborados y
aceptados para la reforma en los cinco
componentes

Segiin se menciond
anteriormente

Agendas y actas del Comité para
la Reforma del Sector Publico
Reuniones del
Banco/OP/Ministerio de
Hacienda

Informes al Banco del
coordinador del proyecto
Examen de medio término

Segiin se mencionc
anteriormente

Participacion plenz
Ministerio de Haci




OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION HIPOTESIS
ES | 1. Desarrollar la capacidad 1. El coordinador del proyecto y el asesor en Reuniones entre el Banco y la s Demostracion de
del Gobierno de Guyana materia de politicas contratados para OP y el Ministerio de Hacienda compromiso contint

para la reforma del sector
publico, la estrategia de
comunicacién y la
coordinacién del
proyecto.

2. Crear consenso favorable
a la reforma del sector
publico entre los
interesados.

3. Mgjorar los datos de base,
los sistemas y los
procedimientos para la
administracion de los
recursos humanos.

3a.Realizar auditorias de la
némina, recopilacién de
datos y asistir en la
computadorizacién de las

néminas de pago manuales.

3b.Mejorar tres sistemas y
procedimientos para la
administracién de los
recursos humanos.

4. Disefar un programa para

la separacién voluntaria
del trabajo y realizar una
encuesta del mercado de
trabajo.

3a.

respaldar a la unidad de administracién del
proyecto. Definici6n del consenso logrado
con HPS y el Ministro de Hacienda.

Celebracion de un taller para el consenso,
anuncios publicos del Presidente de 1a
visidn para €l servicio piblico y la
intencidn de lograrla. Celebracion de un
taller internacional y viaje de estudio.

. Seleccién y contratacién de dos

consultores para la administracion de los
recursos humanos.

Realizacion de una auditoria de la ndmina
de pagos y datos recopilados.
Computadorizacidn de la némina de pago
manual.

3b.Disefios producidos para tres sistemas de

personal. Disefio del sistema modelo para
la clasificacién de puestos de trabajo,
sistemas para la categorizacion y la
evaluacion de los puestos de trabajo.
Diseio del sistema de evaluacién del
desempefio y términos y condiciones de
empleo.

Encuesta del mercado de trabajo
finalizada. Identificacién de los
excedentes de personal a partir de fuentes
macro y micro. Paquete para la
separacion voluntaria del trabajo para
todas las categorias de puestos de trabajo
disefiado y acordado.

Informes al Banco de la unidad
de administracién del proyecto y
el asesor en materia de politicas
El consultor informa al Banco

Examen de medio término.
Evaluacién ex-post

Se completa las actividades de
creacién de consenso.

Registros de néminas.
Eliminacion de errores y
anomalias en los datos y
establecimiento de los datos de
referencia adecuados.

Controles de establecimiento
introducidos para los registros de
pago y empleo, asi como para
esclarecer politicas de
contratacion.

Conclusion de las opciones para
cesantia y el didlogo entre las
partes sociales.

firme para el PMSP.
la reforma del sector
publico generalmen
parte del Presidente,
Gabinete y los funci
del gobierno central
Personal de contrap:
disponible y motiva
para mejorar los sist
Consenso important
la reforma del sector
publico entre {as par
sindicatos principals

Puede generar un ah
inmediato en los cos
Los disefios del siste
prestan para el
adiestramiento del p
requerido para
mantenerlos.

Direccionamiento !
y micro del progra
cesantia libera rect
presupuestarios uti
para atraer a los mi
del personal y mej;
composicion del pe
restante/necesario.




OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

HIPOTESIS

5. Disefiar una estructura de

remuneraciones reformada.

. Modelo de remuneraciones actualizado.

Operadores modelo capacitados. Politica
compensatoria aprobada. Estructura
salarial y de asignaciones revisada.
Sistema para la administracion salarial.

*  Politica salarial documentada.

= Disefios documentados para
mejorar la compensacién dentro
de las restricciones.
presupuestarias y aceptable para
las partes sociales.

*  Descompresidn de los sueldos.

Recursos presupue
liberados se utiliza
mejorar la compen
del personal.

4

Componente |
1. Contratar al coordinador

del proyecto.

2. Contratar a un asesor en
materia de politicas y
consultores.

3. Examinar la estructura
superior del gobierno
central.

Componente 2

4. Lograr el consenso y la
titularidad de la reforma
del sector publico y el
PMSP

5. Compromiso piblico del
Gobierno de Guyana al
proyecto.

Componente 3a
6. Realizar una auditoria de

la némina por entidad;
ayudar a fusionar las
néminas manuales en las
computadoriza-das;
determinar los ahorros

Contratacion de candidatos idéneos
Contratacién de candidatos idéneos
Informe del coordinador del proyecto y
del asesor en materia de politicas para
mejorar el proceso de toma de decisiones
después de la aprobacién del proyecto
(mes 1 a2).

Actividades para lograr el consenso
incluidas en los componentes del
proyecto y durante la realizacidn del
mismo (mes 1 a 12).

Afirmaciones plblicas y acciones para
expeditar la ejecucion (mes | a 12).
Personal de contrapartida del gobierno
(auditores, contadores y operadores para
el ingreso de datos) utilizados para la
ejecucion (meses 1 a 3).

Especialistas en la administracién de
recursos humanos ejecutan el trabajo
(meses 1 a 12) y el coordinador del
proyecto y el asesor en materia de
politicas estructuran el didlogo y el
consenso en torno a los temas.

*  Contrato firmado con el
coordinador del proyecto
(mes 0).

*  Contrato firmado con el asesor
en materia de politicas (mes 0)

* Informes al Banco de la unidad
de administracién del proyecto

= Participacién del Banco en
actividades, seminarios, etc.

®=  Comunicados de prensa y

ejecucion oportuna del proyecto.

=  Nombramiento de las
contrapartidas y trabajo
realizado de acuerdo con el
calendario.

= [Informes sobre el progreso al
Banco de la unidad de
administracién del proyecto.

Demostracién de
compromiso
ininterrumpido firr
el PMSP-CT ylar
del sector piblico
generalmente por |
del Presidente, el
Gabinete y los
funcionarios del gc
central.

Personal de contra
disponible.
Consenso importar
la reforma del sect
publico entre las p:
interesadas, especi
los sindicatos.
Segiin se mencion
anteriormente.

Segin se menciong
anteriormente.




OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

HIPOTESIS

Componente 3b

7.

Disenar sistemas
mejorados para: la
administracion de
néminas; establecimiento
de la administracién de la
base de datos; bases de
datos con informacién
sobre personal. Esbozar
puesto de trabajo
mejorado: estructura,
sistemas de clasificacion y
evaluacion.

Componente 4

8.

Disefiar un paquete de
cesantia voluntaria y un
estudio del sector del
mercado de trabajo.

Componente 5

9.

Segiin el Componente 2b,
actualizar el modelo de
compensacion, adiestrar
al personal en el uso del
modelo, disefiar una
estructura salarial nueva,
especialmente para
categorias profesionales
altas.

Se ejecutan consultorias a corto plazo
(meses 3 a 12) y el coordinador del
proyecto y el asesor en materia de
politicas estructuran el didlogo y el
consenso en torno a los temas.

Se ejecutan consultorias a corto plazo
(meses 3 a 8) y el coordinador del
proyecto y el asesor en materia de
politicas estructuran el didlogo y el
consenso en torno a los temas.

Se ejecutan consultorias a corto plazo
(meses 8 a 12) y el coordinador del
proyecto y el asesor en materia de
politicas estructuran el didlogo y el
consenso en torno a los temas.

Informes al Banco de la unidad
de administracidn del proyecto

que identifica posible asistencia
posterior.

Segilin se menciond
anteriormente.

Segiin se menciond
anteriormente.

= Segiin se mencion(
anteriormente.

Segiin se menciond
anteriormente.

*  Segln se mencion
anteriormente.
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PROYECTO DE RESOLUCION

GUYANA. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA
EL DISENO DEL PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION DEL SECTOR PUBLICO

El Directorio Ejecutivo

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que €l designe para que proceda
en nombre y representacion del Banco a suscribir los acuerdos necesarios con la Republica
Cooperativa de Guyana y a adoptar las demas medidas pertinentes para la ejecucion del plan de
operaciones a que se refiere el Documento AT- |, sobre una cooperacion técnica no reembolsable
para apoyar el disefio de un programa para la modernizacion del sector publico.

2. Destinar para los fines de esta resolucion, hasta la suma de US$1.005.000, con cargo
a los ingresos netos del Fondo para Operaciones Especiales.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caracter no reembolsable.





