PROGRAMA DE GESTION FISCAL BID
PRINCIPALES RESULTADOS 2015-2016

‘ . . . Marzo 2017



PRESENTACION

1. ESTRATEGIA DGI PARA INCREMENTAR LA
RECAUDACION 2015 -2019

e Planeacion estratégica y gestion por resultados
e Nueva Estructura DGI

2. ESTADISTICAS DE RECAUDACION TRIBUTARIA
e Directos

e Indirectos

3. GRANDES CONTRIBUYENTES- 2015/2016

e Estructura

e Retenciones

e Auditoria

e Fisca masiva — omisos

e Cobranza administrativa y coactiva

e Centro de llamadas

e Tributacidon Internacional

4. ESTADISTICAS RECAUDACION GRANDES
CONTRIBUYENTES

5. IMPRESORAS FISCALES

e Presencia Fiscal

e Factura electrdnica

6. GASTO TRIBUTARIO

7. AUDITORES CAPACITADOS
8. RRHH

9. INFORMATICA

e Estructura

e Etax2



ESTRATEGIA DGI PARA INCREMENTAR
LA RECAUDACION 2015 -2019
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= Plan estratégico y gestion por resultados para mejorar la
productividad y eficiencia de la gestion.

= Reorganizacion de la DGI.

= Controlar y fiscalizar el cumplimiento tributario para
reducir la evasion fiscal.

= Mejorar el servicio y atencion a los contribuyentes.

= Transparencia fiscal / TRIBUTACION INTERNACIONAL

= |mplantar la Factura Electronica.



Objetivos Estratégicos DGI 2015-2018

Incremento de la
recaudacion

Incrementar la recaudacion
de los ingresos tributarios

mediante eficaz control
fiscal ‘

Implementacion de politicas
de transparencia fiscal

acorde con los estandares
internacionales y la politica
exterior de Panama que
favorece la lucha contra la
evasion fiscal. Implementar
FATCA y demas medidas para el
intercambio fiscal efectivo.

Optimizar el servicio de

atencion al contribuyente

Mediante el mejoramiento de
los procesos tributarios, la
infraestructura fisica, material
y tecnolégica de la sede
principal y oficinas provinciales

Sistema Integral de Factura
Electrénica de Panama

Disefio del modelo, plan
piloto, disefo de la normativa,
e implantacion masiva .
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CIFRAS DE RECAUDACION 2012-2016
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Recaudacion Ingresos Tributarios en efectivo 2015-2016 y Presupuesto Ley 2016

Al cierre fiscal 2016, la recaudacion tributaria supera en B/.453
millones al periodo 2015 y B/.63.6 millones al presupuesto

5,363

5,400

5,200

5,000

Millones de Balboas

4,800

4,600
Ingresos Tributarios 2015 Ingresos Tributarios 2016 Presupuesto Ley 2016

*Cifras oficiales 2015, preliminares 2016
Fuente: Contraloria General de la Republica y Sistema de Informacién e-tax - DG/
Departamento de Estudios Tributarios

Confidencialidad de la Informacién , Ministerio de Economia y
Finanzas



PROYECCION DE LOS INGRESOS TRIBUTARIOS
2013 -2017

»Comentarios:

1.

La tendencia lineal del crecimiento
de la recaudacion, 2013-2017, es
positiva.

El incremento de recaudacion 2016
fue superioral 2015en9.2 %, vy
87% superior al PIB. Esto fue
producto de un gran esfuerzo de
gestion, control fiscal y fiscalizacion
de la DGI.

La tendencia del crecimiento de la
recaudacion 2017 seria positiva

INGRESOS TRIBUTARIOS

9.1
8.5 8.5
7.9

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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GRANDES CONTRIBUYENTES
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FUNCIONES DEPARTAMENTO GRANDES
CONTRIBUYENTES

Unidad Administrativa de quien depende: Despacho del Director
General de Ingresos

Objetivo:

Controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
Grandes Contribuyentes, mediante mecanismos automatizados de
control y seguimiénto de los procedimientos que realizan ante a la
Direccion General de Ingresos, en sus procesos y actuaciones de
registro, declaracion y pago, entre otros, a fin de brindarles
servicios de calidad que faciliten su cumplimiento oportuno.

Funciones:

Planificar, dirigir, coordinar, ejecutar, controlar y evaluar las
actividades relacionadas con la recaudacion de tributos y
sanciones, devolucion de impuestos, gestion de los mismos, y la
investigacion y fiscalizacion de los tributos que recaen sobre los
Grandes Contribuyentes.

Establecer los manuales, procedimientos g herramientas
necesarias para el desarrollo de las actividades del Departamento y
participar en la definicion de los indicadores de gestion para
evaluar su cumplimiento.

A(Joli_car normas, procesos y procedimientos para identificar y
administrar a los Grandes Contribuyentes.

Ejecutar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la
gestion técnica de los procesos de fiscalizacion y recaudacion de
los tributos que recaen sobre los Grandes Contribuyentes, en
coordinacion con las unidades correspondientes, prestando
asistencia personalizada y ejerciendo los controles de
cumplimiento permanente de estos contribuyentes.

Coordinar actividades relacionadas con el control del
cumplimiento de las obligaciones fiscales, la cobranza
administrativa, la prestacion de servicios, la aplicacion de
sanciones, la  devolucion de impuestos, los procesos de
investigacion y auditoria, y la gestion juridica tributaria de los
Grandes Contribuyentes.

Monitorear el adecuado cumplimiento de los convenios
internacionales, y apoyar en temas de fiscalidad internacional.

Este Departamento esta integrado por las Secciones de:
Programacion y Coordinacién; y Control y Asistencia.



GRANDES CONTRIBUYENTES — RESUMEN
ACTUACIONES 2012-2016

« ANO 2012
* Creacion de la Direccion de Grandes Contribuyentes
* |dentificacion de 72 Grandes Contribuyentes

* Depuracion de datos y construccion del vector fiscal con obligaciones
tributarias.

e Control de su cumplimento tributario en términos de Omisos
morosos en Renta e ITBMS.

* Auditorias de campo.

* Verificacion de cumplimento de normas de precios de transferencia
por la Direccion de tributacion internacional



GRANDES CONTRIBUYENTES — RESUMEN
ACTUACIONES 2014-2016

ANO 2015 (Segundo semestre) a la fecha » Creacion de la Seccion de Fisca Masiva para el cobro de Omisos en
|a presentacion de declaraciones Renta e ITBMS con énfasis en los

" Inclusion en la nueva estructura de la DGI el Departamento de grandes contribuyentes.
Grandes contribuyentes con las secciones de servicios a los grandes » Creacion del CALL Center para apoyar acciones de cobranza y
contribuyentes y control del cumplimiento tributario. omisos, con prioridad los grandes contribuyentes.

" Inclusion en el Departamento de Fiscalizacion de la Seccion de * |dentificacion de las 160 empresas mas grandes compradoras de
Auditoria de Grandes contribuyentes. bienes y servicios para actuar como retenedoras del 50% del ITBMS

" Evaluacion del comportamiento tributario de los 500 mas grandes facturado.
contribuyentes, identificindose problemas de morosidad pagos " |dentificacion de los administradores de tarjetas de débito y crédito
renta estimada IR, omision presentaciones [TBMSy excesiva para actuar como retenedores del 50% del ITBMS facturado.
aplicacion de no CAIR . " Creacion de la Seccion de Retenedores en el Departamento de

" Ejecucion de acciones de cobranza administrativa y judicial a los Recaudacion para la gestion de los Grandes Contribuyentes
morosos con prioridad los grandes contribuyentes. retenedores del ITBMS, Administradores de tarjetas de créditoy

retenedores del estado.



COMPONENTES CONTROL GRANDES
CONTRIBUYENTES

RETENDORES ITBMS

*COBRANZA

*AUDITORIA GRANDES " }'l GRANDES "{ " *CENTRO DE LLAMADAS
CONTRIBU-
YENTES

TRIBUTACION
INTERNACIONAL

*FISCA MASIVA




COMPONENTES CONTROL GRANDES
CONTRIBUYENTES

e Seccion Auditoria Grandes Contribuyentes

e Seccion Retenciones

e Seccion Fisca masiva — omisos

e Departamento Cobranza administrativa y coactiva
e Centro de llamadas

e Departamentos Tributacion Internacional — precios de transferencia

Confidencialidad de la Informaciéon , Ministerio de Economia y
Finanzas



AUDITORIA GRANDES CONTRIBUYENTES



Programas de Auditoria 2015

= Elaboracion y ejecucion de programas especiales de auditorias
por tipo de impuesto.

2010- 2014 951 94,026,349.66

= Por primera vez se ejecuta el Plan de Auditoria en materia
de Precios de Trasferencias-2015.
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Fiscalizacion

Auditoria: resultados 2014. Determinacion x resolucion (recurrible)

B/.227,924,152 Numero de auditorias realizadas

433
43%

m No realizadas

B/.90,000,000 j
Realizadas

*Durante el 2016 la meta en nimero de auditorias a realizar fue de 1,000, sin embargo,

META ESTABLECIDA META ALCANZADA solo se pudieron realizar 433, debido a que se brind6 el apoyo a otras secciones (por

ejemplo: Peritajes) situacion que no permitié realizar mas auditorias por falta de personal

lesiolzsniziieleldn o2 conifol d= onizos 18NS 2 155
Comunicaciones Enviadas
o I De las, 9,003
e 1as carta
Alcanzada Meta, Represent ot 12,000 ggx{?%auéy ggggsronss36
6,460 aun 7.8%
mas de lo 10,000
proyectad 9,003
0 8,000
4,000
2,000
4,000 6,000 8,000
0

Confidencialidad de la Informacion , Ministegiggg Eméap\‘oyectadas Cartas enviadas
Finanzas



RETENEDORES ITBMS



Retencion ITBMS DG

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Se ampliaron los mecanismos para controlar el mejor cumplimeinto
del ITBMS, mediante el Decreto ley 463 y 470 de Octubre 2015 que
establece la retencion del 50% del ITBMS facturado por:

= as empresas con compras anuales > a B/.10 MM

=|_ os administradores de tarjetas de credito y débito

(2% transitorio 2016)

»E| Estado para todas las compras y contrataciones de bienes 'y
Servicio
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Comportamiento de la recaudacion
y retenciones ITBMS

enero — diciembre 2016

m! Direccion General de Ingresos| Ministerio de Economia y Finanzas @ 21 @
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Recaudacion en efectivo ITBMS-Ventas

Enero — Diciembre acumulado 2015 vs. 2016

1,000

937
797

enero — diciembre 2015 enero — diciembre 2016

ITBMS - Ventas acumulados a diciembre 2016, superd en B/.140 millones al mismo periodo de 2015.

Fuente: Informe mensual de resultados preliminares Diciembre 2016- DGI

DG Direccion General de Ingresos‘ Ministerio de Economia y Finanzas @ 22 @
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Retenciones ITBMS

Ampliacion de los mecanismos de retencion

DG Direccion General de Ingresos| Ministerio de Economia y Finanzas @ 23 @
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¢En que consiste el mecanismo de retenciones del ITBMS?

NO ES UN NUEVO IMPUESTO

Es un mecanismo de recaudacion que consiste en la retencion de un %
del ITBMS que hace el pagador designado como Agente de Retencion, al
proveedor de bienes y servicios, de acuerdo con los términos y
condiciones establecidos en la normativa legal.

Busca facilitar, acelerar y asegurar el recaudo del ITBMS, ya que se
practica la retencion en el momento del pago o acreditamiento de la
compra al proveedor de bienes y servicios, lo que ocurra primero.

DG Direccion General de Ingresos Ministerio de Economia y Finanzas @ 24 @



éQuiénes estaran vinculados con el sistema de retenciones del ITBMS?

AGENTES DE RETENCION SUJETOS RETENIDOS

DG Direccion General de Ingresos| Ministerio de Economiay Finanzas



¢

ENTIDADES ESTATALES
AGENTES RETENEDORES DESIGNADOS
ADMINISTRADORAS TARJETAS DB Y CR

SOCIEDADES SIN PERSONERIA JURIDICA

PAGADORES A NO DOMICILIADOS.

Proveedores de

bienes vy
servicios

Personasy
Comercios
afiliados a
Tarjetas DB/ CR

RETENEDOR %’

*Entidades estatales
* Grandes empresas

¥
Certificado
Retencion
Retenedor

RETENIDO

Factura

usp $

(Contribuyentes

ITBMS)

Como opera el mecanismo de retenciones del ITBMS?

» Declaracion jurada retenciones efectuadas (Form. 4331)

» informe de ventas con tarjetas DB/CR (s6lo EA de TD y TC)

Paga las Retenciones Efectuadas

(Boleta de pago codigo 250)

TESORO

NACIONAL

Pago

usb $
50% ITBMS ---

¢ Declaracion ITBMS (Form. 430)
Anexo Casilla 52 (aplica crédito

Retenciones)

 Caja DGI
 Caja Bancos

DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

DG Direccién General de Ingresos| Ministerio de Economia y Finanzas

] e—

Reporte de
Retenciones
pagos Gobierno
Central

Paz y Salvo Retenciones (automatico)

CRUCES

Consulta Retenciones
(Basado en reporte retenedor)

—=

Omisos
Inexactos

Deuda (CC)
Otros.

@ 26




DU |
Procedimiento del mecanismo de retencion

Entidades administradoras de tarjetas de DB y CR

Excepto personas o
comercios afiliados ejercen
actividades totalmente

ADMINISTRADOR

exentas

PERSONA O
NEGOCIO -

TDD/TDC _
Hn

DOO0O " ZCmwz0o00

. Sistema AF|L|ADO
* Declaraciones Pagos «—
- Caja DGI
(Form. 430) C;f
* Retenciones Bancos
Paga las retenciones f 3 o
Efectuadas (Form. efectuadas -~
4331) (Boleta de pago codigo 250) @ N o
o esta SUjetO a
Inf?rme I\)lgntisRcon m I retencion ITBMS
(llt:a rjeta523 y44) DIRECCION GENERAL DE INGRESOS
orms. y
Retencion 50% I.T.B.M.S
2015 01/02/2016 2016 31/12/2016 2017

. : : _ Lista la adecuacion de
Preparacion de sistemas para discriminar el ITBMS y retener 50% @ 271 »



FISCA MASIVA




DG,

DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

Resultados del Programa de Fiscalizacion Masiva

Elaboracion y ejecucion de programas de Fiscalizacion Masiva en
omisos de Renta e ITBMS con base en indicadores de riesgo fiscal,
so6lo a nivel de la Provincia de Panama.

No. de Contribuyentes Monto de
Periodos No. de Contribuyentes omisos citados y produccion del
omisos detectados atendidos programa
(8/.)
2014 * * *
2015 3,000 871 20,991,056,00
2016 9.003 6469 39.424.775

Primer Cuatrimestre

* Este programa de Fiscalizacion Masiva se inicié durante el mes de septiembre de 2015.
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PARA EL CASO DE LOS 2.061

1.Enviar segunda comunicacion
2.Pasar al centro de gestiéon de cobros.

1. Para los 454: si presentd declaracién de ITBMS y no pagd
se pasa a Coactiva, si es de ISR se pasa a Cobranza
Administrativa: arreglo de pago.

1. Para los 1.049: los que vinieron y no volvieron se les
realizaria un alcance o determinacion de oficio por
resolucion.

RESULTADOS DEL PROGRAMA CON 454

B/. 21,284,236.92

Coorelsriel (2aeygarelcldn cda aelriarel 2 rrlofel fa3uliclelos 20135

m Meta alcanzada ® Meta proyectada

100,000,000.00

90,000,000.00 B/. 82,028,211.83

80,000,008.00 Enerc [
70,000, B/.14,943,741.99 [y — Mes de noviembre
i Areglos: B/. 6,190,838.87 e -' USD $18,152,416.00
50’000 q Cancelados: B/. 60,893,630.9 o
40,000 IS4 B/. O /< e diciembre
Moy 62,028,211.83 o [ USD $23,149,167.00
20,000,000.00 e I—
10,000,00000 Octubre —

- Noviembre

X0
N\
Confidencialidad de la Informacion , Ministerio de Economia y
Finanzas

Diciembre

B/. 0.00

|

B/.5,000,000.00 B/. 10,000,000.00 B/.15,000,000.00 B/. 20,000,000.00 B/. 25,000,000.00



Ministerio de Economia y Finanzas

mef Direccién General de Ingresos, DG ml

T Resultados 2016 e

CUADRO RESUMEN OMISOS PROXIMAS ACCIONES

PARA EL CASO DE LOS 2,534

1.Enviar segunda comunicacion

4
9 003 6 69 2.Pasar al centro de gestion de cobros.

1. De Los 1,734 que presentaron
declaracién de ITBMS y no pagaron se
recomienda pasar caso a Coactiva, si es

de ISR se pasa a Cobranza para realizar
6,469 1,734 crreglo de pago.
2. Para los 4,725: |os que vinieron y no

RESULTADOS DEL PROGRAMA CON volvieron se les realizaria un alcance o
;] - | determinacion de oficio por resolucion.
B/. 39,424,774.85
Coofelrisel
Meta de Cobranza
Gestion de Conbraza Enero-Diciembre 2016
40,000,000 Mensual 180,000,000
36,168,833

162,930,322

35,000,000 160,000,000
Corresponde al vencimiento de
30,000,000 estimadas y vencimientos en 28,894,835 140,000,000
el impuesto de Inmueble
25,000,000 120,000,000
20,000,000 100,000,000
80,873,505
80,000,000
15,000,000
60,000,000
10,000,000
40,000,000
5,000,000
- 20,000,000

Confidencialilad de la Informacién , Ministerio de Econofnia y
B Enero MFebrero M Marzo B Abril B Mayo MJunio M Julio B Agsoto M Septiembre Cﬁﬁsﬁi&giembm B Diciembre Meta Proyectada Meta Alcanzada




COBRANZA




Plan de Cobranza 2015- 17

Reorganizacion de la Recuperacion de la Fortalecer la Gestion de
estructura funcional cartera en mora Cobros a nivel Nacional

Confidencialidad de la Informaciéon , Ministerio de Economia y
Finanzas



Cobranza Administrativa ml

Fortalecimiento del Departamento con la incorporacion de
nuevos funcionarios y su capacitacion 2014-2016.

Publicacion en diarios de circulacion nacional de contribuyentes
morosos VY el listado de deudores para interrumpir la prescripcion
2014-2016.

Creacion del Centro de Gestion de Cobro o Call Center que esta
en operacion desde 2016.



Cobranza Coactiva 2015 I:I.'n

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

= [ortalecimiento del Departamento con la designacion de 4
jueces ejecutores a nivel de la Provincia de Panama.

= Elaboracion de un inventario de expedientes y depuracion de la
cartera de cobranza coactiva.

= Elaboracion y ejecucion del Plan de Cobranza Coactiva 2015.

Recaudacion en Juzgados 8.193.595,65
Oficios entregados 57.043,00

Notificaciones realizadas 354
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,,‘- Resultados 2015

Junsd]cclon Cocletiel

Ministerio de Economia y Finanzas

mef Direccién General de Ingresos, DG ml
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6,000,000.00 —Juzgado-lero,

Monto recaudado B/.

5,000,000.00 +—— Juzgado Tero 5,636,235.80
Total recaudado Juzgado 2do 1,204,819.74
4,000,000.00 +—— o —
B/' 8,790,544.53 Juzgado 3ero 697,914.90
3.000,000.00 +——— Juzgado 4to 1,251,574.09
2,000,000.00 +——
Juzgado 2do, Juzgado 4to,

Juzgado 3ero,

1,000,000.00 +—— -
0.00

. . . Departamento de Tributacion
Auditorias de Precios de Transferencia

= En 2015, por primera vez se ejecuta el .
plan de auditoria en materia de Precios
de Trasferencias, programandose 10
casos de 2 periodos fiscales cada uno.

= Se cierran 8 auditorias de las cuales 2 se
realizaron en conjunto con el
Departamento de Fiscalizacién y como .
resultado se obtuvo una determinacion
de impuestos a pagar de
B/.7,944,074.00.

Confidencialidad de la Informacion,

Finanzas

Se elaboro la Resolucién No. 201-15144
de 2 de septiembre de 2015, por la cual
se regula la aplicacion de los beneficios
para evitar la doble tributacion
internacional aplicable en la Republica de
Panama.

Se elaboro la Resolucién No. 201-0354
por la cual se regulan las solicitudes de
Certificados de Residencia Fiscal para
las personas naturales y juridicas de la

Republica de Panama.



IMPRESORAS FISCALES



Operativos de Presencia Fiscal
Ano 2015-2016



Presencia Fiscal — Operativos de denuncias 2015

Operativos de presencia fiscal denuncias 2015

NOMBRE DEL COMERCIOS ACTAS DE ACTAS DE PORCENTAIJE DE

OPERATIVO VISITADOS PROCESO FISCALIZACION INCUMPLIMIENTO
Denuncias 311 - 1| 10 09 01 90%
Denuncias 311 - 11l 12 12 0 100 %
Denuncias 311 - IV 30 26 4 87%
Totales 12 operativos 598 458 140 77%

LEYENDA:

Actas de Proceso: Es el acta que se levanta en caso de incumplimiento para luego generar la Resolucion de

Multa.

Actas de Fiscalizacion: Es el acta que se levanta en los casos en los que no existen irregularidades

detectadas. El acta de Fiscalizacion es un Acta de Conformidad.




Presencia Fiscal — Operativos de Verificacion
Cumplimiento del uso de Equipos fiscales y Facturacion 2015

Operativos de Verificacion de cumplimiento de los
Deberes Formales de Facturacién y Equipos Fiscales 2015

NOMBRE DEL OPERATIVO COMERCIOS ACTAS DE ACTAS DE PORCENTAIJE DE
VISITADOS PROCESO FISCALIZACION INCUMPLIMIENTO
Desayuno en domingo Rest. de . 4 1 80%
Comida China °
Operativo Nocturno en Rest.
. 30 25 5 83%
Casco Colonial
Sabado en Rest. de San Francisco
50 35 15 70%
Comercios en Chorreras 129 85 44 66%
Coronado Zona de Playas
108 74 34 69%
PF Denuncias 311 - | 77 71 6 92%
PF Causeway 34 29 5 85%
PF Servicios varios 47 35 12 74%
PF Nocturno Il en Rest. Casco
. 66 53 13 80 %
Colonial
Totales 12 operativos 598 458 140 77%
LEYENDA:

Actas de Proceso: Es el acta que se levanta en caso de incumplimiento para luego generar la Resolucion de Multa.
Actas de Fiscalizacion: Es el acta que se levanta en los casos en los que no existen irregularidades detectadas. El acta de Fiscalizacién es
un Acta de Conformidad.




Presencia Fiscal — Operativos Divulgacion y Facturacion 2015

Operativos de Presencia Fiscal y divulgacidon masiva de informacion tributaria 2015

NOMBRE DEL OPERATIVO ESTABLECIMIENTOS NUMERO DE | ACTAS DE PROCESO | NUMERO DE VOLANTES
VISITADOS VISITAS REPARTIDOS
PF Black Friday 2.562 3.561 35 10.024
PF Dia de la Madre 867 932 16 7.765
PF Dia de Navidad 415 691 6 8.880
TOTALES 3.844 5.184 57 26.669
LEYENDA:

Establecimientos visitados: Es el nimero de comercios que se visitaron durante el operativo, en este caso no se toman en
cuenta el nUmero de visitas a un mismo establecimiento, sino exclusivamente cuantos comercios se visitaron.

Ndmero de visitas.: Es la cantidad total de visitas que se realizaron durante el operativo, tomando en cuenta el nimero de
veces que se visita a un mismo establecimiento o comercio durante el dia.

Actas de Proceso: Es el acta que se levanta en caso de incumplimiento para luego generar la Resolucién de Multa.
Ndmero de volantes repartidos: Es el nimero total de volantes entregados durante el operativo.




Operativos de Presencia Fiscal
Ano 2016



Presencia Fiscal — Operativos de denuncias 2016

Operativos de Presencia Fiscal 2016

NOMBRE DEL OPERATIVO ESTABLECIMIENTOS ACTAS DE PROCESO ACTAS DE’ PORCENTAIJE DE
VISITADOS FISCALIZACION INCUMPLIMIENTO

Denuncias 311 Enero 12 12 0 100%
Denuncias 311 Febrero 30 26 4 86%
Denuncias 311 Marzo 11 11 0 100%
Denuncias 311 Abril 17 8 9 47%
Denuncias 311 Mayo 22 12 10 55%
Denuncias 311 — Junio 14 7 7 50%
Totales 106 76 30 72%
LEYENDA:

Actas de Proceso: Es el acta que se levanta en caso de incumplimiento para luego generar la

Resolucion de Multa.

Actas de Fiscalizacion: Es el acta que se levanta en los casos en los que no existen irregularidades
detectadas. El acta de Fiscalizacion es un Acta de Conformidad.




Presencia Fiscal — Operativos de Verificacion
Cumplimiento del uso de Equipos fiscales y Facturacion 2016

Operativos de Verificacion de cumplimiento de los
Deberes Formales de Facturacion y Equipos Fiscales 2016

Resolucidon de Multa

detectadas. El acta de Fiscalizacion es un Acta de Conformidad

Actas de Proceso: Es el acta que se levanta en caso de incumplimiento para luego generar la

Actas de Fiscalizacion: Es el acta que se levanta en los casos en los que no existen irregularidades

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTOS ACTAS DE PORCENTAJE DE
ACTAS DE PROCESO 9’

OPERATIVO VISITADOS FISCALIZACION INCUMPLIMIENTO
Soho Mall. 17 12 5 70%
Totales 17 12 5 70%
LEYENDA:




Presencia Fiscal — Operativos de Divulgacion y Facturacion 2016

Operativos de Presencia Fiscal 2016
. . NUMERO DE NUMERO DE
. Funcionarios ACTAS DE
Operativos VISITAS VOLANTES
Actuantes PROCESO
REALIZADAS REPARTIDOS
Black Friday 247 3,795 105 32,444
Dia de la Madre 78 823 6 2,544
Navidad 153 1,093 33 6,279
TOTALES: 478 5,711 144 41,267

LEYENDA:

Actas de Proceso: Es el acta que se levanta en caso de incumplimiento para luego generar la
Resolucion de Multa.




DG

DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

Direccidon General de Ingresos

Factura Electronica



Proyecto de Factura Electronica ml

= La DGl tiene previsto para el 2016 la implementacion de un
proyecto de factura electronica con el fin de facilitar el comercio
entre empresas y mejorar el control de emision de facturas.

Para estos fines se contd con:
= El diagnostico del CAPTAC (FMI) sobre impresoras fiscales y

factura electronica.
= Se visitaron las Administraciones Tributarias de Mexico y Chile

con el objeto de conocer sus experiencias en la implementacion
y uso de factura electronica.



Proyecto Factura Electrdnica

Seleccion modelo de Normativa y Incorporacion masiva

operacion y decisiones desarrollo de empresas que ven

clave de implementacion la ventaja de

incorporarse

Kick-off Disefio Construccion \ \
Dic 2016 Mayo 2017 Nov-Dic 2017

Temas a tratar

Comité Técnico-Operativo ,
= Ajustes a la norma,

= 2 sesiones ejecutadas

= Tentativo 2-4 sesiones ST empresas piloto
ité Ejecuti Recurso e (voluntarias) (tienen
Comité Ejecutivo
: Infraestructura validez juridica)

® Propuesta 2 sesiones: 20
abril /3era de mayo

CCIA/Gremios

= 3 sesiones informativas

= Desarrollo de Software
Por sectores o

actividades
econdmicas

Confidencialidad de la Informaciéon , Ministerio de Economia y
Finanzas






DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION
TRIBUTARIA

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION TRIBUTARIA

DIRECCION
GENERAL

SUBDIRECCION
GENERAL

DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS DE

INFORMACION (2) 46)

TRIBUTARIA

SECCION

SECCION
DE CONTROL
DE CALIDAD

(6)

SECCION
DE SEGURIDAD
INFORMATICA

SECCION
IMPLEMENTACION
DE SISTEMAS
TRIBUTARIOS

(2)

(2)

SECCION DE ANALISIS DE SISTEMAS TRIBUTARIOS

Area de Analisis de Sistemas Tributarios

DE ANALISIS Y

SECCION

SECCION DE

ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA
DESARROLLO DE
SISTEMAS DE BASES Y SOPORTE
TRIBUTARIOS DE DATOS TECNICO
(18) ) 14

3)

L J Area de Desarrollo de Sistemas Tributarios (10)
SECCION DE INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE TECNICO

L J Area de Administraciéon de Aplicaciones )

L4 Area de administracién de infraestructura tecnolégica (3)

o Area de Administracién y Soporte de Usuarios ()]

Total Colaboradores en Departamento (46)
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DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

Direccidon General de Ingresos

e-Tax 2.0



e-Tax 2.0

3,006 reportes en la mesa de ayuda para atencion interna del Departamento de Sistemas de
Informacién Tributario de la DGI, de los cuales 2,590 han sido atendidos y 476 se encuentran en
etapa de analisis, desarrollo y pruebas.

. -
ie-Tax 7 0 & S
Junio 2016 437 reportes A partir del

a Junio 2017 para atencion 1 de julio de

© Implementacion @ Soportey @ De los 437 reportes, @ Mantenimiento
terminada al 25 de julio mantenimiento 250 son incidentes, Interno del Sistema
de 2016 correlctl\(o, preventivo 164 solicitudes y 22 por equipo tecnologia
y evolutivo del de la DGI
sistema en tareas.
acompafiamiento del 349 ya se encuentran
Proveedor SOAIN atendidos y 56 en etapa de

desarrollo y pruebas, de los

cuales 12 son incidentes, 39

Confidencialidad de la Informacidrsplidbuidesrdedabdsioonsia y
Finanzatareas.
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DEPARTAMENTO
DE
PROGRAMACION
TRIBUTARIA

DEPARTAMENTO
DE ESTUDIOS
TRIBUTARIOS

ADMINISTRACION
PROVINCIAL DE

DE RECAUDACION

NUEVA ESTRUCTURA DGI

DEPARTAMENTO

ADMINISTRACION
PROVINCIAL DE

DEPARTAMENTO
DE FISCALIZACION

INGRESOS DE INGRESOS DE
PANAMA BOCAS DEL TORO
AGENCIA AGENCIA
SECCIONAL DE SECCIONAL DE
INGRESOS DE INGRESOS DE ISLA|
PANAMA NORTE COLON

DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION
GENERAL

DEPARTAMENTO
DE JURISDICCION
COACTIVA

DEPARTAMENTO
DE COBRANZAS
TRIBUTARIA

ADMINISTRACION
PROVINCIAL DE
INGRESOS DE
CHIRIQUI

ADMINISTRACION
PROVINCIAL DE
INGRESOS DE
VERAGUAS

ADMINSITRACION
PROVINCIAL DE
INGRESOS DE
HERRERA

DEPARTAMENTO
DE CONVENIOS
TRIBUTARIOS

ADMINISTRACION
PROVINCIAL DE
INGRESOS DE
LOS SANTOS

DEPARTAMENTO
DE SISTEMAS DE
INFORMACION
TRIBUTARIA

DEPARTAMENTO
DE INTERCAMBIO
DE INFORMACION

ADMINISTRACION
PROVINCIAL DE

INGRESOS DE
COCLE

DEPARTAMENTO
DE PRECIOS DE
TRANSFERENCIA

PROVINCIAL DE
INGRESOS DE
PANAMA OESTE

AGENCIA
SECCIONAL DE
INGRESOS DE
AGUADULCE

ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
JURIDICO DE GRANDES
TRIBUTARIO CONTRIBUYENTES

ADMINISTRACION
PROVINCIAL DE
INGRESOS DE
DARIEN

B

AGENCIA
SECCIONAL DE
INGRESOS DE
METETI

ADMINISTRACION
PROVINCIAL DE
INGRESOS DE
COLON




Logros en materia de reorganizacion de la DG ml

Re-diseino de la estructura organizacional para mejorar el
rendimiento y la productividad de los funcionarios.

Se crean nuevas areas sustantivas y de apoyo.

Se realizaron actividades de capacitacion en temas como: ITBMS,
retenciones, auditoria fiscal, cobranza administrativa y coactiva,
deberes de facturacion y equipos fiscales, servicio y atencion al
contribuyente, gestion del cambio y desarrollo organizacional, e-
Tax 2.0. eftc.

Se realiza el Primer Encuentro Nacional Tributario con un alcance
de 500 colaboradres a nivel nacional 2015 Y 2016.



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Logros en materia de gestion institucional I:I.'n

Gestion por resultados: elaboracion del Plan Estratégico 2015-
2019 y la ejecucion del POA 2015, 2016 Y 2017.

Implementacion de un sistema de indicadores de gestion y su
evaluacion. Anos 2015, 2016 y 2017.

Se puso en produccion el Etax 2 en 2016.

Se avanzo en el proceso de elaboracion de manuales de
procedimiento para estandarizar la operacion de la DGI 2016.

Se avanza en el proceso de gestion de calidad con un estudio
para medir objetivamente el nivel de satisfaccion del contribuyente
2016.



. Incorporacion de 200 nuevos funcionarios 2015 ml

Unidad Administrativa Cantidad de funcionarios
Administracion 18
Sistemas de informacion 11
Cobranzas 20
Asistencia al contribuyente 12
Coactiva 18
Recaudacion 7
Auditoria y fiscalizacion 56
Juridico Tributario 12
Tributacion Internacional 7
Oficinas provinciales 40
Total 201



CAPACITACION INTERNA 2015-2016

Numero de
Lugar de la participantes/
Capacitacion Tema asistentes

Capacitaciones Internas Objetivos

Charla “Responsabilidad de los servidores del
Estado en el manejo de Bienes Publicos y la
importancia de la Rendicién de Cuentas

Taller sobre Procedimientos Fiscales, Juridico y [PRXe[Nela{lls]d=1-1lEXs (3]
noviembre de 2015

Coactivo

Primer Encuentro Tributario Nacional

2015

22 de octubre de 2015

14 de noviembre de

Piso N° 2 del PH

Torre Mundial calle

41 (ave. Balboa)
Direccién General
de Ingres

Piso N° 2 del PH
Torre Mundial calle
41 (ave. Balboa)
Direccién General
de Ingres

Hard Rock Hotel/
Panama Megapolis
de la ciudad de
Panama

Confidencialidad de la Informaciéon , Ministerio de Economia y

Responsabilidad de los 50
servidores del Estado

en el manejo de Bienes

Publicos y la

importancia de la

Rendicién de Cuentas

Procesos 25
Administrativos,

Periodo Probatorio y

Mediso de Prueba,

Procedimiento Penal

Tributario,

Procedimiento Especial

por Cobro Coativo

Agenda Estratégica 500
DGI-MEF 2015-2017, la
modernizacion de la

infraestructura

tecnoldgica,

lanzamineto del

sistema e-Tax, entre

otros

Finanzas

Actualizar a los colaboradores
sobre el manejo de la cosa
publica.

Actualizar a los colaboradores de
la Direccion General de Igresos
sobre las normas legales
mediante casos practicos, como
en el analisis de distintos fallos.

Informar a los colaboradores
sobre el lanzamiento del nuevo
Sistema e-Tax 2.0 y de los
esfuerzos que se estan realizando
a fin de fortalecer los proceso de
recaudacion, fiscalizacion,
cobranza, jurisdiccion coativa,
tributacion internacional, entre
otros.



7

Curso de Relaciones Humanas y Atencion al Cliente,
dictado por INADEH

Seminario Practico de I.T.B.M.S

Formacién de Facilitadores

Taller de Cuerdas

Segundo Encuentro Nacional Tributario (en proceso)

CAPACITACION INTERNA
2015-2016.. continuacion

16 al 20 de noviembre de Piso N° 2 del PH Torre | Relaciones Humanasy
2016 Mundial calle 41 (ave. | Atencidn al Cliente
Balboa) Direccion

General de Ingresos

Sdbado 28 de noviembre del ~ Radisson Summit Hotel  Determinacidén del débitoy 200
2015 & Golf Panamad Crédito Fiscal, casos
especiales, auditoria de
I.T.B.M.S., recuperacion del
I.T.B.M.S. entre otros

Del 14 al 29 de diciembre de Hotel Roma Curso de Formacién de 50
2015 Facilitadores

Sabado 19 de diciembre de En las instalaciones del  Desarrollo en Equipo de alto 87

2015 Parque Nacional Summit rendimiento
Sébado 15 de octubre del Hotel El Panama 300
2016

Confidencialidad de la Informacion., Ministerio de Economia.y.
Finanzas

Capacitar al personal de la Direccion
General de Ingresos sobre la
importancia de las buenas relaciones
humanas en su entorno laboral y con los
contribuyente.

Actualizar a los funcionarios de la
Direccion General de Ingresos,
especialmente a los de reciente
incorporacion

Capacidad para planear e impartir una
sesion de entrenamiento, utilizando
diferentes técnicas y recursos de
formacién potenciados por las
tecnologias de informacion y
comunicacién mas recientes,

Mejorar las habilidades para trabajar en
equipo, fortalecer la comunicacién y
generar un buen clima laboral, que
contribuya a maximizar el rendimiento y
que esto impacte positivamente en la
consecucion y el logro de los objetivos
establecidos.



CAPACITACION EXTERNA 2015

FECHA PARTICIPANTES DESTINO DE LA MISION CAPACITACION
Foro Mundial de Precios de Transferencias y en la Reunion Anual del
14/03/2015 al 19/03/2015 1 Paris, Francia Grupo de Trabajo de Fiscalizacion y Desarrollo dedicado a Erosion de la
Base Imponible y Traslado.
07/04/2015 al 30/04/2015 1 Roma, Italia Curso de técnicas de Combates a la Evasion y elusidn fiscal internacional.
06704/2015 al 11/04/2015 3 Guatemala, Guatemala Seminario Fiscalidad y Globalizacién: Formacién y Formadores.
25/08/2015 al 28/08/2015 ) México, México nglnarilo sobre La Factura.EIectronlcal para u?a.mejor ac.ernnlstrauon
tributaria para Centroamerica, Panama y Republica Dominicana.
Conferencia Técnica del Centro Interamericano de Administradores
26/09/2015 al 03/10/2015 1 Roma, Italia Tirbutarias (CIAT), con el tema central la Optimizacion de los recursos y
de los procesos de las Administraciones Tributarias
. Seminario Formacién en Administracidn Financera y Tributarias:
04/10/2015 al 10/10/2015 3 Cartagena, Colombia [ e e s s S
31/10/2015 al 07/11/2015 1 Paris, Francia Foro sobre T écnica de Tratados y Precios de Transferencias.
14/11/2015 al 05/12/2015 1 Madrid, Espaia XXXIII Curso de Instituciones y Técnicas Tributarias.
15/11/2015 al 29/11/2015 4 Ry B Curso y Pasantia Internacional de Especializacién en Seguridad y Hacking

Etico.




CAPACITACION EXTERNA 2016

FECHA
17/04/2016 al 20/04/2016

17/04/2016 al 21/04/2016

24/04/2016 al 26/04/2016

24/04/2016 al 30/04/2016

17/05/2016 al 18/06/2016

22/05/2016 al 28/05/2016
28/05/2016 al 04/06/2016

PARTICIPANTES  DESTINO DE LA MISION

1 Lima, Peru

1 San José, Costa Rica

2 Guatemala

1 México

1 Taiwan, China
Lima, Peru

Viena, Austria

CAPACITACION
Seminario de formacion la dltima Milla
Seminario Subregional sobre impuestos al tabaco para paises de
Centroamérica y México, Cuba y Republica Dominicana.

Taller regional sobre Analisis del nivel de madurez en las
administraciones tributarias de Centroameérica, Panamay Republica
Dominicana.

Seminario sobre Temas de Tratados Fiscales en el contexto BEPS
(Erosion de la Base Gravable) organizado por el Centro Multilateral de
Impuestos de la OCDE

Curso The 130th Regular Session on Land Taxtaion and Valuation (130a
Sesion regular sobre Tasacion y Valuacién de la Tierra)

Curso Internacional Arquitectura Orientada al Servicio

Curso Practico de Taller sobre Negociacion de Tratados Tributarios



Direccidon General de Ingresos

TODOS somos atencidny
servicio al contribuyente

2015-2017



Componentes
del modelo

Modelo Contribuyente Servicio

Prioridad: El Contribuyente

Razodn de ser del servicio, la organizacion
avocada a atender sus necesidades.

Funcionarios de atencion y servicio

Cliente interno de prioridad sus requerimientos
deben ser atendidos de inmediato.

Unidades de apoyo

Deben estar a disposicién de las areas de
atencién y servicio al contribuyente.

Jefes de areas
Promueven la cultura de servicio,

comprometidos con la calidad y la mejora
continua.

0 G & %

®

®



Servicio de atencion roadmap

Internalizar en el ADN de la DGI, el servicio al cliente como una prioridad por lo que se ha fijado una
estrategia dirigida a incrementar a satisfaccion de los (contribuyentes), logrando incrementar la valoracion
del servicio por parte de los funcionarios

Maximizacion del nivel Mejoramiento de las facilidades
de satisfaccion de de pagos que incluiré
| trib t Nuevos productos y servicios nuevos servicios

0S contribuyentes A partir de Abril 2017 Septiembre 2017

Disminucion de lo
tiempos de respuesta

enero-diciembre 2017
Nueva Infraestructura

fisica y tecnologica LA META ‘
Acorde las exigencias Incremento del nivel de
internacionales para el satisfaccion de los

. . . L, contribuyentes
intercambio de informacion y y ’

fact lectrni respecto de los
actura electrénica -
servicios que se ofrecen

2do semestre 2017 en la DGI

Optimizacién de proceso y
procedimientos

Eliminacion de filas y

disminucidn de los tiempos de espera
y tiempos de gestion interna para dar
respuesta a las solicitudes.

enero a diciembre 2017

Departamento de Juridico Tributario,
Recaudacion y Fiscalizacidn
enero a diciembre 2017



Servicio de atencion roadmap

Internalizar en el ADN de la DGI, el servicio al cliente como una prioridad por lo que se ha fijado una estrategia dirigida a incrementar a
satisfaccion de los (contribuyentes), logrando incrementar la valoracidn del servicio por parte de los funcionarios

E Mejorar infraestructura

ﬁ Plan de Capacitacion

Simplificacion de tramites
Procesos y procedimientos

YRR

%ﬁﬂ Mejoramiento sitio Web
= \.OQ _‘°

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Dec

©,;0



Ministeric de Economia y Finanzas

Muchas gracias!

Nuestra mision

Recaudar con eficiencia y eficacia fortaleciendo las actuaciones de control y reduccion
de la evasion fiscal prestando servicios de calidad y actuando con absoluta integridad,

justicia y transparencia.
Publio Ricardo Cortés C.
Director

Marzo, 2017



