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Informacion General

1.1. Objetivo de Desarrollo

B Mejorar la calidad de la educacion Basica, reduciendo las tasas de desercion y repitencia y fortaleciendc
la gestion del sector, apoyando el proceso de descentralizacion.

1.2. Datos Basicos

Nombre del Proyecto Modernizacion y Fortalecimiento Educacion Basica
Numero de Proyecto VEO0090 Tipo de Proyecto PESP
Pais VE Sector ED
Fecha de Aprobacién 1993-11-10 Fecha de Término Missing

Agencia(s) Ejecutora(s) MINISTERIO DE EDUCACION

Monto del Préstamo/CT Original $125,000,000.00
Monto del Préstamo/CT Actual $108,263,931.00

Monto Cancelado del Préstamo/CT $16,736,069.00

Costo Total del Proyecto (BID) (Actual) $250,000,000.00

Costo Total del Proyecto (BID) (Original) $250,000,000.00

Nombre de los Especialistas en la Sede HERALDOL
Nombre de los Especialistas en la Representacién BERNHARDG, XIOMARAA
Autor del Memorando del Banco

Autor del Memorando en el Organismo Prestatario/Ejecutor
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NUmero de Préstamo/CT Monto Original

Monto Cancelado

Monto Actual

779/0C-VE $125,000,000.00

1.3. Resumen de Calificaciones

$16,736,068.61

$108,263,931.39

== 1.3.1. Calificaciones del PCR

Por el Banco Cal. Por el Prestatario / Organismo Ejecutor Cal.
e Efectividad en el Desarrollo (OD) MI e Efectividad en el Desarrollo (OD)
¢ Implementacién del Proyecto (IP) MI e Implementacién del Proyecto (IP)
e Desarrollo Institucional/Organizacional(FIO) I e Desarrollo Institucional/Organizacional(FIO)
e Sostenibilidad (S) I e Sostenibilidad (S)
e Desempeiio del Organismo Ejecutor (DE) MI e Desempefio del Banco (DB)
== 1.3.2. Calificaciones de los Ultimos 10 ISDPs (IP, AS, DO)
1997 1998 1998 1999 1999 2000 2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004
Dec. Jun. Dec. Jun. Dec. Jun. Dec. Jun. Dec. Jun. Dec. Jun. Dec. Jun.
U U U S S S S U U U U U U
H L L L L L L L L L L
P P P P p P P LP LP LP LP LP LP

1.4. Cronologia del Proyecto
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Fecha del Taller de Inicio (Arranque): :
Fecha de Evaluacion de Medio Término: :
Fecha de Taller de Terminacién de Proyecto: :
1.5. Documentos de Referencia
Estrategia de Pais X
Actualizacién de la Estrategia de Pais X
Revision de Cartera del Sector X
Ayudas Memoria Misiones Rev. Cartera
Mision Country Portafolio Review

Ayudas Memoria Misiones Administr. X
PCR - Anexo Documental X
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== 1.6. Conexion a bases de datos operacionales

LMS65 - Estado de la Cartera de Proyectos (operaciones asignadas, eventos)

Sistema OPUS

Ficha de Proyecto
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Memorando del Banco

2.1. Analisis de resultados (productos , efectos e impactos)

== 2.1.1. Productos (outputs) obtenidos

@ Descripcion de los productos del proyecto por componente y analisis de factores que afectaron su ejecucion

=m 2.1.1.1. Andlisis de indicadores de producto

@ Registre los indicadores de los productos obtenidos en este componente usando los mismos indicadores de producto
(outputs) importados del PPMR. Compare los indicadores en las columnas Logrado y Planeado. Si existe una diferencia
significativa entre ellos, describa brevemente los factores responsables de la diferencia

1. Capacitacién de docentes.

Planificado

.- Capacitar aprox. 100.000 docentes en las areas de Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y Educacion
Ambiental al final de la operacion.

Logrado

91.837 docentes capacitados en las areas de Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y Educacién Ambiental.
36 talleres de intercambio sobre metodologia pedagdgica.
1.577 Directores y 259 Supervisores de las Zonas Educativas capacitados sobre el Programa de Estudio de

la primera y segunda etapa de la educacion basica.

Analisis

Para la capacitacién de los docentes se contratd a las universidades nacionales, las cuales realizaron los
cursos sobre Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y Educacion Ambiental en el &mbito nacional, bajo la
coordinacion del Centro Nacional para la Mejora de la Ciencia (CENAMEC), conjuntamente con la Unidad
Coordinadora del Programa (UCEP) y las Unidades de Coordinacion y Ejecucion Estadales (UCER's).
Igualmente se realizaron 4 talleres regionales por afio a partir de 1995 hasta el 2003, los cuales
consistieron en reuniones de trabajo de los docentes sobre metodologias pedagdgicas y el uso de materiales
didacticos e interactivos para la ensefianza. Los docentes fueron agrupados por regiones: Region Central,
Occidental, Oriental y la region del Sur.

Adicionalmente, en el Ultimo afio se capacitaron a 1577 Directores y a 259 supervisores sobre el programa
de estudio para la primera y segunda etapa de la educacion basica, haciendo énfasis en el uso de las
estrategias pedagdgicas y en el uso de material didactico e interactivo.
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De las 24 entidades federales, en donde se desarrolld la capacitacion, el mayor nimero de docentes
capacitados fue en los Estados Aragua, Carabobo, Mérida, Tachira y Sucre. (Ver anexo No.5, cuadros No.02
y 03 y grafico No. 01 )

Es importante mencionar que en el Estado Vargas no se registrd capacitacion, ya que los docentes de esta
entidad federal fueron capacitados durante los afnos 1995 a 1997, cuando Vargas era un Municipio
perteneciente al Distrito Federal. Posteriormente, en el aino 1998, el Municipio Vargas fue declarado Entidad
Federal. Por ese motivo, los docentes capacitados fueron registrados como del Distrito Federal.

La inversion total en este componente fue de 7,861,439.75 ddlares, de los cuales 3,829,568.35
correspondieron al aporte externo, lo que representd el 3.54% del financiamiento. (ver Anexo 5, cuadro
No.01)

De acuerdo con lo anterior, se logré el 92% de las metas establecidas en este componente. Sin embargo, es
importante destacar que su logro ha sido cuantitativo, ya que de acuerdo con lo establecido en los informes
semestrales de su ejecucion y con los informes de seguimiento de desempefio de proyectos (ISDP) desde el
punto de vista cualitativo, la capacitacién ha sido débil, debido a que:

a) Los docentes capacitados han manifestado estar insatisfecho con los facilitadores en el manejo del
contenido programatico dictado.

b) Se programo un horario especial para la realizacion de los cursos (nocturno y sabatinos), lo cual
demando mayor dedicacion por parte de los docentes. Situacidon que provoco la inasistencia por parte de los
docentes, ya que los mismos trabajan en diferentes escuelas y tienen otras contrataciones que les dificulta
su presencia de forma continua. Por este motivo, muchos de los informes de las entidades capacitadoras
reportaron con frecuencia elevados porcentajes de inasistencias por parte de los docentes en sus cursos.
Una de las causas de esta situacion, lo constituyd los bajos salarios del personal docente, lo cual ocasiono
que estos asistieran de forma discontinua a los cursos.

c) Los informes finales de las entidades de capacitacidn, las cuales fueron las Universidades, reportaron que
en su mayoria los capacitados no evidenciaban comprensién de los contenidos. Razén por la cual no hubo
cambio significativo, ya que las fallas diagnosticadas en el momento de iniciar la capacitacién, en su
mayoria permanecieron igual hasta el final de la misma.

Durante a ejecucion se sefiald al ejecutor en reiteradas oportunidades la situacion observada, pero debido a
la alta rotacion del personal que manejo el subcomponente no fue posible resolver la misma.

2. Materiales didacticos y bibliotecas.

Planificado

Al terminar el programa:

- Dotacion de 3.800 escuelas de la primera y segunda etapa de materiales educativos, bajo el enfoque
interactivo.

.- Dotacidén de 2.800 escuelas de la primera y segunda etapa del ciclo basico de colecciones basicas de las
bibliotecas.

Logrado

.- Se dotd a 1616 escuelas de la primera y segunda etapa en el ambito nacional de materiales didacticos,
bajo el enfoque interactivo de aprendizaje relacionados con Matematica, Ciencias Naturales y material para
la ensefianaza de la comprension lectora y escritura. Los materiales entregados se componen de juegos
educativos y de instrumentos como balanzas, microcospios, entre otros. Igualmente se dotaron a las
mismas escuelas de materiales de apoyo (laminas, reglas, compaces entre otros).

.- Se crearon 30 Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica en el ambito nacional.
.- Se dotaron de bilbiotecas escolares a 4.000 escuelas. La coleccidon basica consta de 423 titulos (1046

ejemplares por cada bilbioteca escolar). La coleccion estd conformada de libros informativos, recreativos, de
referencia y ayuda al docente en idioma castellano.
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Analisis

Dotacion de Material Didactico:

Durante la ejecucion del Programa este componente registré lentitud en la adquisicion de estos materiales.
De hecho, las metas alcanzadas representa el 43%. Esta situacion se produjo debido a la alta rotacion del
personal del Centro Nacional para la Mejora de la Ensefanza de la Ciencia (CENAMAEC), y en la Unidades
de Coordinacién y Ejecucion Estadales (UCER's), los cuales eran los organismos coejecutores, lo que
produjo la paralizacion del proceso en forma constante, pues, cada vez que se conformaba un nuevo
equipo, la curva de aprendizaje se perdia, siendo entonces necesario volver a dar inicio a todo el proceso,
una vez que el nuevo equipo aprendia el procedimiento a seguir.

La inversion total en este componente fue de 7,861,439.75, de los cuales 3,996,978.81 son de aporte
externo (3.54% del financiamiento). De la dotacién de las escuelas en las 24 entidades federales, se puede
observar que donde mas escuelas se dotaron fue en los estados Zulia, Lara, Falcon, Trujillo, Sucre y Bolivar
(ver anexo No.5, cuadros No.04 y grafico No. 02, y 03).

Cabe destacar que adicionalmente se crearon por entidad federal los denominados Centros Bolivarianos de
Informatica y Telematica, los cuales permitieron introducir paquetes de materiales educativos no impresos
para el proceso de la ensefianza, utilizando tecnologia de la informacion.

Sélo los Estados Zulia, Tachira, Portuguesa, Miranda, Lara y Aragua tuvieron dos Centros en su entidad,
debido a las distancias geograficas existentes.(Ver anexo No. 5, cuardro No. 05 y graficos No.04 y 05 ).
Estos Centros prestaron servicio a 150 escuelas. La inversion fue de 1,606,631.89 ddlares con cargo 100%
a los recursos de aporte local.

Dotacion de Bibliotecas Escolares:

La dotacion de bibliotecas escolares en las escuelas fue mayor que la establecida en el Programa, debido a
la continuidad del personal técnico y de la gerencia media del organismo coejecutor, Instituto Auténomo de
Biblioteca Nacional, que le permitié avanzar en los procesos de adquisiciones. Sin embargo, cabe destacar
que desde el punto de vista de la eficiencia, el producto obtenido fue realizado en un tiempo mayor al
previsto.

De las 24 entidades federales, los estados en donde mayor nimero de escuelas se dotaron fueron Zulia,
Miranda, Bolivar, Aragua, Carabobo, Anzoategui, Distrito Federal y Trujillo. La inversion total fue
18,644,956.62 dolares, de los cuales 15,375,776.26 corresponden al recurso de aporte local, lo que
representa el 14.20% de los recursos del financiamiento. (Ver anexo No.06 y grafico No.06 )

La coordinacién con el Banco Mundial, en la entrega de libros y materiales de instruccion fue exitosa, por
cuanto el Banco Mundial se centrd en la adquisicion y distribucion de materiales educativos como libros de
lectura, juegos educativos y programas interactivos para el aprendizaje de matematica.

3. Rehabilitacién de Escuelas y Dotacién de Mobiliario Escolar.

Planificado

- 2100 escuelas Rehabilitadas y dotadas al ultimo afio de ejecucion.

Logrado

.- Al final del Programa se rehabilitaron y se dotaron de mobiliario escolar a 684 escuelas basicas.

.- Se construyeron y se dotaron de mobiliario a 39 escuelas de jornada completa en los sitios declarados de
emergencia por el Ejecutivo Nacional, debido al fendmeno hidrometeoroldgico ocurrido en diciembre de
1999.
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Analisis

La rehabilitacion y dotacion de mobiliario escolar de las escuelas se realizo en las 24 entidades federales
alcanzando a mejorar integralmente las condiciones fisicas de 684 escuelas basicas, asi como la sustitucion
del mobiliario escolar deteriorado, lo que representé el 33% de ejecucién. Cabe destacar que en estas 684
escuelas fue necesario ampliar el nimero de aulas para mejorar la atencion de la poblacion, ya que se
encontraban en situacion de hacinamiento, dado que habia aumentado la matricula estudiantil y la
infraestructura escolar existente no tenia capacidad para ella.

La rehabilitacién y dotacion de mobiliario fue coordinada por la Unidad Coordinadora del Programa (UCEP)
conjuntamente con las Unidades de Coordinacion y Ejecucién Estadales (UCER's) y con la Fundacién de
Edificaciones Escolares (FEDE), quien se encargd de los disefios para la rehabilitacion y construccion de las
escuelas.

En los Estados Sucre, Bolivar, Barinas, Trujillo, Mérida, Aragua y Lara fue donde mayor nimero de escuelas
fueron rehabilitadas y dotadas del mobiliario escolar (Ver Anexo No. 5, cuadro No.07 y en el grafico No.07).
La inversion total en rehabilitacion de escuelas fue de 130,224,496.23 dodlares, de los cuales 64,440,220.65
fueron de aporte externo (59.52% del financiamiento).

La rehabilitacion de las escuelas basicas a lo largo de la ejecucion de este componente presentd un bajo
alcance de las metas establecidas. Las razones de dicha situacion fue la debilidad institucional de las
Unidades Coejecutoras establecidas en las entidades federales (UCER's) y de la Unidad Ejecutora del
Programa (UCEP), lo que trajo como consecuencia: i) demora en el levantamiento del diagndstico de la
situacion del deterioro fisico de las escuelas, asi como del inicio de los procesos de licitacion; ii)debilidades
en el disefio de los proyectos de las obras, por cuanto fueron elaborados modelos estandar por FEDE que
posteriormente, en su mayoria no se adecuaron a las necesidades particulares en donde se ejecutaron y no
tomaron en cuenta la tasa de crecimiento de la matricula, lo que produjo aumentos, reconsideraciones y
variaciones de precios, cuyos montos, en muchos casos, fueron del mas del 50% del precio inicial estimado,
iii) lentitud en el procesamiento de los pagos a las empresas constructoras seleccionada por parte de las
Gobernaciones de los Estados, lo que ocasiond lentitud en la ejecucion de las mismas y iv) debilidades en la
supervision de la ejecucion de las obras por parte de los inspectores de obras contratados y por parte de los
técnicos de la Unidad Ejecutora del Programa.

La Unidad Ejecutora del Programa se comporté mas como una unidad que revisaba y tramitaba pagos de
valuaciones, que como una unidad que realizaba seguimiento de la ejecuciéon, brindando acompafamiento
técnico en las diferentes etapas de la ejecucién de las obras. Esta situacién trajo como consecuencia que
algunas obras se realizaran de forma lenta, y en muchas de ellas, se produjeron variaciones y
reconsideraciones de precios y obras extras. Esta situacion se presentd debido a la falta de
acompafamiento técnico y a la carencia de una sistematica supervision por parte, tanto de los inspectores
de obras como por parte de la Unidad Ejecutora del Programa, que permitiera revisar y aprobar antes de
ejecutarse las variaciones y las reconsideraciones de precios y las obras extras que presentaban las
empresas constructoras, asi como revisar y realizar los ajustes necesarios para realizar las obras de forma
oportuna.

En relacion con la construccién de las escuelas basicas de jornada completa, es importante destacar que a
pesar de que sus construcciones fueron solicitadas con caracter de emergencia por parte del Ejecutivo en
enero del afio 2000, dado el deterioro sufrido en las infraestructuras de las escuelas de los estados Apure,
Barinas, Bolivar, Carabobo, Distrito Federal, Falcdn, Guarico, Lara, Miranda, Vargas y Zulia, el inicio de las
obras se realizd durante el afio 2001 y se concluyeron las primeras 21 durante el afio 2002 y el resto en el
afio 2003. Esta situacion de demora se debio, entre otras razones, a la dificultad para la consecucién de
terrenos adecuados para la ejecucidn de las obras en las entidades federales afectadas por el fendmeno
hidrometeoroldgico. La inversion total fue de 13,753,211.15 ddlares, de los cuales 5,984,679.37
correspondieron al aporte externo (5.53% del financiamiento). (Ver Anexo No. 5, cuadros No. 09 y 10 y el
grafico No. 09

La dotacion del mobiliario escolar para la totalidad de las escuelas se realizo sin dificultades. En el caso de
las escuelas de jornada completa, se agregoé al mobiliario escolar, mobiliario y utensilios de cocinas, debido
a que en estas escuelas se les otorga a los estudiantes almuerzos. La inversion en dotacion de mobiliario
fue de 10,290,042.44, de los cuales 5,785,627.96 fue de aporte externo (5.45% del financiamiento).
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E 4.- Fortalecimiento institucional

Planificado

Al final del programa:

.- Plan de capacitacion de gestion de procedimientos realizados en los 24 estados.

.- Sistemas de informacion funcionando en los 24 estados

.- 100 % de las escuelas rehabilitadas tienen comunidades educativas funcionando éptimamente.
.- Sistema de mantenimiento incluidos en las 24 Gobernaciones del pais.

Logrado

.- Se ejecutd 100% el plan de capacitacion de gestion de procedimientos en el ambito nacional,

.- Se disefid y se puso en funcionamiento el sistema de informacion sobre la planta fisica en las 24
secretarias educativas.

.- Se conformaron en el 100% de las escuelas rehabilitadas y construidas los comités de mantenimiento
preventivo.

.- Se suscribieron 687 contratos de mantenimientos entre las escuelas y las Comunidades Educativas.

.- Se dotaron de los Kits de herramientas basicas a 533 escuelas basicas de 684 rehabilitadas.

.- Capacitacion a 3.234 comunidades educativas sobre mantenimiento.

Analisis

El fortalecimiento de las secretarias se realizé en un 100% desde el punto de vista cuantitativo, ya que se
capacitaron a 480 funcionarios (20 por cada secretaria educativa). Sin embargo, la alta rotacién del
personal de las secretarias estadales generd que continuamente se realizaran los mismos cursos sobre
procedimientos, sin llegar a lograr constituir en las entidades federales un equipo de trabajo que lograra
asumir la transferencia de competencias en materia educativa.

La inversion en fortalecimiento de las secretarias fue de 4, 068,717.64 dolares, 100% aporte local, tal y
como estaba establecido en el documento del Programa.

Ademas de lo anterior, en relacion con el establecimiento de un sistema de mantenimiento preventivo, se
observé que éste estuvo caracterizado por dificultades en la obtencién de los recursos financieros que
permitieran lograr establecer realmente un mantenimiento preventivo rutinario en las escuelas, debido a
que dicha actividad dependia de la disponibilidad de recursos provenientes de las Gobernaciones, la cuales
de forma frecuente tienen dificultades financieras. Por esta razén, se dificulté en la practica la creacion de
mas comités de mantenimiento. La inversidn total fue de 428,257.76 ddlares, de los cuales apenas
45,907.37 fueron de aporte externo (0.04% del financiamiento).

Pese a lo anterior, se logrd capacitar y fortalecer a 3.234 comunidades educativas a través de cursos sobre
mantenimiento y gestion educativa. La inversion fue de 1,761,009.69 dodlares, de los cuales 438,126.72
correspondieron al aporte externo (0.40% del financiamiento).

E 5. Estudios

Planificado

- Estudios sobre la reforma de la Educacion Superior realizados para el penultimo afio de ejecucion del
programa

Logrado

.- Se realiz6 el estudio para la instrumentacion del Sistema de Evaluacion Institucional de las Universidades.

.- Sistema de Asignacion Presupuestaria para las Universidades Publicas, tanto Nacionales como
Experimentales.
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Analisis

En el afo 1999 el Gobierno solicité al Banco apoyo para el disefio de una operacion referida a la reforma del
sector universitario, haciendo énfasis en la necesidad de contar con mecanismos que les permitieran
garantizar la eficiencia académica y administrativa del sector. Sin embargo, en los afios siguientes el
Ejecutivo no mostro interés en continuar con el disefio de la misma y sdlo se realizaron, bajo la coordinacion
de la Oficina de Planificacion del Sector Universitarios (OPSU), dos estudios financiados con los recursos del
Programa.

El primero de ellos, estaba orientado a establecer una metodologia de evaluacion institucional, y contenia
un capitulo sobre estadisticas de la educacion superior. Mientras el segundo, se referia a la elaboracion de
una propuesta de asignacion de recursos financieros para las diferentes instituciones universitarias.

A pesar de realizarse los dos estudios anteriormente mencionados no se realizaron otros que permitieran
visualizar una posible reforma del sector universitario, debido a que el gobierno no manifestd interés alguno
sobre una futura operacion en este sector de la educacion.

La inversion total fue de apenas 186,457.32 ddlares, de los cuales 93,113.59 fueron de aporte externo
(0.09% del financiamiento).

= 2.1.1.2. Identificacidn de los productos logrados

@ Teniendo en cuenta los indicadores de producto en los diferentes componentes del proyecto, describa sintéticamente
los productos clave (key outputs) obtenidos por este proyecto

®  3)91837 docentes capacitados; b)1616 escuelas dotadas de material didactico;c) 4000 escuelas
dotadas de bibliotecas escolares;d) 684 escuelas rehabilitadas y 39 escuelas de jornada completa
construidas en los estados declarados en emergencia en diciembre de 1999; e) 100% de las
Secretarias Educativas fortalecidas institucionalmente; f) 687 contratos de mantenimiento y 3234
Comunidades Educativas capacitadas; g) Dos estudios de preinversion realizados.

®m  91.837 docentes capacitados en Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y Educacion ambiental
L] 1.616 escuelas dotadas de material didactico y 4000 escuelas dotadas de bibliotecas escolares

L] 684 escuelas basicas rehabilitadas y 39 escuelas basicas de jornada completa, construidas en los
estados declarados en emergencia en diciembre de 1999

u 100% de las Secretarias Educativas fortalecidas institucionalmente, 687 contratos de
mantenimientos y 3.234 Comunidades Educativas capacitadas.

L] Dos estudios de preinversion realizados: 1) sistema de Evaluacion Institucional de Universidades y
2) Sistema de Asignacidn presupuestaria para las universidades publicas (Nacionales y
Experimentales)

2.1.2. Efectos (outcomes) e impactos del proyecto

Mejorar la calidad de la educacién Basica, .- Reducir la tasa de repitencia y desercion al final del programa
reduciendo las tasas de desercidén y repitencia y en un 60%

fortaleciendo la gestion del sector, apoyando el

proceso de descentralizacién.
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== 2.1.2.1. Andlisis de indicadores de efecto (outcome)

La tasa de repitencia en los primeros seis grados era del 30% para el periodo 1989-90, tal y como
se sefiala en el documento del Programa. De acuerdo con los datos sefialados en la Memoria y
Cuenta del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, la tasa bajo para el lapso 2001-2002 a
menos del 6%.

El indicador de desercion en la educacién basica, segun el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes en su Memoria y Cuenta del ano 2002, representaba el 3,4 %. El promedio de indice de
desercién en los afios 1999, 2000 y 2001 fue de 3,91%. Cabe destacar que para el inicio de la
ejecucion del Programa, la tasa de desercidn estaba ubicada en 11,87% aproximadamente, lo que
representa que ha disminuido en un 71%

Es importante destacar que el comportamiento de los indicadores anteriormente descritos no se
pueden tomar como efectos directos del Programa, por cuanto no se llevé un control de los
mismos.

@ Descripcion de los logros del proyecto en relacién con su Objetivo de Desarrollo (OD o proposito en el marco ldgico del
proyecto)

== 2.1.2.2. Identificacidn de efectos intermedios (outcomes) e impactos iniciales

1.- Mayor acceso de la poblacién de escasos recursos al sistema educativo, por cuanto la dotaciéon
del material didactico y de las bibliotecas escolares en las escuelas, han permitido que esta
poblacidon consulte libros basicos e informativos y utilice herramientas interactivas para su
aprendizaje.

2.- Incremento de la participacion de las Comunidades Educativas (Padres, Representantes y
docentes) en la gestion educativa a partir de la capacitacion realizada.

== 2.1.2.3. Identificacidn de los futuros efectos (outcomes) e impactos

Los efectos e impactos futuros de un Programa, cuyo propdsito es mejorar la calidad de la
educacion basica, entre otros son: el aumento del rendimiento escolar y la prosecucién asi como
la disminucion de las tasas de repitencia y desercidon escolar en las escuelas intervenidas.

Sin embargo, debido a que los productos logrados son fundamentalmente la entrega de
infraestructura y dotacidn de bienes, se podria esperar: a) aumentar la cobertura de la poblacion
estudiantil, por cuanto las rehabilitaciones de las escuelas han incluido posteriormente la
construccion de nuevos modulos de infraestructura, a fin de atender el crecimiento de la matricula
estudiantil, lo que generd como se sefald antes reconsideraciones, variaciones y obras extras b)
disminuir la desercidn estudiantil en las escuelas intervenidas por el Programa, por cuanto la
dotacion del material didactico y de las bibliotecas escolares permitiran que los estudiantes de
escasos recursos tengan acceso a estos.

.: 2.1.2.4. Analisis de los supuestos (de productos a efectos)

Las condiciones favorables que deben darse para lograr el propdsito del proyecto son:

.- Que se mantenga como prioridad, tanto nacional como regional y local, la inversién en la calidad
de la educacidén, ya que por esta via se asegura el establecimiento de recursos financieros para
realizar las acciones necesarias.

.- Coordinacion eficiente entre los diferentes organismos del sector educativo, debido a que el
propésito se alcanza con la accion de las diferentes instituciones que trabajan en este sector
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(infraestructura, formacidn docente, tecnologia educativa, bibliotecas, entre otros).

.- Participacién por parte de los docentes, padres y representantes en la gestion educativa, con
énfasis en el seguimiento de indicadores de calidad (rendimiento, repitencia, desercion,
prosecucion) a fin de realizar un seguimiento del alcance de las metas con el objetivo de introducir
los ajustes necesarios

.- Vigilancia permanente por parte de las autoridades nacionales y de las Comunidades Educativas
del rendimiento estudiantil a través de test estandarizados, a fin de introducir las mejoras
necesarias para lograr el aprendizaje.

.- Establecer la descentralizacion del servicio educativo, por cuanto la transferencia de las
competencias educativas permite el establecimiento de estrategias locales para aumentar la
cobertura y la calidad de la educacién. Ademas, la descentralizacién propicia mayor participacion de
los padres, representantes y docentes en la gestion educativa.

am2.1.2.5. Pregunta piloto No.1 (opcional). Distribucion de los beneficios del proyecto en la poblacién objetivo

No se observd inequidades en el acceso a los beneficios del Programa.

.: 2.1.2.6. Pregunta piloto No.2 - (opcional). Efectos adversos del proyecto

No.

a 2.1.2.7. Pregunta piloto No.3 - (opcional). Contribucion al logro de las metas nacionales / sectoriales /
Estrategia de Pais

Los resultados alcanzados han contribuido parcialmente al logro de la estrategia sectorial del pais y
a la estrategia del Banco en el pais, especificamente en el area social. La estrategia sectorial del
pais plantea "el acceso, permanencia y prosecucion, con base en la respuesta a las necesidades
sociales para garantizar condiciones de universalidad con equidad" ( Lineas Generales del Plan de
Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion 2001-2007, Ministerio de Planificacion y Desarrollo,
Caracas, 2001: 93) y la estrategia del Banco en el pais actual sefiala "fortalecer la educacion
basica, incluyendo el desarrollo de programas preescolares para desarrollar el capital humano y
aumentar los ingresos esperados de la poblacién" (Documento de Pais, Enero 2001:9). En este
sentido, los datos sobre los resultados alcanzados evidencian el fortalecimiento parcial de la
educacion basica, debido a que se aumento el acceso por parte de la poblacidon de escasos recursos
a la educacion basica, particularmente, en lo que se refiere al aumento de la cobertura y al acceso
a los libros basicos, informativos y recreativos, asi como de materiales didacticos para su
aprendizaje. Sin embargo la data no nos permite evidenciar logros sobre prosecucién y sobre la
calidad de la educacion.

Cabe destacar que el ejecutor no contd con un sistema de seguimiento y con estadisticas que
permitieran establecer el comportamiento de los indicadores en el momento de inicio y final del
Programa, relativos al acceso, permanencia y prosecucion educativa a fin de establecer claramente
la contribucidon directa del Programa en estos. Sin embargo, de acuerdo a una encuesta realizada
por el organismo ejecutor, a los directores de las zonas educativas y de las secretarias educativas
en el ambito nacional, se registré que el 80% percibe que el Programa ha permitido aumentar el
acceso a la educacion a los nifos y nifias pobres, debido a: a) que se aumenté el nimero de aulas,
lo que permitié aumentar la cobertura y b) a la dotacién de escuelas de bilbiotecas escolares, lo
que produjo que los estudiantes pobres pudieran consultar el material bibliografico indispensable
para su aprendizaje. El resto perciben que el programa contribuyd en la profesionalizacién del
docente. (Ver Tabla No. 01)

=m2.1.2.8. Pregunta piloto No.4 - (opcional). Adaptacién del proyecto a cambios en el entorno

No.
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== 2.1.2.9. Recélculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

El Proyecto no incluyd ex ante calculo de tasa de retorno.

| | ’ . . . s .
mm 2.1.2.10. Recalculo de otros indicadores de evaluacion economica

No incluy6 ex ante estimaciones de evaluacion econdmica. Sin embargo, es importante destacar
que el proyecto no contdé oprtunamente con los recursos de aporte local, lo que incidié que las
metas establecidas en los planes operativos anuales se fueron retrasando de manera reiterativa.
Adicionalemente los costos del proyecto se elevaron considerablemente por el incremento del indice
de precios al consumidor que pasé de 2,095.2 en el afio 1994 a 13,644.35 en los ultimos afios con
lo cual los costos se incrementaron y las metas se redujeron sustancialmente.

.: 2.1.2.11. Calificacion de la efectividad del proyecto en términos de su objetivo de desarrollo (OD)

Teniendo en cuenta la totalidad de los andlisis realizados en esta seccion 2.1.1y 2.1.2., califique la efectividad del proyecto en
términos de desarrollo

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [] Satisfactorio (S) [ ] Insatisfactorio (I) Muy Insatisfactorio (MI)

No contribuy6 satisfactoriamente a mejorar la calidad de la educacién, por cuanto su énfasis estuvo
en la infraestructura y dotacién de bienes. Se podria decir que contribuyo a facilitar el acceso de la
poblacidon de escasos recursos al sistema educativo. Es importante destacar que el proyecto tardo
10 afos en ejecutarse desde la firma del contrato (28-12-93) y se canceld en el afio 2002 el 14%
de los recursos.

2.2. Analisis de la implementacion

2.2.1. Medicion del desempeiio del proyecto

=m2.2.1.1. Elementos para monitoreo y evaluacion

@ En una escala de 1 a 4 establezca la calidad de los siguientes elementos necesarios para medir el desempefio del
proyecto:

1. Analisis de problemas Bajo @D @D Ao [ N/A
2. Estrategia de intervencion Bajo DO @D Ao [ N/A
3. Identificacion de efectos (outcomes) e impactos esperados Bajo @D @D Ao [ N/A
4. Identificacién de productos (outputs) esperados Bajo DQQO D Ao [1 N/A
5. Indicadores de efectos (outcomes) esperados Bajo D QB @D Ao V] n/A
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6. Indicadores de productos (outputs) esperados Bajo DQQO D Ao [1 N/A
7. Linea de base de efectos (outcomes) esperados Bajo D QB @D aito V] n/A
8. Linea de base de productos (outputs) esperados Bajo D@D B @D a0 V n/A
9. Supuestos de productos a efectos Bajo D QB @D a0 vV n/A
10. Plan de monitoreo Bajo @D @D Ao [ N/A
11. Plan de adquisiciones Bajo DQQO D Ao [1 N/A
12. Calendario de inversiones Bajo DQQOD Ao [ N/A

== 2.2.1.2. Anélisis de factores criticos del disefio

Durante el desempefio del proyecto se puede destacar, como factor positivo el establecimiento de
los productos esperados por componentes, los cuales fueron sefalados de forma clara en el
Programa, permitiendo contar con informacion sobre el alcance de los mismos. Sin embargo la falta
del establecimiento de una linea de base que permitiera identificar la situacion inicial, asi como la
inexistencia del marco légico y la carencia en el organismo ejecutor de un sistema de monitoreo,
dificultd el seguimiento de la ejecucion.

Es importante sefialar que la estrategia de intervencion en este Programa estuvo basada en el
supuesto de la descentralizacién, debido a que en el momento del disefio de la operacion esa era la
estrategia establecida por el Ejecutivo. Sin embargo, el proceso de descentralizaciéon en el pais no
se materializd, salvo en algunas entidades federales en donde se transfirio personal del sector
educativo del nivel central al nivel local, pero sin transferir las competencias y las asignaciones
presupuestarias para llevarlas a cabo. Esta situacion produjo en el desempefio del Programa que el
nivel central siguiera decidiendo la inversion en los distintos componentes, a pesar de la existencia
de planes de inversién local.

La leccion aprendida en este Programa en relacion con la ejecucion a través de sistemas
descentralizados, es que la ejecucion depende de la capacidad institucional instaladas en cada una
de las entidades federales en donde se ejecutd el Programa, las cuales, no son solamente diversas
y heterogeneas, sino que en su mayoria son muy débiles, debido a las dificultades presupuestarias
y a la precariedad de la cuantia de personal técnico idoneo. Por esta razdn, se debe a futuro contar
con un analisis institucional que permita visualizar las fortalezas y debilidades de las diferentes
organizaciones e instituciones involucradas en la ejecucidn con el objetivo de precisar cuales
componentes, se pudieran realizar de forma descentralizadas y cudles de formas centralizadas.

En el Capitulo III. Ejecucidon del Programa, se disefid la creacidon de una Unidad Coordinadora del
Programa, que debia programar, hacer seguimiento y evaluacion del Programa. Esta Unidad
dependia al igual que los organismos coejecutores del Ministro. En la practica esta situacion no
funciond, ya que el Coordinador de la Unidad Ejecutora tenia el mismo rango que los directores de
los organismos coejecutores, lo cual le dificultaba que se le asumiera como coordinador, dado que
los directores le reportaban al Ministro y realmente esta Unidad se concentrd en coordinar las
actividades establecidas en el componente de rehabilitacién y dotacién.

Es importante para futuras operaciones realizar un estudio sobre el establecimiento de una unidad
ejecutora separada de la institucionalidad del sector, ya que dificulta por un lado, la ejecucion del
Programa, ya que las unidades funcionales existente en el organismo ejecutor, la perciben como
algo externo, sin que se produzca en el organismo ejecutor, la retroalimentacién y la transferencia
de conocimiento sobre procedimientos, metodologias y mecanismos a seguir en la ejecucion del
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proyecto.

Por otro lado, pone en riesgo la sostenibilidad del Programa, ya que al percibirse como algo ajeno
al Ministerio, los logros alcanzados no se mantienen en el tiempo, ya que poca gente dentro de la
organizacion no sélo no lo conocen, sino que no se sienten parte de ellos.

== 2.2.1.3. Lecciones aprendidas para el disefio (medidas alternativas)

Las medidas alternativas que se recomiendan para mejorar la medicion del desempefio en el disefio
de futuros proyectos son:

.- Contar con la linea de base, estableciendo claramente los indicadores de entrada.

.- Construir el Marco légico, indicando en el Programa que la revisidon de éste debe hacerse de
forma periddica.

.- Asignar recursos del financiamiento para la contratacién de una firma independiente que realice
el seguimiento y monitoreo de la ejecucion del Programa.

.- Es necesario incluir en el disefio como parte de las inversiones a financiar actividades vinculadas
con la recoleccidn, sistematizacion y analisis de informacidon que nos permita medir calidad de la
educacion a través de instrumentos, tales como: test estandarizados a los estudiantes para medir
su rendimiento, encuestas a los docentes sobre la aplicacion en aula de los conocimientos
adquiridos en la capacitacion, test a los repitientes que permita conocer la causa de su situacion,
entre otros.

.- Disefio de un sistema de administracién financiera para el Programa.

.- Incluir como parte de las condiciones previas al primer desembolso la contratacion de una firma
independiente para el seguimiento y monitoreo de la ejecucion del Programa asignando recursos en
el Programa para su ejecucion.

== 2.2.1.4, Lecciones aprendidas para el disefio (medidas adoptadas)

Las medidas adoptadas para mejorar los aspectos previstos en el disefio del proyecto en relacion
con la medicion del desempefio fueron:

1.- Titulo: Revisién anual de la ejecucidn del Programa con los involucrados

Conclusion: Efectuar reuniones anuales para analizar la situacidon del Programa con la participacion
de los involucrados permitié identificar los problemas y determinar los ajustes necesarios para
realizar de forma efectiva y eficiente el Programa.

Explicacion: Debido a que el organismo ejecutor no contd con un sistema de monitoreo que le
permitiera medir sistematicamente el comportamiento de los indicadores relacionados con los
componentes, se realizaron reuniones anuales de trabajo con los representantes de los organismos
coejecutores y con los coordinadores de las Unidades Estadales a fin de revisar la situacién del
Programa de forma integral. Las conclusiones, productos de estas reuniones de trabajo fueron
incorporada en los planes operativos anuales y en consonancia se establecieron los presupuestos
anuales del Programa. En el desarrollo de esta actividad se presentaron las siguientes limitaciones:
a) la alta rotaciéon del personal involucrado en la ejecucion del Programa y b) la asignacién no
oportuna de los recursos financieros.

2.- Titulo: Lecciones aprendidas del Programa

Conclusion: La identificacidon de las lecciones aprendidas del Programa permite conocer las acciones
que resultaron positivas y negativas, identificando sus causas, con el objetivo de que las mismas
sean tomadas en cuenta en el disefio de nuevos proyectos en el sector.

Explicacion: Durante el ultimo afno de ejecucién se contraté consultores individuales para identificar
y analizar las lecciones aprendidas del Programa, con el objeto de que las mismas sean
consideradas en el disefio de nuevos proyectos en el sector. Se cuenta con un documento de
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lecciones aprendidas en materia institucional, financiera y en el area educativa, que permite
identificar cudles acciones fueron exitosas y cuales deben evitarse en futuros proyectos en el
sector.

.: 2.2.1.5. Informacidn disponible durante la implementacion del proyecto

@ En una escala de 1 a 4 califique el grado de cumplimiento y la calidad de las siguientes tareas que deben ser
realizadas por el Organismo Ejecutor para generar informacidon necesaria para la medicion de desempefio del
proyecto:

Establecimiento de procesos y mecanismos para recoleccion y Bajo 0@ @@ Alto (] N/A
analisis de datos (fuente de datos, responsables, periodicidad y
caracteristicas de la informacion)

Recoleccion de informacién de linea de base de efectos Bajo D QB @D Ao V] N/A
Recoleccién de informacion de linea de base de productos Bajo DB @ aro M N/A
Recoleccion, analisis y reporte de informacion sobre insumos Bajo @9 @@ At L] N/A
disponibles y actividades realizadas

Recoleccion, analisis y reporte de informacion sobre productos Bajo o@ @@ At L] N/A
generados por el proyecto y su contribucion al logro de los

efectos esperados

Recoleccién, analisis y reporte de informacion sobre efectos e Bajo @D B @ arto ] N/A

impactos generados por el proyecto y su contribucion a las
metas establecidas en la estrategia de desarrollo sectorial y
nacional

== 2.2.1.6. Andlisis de factores criticos para medicion de desempeno durante la implementacion

El Programa no contd con el establecimiento de la linea base de los productos y de los efectos de
los productos esperados. Por tanto, no se puede evaluar su contribucion al proposito del Programa.

El organismo ejecutor no contd con un sistema de seguimiento que le permitiera monitorear la
ejecucion del Programa y realizar los ajustes necesarios de forma oportuna, a pesar de que la UCEP
contraté la firma consultora CYNNER Consultores como parte del cumplimiento de las condiciones
previas al primer desembolso (EE. Cls. 4.02.f). con recursos de aporte local, conforme a lo
contemplado en el presupuesto del Programa. Sin embargo no se concreté un sistema de
seguimiento, debido a la alta rotacién del personal y a la no asignacion oportuna de los recursos de
aporte local.

Adicionalmente, el personal de la Unidad Coordinadora del Programa (UCEP), asi como de las
Unidades Coejecutoras en las entidades federales (UCER's) y en los organismos coejecutores
(CENAMEC, Biblioteca Nacional, FEDE), tuvo una alta rotacién. Razon por la cual, a pesar de que en
los informes semestrales de seguimiento y en las ayudas memoria de las misiones de
administraciéon se identificaron problemas y se sugirieron ajustes, estos no se realizaron.

=m2.2.1.7. Lecciones aprendidas en la implementacién (medidas adoptadas)

A fin de obtener la informacidn necesaria para medir el desempefio durante la ejecucion se
realizé:
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1.- Titulo: revisiones anuales de los alcances de la ejecucion.

Conclusion: Debido a las dificultades de contar con estadisticas sobre indicadores cuantitativos y
cualitativos referidos a los productos alcanzados en el Programa, es imperativo realizar reuniones
anuales con las autoridades del sector, con los involucrados en la ejecucion del Programa. Esto
permitird por un lado obligar a los organismos coejecutores recolectar y sistematizar la informacion
necesaria para medir el desempeiio del Programa y por otro establecer las acciones necesarias para
mejorar la ejecucion.

Explicacion: durante los Ultimos cinco afios del Programa se realizaron reuniones anuales entre los
coejecutores y las autoridades del sector que permitié contar con la informacién requeridas para
medir el desempefio del Programa, ya que el ejecutor no contd con recursos financieros que le
permitiera instrumentar un sistema de seguimiento y monitoreo del Programa. La data fue obtenida
a través de los representantes de los coejecutores, quienes comparaban lo planificado en sus
planes operativos anuales con lo ejecutado, identificando las fortalezas y debilidades para el
alcance de las metas. Esta situacidon de recoleccion y sistematizacidon de la informacion a través de
quienes ejecutaban represent6 siempre un riesgo, en término de la poca objetividad de la
informacién, ademas de que la alta rotacién del personal involucrado en la ejecucion del Programa
no permitié que los asistentes en las reuniones conocieran en detalle las acciones ejecutadas por
sus antecesores, lo que dificultd el analisis de las fotalezas y debilidades.

2.- Titulo: Misiones de Administracion.

Conclusion: Realizar misiones de administracion permite revisar la situacion de la ejecucion, y
recomendar los ajustes para mejorar el desempefio del Programa, los cuales seran instrumentados,
siempre y cuando se asegure la permanencia del personal involucrado en la ejecucion del
Programa.

Explicacion: se realizd una misidn de administracion por afo durante la ejecucion desde 1995 -afo
en que fue declarado elegible el Programa para desembolsos- hasta el afio 2003, en donde de
forma conjunta funcionarios del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes (Unidad Coordinadora
del Programa, representantes del CENAMEC, del Instituto Auténomo de Biblioteca Nacional, la
Fundacién de Edificaciones Escolares, FEDE) y el Banco (funcionarios de la Representacion y de la
Sede), revisaban la situacion del Programa y establecian recomendaciones para mejorar su
desempefio. Sin embargo, la recurrente dificultad presentada fue la alta rotacién del personal
directivo y técnico involucrado en la ejecucidn del Programa que no posibilitd la operacionalizacion
de los ajustes.

.: 2.2.1.8. Lecciones aprendidas para la implementacion (medidas alternativas)

.- Establecer indicadores de desempefio, de resultados y de efectos esperados. Para esto es
necesario la definicion de la linea de base para medir los resultados y efectos logrados en la
poblacién objetivo y en un grupo control.

.- Aplicar test estandarizados a los estudiantes que permitan medir el rendimiento estudiantil.
.- Monitorear la aplicacidn por parte de los docentes de los conocimientos adquiridos en los cursos
de capacitacién realizados a estos.

.- Establecer un mecanismo de supervision y atencion a los repitientes.

.- Supervisar las obras a través de firmas externas contratadas para tal fin.

.- Realizar reuniones anuales para revisar la ejecucion con los involucrados en el Programa,
incluyendo una muestra de los beneficiarios, ya que esto permitira conocer la situacién del
programa, introducir las modificaciones necesarias para mejorar su eficiencia y efectividad.

2.2.2. Factores que afectaron la implementacion del proyecto (segin ISDP)
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2.2.3. Analisis de factores criticos para el éxito del proyecto

= = 2.2.3.1. Identificacidn de factores negativos para obtener los productos

.- Baja capacidad institucional que se evidencié en una débil coordinacion institucional entre los
diferentes coejecutores del Programa, asi como en la falta de acompafiamiento técnico y de
supervision de la ejecucion. Adicionalmente, esta debilidad se evidencid tanto en el disefio de los
proyectos de obras, como en la lentitud de los procesos de licitacién, que trajo como consecuencia
variaciones, reconsideraciones y obras extras elevadas.

.- Asignacion no oportuna de los recursos de aporte local, lo cual dificultaba la planificacidon y
alcance de los resultados.

.- Alta rotacion del personal que integraban la Unidad Coordinadora del Programas, las Unidades
Coejecutoras (UCER's)y de los organismos coejecutores.

.- El proceso de descentralizacién no se materializé en el pais, lo que ocasioné que se continuara en
el nivel central tomando las decisiones sobre las inversiones, pese a la existencia de planes locales.

= = 2.2.3.2. Identificacidn de factores positivos para obtener los productos

La permanencia del personal técnico a cargo del subcomponente de dotacién de bibliotecas
escolares, el cual fue el Unico que en términos de cantidad y calidad, contribuyd positivamente a la
obtencion del producto.

.: 2.2.3.3. Identificacion de factores negativos para la obtencidon de los efectos (outcomes)

La efectividad del programa en término de mejorar la calidad de la educacién basica y fortalecer la
gestion del sector, apoyando el proceso de descentralizacion estuvo limitada por varios factores: el
primero de ellos es que la descentralizacion del sistema educativo no se materializd y por tanto la
gestion de este sector sigui6é de forma centralizada. El segundo factor fue la debilidad institucional
observada en las zonas y secretarias educativas, que limitaron la mejora de la calidad de la
educacion, ya que la coodinacién entre los distintos organismos involucrados fue baja y
adicionalmente hubo una alta rotacion del personal, lo que no contribuyd a establecer una curva de
aprendizaje que elevara la capacidad institucional del sector.

Ademas de lo anterior, debe agregarse que las dificultades observadas en el manejo oportuno de la
administracion de los recursos financieros, ocasioné demora en la ejecucion, por cuanto los
organismos que realizaban la administracidon delegada de los recursos del Programa (FONVIS,
FUNDAESCOLAR y FEDE) no fueron agiles en las transferencias a las entidades federales para
procesar los pagos a las firmas y consultores contratados.

= m 2.2.3.4. Identificacidn de factores positivos para la obtencion de los efectos (outcomes)

Debido a que la ejecucion de este Programa data de 1993, si tomamos en cuenta la fecha de su
firma y, desde 1995, si se asume la fecha de elegibilidad de desembolso, se puede concluir que no
hubo factores que contribuyeran positivamente al logro de los efectos del Programa a tiempo.

2.2.4. Analisis de gestion del proyecto y lecciones aprendidas

= m 2.2.4.1. Andlisis de gestion

Las lecciones aprendidas en la gestion realizada para alcanzar los resultados fueron:

1.- Titulo: Disefios estandar de los proyectos de rehabilitacién de las escuelas.
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Conclusion: los proyectos de educacion que incluyan modelos de disefios estandar para la
rehabilitacion de escuelas, deben ser adecuados a las necesidades particulares en donde se va a
intervenir, y deben tomar en cuenta la tendencia de crecimiento de la poblacion estudiantil a fin de
que la inversion sea sostenible.

Explicacion: durante los primeros afios de ejecucidn, se observd de forma permanente que los
modelos de disefios estandar para la rehabilitacién de las escuelas, elaborados por la Fundacion
para las Edificaciones Escolares (FEDE), no fueron adecuados inicialmente a la realidad en donde se
intervino, y no tomaron en cuenta la tendencia de crecimiento de la matricula, lo que trajo como
consecuencia posteriormente variaciones de precios, reconsideraciones y obras extras. En los
ultimos tres afios de ejecucion se decidié de comun acuerdo con el Ministerio de Educacién, Cultura
y Deportes, que aquellas Unidades Coejecutoras Estadales que no ajustaron los disefios y que por
esta razdn tuvieron reconsideraciones, variaciones y obras extras, éstas se financiaria con aporte
100% local provenientes de las gobernaciones. Esto permitié disminuir considerablemente esta
situacion.

2.- Titulo: Mecanismo de Pago directo y oportuno a las firmas Contratadas para la rehabilitacion de
las escuelas.

Conclusion: el pago oportuno de las valuaciones de las obras de rehabilitacion de las escuelas
permitié ejecutar las mismas de forma oportuna en los ultimos dos afios de ejecucién del
Programa.

Explicacion: durante la ejecucidn se observo lentitud por parte de las Unidades Ejecutoras
Estadales (UCER's) en el pago de las valuaciones, debido a los multiples pasos y procedimientos
establecidos en las Gobernaciones de Estados, ya que los recursos del Programa al ser transferidos
a las gobernaciones pasaban a ser parte de su patrimonio y de su presupuesto, y por tanto, los
pagos se realizaban de acuerdo con los procedimientos establecidos en cada una de ellas.

Durante los ultimos dos afios se establecid en el Programa un sistema de pago directo a las
empresas, a través del ente que administraba los recursos financieros del Programa (inicialmente
fue el FONVIS, luego FUNDAPRESCOLAR vy el ultimo afio de ejecucion fue FEDE). Este sistema de
pago funciond de la siguiente forma: una vez aprobada las valuaciones por las gobernaciones y las
contraloria de cada Estado, la tramitaban ante la Unidad Coordinadora del Programa, indicando que
fueran transferidos los recursos directamente a la empresa. La Unidad Coordinadora revisaba y
enviaba al organismo administrador la solicitud de pago y éste lo realizaba directamente a la
empresa. Este procedimiento permitié que las obras se realizaran en los Ultimos dos afios sin
contratiempo.

.: 2.2.4.2. Lecciones aprendidas sobre gestion de proyectos (medidas alternativas)

1.- Titulo: Monitoreo y Seguimiento del Programa:

Conclusion: Que el Organismo Ejecutor cuente con un sistema de monitoreo desde el inicio del
Programa, permite aplicar medidas para adecuar la estrategia del Proyecto oportunamente. Para
ello, es imprenscidible contar con el marco ldgico del Programa, el cual debe actualizarse
anualmente con el concurso de los involucrados.

Explicacion: Si el gerente del Programa hubiese contado con un sistema de seguimiento desde el
incio de la ejecucidn, con suficientes recursos financieros para llevarlo a cabo en el ambito nacional
y con una permanencia en su cargo, se hubiera tomado oportunamente medidas que permitieran
alcanzar los resultados esperados en el Programa.

.: 2.2.4.3. Calificacion de la implementacion del proyecto

Con base en el andlisis de gestion anterior y en los productos (outputs) obtenidos por el proyecto en forma oportuna, en la
cantidad y con la calidad esperadas y a los costos presupuestados, califique la implementacion del proyecto
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[ ] Muy Satisfactorio (MS) [] Satisfactorio (S) [ ] Insatisfactorio (I) Muy Insatisfactorio (MI)

Debido a que los productos alcanzados no se realizaron ni en la cantidad ni con la calidad esperada
ni en tiempo razonable. Ademas de ello, debe agregarsele que en el caso de las rehabilitaciones de
las escuelas, se hicieron a costos por encima del 50% planificado.

2.3. Analisis de Sostenibilidad

2.3.1. Fortalecimiento Institucional / Organizacional (FIO)

== 2.3.1.1. Areas fortalecidas o mejoradas por el proyecto

Identifique las areas institucionales / organizacionales fortalecidas o mejoradas por el proyecto, directa o
indirectamente, e indique el nivel de su influencia (nacional, regional, local)

<
=
9
=
S~
>

Fortalecido / Mejorado

Nac Reg Loc

1. Marco legal y regulatorio ] ] |Z[ ] U] U]
2. Procedimientos, manuales, guias operacionales ] ] |Z[ ] U] U]
3.1. Capacidad de la alta gerencia ] ] |Z[ ] U] U]
3.2. Capacidad de la mediana gerencia ] ] |Z[ ] ] ]
3.3. Capacidad de sistemas de informacion L] L] |Z[ L] ] ]
3.4. Medicion del desempefio (capacidad de M y E) ] ] |Z[ ] U] U]
3.5. Servicio al cliente L] U] |Z[ U] U] U]
4. Estructura funcional y organizacional D D |Z[ D D I:’
5. Planeacion L] L] |Z[ ] ] ]
6. Presupuestacion / Gerencia financiera ] ] |Z[ ] ] ]
7. Coordinacién Intra- / Inter-sectorial L] U] |Z[ U] U] L]
8. Coordinacién Intra - / Inter-organizacional L] L] |Z[ ] ] ]
9. Personal / desarrollo de recursos humanos L] L] |Z[ L] ] ]
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10. Adquisiciones @ D D |Z[ D D

11. Auto-evaluacion, auditoria y rendicion de cuentas ] ] |Z[ ] ] ]

== 2.3.1.2. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el pais

.- Se doto6 a 4000 escuelas de bibliotecas escolares.

.- Se conformd un registro de empresas consultoras, constructoras y proveedoras de bienes en el
ambito nacional, estatal y local.

.- Se capacit6é en materia de mantenimiento preventivo y gestién educativa a 3234 comunidades
educativas.

== 2.3.1.3. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el Organismo Ejecutor

.- El proyecto ha dejado instalado en el organismo ejecutor conocimiento sobre procesos de
seleccion para la contratacion de servicios de consultorias, obras y bienes.

= m 2.3.1.4. Calificacién de la contribucion del proyecto al DIO

Califique la contribucion del proyecto al desarrollo institucional / organizacional en el pais prestatario y el Organismo Ejecutor

[ ] Muy Relevante (MR) [ ] Relevante (R) [] Poco Relevante (PR) Irrelevante (I)

El proyecto contribuyé dotando a 4.000 escuelas de bibliotecas escolares con 1046 ejemplares,
correspondientes a libros basicos, informativos, de apoyo al docente y recreativo. Del resto, no se
registré fortalecimiento institucional, lo cual, entre otros elementos, se debe a la alta rotacion del
personal, la inoportuna asignacion de los recursos locales y la debilidad de coordinacion entre los
distintos actores involucrados en su ejecucion.

2.3.2. Sostenibilidad del proyecto

== 2.3.2.1. Alcance de la sostenibilidad del proyecto

Debido a que no se cuenta con un sistema ordenado y sistematico para la asignacion oportuna de
los recursos financieros requeridos, permanencia del equipo involucrado en la ejecucion del
programa ni coordinacion adecuada entre los distintos organismos coejecutores, no se espera que
los productos obtenidos con el Programa sean sostenibles.

=m2.3.2.2. Bases para el andlisis de sostenibilidad

@ En una escala de 1 a 4 estime la probabilidad de que durante el afo siguiente a la terminacion del proyecto (y del
financiamiento del Banco) existan los siguientes arreglos y recursos institucionales y organizacionales en el pais,
necesarios para mantener las acciones, servicios, productos, efectos e impactos iniciados por el proyecto y definidos
en 2.3.2.1.:

1. Apoyo de la alta gerencia en la Agencia Ejecutora Bajo @D D ae [ N/A
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2. Marco legal y regulatorio Bajo DR B @D aito V] n/A
3. Arreglos institucionales y capacidad organizacional Bajo @D D Ao [1 NA
4. Coordinacién inter-organizacional Bajo @D @D Ao [ N/A
5. Disponibilidad de recursos financieros Bajo @D @D Ao [ N/A
6. Personal idéneo Bajo @D @D Ao [ N/A
7. Recursos para mantenimiento de la infraestructura fisica Bajo @D D Ao [1 N/A
8. Apoyo de los beneficiarios del proyecto Bajo @D D Ao [1 N/A
9. Apoyo del gobierno nacional Bajo DO @D Ao [ N/A

= m 2.3.2.3. Andlisis de causas de raiz que afectan negativamente la sostenibilidad

La sostenibilidad va a depender en gran medida de la asignacidn oportuna de los recursos
financieros. A la fecha, la asignacidon oportuna de los recursos de contrapartida local ha sido baja y
ha traido como consecuencia el retraso del alcance de las metas previamente establecidas.

La alta rotacién del personal involucrado en la ejecucién de los componentes del Programa, tanto
en la Unidad Ejecutora como en las Unidades Ejecutoras Estadales y en los diferentes organismos
coejecutores, imposibilitan la sostenibilidad, ya que no se logra alcanzar la curva de aprendizaje, lo
que ocasiona lentitud en la ejecucion, alcance parcial de los resultados o alcance con cuestionables
resultados desde el punto de vista cualitativo.

La baja coordinacion entre los distintos actores involucrados en el Programa dificulta la
sostenibilidad, debido a que la calidad de la educacion es el resultado de la coordinacion de los
resultados esperados en los distintos componentes. Por esta razén, si se entrega la dotacion de
libros y de materiales didacticos, pero si no se rehabillitan o se mantienen las escuelas o no se
tiene un personal docente actualizado, o no se crean los comités de mantenimiento, se hace dificil
que se mantenga en el tiempo la inversion, ya que la misma sin duda se deteriorara.

== 2.3.2.4. Andlisis de causas de raiz que contribuyen favorablemente a la sostenibilidad

La sostenibilidad de los productos puede ser posible si se resuelve las tres situaciones sefialadas
en el punto anterior.

== 2.3.2.5. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas adoptadas)

Debido a la alta rotacidén de las autoridades, gerentes y personal, asi como la asignaciéon no
oportuna de los recursos no se pudo tomar medidas eficaces que permitieran mejorar la
sostenibilidad del Programa.

=m 2.3.2.6. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas alternativas)
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1.-Titulo: Permanencia del personal idéneo involucrado en el Programa al menos tres afios después
de terminado el Programa.

Conclusion: Si se mantiene el personal idéneo involucrado en el alcance de los productos del
Programa, se pudiera mantener las acciones alcanzadas y probablemente se aumentaria el alcance
de las metas previamente establecidas.

Explicacion: Si se lograra a través de la firma de un acuerdo con las autoridades nacionales,
regionales y locales que el personal idoneo involucrado en la ejecucion de los componentes del
Programa se mantuviera, seria posible mejorar la sostenibilidad del Programa, ya que la curva de
aprendizaje se mantendria.

2.-Titulo: Asignacion oportuna de los recursos financieros

Conclusion: si se asignara oportunamente los recursos financieros, se pudieran alcanzar los
resultados esperados en tiempo y costo razonable.

Explicacion: A fin de alcanzar los resultados esperados en los programas, es necesario contar con
los recursos financieros requeridos, ya que de lo contrario se produce demora en la ejecucidn, lo
cual ocasiona incremento de los costos relacionados con las acciones que deben realizarse.

3.- Titulo: Mantenimiento de las Obras y Bienes adquiridos en el Programa

Conclusion: si los Comités de Mantenimiento creados puedan realizar el mantenimiento preventivo
de las infraestructuras escolares, de los libros y del mobilario escolar, la inversidon sera sostenible.
Para ello, es indispensable contar con recursos financieros oportunos y contar con personal
capacitado para tal fin.

Explicacion: Los Comités de Mantenimientos creados requieren para asegurar el buen
funcionamiento de las escuelas, de recursos financieros que les permitan realizar tanto las acciones
preventivas como las reparaciones necesarias. Igualmente requieren de capacitaciéon en materia de
mantenimiento preventivo de planta fisica y de bienes escolares a fin de que la inversion perdure
en el tiempo.

4.- Coordinacion eficiente entre los Organismos del Sector

Conclusion: La coordinacion eficiente entre los diversos organismos del sector permite la
sostenibilidad, ya que asegura la complementariedad de las acciones y la racionalidad de la
inversion.

Explicacion: Si se logra establecer un mecanismo eficiente de corrdinacion entre los diversos
actores involucrados en el Programa, se garantiza la oportuna entrega de resultados con calidad y
costos razonables.

== 2.3.2.7. Plan de Sostenibilidad

.- La asignacién oportuna de los recursos de acuerdo con el plan operativo anual del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes y de los planes regionales y locales (Gobernaciones y Alcaldias).
.- La negociacion de un plan de coordinacidn inter - organismos que permita la ejecucién integral
de los componentes.

.- Que se mantenga al menos por tres afios consecutivos al personal idoneo involucrado en los
componentes.

.- Establecer un plan de capacitacién para los docentes en donde se solicite de forma explicita la
negociacion de los horarios con los docentes.

.- Se establezca un sistema de seguimiento sobre la situacion de los productos alcanzados con el
Programa.

.- Se amplie la creacién y el fortalecimiento de las comunidades educativas y de los comités de
mantenimiento.

.: 2.3.2.8. Calificacion de la sostenibilidad del proyecto

Con base en los analisis previos y las perspectivas del plan de accion, califique la probabilidad de que el proyecto sea sostenible
durante los préximos tres afios

[ ] Muy Probable (MP) [] Probable (P) [] Poco Probable (PP) Improbable (I)
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Debido a la alta rotacidén del personal involucrado en las diferentes instancias del Programa, no se
espera que el proyecto sea sostenible, ya que los factores que inciden para que ésta se produzca
no recibieron durante la ejecucion del Programa atencion por parte de las autoridades nacionales.

2.4. Desempeiio del Organismo Ejecutor

am2.4.1. Desempefio del Organismo Ejecutor en areas criticas

@ Evalte el desempefio del Organismo Ejecutor (incluyendo co-ejecutores y la Unidad Coordinadora / Ejecutora del
proyecto) en las siguientes areas:

1. Participacién y calidad de sus contribuciones durante el Bajo @@ @@ Alto |Z[ N/A
disefo del proyecto

2. Organizacion de la Unidad Coordinadora / Ejecutora del Bajo o@@@ Ao L] N/A
proyecto (personal, infraestructura, coordinaciéon, comunicacion,

etc.)

3. Coordinacion e integracion de la Unidad Coordinadora / Bac @D BD Ao [ N/A
Ejecutora de Proyecto con el Organismo Ejecutor

4. Monitoreo y evaluaci_én_ de resultados (.ipforme,l(_:ic?n de linea de Bajo @D B @ arto ] N/A
base, sistemas, procedimientos, recoleccion, analisis y reporte

de informacidn, etc.)

5. Capacidad gerencial de la Unidad Coordinadora / Ejecutora Bajo @9@@ Ao L] N/A
del proyecto

6. Oportunidad en el cumplimiento de politicas, procedimientos Bajo @9@@ ato L] N/A
y clausulas contractuales

7. Gerencia financiera (disponibilidad de recursos de Bajo @9@@ ate L] N/A
contrapartida, desembolsos, etc.)

8. Eficiencia en la adquisicion de obras, bienes y servicios de Bajo @9@@ Alto ] N/A
consultoria

9. Liderazgo de la alta gerencia de la Agencia Ejecutora, sentido Bajo @9@@ ato L] N/A
de propiedad y apoyo a la ejecucion del proyecto

10. Acciones concretas por asegurar la sostenibilidad del Bajo @9@@ Ao L] N/A
proyecto

.: 2.4.2. Lecciones aprendidas para la organizacion y funcionamiento de la UEP (medidas adoptadas)

No se registrd durante la ejecucién medidas eficaces sobre estructura, organizacién y procesos en
la Unidad, que permitieran lograr los resultados. Por el contrario, la mayor dificultad que tuvo la
Unidad Coordinadora del Programa fue que en la practica no funcion6 como un ente coordinador,
sino como una instancia que tramitaba administrativamente los procesos de obras, bienes y
servicios de consultorias, ya que tenia el mismo rango que las otras instancias involucradas en el
Programa y también, debido a la alta rotacién de su personal.

.: 2.4.3. Lecciones aprendidas para la organizacién y funcionamiento de la UEP (medidas alternativas)
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.- Se debe establecer los perfiles del personal

.- Incluir en los proyectos que contempla la ejecucion a través de diversos actores, el
establecimiento de un comité de coordinacion conformado por los gerentes encargados de los
componentes en las instituciones coejecutoras. Este comité debera responder a la maxima
autoridad del organismo ejecutor.

.- Establecer un sistema de seguimiento permanente que reporte con una frecuencia acordada
entre las partes a la gerencia del Programa, a los encargados de los componentes, a la maxima
autoridad del organismo ejecutor y al Banco.

.- Realizar reuniones de analisis de involucrados anualmente.

.: 2.4.4. Calificacidon del desempefio del Organismo Ejecutor

Con base en el andlisis de desempefio realizado en esta seccion, en los resultados logrados y en la eficiencia en la
implementacion del proyecto califique el desempefio del Organismo Ejecutor:

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [] Satisfactorio (S) [ ] Insatisfactorio (I) Muy Insatisfactorio (MI)

El desempefio fue muy insatisfactorio, debido a la alta rotacién del personal en las diferentes
instancias de la ejecucidn, a la débil coordinacidn entre los organismos involucrados y a la
asignacion inoportuna de la contrapartida local.

2.5. Bases para la Evaluacion Ex-post

=m 2.5.1. Previsiones para la Evaluacion Ex-post

@ Si esta operacién, de acuerdo con el Contrato de Préstamo, requiere una evaluacién ex-post, proporcione la siguiente
informacion sobre las previsiones tomadas (revisar acuerdos entre el Banco, Prestatario y Ejecutor en la Ayuda
Memoria del Taller de Terminacién de Proyecto):

@ 1. ¢El Contrato de Préstamo requiere una evaluacidon ex-post para esta operacion?

] si
|Z[No

@ 2. éPara qué fecha estd programada?

Fecha de comienzo :
Fecha de terminacion :
@ 3. ¢Quién es el responsable de realizar la evaluacién ex-post?

|:| Banco

|:| Prestatario

éCuanto es el costo estimado (U$D)? : $0.00

@ 4, ¢Cual es la fuente de los recursos financieros para realizar la evaluacidon ex post?
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[] Recursos de préstamo BID
[[] Recursos del prestatario

|:| Otras fuentes

== 2.5.2 Andlisis de capacidad para la evaluacion ex-post

El organismo actualmente cuenta con una débil capacidad institucional para funcionar. Por lo que
no se espera que tenga posibilidad de recolectar, analizar y reportar la informacién sobre el logro
de los futuros efectos del Programa.

2.6. Otras lecciones aprendidas y recomendaciones

| . . . ..
mm 2.6.1. Lecciones aprendidas y recomendaciones adicionales

@ Si es pertinente, utilice los siguientes campos para identificar lecciones aprendidas y recomendaciones adicionales a
las presentadas en secciones anteriores en la perspectiva de mejorar el disefio y la implementacion de futuros
proyectos.

= N/A
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PFOJeCt Comp|etI0n Report 3.1. Memorando del Ejecutor

Memorando del Ejecutor

== 3.1. Memorando del Ejecutor

.: 3.1. Memorando del Organismo Ejecutor (Seccién del PCR escrita por el Prestatario / Ejecutor)

Memorando del Ejecutor @
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PFOJeCt Com p|etI0n Re pO rt 4.1. Minutas CRG (Acta del Comité de Revisidn Gerencial) .

Minutas del CRG

== 4.1. Minutas CRG (Acta del Comité de Revisiéon Gerencial)

Minutas del CRG @
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Anexos

Anexo 1A - Fuente de Financiamiento (Montos en US$ miles)

BID Prestatario Ot Total BID Prestatario Otras Fuentes Total BID Prestatario e

Fuentes Fuentes VGiE]

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Anexo 1B - Calendario de Inversiones (Montos en US$ miles)

BID Prestatario Otros Total BID Prestatario Otros Total

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Anexo 1C - Informacion Financiera y Estados Financieros Auditados

am 1. Capacidad del Organismo Ejecutor

Segun lo acordado en el contrato de préstamo, se contraté instituciones externas a la UCP, para la
administracion de los recursos, esto representd una debilidad para el control de los recursos. Si
bien, los mecanismos iniciales para la transferencia de fondos a las distintas entidades coejecutoras
eran eficientes, la administracidn financiera descentralizada presentd dificultades de diferente
orden y magnitud en los distintos estados participantes. Desde el punto de vista financiero las
principales dificultades enfrentadas en los entes coejecutores fueron: lentitud en el procesamiento
de los pagos, retrasos en la rendicion de las inversiones, diferencias en los procedimientos
administrativos para la autorizacion de los pagos y bajo control de los recursos del Programa.Para
agilizar los procesos de pago de manera que se garantizara la rehabilitacion de escuelas en el plazo
vigente para desembolsos, durante los dos Ultimos afios de ejecucion y para la construccion de
escuelas para la emergencia (partida: recursos reasignados), la UCP centraliz el proceso de pagos
a los contratistas, para lo cual utilizé organismos del Ministerio de Educacién como FEDE y del
Gobierno Nacional como BANDES. Este procedimiento, agilizé de forma sustancial el tiempo
requerido para procesar los pagos a los contratistas y presentar la rendicion de las inversiones al
Banco, mejorando el control de los recursos por parte de la UCP.

InterAmerican Development Bank. All Rights Reserved. Headquarters: 1300 New York Avenue, NW, Washington, DC 20577, USA, tel. 1-202-623-1000




=m 2. Sistema Contable y Control Interno

El disefio descentralizado para la ejecucidn financiera del Programa precisaba la creacion de un
sistema que asegurara la preparacion, coordinacion y control de informacién suministrada por un
numero importante de participantes, sin embargo, debido a que el sistema contable y la
administracion financiera fueron contratados externamente la UCP no desarrollé un sistema
integrado de informacion desde el inicio del Programa. A pesar de la experiencia del organismo
contratado en la administracion de proyectos con organismos multilaterales, el desarrollo de un
sistema contable separado de la Unidad Coordinadora y demas unidades coejecutoras, no contaba
con los mecanismos de informacion y conciliacion indispensables para que el sistema de contable y
el control interno fueran totalmente confiables. Para subsanar las dificultades causadas por las
debilidades del sistema de informacidn, la UCP desarrollé procedimientos extra contables que le
permitieron disponer de informacién relativamente mas confiable y oportuna.

=m 3. Calidad de la informacién financiera

La UCP desarrolld instrumentos para mejorar la calidad y oportunidad de la informacién requerida
por el Banco para el seguimiento del Proyecto. Es asi como generd sistemas de control para la
presentacion de desembolsos, demostracion de inversiones de aporte local y control del efectivo,
los recursos del fondo rotatorio y del aporte local.No obstante, los estados financieros auditados
reflejaron las debilidades del sistema contable expuestas en el punto anterior, debido a la ausencia
de mecanismos de conciliacion adecuados entre los organismos participantes, y a la calidad extra
contable de los controles desarrollados por la UCP.

.: 4. Estados Financieros Auditados

En el ejercicio 2002 se subsanaron las siguientes salvedades reportadas desde la auditoria de
1999: a) las diferencias en el estado de inversiones y b) la conciliacion del efectivo en poder de los
estados coejecutores. Para el cierre de 2003 se espera que concluya la conciliacidén del efectivo de
aporte local en poder de los organismos adscritos al Ministerio de Educacion. Las salvedades
expresadas por los auditores se originan en a) disgregacion entre el ente administrador del
Programa -la UCP y el contador —el FONVIS b) ausencia de mecanismos de informacién, c)
desconocimiento de los requisitos del Banco debido a la rotacion del personal y d) debilidad en la
contabilidad por falta de un sistema adecuado para el registro de las transacciones del Programa.Es
importante sefialar sin embargo el esfuerzo demostrado por la UCP para subsanar las salvedades a
los estados financieros, en funcidn de disponer de informes financieros auditados, ajustados a los
requisitos del Banco.

== 5. Lecciones Aprendidas

Dos elementos que retardaron la ejecucion y dificultaron el seguimiento del Programa fueron el
mecanismo de ejecucion descentralizado y la separacidon de la UCP de la administracion financiera y
contables. Tomando en consideracidn la falta de experiencia en la ejecucién y seguimiento de
Proyectos con financiamiento del Banco, la ejecucion descentralizada, a pesar de que constituy6 un
elemento de retardo en la ejecucidon Programa, es a la vez un valioso aprendizaje, tanto para la
unidad coordinadora, como para las unidades coejecutoras participantes.A pesar de que se crearon
unidades en los distintos estados, para ejecutar el proyecto de forma descentralizada, se
enfrentaron dificultades para el uso eficiente de los recursos debido a las trabas administrativas y
de control, que fueron diferentes, en cada uno de los estados, y que conforme a lo expresado,
representaron un motivo de atraso para el Proyecto. La contratacion de un ente externo a la UCP, e
inclusive del Ministerio de Educacidn, para la administracidn financiera y del sistema contable,
constituyo una limitacion a la oportunidad y confiabilidad de la informacién financiera y al control
interno. Para suplir esta deficiencia y mejorar la informacién financiera y el control del Proyecto, la
UCP desarrollé instrumentos extracontables, que si bien mejoraron la informacidn financiera del
Proyecto, también generd un incremento en los esfuerzos de informacidn, seguimiento y
conciliacion, sin haber desarrollado en la UCP la experticia total para la implantacién de un sistema
contable para el Proyecto, considerando que los mecanismos desarrollados fueron
extracontables.Para futuros proyectos, especialmente los descentralizados, debido a que se
requiere la participacion de un nimero importante de organismos que reciben, utilizan, controlan y
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rinden fondos, se recomienda que se prevea centralizar en la Unidad Coordinadora la
responsabilidad de generar los sistemas de control administrativo, financiero y contable para que
ésta informacidn sea un elemento de apoyo para el seguimiento del Proyecto. Es necesario
entonces, que se prevean los recursos y mecanismos necesarios para generar los sistemas de
informacién requeridos.

Anexo 2 - Ultimo ISDP

Ultimo ISDP

Anexo 3 — Informacion del LMS

LMS65 - Estado de la Cartera de Proyectos (operaciones asignadas, eventos)

Anexo 4 - Ayuda Memoria del Taller de Terminacion de Proyecto

Ayuda Memoria del Taller de Terminacién de Proyecto X

Anexo 5 - Anexo Documental

PCR - Anexo Documental X

InterAmerican Development Bank. All Rights Reserved. Headquarters: 1300 New York Avenue, NW, Washington, DC 20577, USA, tel. 1-202-623-1000



http://itc-apps-01.iadb.org/ppmrwebservices/report.aspx?ProjectNumber=VE0090
http://portal.iadb.org/lms/lms65.aspx?Project=VE0090

VENEZUELA
MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO EDUCACION BASICA
PRESTAMO 779/0C-VE

INFORME DE TERMINACION DE PROYECTO (PCR)
ACTA DEL CRG

(27 de Julio de 2004)

I PARTICIPANTES

Participaron: Juan Manuel Farifia (RE3/SO3) quien presidio el Comité; Francisco
Baquero (COF/CVE); Xiomara Aleman (COF/CVE); Martha Arbelacz (COF/CVE);
David Ochoa (COF/CVE); Humberto Gobitz (RE3/ODS5); Laura Profeta (LEG/OPR);
Diego Buchara (LEG/OPR) Javier Leon (RE3/RE3); Lorenzo Escondeur (RE3/RE3);
Heraldo Laguzzi (Consultor); Paulina Gonzalez-Pose (RE3/SO3); Adriana Maraviglia
(ROS/PMP); Angela Cuesta (RE3/SO3); y Jaime Vargas (RE3/SO3) quien actué como
secretario.

II. COMENTARIOS RECIBIDOS

Se recibieron comentarios escritos de ROS/PMP y RE2/SO2.

III. TEMAS DISCUTIDOS POR EL CRG

El CRG destaco la calidad y organizacion del documento presentado, asi como la claridad
para plantear el nivel de logro alcanzado por el Programa. Los temas discutidos y
acuerdos alcanzados fueron los siguientes:

> Lecciones aprendidas. Varias intervenciones sefialaron la necesidad de enfatizar
cuales fueron las lecciones aprendidas en la ejecucion de un proyecto que se basaba
en un supuesto (descentralizacion del sistema educativo) que no se cumplio desde el
inicio del mismo. A este respecto hubo acuerdo en destacar que es esencial en la etapa
de disefio llevar a cabo: (i) un buen andlisis sobre la ejecucion del proyecto; (ii) un
completo analisis institucional, en especial en un pais como Venezuela, en el cual
existe una profusa gama de instituciones en el sector educacion, con poder de
decision sobre actividades que deben ser implementadas por una unidad ejecutora de
un Programa en el sector; y (iii) la necesidad de que los proyectos en educacion
funcionen como un catalizador de politicas incorporadas en la estrategia educativa del
pais.



» Medidas correctivas durante la ejecucion del Programa. Se analizaron las razones
por las cuales fue muy dificultoso tomar medidas correctivas a medida que se
avanzaba en la ejecucion del Programa y se comprobaba que este no estaba
cumpliendo las metas. Se sefialo que a pesar de que las sucesivas recomendaciones
durante las misiones anuales que se llevaron a cabo, la ejecucion se vio
permanentemente afectada por problemas de debilidad institucional, poca asignacion
de recursos, y alta movilidad de personal. Por otro lado, el Gobierno de Venezuela no
estuvo de acuerdo en una cancelacion anticipada del Programa.

» Algunas recomendaciones adicionales para reforzar el PCR. (i) explicar mejor
como funciond la coordinacion con el Banco Mundial; (ii) explicar las lecciones
aprendidas en términos de la ejecucion a través de sistemas centralizados versus
descentralizados; (iii) profundizar las dificultades e insuficiencias en términos de
analisis institucional que enfrento el Programa; (iv) profundizar la informacién que
entrega el PCR sobre los temas de fortalecimiento institucional y sobre las bases para
reforma del sector universitario; (v) incluir un comentario sobre la situacion alguna
econdmica final del Programa; y (vi) discutir el trade off entre la recomendacion del
establecimiento de una unidad ejecutora separada de la institucionalidad del sector y
el problema de la sostenibilidad del Programa.

(Original Firmado) (Original Firmado)

Juan Manuel Farina Jaime Vargas
Presidente del CRG Secretario del CRG



Minuta del Taller de Terminacion del Programa
Modernizacion y Fortalecimiento de la Educacion Basica
(779/0C-VE)

Lugar y fecha: Sede de la Representacion del Banco, hoy 29 de Junio de 2004
Asistentes:

Por el Ministerio de Educacién y Deportes: Luis Holder, Coordinador del Programa
(Director de Relaciones con Organismos Multilaterales), Yadira Rojas, Especialista en
Control de Gestion de la UCEP, Manuel Zerpa, Especialista en Rehabilitacion y
Construccion y Mercedes Hernandez, Coordinadora General de la UCEP

Por el Instituto Autonomo Biblioteca Nacional: Tomas Raul Viloria, Gerente de
Proyecto.

Por el Ministerio de Planificacion y Desarrollo: Ibiskay Gonzélez, Asesor Social

Por el Ministerio de Finanzas: Maria Fernanda Pargas, Analista.

Por el BID: Xiomara Aleman, Especialista Social.

Acuerdos:

I.- Sobre el disefo y la ejecucion:

Una vez discutidos los informes previamente elaborados por el Organismo Ejecutor y por
el Banco, correspondiente a los resultados alcanzados en el Programa, se acuerda:

1.- No hubo una linea de base que permitiera identificar el avance de los indicadores
establecidos en cada uno de los componentes.

2.- El Programa no cont6 con la definicion de los efectos esperados.

3.- No se contd con un sistema de monitoreo que permitiera ajustar la estrategia de
ejecucion del Programa en forma continua.

4.- En el diseno del Programa, se consideré como objetivo la descentralizacion, la cual
no se materializd en el pais por diversas razones, lo que afectd negativamente su
ejecucion. El disefio del Programa se basé en un supuesto de dificil cumplimiento.

5.- La debilidad institucional de los coejecutores (Nacionales y Estadales), como la
asignacion no oportuna de los recursos financieros y la alta rotacion del personal clave
involucrado en el Programa, no permitid alcanzar lo planeado en el tiempo previsto.

6.- En el caso particular de las rehabilitaciones de la infraestructura escolar, se observo
que la supervision por parte de los inspectores de obras fue débil, ocasionando retardo,
reconsideraciones y obras extras.

7.- La Unidad Coordinadora del Programa jerarquicamente tenia el mismo nivel que los
coejecutores nacionales, lo cual dificulté su funcién coordinadora del Programa.

8.- Los entes encargados de la administracion de los recursos del Programa, no
cumplieron con lo establecido en el convenio celebrado, en lo referido a la oportuna
presentacion de los estados financieros para la toma de decisiones.



IL.- Recomendaciones para futuras operaciones en el sector:
1.- Establecer una linea de base al inicio de la ejecucion del Programa.

2.- Se debe contar con el marco 16gico, el cual debe ser actualizado anualmente con los
actores involucrados en el Programa.

3.- Establecer un sistema de monitoreo y seguimiento del Programa con un equipo
control y con la asignacion de suficientes recursos financieros durante toda la ejecucion.

4.- El diseno del Programa debe estar basado en indicadores que reflejen la realidad del
sector y debe ser dimensionado en correspondencia con estos.

5.- Se debe establecer una estrategia diferencial de fortalecimiento institucional, que se
corresponda con la diversidad existente en el pais. Igualmente se debe garantizar la
permanencia y capacitacion continua del personal idoneo al menos por tres afios a los
fines de asegurar la sostenibilidad del Programa. Adicionalmente se debe contar con la
asignacion oportuna de los recursos financieros con el objeto de alcanzar los productos en
el tiempo previsto.

6.- Se sugiere contratar empresas consultoras especializadas para la supervision de la
ejecucion de las obras de rehabilitacion y/o construccion de la infraestructura escolar.

7.- Se recomienda que la Unidad Coordinadora del Programa est¢é ubicada
jerarquicamente dentro de la estructura organizacional del organismo ejecutor, de manera
que le facilite la total coordinacion del mismo. Para futuras operaciones, se recomienda
realizar un estudio de organizacion y método que sugiera la mejor opcion para esta
situacion.

8.- Se recomienda que el control contable sea llevado por la Unidad Coordinadora del
Programa, a fin de evitar demora en la presentacion de los Estados financieros. Asi
mismo, se deben revisar opciones que permitan la gestion contable y financiera
eficientemente.

Conclusion:

Debido a lo establecido en el punto I, se concluye que existen dificultades para realizar
una evaluacion sobre la efectividad y los impactos del Programa de la referencia. Se hace
énfasis en la necesidad de contar en futuras operaciones con herramientas de medicion y
control de gestion, garantizando la recoleccion, sistematizacion y andlisis de la
informacion fisico-financiero del Programa en forma permanente, que permita
redimensionar en forma oportuna el Programa, de acuerdo al comportamiento de los
indicadores relacionados con los productos del Programa.



(Original firmado) (Original firmado)

Luis Holder Ibiskay Gonzélez
Director de Relaciones Asesor. Social Ministerio
Con Organismos Multilaterales de Planificacion y Desarrollo

Ministerio de Educacion y Deportes

(Original firmado) (Original firmado)
Maria Fernanda Pargas Xiomara Aleman
Analista. Ministerio de Especialista Social del

Finanzas BID
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Anexos 1Ay 1B
Financiamiento del Proyecto

Anexo 1-A

Fuente de Financiamiento
(Montos en millones de USDS$)

, Original Actual Brecha como % del Original
Categoria
de Inversion BID Prestatario Otras Total BID Prestatario Otras Total BID Prestatario Otras Total
Fuentes Fuentes Fuentes
(A (B) (D) (A (B) (€) (D) (A (B) (D)
©) (C)

Ing. y Adm. 0.40 5.02 0.00 5.42 0.30 8.08 0.00 8.38 1.33% 0.62% 0.00% 0.65%
Costos Direct. 97.71 106.82 0.00 204.53 99.90 94.42 0.00 194.32 97.81% 1.13% 0.00% 1.05%
Estudios 0.50 0.00 0.00 0.50 0.09 0.09 0.00 0.18 5.56% 0.00% 0.00% 2.78%
C. Concurr. 0.00 10.50 0.00 10.50 0.00 1.28 0.00 1.28 0.00 8.20% 0.00% 8.20%
Sin Asign. 6.40 0.00 0.00 6.40 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00% 0.00%
C.Financiero 19.99 2.66 0.00 22.65 797 4.38 0.00 12.35 2.51% 0.61% 0.00% 1.83%

125.00 125.00 0.00 250.00 108.26 108.25 0.00 216.51 1.15% 1.15% 0.00 1.15%




Anexo 1- B

Calendario de Inversiones
(Montos en millones de US$)

ARos Original Actual Brecha
BID Prestatario Otros Total BID Prestatario Otros Total (8)- (4)
(1) 2) ©) 4) () (6) (7) (8) ©)
1994 8.97 9.14 0.00 18.11 0.00 0.11 0.00 0.11 - 18.00
1995 24.00 24.00 0.00 48.00 25.00 0.43 0.00 2543 - 22.57
1996 40.00 4214 0.00 82.14 -17.95 0.60 0.00 - 17.35 - 29.36
1997 26.24 25.84 0.00 52.08 15.26 7.46 0.00 22.72 - 17.11
1998 25.79 23.88 0.00 49.67 17.53 15.03 0.00 32.56 36.44
1999 16.22 20.22 0.00 36.44 36.44
2000 9.11 17.86 0.00 26.97 26.97
2001 14.50 14.93 0.00 29.43 29.43
2002 12.27 22.58 0.00 34.85 34.85
2003 12.72 413 0.00 16.85 16.85
2004 3.60 4.91 0.00 8.51 8.51
TOTAL 125.00 125.00 0.00 250.00 108.26 108.26 0.00 216.52 - 3348







Anexo 1- C

Informacion Financiera y Estados Financieros Auditados
(Para ser completado por el Especialista Financiero)

1. Capacidad del Organismo Ejecutor. Evalie en términos generales la capacidad del
Organismo Ejecutor para administrar los recursos del proyecto en forma eficiente y transparente
(sistemas de informacion, procedimientos, capacidad del personal, etc).

>
Seglin lo acordado en el contrato de préstamo, se contratd instituciones externas a la UCP, para la
administracion de los recursos, esto representd una debilidad para el control de los recursos.

Si bien, los mecanismos iniciales para la transferencia de fondos a las distintas entidades coejecutoras eran
eficientes, la administracion financiera descentralizada present6 dificultades de diferente orden y magnitud
en los distintos estados participantes. Desde el punto de vista financiero las principales dificultades
enfrentadas en los entes coejecutores fueron: lentitud en el procesamiento de los pagos, retrasos en la
rendicion de las inversiones, diferencias en los procedimientos administrativos para la autorizacion de los
pagos y bajo control de los recursos del Programa.

Para agilizar los procesos de pago de manera que se garantizara la rehabilitacion de escuelas en el plazo
vigente para desembolsos, durante los dos ultimos afios de ejecucion y para la construccion de escuelas
para la emergencia (partida: recursos reasignados), la UCP centralizo el proceso de pagos a los contratistas,
para lo cual utiliz6 organismos del Ministerio de Educacion como FEDE y del Gobierno Nacional como
BANDES. Este procedimiento, agiliz6 de forma sustancial el tiempo requerido para procesar los pagos a
los contratistas y presentar la rendicion de las inversiones al Banco, mejorando el control de los recursos
por parte de la UCP.

2. Sistema Contable y Control Interno. Evalue la eficacia de los sistemas contable y de control
interno que utilizé el Organismo Ejecutor durante la implementacion del proyecto para producir
informacion financiera confiable y en forma oportuna.

>

El disefio descentralizado para la ejecucion financiera del Programa precisaba la creacion de un sistema que
asegurara la preparacion, coordinacion y control de informacion suministrada por un nimero importante de
participantes, sin embargo, debido a que el sistema contable y la administracion financiera fueron
contratados externamente la UCP no desarrolld un sistema integrado de informacion desde el inicio del
Programa.

A pesar de la experiencia del organismo contratado en la administracion de proyectos con organismos
multilaterales, el desarrollo de un sistema contable separado de la Unidad Coordinadora y demas unidades
coejecutoras, no contaba con los mecanismos de informacion y conciliacion indispensables para que el
sistema de contable y el control interno fueran totalmente confiables. Para subsanar las dificultades
causadas por las debilidades del sistema de informacion, la UCP desarroll6 procedimientos extra contables
que le permitieron disponer de informacion relativamente més confiable y oportuna.

3. Calidad de la informacion financiera. Evalte la calidad de la informacion financiera que el
Organismo Ejecutor present6 al Banco durante le implementacion del proyecto (Informes de
Progreso, Informe de Fondo Rotatorio, Estados Financieros, etc.).



>

La UCP desarroll6 instrumentos para mejorar la calidad y oportunidad de la informacion requerida por el
Banco para el seguimiento del Proyecto. Es asi como genero sistemas de control para la presentacion de
desembolsos, demostracion de inversiones de aporte local y control del efectivo, los recursos del fondo
rotatorio y del aporte local.

No obstante los estados financieros auditados reflejaron las debilidades del sistema contable expuestas en el
punto anterior, debido a la ausencia de mecanismos de conciliacion adecuados entre los organismos
participantes, y a la calidad extra contable de los controles desarrollados por la UCP.

4. Estados Financieros Auditados. Teniendo en cuenta la historia registrada en el LMS sobre
las calificaciones de los Estados Financieros Auditados (Limpia, Salvedades, Negacion,
Abstencion), evaltie en términos generales la calidad y oportunidad de los EFAs.

>

En el ejercicio 2002 se subsanaron las siguientes salvedades reportadas desde la auditoria de 1999: a) las
diferencias en el estado de inversiones y b) la conciliacion del efectivo en poder de los estados
coejecutores. Para el cierre de 2003 se espera que concluya la conciliacion del efectivo de aporte local en
poder de los organismos adscritos al Ministerio de Educacion.

Las salvedades expresadas por los auditores se originan en a) disgregacion entre el ente administrador del
Programa —la UCP y el contador —el FONVIS b) ausencia de mecanismos de informacion, c)
desconocimiento de los requisitos del Banco debido a la rotacion del personal y d) debilidad en la
contabilidad por falta de un sistema adecuado para el registro de las transacciones del Programa.

Es importante sefialar sin embargo el esfuerzo demostrado por la UCP para subsanar las salvedades a los
estados financieros, en funcion de disponer de informes financieros auditados, ajustados a los requisitos del
Banco.

5. Lecciones Aprendidas. Registre las principales lecciones aprendidas a partir de la ejecucion
de esta operacion relevantes para mejorar la administracion financiera y contable de futuras
operaciones.

>
Dos elementos que retardaron la ejecucion y dificultaron el seguimiento del Programa fueron el mecanismo
de ejecucion descentralizado y la separacion de la UCP de la administracion financiera y contables.

v" Tomando en consideracion la falta de experiencia en la ejecucion y seguimiento de Proyectos con
financiamiento del Banco, la ejecucion descentralizada, a pesar de que constituyé un elemento de
retardo en la ejecucion Programa, es a la vez un valioso aprendizaje, tanto para la unidad coordinadora,
como para las unidades coejecutoras participantes.

A pesar de que se crearon unidades en los distintos estados, para ejecutar el proyecto de forma
descentralizada, se enfrentaron dificultades para el uso eficiente de los recursos debido a las trabas
administrativas y de control, que fueron diferentes, en cada uno de los estados, y que conforme a lo
expresado, representaron un motivo de atraso para el Proyecto.

v La contratacion de un ente externo a la UCP, e inclusive del Ministerio de Educacion, para la
administracion financiera y del sistema contable, constituy6 una limitacion a la oportunidad y
confiabilidad de la informacion financiera y al control interno. Para suplir esta deficiencia y mejorar la



informacion financiera y el control del Proyecto, la UCP desarroll6 instrumentos extracontables, que si
bien mejoraron la informacion financiera del Proyecto, también generd un incremento en los esfuerzos
de informacion, seguimiento y conciliacion, sin haber desarrollado en la UCP la experticia total para la
implantacion de un sistema contable para el Proyecto, considerando que los mecanismos desarrollados
fueron extracontables.

Para futuros proyectos, especialmente los descentralizados, debido a que se require la participaciéon de un
numero importante de organismos que reciben, utilizan, controlan y rinden fondos, se recomienda que se
prevea centralizer en la Unidad Coordinadora la responsabilidad de generar los sistemas de control
administrativo, financiero y contable para que ésta informacion sea un elemento de apoyo para el
seguimiento del Proyecto. Es necesario entonces, que se prevean los recursos y mecanismos necesarios
para generar los sistemas de informacion requeridos.



Tabla No.1
Encuesta a los Secretarios y Directores de Zona Educativas
Pregunta: ;En que contribuy6 el Programa de acuerdo a su
experiencia en la ejecucion del mismo?

No. De No. De de
Respuestas Directores de Directores
Secretarias de Zonas.

.- Al aumento del acceso de la
educacion por cuanto la mejora de 19 19
la infraestructura escolar y la
dotacion de bibliotecas escolares
asi lo permite.

.- A mejorar la profesionalizacion 02 03
de los docentes
No Sabe 03 02

Total 24 24




GRAFICO No. 8
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CUADRO No. 7
ESCUELAS REHABILITADAS POR ENTIDAD FEDERAL
SEGUN MONTO DE INVERSION

Nro. DE Nro. DE

ESTADO Contratos | pocyELAS | ESCUELAS (%)
AMAZONAS 6 6 0.88%
ANZOATEGUI 10 7 1.02%
APURE 61 61 8.92%
ARAGUA 30 30 4.39%
BARINAS 85 57 8.33%
BOLIVAR 50 51 7.46%
CARABOBO 14 14 2.05%
COJEDES 24 24 3.51%
DELTA AMACURO 4 4 0.58%
DISTRITO METROPOLITANO 3 3 0.44%
FALCON 27 27 3.95%
GUARICO 20 20 2.92%
LARA 41 41 5.99%
MERIDA 61 61 8.92%
MONAGAS 26 26 3.80%
NUEVA ESPARTA 27 23 3.36%
PORTUGUESA 18 18 2.63%
SUCRE 55 44 6.43%
TACHIRA 36 36 5.26%
TRUJILLO 65 65 9.50%
VARGAS 6 6 0.88%
YARACUY 27 27 3.95%
ZULIA 33 33 4.82%

TOTALES 729 684 100.00%
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Anexos 1Ay 1B
Financiamiento del Proyecto

Anexo 1-A

Fuente de Financiamiento
(Montos en millones de USDS$)

, Original Actual Brecha como % del Original
Categoria
de Inversion BID Prestatario Otras Total BID Prestatario Otras Total BID Prestatario Otras Total
Fuentes Fuentes Fuentes
(A (B) (D) (A (B) (€) (D) (A (B) (D)
©) (C)

Ing. y Adm. 0.40 5.02 0.00 5.42 0.30 8.08 0.00 8.38 1.33% 0.62% 0.00% 0.65%
Costos Direct. 97.71 106.82 0.00 204.53 99.90 94.42 0.00 194.32 97.81% 1.13% 0.00% 1.05%
Estudios 0.50 0.00 0.00 0.50 0.09 0.09 0.00 0.18 5.56% 0.00% 0.00% 2.78%
C. Concurr. 0.00 10.50 0.00 10.50 0.00 1.28 0.00 1.28 0.00 8.20% 0.00% 8.20%
Sin Asign. 6.40 0.00 0.00 6.40 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00% 0.00%
C.Financiero 19.99 2.66 0.00 22.65 797 4.38 0.00 12.35 2.51% 0.61% 0.00% 1.83%

125.00 125.00 0.00 250.00 108.26 108.25 0.00 216.51 1.15% 1.15% 0.00 1.15%




Anexo 1- B

Calendario de Inversiones
(Montos en millones de US$)

ARos Original Actual Brecha
BID Prestatario Otros Total BID Prestatario Otros Total (8)- (4)
(1) 2) ©) 4) () (6) (7) (8) ©)
1994 8.97 9.14 0.00 18.11 0.00 0.11 0.00 0.11 - 18.00
1995 24.00 24.00 0.00 48.00 25.00 0.43 0.00 2543 - 22.57
1996 40.00 4214 0.00 82.14 -17.95 0.60 0.00 - 17.35 - 29.36
1997 26.24 25.84 0.00 52.08 15.26 7.46 0.00 22.72 - 17.11
1998 25.79 23.88 0.00 49.67 17.53 15.03 0.00 32.56 36.44
1999 16.22 20.22 0.00 36.44 36.44
2000 9.11 17.86 0.00 26.97 26.97
2001 14.50 14.93 0.00 29.43 29.43
2002 12.27 22.58 0.00 34.85 34.85
2003 12.72 413 0.00 16.85 16.85
2004 3.60 4.91 0.00 8.51 8.51
TOTAL 125.00 125.00 0.00 250.00 108.26 108.26 0.00 216.52 - 3348




informacion financiera y el control del Proyecto, la UCP desarroll6 instrumentos extracontables, que si
bien mejoraron la informacion financiera del Proyecto, también generd un incremento en los esfuerzos
de informacion, seguimiento y conciliacion, sin haber desarrollado en la UCP la experticia total para la
implantacion de un sistema contable para el Proyecto, considerando que los mecanismos desarrollados
fueron extracontables.

Para futuros proyectos, especialmente los descentralizados, debido a que se require la participaciéon de un
numero importante de organismos que reciben, utilizan, controlan y rinden fondos, se recomienda que se
prevea centralizer en la Unidad Coordinadora la responsabilidad de generar los sistemas de control
administrativo, financiero y contable para que ésta informacion sea un elemento de apoyo para el
seguimiento del Proyecto. Es necesario entonces, que se prevean los recursos y mecanismos necesarios
para generar los sistemas de informacion requeridos.



Anexo 1- C

Informacion Financiera y Estados Financieros Auditados
(Para ser completado por el Especialista Financiero)

1. Capacidad del Organismo Ejecutor. Evalie en términos generales la capacidad del
Organismo Ejecutor para administrar los recursos del proyecto en forma eficiente y transparente
(sistemas de informacion, procedimientos, capacidad del personal, etc).

>
Seglin lo acordado en el contrato de préstamo, se contratd instituciones externas a la UCP, para la
administracion de los recursos, esto representd una debilidad para el control de los recursos.

Si bien, los mecanismos iniciales para la transferencia de fondos a las distintas entidades coejecutoras eran
eficientes, la administracion financiera descentralizada present6 dificultades de diferente orden y magnitud
en los distintos estados participantes. Desde el punto de vista financiero las principales dificultades
enfrentadas en los entes coejecutores fueron: lentitud en el procesamiento de los pagos, retrasos en la
rendicion de las inversiones, diferencias en los procedimientos administrativos para la autorizacion de los
pagos y bajo control de los recursos del Programa.

Para agilizar los procesos de pago de manera que se garantizara la rehabilitacion de escuelas en el plazo
vigente para desembolsos, durante los dos ultimos afios de ejecucion y para la construccion de escuelas
para la emergencia (partida: recursos reasignados), la UCP centralizo el proceso de pagos a los contratistas,
para lo cual utiliz6 organismos del Ministerio de Educacion como FEDE y del Gobierno Nacional como
BANDES. Este procedimiento, agiliz6 de forma sustancial el tiempo requerido para procesar los pagos a
los contratistas y presentar la rendicion de las inversiones al Banco, mejorando el control de los recursos
por parte de la UCP.

2. Sistema Contable y Control Interno. Evalue la eficacia de los sistemas contable y de control
interno que utilizé el Organismo Ejecutor durante la implementacion del proyecto para producir
informacion financiera confiable y en forma oportuna.

>

El disefio descentralizado para la ejecucion financiera del Programa precisaba la creacion de un sistema que
asegurara la preparacion, coordinacion y control de informacion suministrada por un nimero importante de
participantes, sin embargo, debido a que el sistema contable y la administracion financiera fueron
contratados externamente la UCP no desarrolld un sistema integrado de informacion desde el inicio del
Programa.

A pesar de la experiencia del organismo contratado en la administracion de proyectos con organismos
multilaterales, el desarrollo de un sistema contable separado de la Unidad Coordinadora y demas unidades
coejecutoras, no contaba con los mecanismos de informacion y conciliacion indispensables para que el
sistema de contable y el control interno fueran totalmente confiables. Para subsanar las dificultades
causadas por las debilidades del sistema de informacion, la UCP desarroll6 procedimientos extra contables
que le permitieron disponer de informacion relativamente més confiable y oportuna.

3. Calidad de la informacion financiera. Evalte la calidad de la informacion financiera que el
Organismo Ejecutor present6 al Banco durante le implementacion del proyecto (Informes de
Progreso, Informe de Fondo Rotatorio, Estados Financieros, etc.).



>

La UCP desarroll6 instrumentos para mejorar la calidad y oportunidad de la informacion requerida por el
Banco para el seguimiento del Proyecto. Es asi como genero sistemas de control para la presentacion de
desembolsos, demostracion de inversiones de aporte local y control del efectivo, los recursos del fondo
rotatorio y del aporte local.

No obstante los estados financieros auditados reflejaron las debilidades del sistema contable expuestas en el
punto anterior, debido a la ausencia de mecanismos de conciliacion adecuados entre los organismos
participantes, y a la calidad extra contable de los controles desarrollados por la UCP.

4. Estados Financieros Auditados. Teniendo en cuenta la historia registrada en el LMS sobre
las calificaciones de los Estados Financieros Auditados (Limpia, Salvedades, Negacion,
Abstencion), evaltie en términos generales la calidad y oportunidad de los EFAs.

>

En el ejercicio 2002 se subsanaron las siguientes salvedades reportadas desde la auditoria de 1999: a) las
diferencias en el estado de inversiones y b) la conciliacion del efectivo en poder de los estados
coejecutores. Para el cierre de 2003 se espera que concluya la conciliacion del efectivo de aporte local en
poder de los organismos adscritos al Ministerio de Educacion.

Las salvedades expresadas por los auditores se originan en a) disgregacion entre el ente administrador del
Programa —la UCP y el contador —el FONVIS b) ausencia de mecanismos de informacion, c)
desconocimiento de los requisitos del Banco debido a la rotacion del personal y d) debilidad en la
contabilidad por falta de un sistema adecuado para el registro de las transacciones del Programa.

Es importante sefialar sin embargo el esfuerzo demostrado por la UCP para subsanar las salvedades a los
estados financieros, en funcion de disponer de informes financieros auditados, ajustados a los requisitos del
Banco.

5. Lecciones Aprendidas. Registre las principales lecciones aprendidas a partir de la ejecucion
de esta operacion relevantes para mejorar la administracion financiera y contable de futuras
operaciones.

>
Dos elementos que retardaron la ejecucion y dificultaron el seguimiento del Programa fueron el mecanismo
de ejecucion descentralizado y la separacion de la UCP de la administracion financiera y contables.

v" Tomando en consideracion la falta de experiencia en la ejecucion y seguimiento de Proyectos con
financiamiento del Banco, la ejecucion descentralizada, a pesar de que constituyé un elemento de
retardo en la ejecucion Programa, es a la vez un valioso aprendizaje, tanto para la unidad coordinadora,
como para las unidades coejecutoras participantes.

A pesar de que se crearon unidades en los distintos estados, para ejecutar el proyecto de forma
descentralizada, se enfrentaron dificultades para el uso eficiente de los recursos debido a las trabas
administrativas y de control, que fueron diferentes, en cada uno de los estados, y que conforme a lo
expresado, representaron un motivo de atraso para el Proyecto.

v La contratacion de un ente externo a la UCP, e inclusive del Ministerio de Educacion, para la
administracion financiera y del sistema contable, constituy6 una limitacion a la oportunidad y
confiabilidad de la informacion financiera y al control interno. Para suplir esta deficiencia y mejorar la



Minuta del Taller de Terminacion del Programa
Modernizacion y Fortalecimiento de la Educacion Basica
(779/0C-VE)

Lugar y fecha: Sede de la Representacion del Banco, hoy 29 de Junio de 2004
Asistentes:

Por el Ministerio de Educacién y Deportes: Luis Holder, Coordinador del Programa
(Director de Relaciones con Organismos Multilaterales), Yadira Rojas, Especialista en
Control de Gestion de la UCEP, Manuel Zerpa, Especialista en Rehabilitacion y
Construccion y Mercedes Hernandez, Coordinadora General de la UCEP

Por el Instituto Autonomo Biblioteca Nacional: Tomas Raul Viloria, Gerente de
Proyecto.

Por el Ministerio de Planificacion y Desarrollo: Ibiskay Gonzélez, Asesor Social

Por el Ministerio de Finanzas: Maria Fernanda Pargas, Analista.

Por el BID: Xiomara Aleman, Especialista Social.

Acuerdos:

I.- Sobre el disefo y la ejecucion:

Una vez discutidos los informes previamente elaborados por el Organismo Ejecutor y por
el Banco, correspondiente a los resultados alcanzados en el Programa, se acuerda:

1.- No hubo una linea de base que permitiera identificar el avance de los indicadores
establecidos en cada uno de los componentes.

2.- El Programa no cont6 con la definicion de los efectos esperados.

3.- No se contd con un sistema de monitoreo que permitiera ajustar la estrategia de
ejecucion del Programa en forma continua.

4.- En el diseno del Programa, se consideré como objetivo la descentralizacion, la cual
no se materializd en el pais por diversas razones, lo que afectd negativamente su
ejecucion. El disefio del Programa se basé en un supuesto de dificil cumplimiento.

5.- La debilidad institucional de los coejecutores (Nacionales y Estadales), como la
asignacion no oportuna de los recursos financieros y la alta rotacion del personal clave
involucrado en el Programa, no permitid alcanzar lo planeado en el tiempo previsto.

6.- En el caso particular de las rehabilitaciones de la infraestructura escolar, se observo
que la supervision por parte de los inspectores de obras fue débil, ocasionando retardo,
reconsideraciones y obras extras.

7.- La Unidad Coordinadora del Programa jerarquicamente tenia el mismo nivel que los
coejecutores nacionales, lo cual dificulté su funcién coordinadora del Programa.

8.- Los entes encargados de la administracion de los recursos del Programa, no
cumplieron con lo establecido en el convenio celebrado, en lo referido a la oportuna
presentacion de los estados financieros para la toma de decisiones.



IL.- Recomendaciones para futuras operaciones en el sector:
1.- Establecer una linea de base al inicio de la ejecucion del Programa.

2.- Se debe contar con el marco 16gico, el cual debe ser actualizado anualmente con los
actores involucrados en el Programa.

3.- Establecer un sistema de monitoreo y seguimiento del Programa con un equipo
control y con la asignacion de suficientes recursos financieros durante toda la ejecucion.

4.- El diseno del Programa debe estar basado en indicadores que reflejen la realidad del
sector y debe ser dimensionado en correspondencia con estos.

5.- Se debe establecer una estrategia diferencial de fortalecimiento institucional, que se
corresponda con la diversidad existente en el pais. Igualmente se debe garantizar la
permanencia y capacitacion continua del personal idoneo al menos por tres afios a los
fines de asegurar la sostenibilidad del Programa. Adicionalmente se debe contar con la
asignacion oportuna de los recursos financieros con el objeto de alcanzar los productos en
el tiempo previsto.

6.- Se sugiere contratar empresas consultoras especializadas para la supervision de la
ejecucion de las obras de rehabilitacion y/o construccion de la infraestructura escolar.

7.- Se recomienda que la Unidad Coordinadora del Programa est¢é ubicada
jerarquicamente dentro de la estructura organizacional del organismo ejecutor, de manera
que le facilite la total coordinacion del mismo. Para futuras operaciones, se recomienda
realizar un estudio de organizacion y método que sugiera la mejor opcion para esta
situacion.

8.- Se recomienda que el control contable sea llevado por la Unidad Coordinadora del
Programa, a fin de evitar demora en la presentacion de los Estados financieros. Asi
mismo, se deben revisar opciones que permitan la gestion contable y financiera
eficientemente.

Conclusion:

Debido a lo establecido en el punto I, se concluye que existen dificultades para realizar
una evaluacion sobre la efectividad y los impactos del Programa de la referencia. Se hace
énfasis en la necesidad de contar en futuras operaciones con herramientas de medicion y
control de gestion, garantizando la recoleccion, sistematizacion y andlisis de la
informacion fisico-financiero del Programa en forma permanente, que permita
redimensionar en forma oportuna el Programa, de acuerdo al comportamiento de los
indicadores relacionados con los productos del Programa.



(Original firmado) (Original firmado)

Luis Holder Ibiskay Gonzélez
Director de Relaciones Asesor. Social Ministerio
Con Organismos Multilaterales de Planificacion y Desarrollo

Ministerio de Educacion y Deportes

(Original firmado) (Original firmado)
Maria Fernanda Pargas Xiomara Aleman
Analista. Ministerio de Especialista Social del

Finanzas BID



VENEZUELA
MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO EDUCACION BASICA
PRESTAMO 779/0C-VE

INFORME DE TERMINACION DE PROYECTO (PCR)
ACTA DEL CRG

(27 de Julio de 2004)

I PARTICIPANTES

Participaron: Juan Manuel Farifia (RE3/SO3) quien presidio el Comité; Francisco
Baquero (COF/CVE); Xiomara Aleman (COF/CVE); Martha Arbelacz (COF/CVE);
David Ochoa (COF/CVE); Humberto Gobitz (RE3/ODS5); Laura Profeta (LEG/OPR);
Diego Buchara (LEG/OPR) Javier Leon (RE3/RE3); Lorenzo Escondeur (RE3/RE3);
Heraldo Laguzzi (Consultor); Paulina Gonzalez-Pose (RE3/SO3); Adriana Maraviglia
(ROS/PMP); Angela Cuesta (RE3/SO3); y Jaime Vargas (RE3/SO3) quien actué como
secretario.

II. COMENTARIOS RECIBIDOS

Se recibieron comentarios escritos de ROS/PMP y RE2/SO2.

III. TEMAS DISCUTIDOS POR EL CRG

El CRG destaco la calidad y organizacion del documento presentado, asi como la claridad
para plantear el nivel de logro alcanzado por el Programa. Los temas discutidos y
acuerdos alcanzados fueron los siguientes:

> Lecciones aprendidas. Varias intervenciones sefialaron la necesidad de enfatizar
cuales fueron las lecciones aprendidas en la ejecucion de un proyecto que se basaba
en un supuesto (descentralizacion del sistema educativo) que no se cumplio desde el
inicio del mismo. A este respecto hubo acuerdo en destacar que es esencial en la etapa
de disefio llevar a cabo: (i) un buen andlisis sobre la ejecucion del proyecto; (ii) un
completo analisis institucional, en especial en un pais como Venezuela, en el cual
existe una profusa gama de instituciones en el sector educacion, con poder de
decision sobre actividades que deben ser implementadas por una unidad ejecutora de
un Programa en el sector; y (iii) la necesidad de que los proyectos en educacion
funcionen como un catalizador de politicas incorporadas en la estrategia educativa del
pais.



» Medidas correctivas durante la ejecucion del Programa. Se analizaron las razones
por las cuales fue muy dificultoso tomar medidas correctivas a medida que se
avanzaba en la ejecucion del Programa y se comprobaba que este no estaba
cumpliendo las metas. Se sefialo que a pesar de que las sucesivas recomendaciones
durante las misiones anuales que se llevaron a cabo, la ejecucion se vio
permanentemente afectada por problemas de debilidad institucional, poca asignacion
de recursos, y alta movilidad de personal. Por otro lado, el Gobierno de Venezuela no
estuvo de acuerdo en una cancelacion anticipada del Programa.

» Algunas recomendaciones adicionales para reforzar el PCR. (i) explicar mejor
como funciond la coordinacion con el Banco Mundial; (ii) explicar las lecciones
aprendidas en términos de la ejecucion a través de sistemas centralizados versus
descentralizados; (iii) profundizar las dificultades e insuficiencias en términos de
analisis institucional que enfrento el Programa; (iv) profundizar la informacién que
entrega el PCR sobre los temas de fortalecimiento institucional y sobre las bases para
reforma del sector universitario; (v) incluir un comentario sobre la situacion alguna
econdmica final del Programa; y (vi) discutir el trade off entre la recomendacion del
establecimiento de una unidad ejecutora separada de la institucionalidad del sector y
el problema de la sostenibilidad del Programa.

(Original Firmado) (Original Firmado)

Juan Manuel Farina Jaime Vargas
Presidente del CRG Secretario del CRG
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