FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

EOVIIN - FFOMEREETARg e Frovecro

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Aumento de la Competitividad Territorial a partir del Turismo de Negocios
Nro. Proyecto: BR-M1049 - Nro. Operacion: ATN/ME-11213-BR

Propdsito: El proposito es aumentar el numero de turistas de negocios y el ingreso por turismo, articulando a este sector con otros que estan vinculados comoson
el de realizacion de eventos, ferias, artesanias y modas,bajo un modelo de concertacién publico privado y un enfoquede desarrollo territorial.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

BRASIL BRASIL SME - Desarrollo de la pequefiay PLED - Competitividad local
mediana empresa

Agencia Ejecutora: Instiruto Euvaldo Lodi - Ndcleo RegionalMinas Lider equipo de disefio: Escobar A., Alejandro
Gerais Lider equipo de supervision: Brito, Luciana Botafogo

CRONOLOGIA DE EVENTOS

Fecha original de ejecucion: Fecha actual de ejecucion:

Fepha de aprobacion: Sep,03
i Mo, 11

Fecha de fipma: Maow.03
rimer desem.: Abr.09

Fecha original ditimo Desem,:

May, 12
%echa de reporte: Jun, 12
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RECURSOS
5808,8655.01
Desembolsado: §1,884,784.40 - Por desembolsar: $835,215.50 B Desembolsado 5500,000.004
FOMIN
$2,720,000.00 [ Por desembolsar
. S600,000.004
Contrapartida
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----- Promedio desempefio FOMIN
RIESGOS EXTERNOS
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo
Administracion Financiera: Bajo
Adquisiciones: Bajo
Capacidad Técnica: Bajo
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---- Promedio de riesgo FOMIN: 0.644

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

Ap0s a revisdo estratégica do Programa, ocorrida em meados de 2010 com a participacdo da avaliagdo intermediaria do BID/FUMIN, pode-se dizer que o Programa
iniciou uma segunda fase na qual buscou atingir diretamente o seu publico-alvo: as MPE’s da cadeia de turismo de negécios e eventos de BH. A partir dessa
mudanca, o Programa comegou a comunicar-se diretamente com as empresas — contando com certa apoio das entidades de classe representativas — o que
desencadeou na formagao de um grupo inicial de empresas que entenderam os propo6sitos do Programa e os seus beneficios empresariais, e se dispuseram a
participar do trabalho de conhecimento da metodologia do trabalho em rede. Foram diversas a¢des de sensibilizagdo realizadas, ora de forma coletiva, ora por
segmento. E essas acdes,que contaram com apoio decisivo do SEBRAE-MG, permitiram que um grupo maior de empresas soubessem do trabalho desenvolvido
pelo Programa. Com este grupo é que foi possivel dar inicio ao repasse da metodologia de rede para a colocagido em pratica de todo o fluxograma de apoio a
captagdo, promocéo e realizacdo de eventos que foi desenhado.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

Depois de reestruturado o Programa conseguiu gerar uma interlocucéo direta com as empresas do setor, independentemente das entidades representativas que
por vezes geravam conflitos de interesses na conducéao do projeto. Hoje estas entidades entendem melhor a importéancia da disseminagéo do conceito de
trabalho em rede de forma mais ampla e participativa. De toda forma, o projeto sé sera bem sucedido na medida em que uma grande massa de empresas
independentes consigam acessar diretamente as oportunidades geradas pelos eventos de negécios trazidos para Belo Horizonte.

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

O primeiro semestre de 2012 comegou com o objetivo de capacitar as empresas que aderiram ao Programa nas ac¢des de sensibilizacdo de 2011. O planejamento
previu a divisdo da capacitagdo em moédulos, uma vez que havia a necessidade de repassar um entendimento geral inicial do fluxograma, mas também o
detalhamento de cada um dos 10 processos do trabalho em rede. Com isso, de margo a julho foram realizadas mais de 30 oficinas que contaram com a condugao
de consultores especialistas em cada area dos processos. As oficinas eram divididas em grupos para facilitar a realizagdo de dinamicas e também o treinamento no
software (Sistema Integrado) e contaram com mais de 50 empresas, de um total de 95 empresas que assinaram o termo de compromisso no trabalho em rede.
Um dos objetivos a partir de agora é procurar essas empresas para aderir ao Programa. Por outro lado, o Programa também esta consolidando a Politica de Apoio
a Captacdo, Promocéo e Realizacdo de Eventos que congrega as linhas de apoio disponiveis no Programa para dar suporte as empresas — e estimula-las — para a
colocagao em pratica do trabalho em rede. Vale ressaltar que quem operacionaliza o trabalho em rede séo essas MPE’s e que o Programa tem como foco induzi-
las a isso. No semestre foram aprovados, ainda, 2 projetos de criagéo de diferenciais competitivos: Rodada de Negdcios na SUPERMINAS e na MINASCON, os dois
projetos relacionando a realizacéo de eventos de setores econdmicos com a realizagdo de agdes de turismo.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

O primeiro semestre de 2012 foi importante para gerar maior envolvimento das MPEs no projeto. Neste sentido, a participacdo ativa do SEBRAE foi muito
relevante justamente devido a capacidade deste Servigo de mobilizar as empresas e trazé-las para o ambito do projeto. Entretanto, os processos desenhados na
metodologia de trabalho em rede ainda sdo bastante complexos e o projeto ndo conseguira ser bem sucedido enquanto ndo conseguir apresentar de forma

objetiva os beneficios de participar da rede. Espera-se da equipe gestora do projeto total empenho nos proximos meses para facilitar o acesso a metodologia
pelas MPEs.

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio3  Planeado Logrado Estado

Propésito: El propdsito es P.I1 Média de publico por evento na cidade de Belo Horizonte. 1450 1500 1700 2117

aumentar el numero de turistas de Nov2008 = Nov2010 Nov2011 = Nov2011

negocios y el ingreso por turismo P.I2 Melhoria da capacidade organizativa da rede de turismo de 0 1 1 1

v ! negoécios, por meio de uma agenda compartilhada e uma

artlcula[ldo_a este sector con otros gestdo integrada do calendario de eventos. Nov 2008 Nov 2010 Nov 2011 Jun 2011
que_eSt{J\F vinculados ComQSO” el de P.I3  Tempo médio de permanéncia do turista no destino. 5 7 6.57

realizacion de eventos, ferias, Nov 2008 Nov2011l | Nov 2011
artesanias y modas,bajo un modelo  p 14 inserir o artesanato mineiro em eventos relacionados aos 0 7 14 6

de concertacion publico privado y setores econdmicos estratégicos

a0 ) Nov 2008  Nov 2010 Nov 2011 Oct 2010
un enfoquede desarrollo territorial. P.I5 Promogcéo e/ou comercializagdo do turismo de lazer e/ou do 0 40 100 100
artesanato mineiro nos eventos apoiados pela rede e Nov2008  Nov 2010 Nov 2011 Oct 2011

captados pelo BH CVB e organizadores de eventos de MG.

Componente 1: Desenvolvimento de C1.11 Formagdo e fortalecimento de uma rede plblico-privada de 0 1 2 2
uma metodologia de captagio de turismo de negécios (Metodologia Implantada e Revisada) ' Noy 2008 | Nov 2010 Nov201l = Nov201l -
eventos de negocios para Belo C1.12 Desenvolvimento de agenda compartilhada. 0 1 1
Horizonte. Nov 2008 Nov2011 | Jun2011 -
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C1.13 Desenho e implementacéo de uma estrategia comum da 0 1 1
Peso: 20% rede de turismo de negocios de BH Nov 2008 Nov2011  Oct 2009 -
C1.14 Melhoria da capacidade organizativa 0 1 6 6
Clasificacion: Satisfactorio Nov 2008  Nov 2009 Nov2011 = Ago 2011 -
Componente 2: Articulagdo do setor de | C2.11 Articular a cadeia de turismo de negé_cios com setores 0 1 3 8
turismo de negdcios com setores econdmicos estratégicos de Belo Horizonte atraves de Nov2008  Nov2009 Nov2011 = Mar2012 -
econdmicos estratégicos e com o projeto piloto . )
artesanato. C2.12 Assistencia na apresentagdo dos projetos 0 2 6 8
Nov2008  Nov 2009 Nov2011 | Feb 2012 -
Peso: 30% C2.13 Fundos concursaveis para projetos de turismo de negécios 0 2 8 8 -
ligado aos setores econdmicos estratégicos Nov2008  Nov 2010 Nov2011  Jun 2012
Clasificacion: Satisfactorio
Componente 3: Iniciativas publico- C3.11 Promover Belo Horizonte como destino de turismo de 0 2 15 11 En curso
privada para a criagdo e consolidacéo da negocios através da Casa de Minas em Sao Paulo Nov2008 | Nov 2009 Nov2012 | Jun2012
imagem de Belo Horizonte e a melhora | c3.12 Realizag&o de evento informativo para promover o envio de 0 1 3 2
de sua competitividade territorial. propostas para o Fundo de Iniciativas Publcio-Privadas Nov 2008  Nov 2009 Nov2011  Ago 201l -
. C3.13 Assisténcia na apresentacao dos projetos. 0 2 8 8
Peso: 40% Nov2008  Nov2009 2012 Feb 2012 -
Clasificacién: Satisfactorio C3.14 Fundos para iniciativas publico-privada 0 1 8 2 En curso
Nov 2008 Nov 2009 Nov 2012 May 2010
C3.15 Desenvolvimento de campanhas de marketing e promogéao 0 1 2 1 En curso
para Belo Horizonte realizada na rede publico-privada da Nov2008  Nov 2009 Nov2012  Oct 2009
cadeia de turismo de negécios
Componente 4: Monitoramento, Ii(;ﬁes C4.11 Estruturar acompant}amer]to do programa criango 0 2 6 7
aprendidas e difusdo. mecanismos de gestéo da informagao e divulgagdo Nov2008  Nov 2009 Nov2011  Oct2011
C4.12 |Participacdo em eventos externos para difusao das 0 3 6 16 En curso
Peso: 10% experiencias Nov2008 = Nov 2010 Nov2011  Jun2012
Clasificacién: Satisfactorio C4.13 Realizagdo de evento para disseminacao de licdes 0 2 3 2 En curso
: aprendidas Nov2008  Nov2010 Nov2012 | Dic 2011
C4.14 Desenvolvimento de uma linha de base 0 1 1
Nov 2008 Nov2011  Oct2009 -
Hitos Planeado curﬁ]e;l?riﬁ;to Logrado Fecha alcanzada  Estado
HO |Condiciones previas cumplida 5 May 2009 5 oct2009  [GGEEEIN
H1 [*] Aestrutura de Execugéo do Programa estara implantada e em 1 May 2009 1 Sep 2009 Logrado
operacao tarde
H2 [*] Linha de Base Definida 1 Jul 2009 1 un2009  [GGEGEN
H3 [*] Definidos mecanismos de gestdo da informago, monitoramento e 1 Jul 2009 1 Jul 2009 -
divulgagado
H4 A Rede estara estabelecida e Consolidada 1 Nov 2009 1 May 2009  |EGHIEHONN
H5 Evento Informativo Realizado 1 Nov 2009 1 Feb2010  |NNNGEREEONN
H6 Propostas recebidas 4 May 2010 11 Abr2010  |EGGIREERN
H7 [*] Projetos dos 3 fundos estar&o executados 4 Nov 2010 4 Nov2010  |EGHISEERN
H8 Propostas Aprovadas 2 Nov 2010 6 May 2010  |EGHIEEONN
H9 [*] Agenda de captacéo de eventos criada. 1 Jun 2011 1 wn2011  [EGGEGONN
H10 [*] Estudo da Oferta e Demanda do Destino. 1 Sep 2011 1 Ago2011  |RNGHIEGONN
H11 [*] Eventos de negdcios executados em rede dentro da metodologia. 3 Dic 2011 3 Nov201l  |EGGRSEERN
H12 [*] A rede estara formalizada 1 Abr 2012 1 Mar2012  |NEGGGGONN
H13 [*] Outras Proposta Aprovadas 2 Abr 2012 2 Mar2012  |[GIEGONN
H14 [*] Processos executados dentro do fluxo. 8 Dic 2012

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]

SECCION 4: RIESGOS

[*] Indica que el hito ha sido reformulado

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

1. Novos atrasos na entrega de Marco
Intermediarios do Projeto cuja execugdo
esteja a cargo de parceiros, principalmente
sob responsabilidade das secretarias de
governo. Em especial, o estudo de oferta e
demanda + plano estratégico de captacéo de
eventos de BH esté sob responsabilidade de
contratagéo da SETUR.

2. Risco de quebra da integracdo dos setores
beneficiarios do Programa, ou seja ruptura
do trabalho em rede por um ou outro setor ,
em funcdo da mudanga de presidencia das
entidades representantes dos setores e
entidades publicas (BELOTUR e PROMINAS).

Nivel
Medio

Bajo

Accion de mitigacion
Negociagdo com a SETUR, com a intervengao do BID, para liberar a
contratacéo de forma imediata para inicion dos trabalhos.

Responsable
Project Coordinator

Durante as oficinas de sustentabilidade do Programa trabalhar o
tema: sustentabilidade da cultura do trabalho em rede nas entidades.
Para isto os beneficiarios deverao ter percebido resultados positivos
advindos do tabalho em rede e ao mesmo tempo reconhecer a
importancia da participagéo e permanéncia dos demais setores para a
sustentabilidade dos impactos positivos advindos do trabalho em
rede. Ao mesmo tempo sera fundamental trabalhar a necessidade de
considerarem no processo de escolha dos presidentes das entidades,
aqueles que demonstrarem respeito e valorizagdo pelo trabalho em
rede. Os parceiros estratégicos BELOTUR e PROMINAS ja estdo
alinhados e trabalhando com o conceito de rede.

Project Assistant

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Medio NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 9 RIESGOS VIGENTES: 2 RIESGOS NO VIGENTES: 4 RIESGOS MITIGADOS: 3
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SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

[X] Pouca participacéo das empresas Numero reduzido de MPEs ativamente participando da rede
e ciente dos beneficios do projeto.

Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Com o intuito de garantir o suporte ao trabalho em rede - principal produto do Programa - a equipe do Programa veio ao longo do primeiro semestre de 2012,
com o envolvimento mais préximo do SEBRAE/MG, negociando com a prefeitura de Belo Horizonte (PBH), por meio do BH Metas e Resultados, da BELOTUR e da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento, o apoio técnico e financeiro da PBH ap6s o fim do convénio com o BID/FUMIN. A ideia é garantir apoio nos préximos 4
anos, transformando o trabalho em rede na politica publica do turismo de negécios e eventos em BH. Isso ja teve resultado com a aprovagdo do Programa pelas
instancias citadas, incluindo os custos envolvidos na manutencéo do escritério de processos, estrutura técnica de suporte ao trabalho, no orcamento 2013. Apesar
de estar no periodo eleitoral, para garantir inclusive que isso seja aprovado independente de uma eventual troca no comando municipal, esta previsto um
momento entre o atual prefeito de Belo Horizonte e o BID para oficializar esse assunto. Com isso, a sustentabilidade de todo o trabalho desenvolvido com o apoio
do BID fica garantida.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor

1. Capacitag¢des das empresas. De marco a julho de 2012 foram realizadas mais de 20 capacitacbes Implementation Neves, Thadeu Chaves Tolentino
em cada um dos 10 processos do fluxograma do trabalho em rede. O contetdo do fluxograma é

extenso para ser repassado em poucos encontros, portanto percebemos que para as novas

empresas que entrardo no trabalho em rede, ndo sera possivel realizar o mesmo tipo de

capacitacdo. Sendo assim, estdo sendo desenvolvidos contetidos on line para o repasse da

metodologia, com avaliacdo de desempenho dos participantes.
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