FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

‘ REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
\)w I N JULIO 2011 - DICIEMBRE 2011

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Aumento de la Competitividad Territorial a partir del Turismo de Negocios
Nro. Proyecto: BR-M1049 - Nro. Operacion: ATN/ME-11213-BR

Propdsito: El proposito es aumentar el numero de turistas de negocios y el ingreso por turismo, articulando a este sector con otros que estan vinculados comoson
el de realizacion de eventos, ferias, artesanias y modas,bajo un modelo de concertacién publico privado y un enfoquede desarrollo territorial.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

BRASIL BRASIL SME - Desarrollo de la pequefiay PLED - Competitividad local
mediana empresa

Agencia Ejecutora: Instiruto Euvaldo Lodi - Ndcleo RegionalMinas Lider equipo de disefio: Escobar A., Alejandro
Gerais Lider equipo de supervision: Brito, Luciana Botafogo

CRONOLOGIA DE EVENTOS

echa original de ejecucion:
o, 11
Fecha degeporte: Dic, 11
echa original ditimo Desem.:

Fecha de aprobacion: Sep,0&

rimer desem.: Abr,09

echa actual de ejecucion:

Fecha actual ditimo
ay. 13

RECURSOS
5806,655.01
Desembolsado: $1,565,331.33 - Por desembolsar: §1,150,648.67 B Desembolsado 5500,000.004
FOMIN
$2,720,000.00 [ Por desembolsar
) S600,000.00
Contrapartida
$0.00 Desembolsado: $2,315,582.45 - Por desembolsar: ($2,315,582.45)
5400,000.00
5200,000.00
F0.00 -
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----- Promedio desempefio FOMIN
RIESGOS EXTERNOS
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo
Administracion Financiera: Bajo
Adquisiciones: Bajo
Capacidad Técnica: Bajo
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---- Promedio de riesgo FOMIN: 0.653

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

Com a realizagdo da avaliacdo intermediaria do Programa em 2010 e a consequente extensdo do prazo de execucéo até o final de 2012, o Programa entrou em
uma segunda fase, na qual o envolvimento empresarial e a operagao pratica do trabalho em rede séo os principais objetivos. Ao longo de 2011, isso pode ser
percebido a partir das diversas a¢oes de sensibilizagdo empresarial, bem como da finalizagdo do desenho da metodologia de trabalho em rede. Esses dois passos
convergem para as acOes de 2012: o trabalho em rede sendo executado na pratica pelos empresarios. Para isso acontecer em sua plenitude serdo necessarios
mais que os 12 meses estendidos no Programa. O grupo empresarial que viu, compreendeu e aderiu ao Programa devera passar por uma série de treinamentos
que dardo condices iniciais para que operem em rede, seguindo os preceitos desenhados no fluxograma e nos processos de trabalho. Porém, trabalhar em rede é
mais do que uma capacitagdo, € uma mudanca de cultura e reestruturacdo empresarial inclusive. Isso demanda vontade e tempo. E pudemos ver que 0s
empresarios desejam esta mudanca. Apesar dos grandes eventos esportivos que se encaminham, é facil perceber que a preocupagao deles esta no p6s-Copa. E o
trabalho em redese apresenta como a alternativa para a sustentabilidade das empresas locais. Em 2012 o Programa estara, por meio do escritério de processos,
dando as condi¢des necessarias para que o trabalho se viabilize.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

O grande desafio deste projeto esta na estruturacéo do trabalho em rede. As institui¢des locais estdo gradativamente atuando de forma mais estruturada e
seguindo os processos da metodologia desenvolvida pelo IEL/IER. Porém, ainda ndo se sentem confiantes para seguir por conta propria. Para garantir que a
metodologia de trabalho em rede fosse permanente, os executores estruturaram um escritério de processos, responsavel pelo acompanhamento de cada etapa
de captacao e realizacdo dos eventos de negdcios. Nos proximos semestres deverdo garantir a sustentabilidade deste escritorio dentro da prépria FIEMG ou em
parceria com outras institui¢des locais.

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

O Edital de Apoio a Projetos, o Espaco Minas Gerais e 0 apoio as missdes empresariais sdo algumas ferramentas que foram ampliadas em 2011. O ano foi um
marco no Programa, pois estabeleceu a cria¢do da metodologia do trabalho em rede em vias de ser implementada. Ela hoje apresenta um formato viavel a ser
implantado e construido pelo prdprio trade local com validacéo de referéncias internacionais. Chegamos ao final do ano com um produto dinamico para ser
conduzido pelos empresarios de BH. Vale destacar ainda o envolvimento empresarial crescente a partir das reunides, oficinas, eventos viabilizados

para apresentar os beneficios trazidos pelo trabalho em rede. Ao final do ano, o nimero de empresas que aderiram chegou a 85, entre agéncias de receptivo
turisticos, hotéis, espacos de eventos, bares/restaurantes e organizadores/montadores de eventos. E esse grupo sera o primeiro a receber as capacitacdes
(repasse da metodologia em rede). Para marcar a transi¢do entre a teoria e a prética, foi realizado em dezembro evento que tratou de sensibilizar os empresarios
para 0s ganhos de se trabalhar em rede, de forma cooperada, além de mostrar a forma como as a¢6es que hoje estdo em cursos serdo sustentaveis apés o fim
deste Programa com apoio do BID/FUMIN. Também houve a formalizac&o da parceria entre os diversos segmentos envolvidos no turismo de eventos de BH, por
meio da assinatura de um termo de compromisso pelas entidades de classe representativas de cada segmento.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

0 segundo semestre de 2011 teve resultados positivos visto que a equipe de projeto conseguiu uma maior mobilizagcdo dos empresarios locais, gradativamente
participando das agdes de capacitagdo, independentemente das organizagdes do trade. Os marco intermediarios foram cumpridos, entretanto os executores ndo
conseguiram subir as informag6es no sistema de gestao de Hitos. Foi necessario que enviassem os documentos de forma separada para a Representagéo.
Solicitamos o envio destes mesmos documentos para a equipe de Tl em Washington para que eles tentem subir os documentos no sistema.

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio3 Planeado Logrado Estado
Prop(’)sito: El propésito es P.I1 Média de publico por evento na cidade de Belo Horizonte. 1450 1500 1700 2117
aumentar el nimero de turistas de Nov2008  Nov 2010 Nov2011  Nov2011
negocios y el ingreso por turismo P.I12  Melhoria da capacidade organizativa da rede de turismo de 0 1 1 1
- ! negoécios, por meio de uma agenda compartilhada e uma

artICUIando.a este sector con otros gestdo integrada do calendéario de eventos. Nov 2008 Nov 2010 Nov 2011 Jun2011
que_EStan vinculados comoson elde P.I3  Tempo médio de permanéncia do turista no destino. 5 7 6.57
realizacion de eventos, ferias, Nov 2008 Nov2011 | Nov20il
artesanias y mOda§vbfiJO Un Modelo 4 inserir o artesanato mineiro em eventos relacionados aos 0 7 14 6
de concertacion publico privado y setores econdmicos estratégicos Nov2008  Nov 2010 Nov201l  Oct2010
un enfoquede desarrollo territorial. p 5 promogao efou comercializagio do turismo de lazer efou do 0 10 100 100

artesanato mineiro nos eventos apoiados pela rede e

captados pelo BH CVB e organizadores de eventos de MG. Nov 2008 Nov 2010 Nov 2011 Oct 2011
Componente 1: Desenvolvimento de C1.11 Formagéo e fortalecimento de uma rede pablico-privada de 0 1 2 2

uma metodologia de captacao de turismo de negécios
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eventos de negdcios para Belo (Metodologia Implantada e Revisada) Nov2008 = Nov 2010 Nov201r | Nov2oil [
Horizonte. C1.12 Desenvolvimento de agenda compartilhada. 0 1 1
Nov 2008 Nov 2011 Jun 2011 -
Peso: 20% C1.13 Desenho e implementag&o de uma estrategia comum da 0 1 1 -
Clasificacién: Satisfactorio rede de, turismo dpf negacios d,e BH Nov 2008 Nov201l | Oct2009
C1.14 Melhoria da capacidade organizativa 0 1 6 6
Nov 2008 Nov 2009 Nov 2011 Ago 2011 -
Componente 2: Articulacdo do setor de  C2.I11 Articular a cadeia de turismo de negdcios com setores 0 1 3 6
turismo de negécios com setores econdmicos estrategicos de Belo Horizonte através de Nov2008 = Nov 2009 Nov2011 | Dic2011
econdmicos estratégicos e com o projeto piloto i
artesanato. C2.12 Assistencia na apresentagdo dos projetos 0 2 6 7
Nov 2008 Nov 2009 Nov 2011 Sep 2011 -
Peso: 30% C2.13 Fundos concurséveis para projetos de turismo de negécios 0 2 8 6 -
ligado aos setores econdmicos estratégicos Nov2008  Nov 2010 Nov 2011 Dic 2011
Clasificacién: Satisfactorio
Componente 3: Iniciativas publico- C3.11 Promover Belo Horizonte como destino de turismo de 0 2 15 9 En curso
privada para a criagdo e consolidacdo da negdcios através da Casa de Minas em Sao Paulo Nov2008  Nov2009 Nov2012 | Dic2011
imagem de Belo Horizonte e a melhora 3,12 Realizagao de evento informativo para promover o envio de 0 1 3 2
de sua competitividade territorial. propostas para o Fundo de Iniciativas Publcio-Privadas Nov2008  Nov 2009 Nov201l = Ago 2011 -
Peso: 40% C3.13 Assisténcia na apresentagao dos projetos. 0 2 8 7 En curso
Nov 2008 Nov 2009 Jun 2012 Sep 2011
Clasificacién: Satisfactorio C3.14 Fundos para iniciativas publico-privada 0 1 8 2 En curso
Nov 2008 Nov 2009 Nov 2012 May 2010
C3.15 Desenvolvimento de campanhas de marketing e promogéo 0 1 2 1 En curso
para Belo Horizonte realizada na rede publico-privada da Nov2008  Nov 2009 Nov2012  Oct 2009
cadeia de turismo de negécios
Componente 4: Monitoramento, licdes  C4.11 Estruturar acompanhamento do programa criando 0 2 6 7
aprendidas e difusao. mecanismos de gestdo da informagao e divulgagao Nov2008 = Nov 2009 Nov201l  Oct2011 -
C4.12 Participacdo em eventos externos para difuséo das 0 3 6 12 En curso
Peso: 10% experiencias Nov2008 = Nov 2010 Nov2011  Oct2011
Clasificacién: Satisfactorio C4.13 Realizagdo de evento para disseminacéo de licdes 0 2 3 2 En curso
: aprendidas Nov2008  Nov2010 Nov2012  Dic2011
C4.14 Desenvolvimento de uma linha de base 0 1 1
Nov 2008 Nov2011  Oct2009 -
Hitos Planeado cufne&?%ideemo Logrado Fecha alcanzada Estado
HO Condiciones previas cumplida 5 May 2009 oOct2009  |[GHEEEIN
H1 [[*] A estrutura de Execucdo do Programa estara implantada e em 1 May 2009 1 Sep 2009 Logrado
operagao tarde
H2 [*] Linha de Base Definida 1 Jul 2009 1 Jun2000  |NGEEEEEN
H3 [*] Definidos mecanismos de gestao da informagéo, monitoramento e 1 Jul 2009 1 Jul 2009 -
divulgagao
H4 A Rede estara estabelecida e Consolidada 1 Nov 2009 1 May 2009  |NEGHIEEONN
H5 Evento Informativo Realizado 1 Nov 2009 1 Feb2010  |NNGERECONN
H6  Propostas recebidas 4 May 2010 1 Abr2010  |EGEREEERN
H7 [*] Projetos dos 3 fundos estardo executados 4 Nov 2010 4 Nov2010  |EGGRSEERN
H8 Propostas Aprovadas 2 Nov 2010 6 May 2010  |EGHIEGONN
H9 [*] Agenda de captagdo de eventos criada. 1 Jun 2011 1 wn2011  [EGGIEGONN
H10 [*] Estudo da Oferta e Demanda do Destino. 1 Sep 2011 1 Ago2011  |NEGGIEHONN
H11 [*] Eventos de negdcios executados em rede dentro da metodologia. 3 Dic 2011 3 Nov201l  |NGERSEERNN
H12 [*] Arede estara formalizada 1 Abr 2012
H13 [*] Outras Proposta Aprovadas 2 Abr 2012
H14 [*] Processos executados dentro do fluxo. 8 Sep 2012

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

[*] Indica que el hito ha sido reformulado

Nivel Accion de mitigacion Responsable
1. Novos atrasos na entrega de Marco Alto Avaliar com FUMIN alternativas para retirar de forma definitiva os Especialista FUMIN
Intermediérios do Projeto cuja execugao marcos intermediarios de desembolso de ac¢des que nao estejam sob
esteja a cargo de parceiros, principalmente responsabilidade direta do Organismo Executor (IEL/FIEMG)
sob responsabilidade das secretarias de
governo. Em especial, o estudo de oferta e
demanda + plano estratégico de captacéo de
eventos de BH esta sob responsabilidade de
contratagdo da BELOTUR, que tem um
convénio com a SETUR para essa acao.
2. Elei¢des municipais 2012 podem alterar o Bajo Tentativa de viabilizar o acordo com a prefeitura (para manutencéo IEL
quadro politico em Belo Horizonte e dificultar do escritorio), antes do periodo eleitoral, dificultando, com isso,
a viabilizagdo da manutencéo financeira do alguma reversao nessa situagéo, independente da troca de comando
escritorio de processos. municipal.
3. Risco de quebra da integragdo dos setores Bajo Durante as oficinas de sustentabilidade do Programa trabalhar o IEL

beneficiarios do Programa, ou seja ruptura
do trabalho em rede por um ou outro setor ,
em fun¢do da mudanga de presidencia das
entidades representantes dos setores e
entidades publicas (BELOTUR e PROMINAS).

tema: sustentabilidade da cultura do trabalho em rede nas entidades.
Para isto os beneficiarios deverdo ter percebido resultados positivos
advindos do tabalho em rede e ao mesmo tempo reconhecer a
importéncia da participacéo e permanéncia dos demais setores para a
sustentabilidade dos impactos positivos advindos do trabalho em
rede. Ao mesmo tempo sera fundamental trabalhar a necessidade de
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considerarem no processo de escolha dos presidentes das entidades,
aqueles que demonstrarem respeito e valoriza¢do pelo trabalho em
rede. Os parceiros estratégicos BELOTUR e PROMINAS ja estdo
alinhados e trabalhando com o conceito de rede.

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Medio NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 8  RIESGOS VIGENTES: 3 RIESGOS NO VIGENTES: 4  RIESGOS MITIGADOS: 1

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

[X] Problemas no escritério de processos. Né&o instalagdo do escritorio de processos dentro de uma
organizagdo impartial do trade, que trabalhe para todo o
setor e ndo apenas para um segmento especifico

Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Um tema muito discutido em 2011 foi a sustentabilidade do trabalho em rede ap6s o fim do Programa com o BID. Apo6s 2 reunides do Conselho Diretor e a
discussdo de 4 alternativas, uma 52 opg&o surgiu como consenso entre os parceiros estratégicos do Programa: o escritério de processos.

O escrit6rio de processos seré estrutura apolitica, sem cunho institucional e formado por profissionais sem vinculacéo direta a entidade ou empresa beneficiaria
do Programa. Trata-se, de uma estrutura profissional para subsidiar, capacitar, instruir, dar suporte e monitorar os processos de trabalho em rede, que descrevem
o fluxograma de apoio a captacdo, promogao e realizagdo de eventos de BH. Em um primeiro momento, o escritério funcionara alocado nas dependéncias do
Sistema FIEMG, durante o periodo do Programa, quando tera seus principais custos diretos, inerentes ao seu funcionamento, cobertos com recursos BID/FUMIN e
SETUR. Apos esse periodo, 0s custos serdo rateados pelos parceiros estratégicos do Programa de Turismo de Negécios e Eventos de BH, com possibilidade de
negociar que a BELOTUR assuma 0s custos, uma vez que ha recursos destinados ao turismo de negécios e eventos no orgamento municipal.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor
1. Mobilizagdo empresarial por segmento: O programa desenvolveu, ao longo de sua execugéo, Implementation Neves, Thadeu Chaves Tolentino
diversas tentativas de envolvimento empresarial em suas a¢des. A 1 2 tentativa foi envolver as
entidades de classe representativa e elas serem o canal de comunica¢do empresarial. Essa foi uma
estratégia pouco efetiva. Depois fizemos alguns pequenos eventos com palestrantes nacionais e
internacionais para sensibilizar e mobilizar o publico e apresentar a eles os detalhes do Programa.
Efetividade média da agdo, melhor que a anterior. Porém, a melhor agéo desenvolvida foi quando,
em outubro de 2011, agendamos pequenas reunides por segmento: hotéis, bares/restaurantes,
organizadores de evento, espagos de evento, agéncias de viagem. Isso permitiu que fizessemos a
apresentacédo do Programa, de seus detalhes, seus beneficios e forma de participagdo, de uma
maneira mais personalizada e com exemplos referentes ao setor daquele empresario que estava na
reunido. Em suma, os dois pontos de licdo foram: reunides com grupos menores (tinhamos em
média 20/30 empresarios por reunido) e segmentadas.
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