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Inclusién social e igualdad; Productividad e innovacion; Capacidad
institucional y estado de derecho; Sostenibilidad ambiental; Igualdad
de género
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Objetivos y Justificacion de la CT

El objetivo de esta Cooperacion Técnica no reembolsable (CT) es apoyar al Ministerio
de Transporte y Obras Publicas (MTOP) de Uruguay en la mejora de la regulacion del
sistema de transporte metropolitano de pasajeros, en procura de alcanzar objetivos
de eficiencia operativa, sostenibilidad econémica, equidad en el acceso y mitigacion
de los efectos en el cambio climatico. Especificamente, se buscara mejorar la
informacién con que cuenta el regulador en lo referente a la oferta y demanda de
servicios, eficiencia del disefio de lineas y frecuencias, y eficiencia en la gestiéon de
las empresas proveedoras. A partir del diagndstico que se genere con la informacion
recabada, se buscara desarrollar alternativas de cambio en el disefio de lineas y
frecuencias, tecnologia de los buses, sistemas de cobro, y criterios de remuneracién
de los operadores, con la finalidad de alcanzar los objetivos de politica mencionados
anteriormente. Por ultimo, se buscara mejorar los sistemas de captura permanente de
informacion que permitan al regulador disminuir la asimetria de informacion con los
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operadores y mejorar su capacidad de inducir un funcionamiento eficiente del
mercado regulado.

El Area Metropolitana de Montevideo (AMM) tiene una extensién de 5.000 km? en la
cual habitan 1,8 millones de personas, abarca integramente al departamento de
Montevideo y parcialmente los departamentos de San José y Canelones. Se trata del
3% del territorio y el 56% de la poblacion del pais. En el AMM se realizan diariamente
4,2 millones de viajes, de los cuales el 25% son realizados en el transporte colectivo
de pasajeros. El AMM cuenta con unos 2.300 buses que recorren unos 190 millones
de kilbmetros y venden aproximadamente 330 millones de boletos anualmente. De
éstos, 50% de los kildbmetros recorridos y 22% de los boletos anuales corresponden
al transporte metropolitano. Las Intendencias Departamentales (ID) regulan el
transporte intradepartamental, mientras que el MTOP a través de la Direccion
Nacional de Transporte (DNT) regula el transporte interdepartamental o metropolitano
(que cruza la frontera de los departamentos). Los reguladores (ID y MTOP) son
responsables de autorizar empresas, lineas y frecuencias, ademas de fijar tarifas
maximas y niveles de calidad minimos que deben cumplir los operadores privados del
sistema.

El Gobierno de Uruguay (GdU) considera que el modelo de organizacién vy
funcionamiento del transporte publico de pasajeros metropolitano parece estar
agotado en sus posibilidades de brindar un servicio satisfactorio y de calidad, ademas
de estar cuestionada la sustentabilidad financiera del mismo. El sistema
metropolitano, presenta algunas caracteristicas que requieren revision: lineas largas,
radiales, superpuestas y lentas, por el sistema de paradas (cumplen un doble rol de
lineas troncales y locales) y por la carencia de una priorizacion efectiva en su
desplazamiento. La organizacién actual del sistema resulta insuficiente para la
resolucion de los problemas de conexion actuales y futuros. En los corredores viales
metropolitanos de integracion se produce competencia entre las empresas
operadoras por el pasajero, que conspira contra la calidad y eficiencia del servicio.
Como consecuencia de esto, se produjo una reducciéon gradual en la venta de boletos
y la cantidad de pasajeros transportados en el AMM durante los ultimos afos
(disminucién de la demanda de 17% desde 2014 a 2019, agravada en la pandemia),
ademas de un incremento de los subsidios necesarios para el funcionamiento del
sistema, el cual sera dificil de sostener en el tiempo. Adicionalmente, la disminucion
de los ingresos ha generado serios problemas financieros a los operadores y esto
cuestiona el funcionamiento eficiente de los sistemas que prestan esos servicios.

En este contexto, el GdU considera necesario desarrollar un plan global para un
sistema integrado de servicios de transporte de pasajeros en el AMM. Hay un amplio
campo de desarrollo de integracion, racionalizacion del uso de los recursos y
ampliacién de las prestaciones para hacerlas mas competitivas con los medios
particulares de transporte, que el GdU identifica como necesario de afrontar
rapidamente. La baja progresiva en la venta de boletos, asi como, los efectos
negativos generados por el COVID-19 (que aun por un largo periodo no va a alcanzar
la venta de boletos necesaria para sostener el sistema) generan la oportunidad y la
necesidad de desarrollar una nueva generacion de reformas, cambios y mejoras en
el sistema de transporte.
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En el AMM las mujeres utilizan con mas intensidad el transporte publico colectivo?,
realizando el 61% de los viajes. A su vez, las mujeres realizan la mayoria de los viajes
entre quienes utilizan el sistema en forma intensiva, representando el 64% de los
usuarios frecuentes en 2019. Atendiendo a esta realidad, en la presente CT se
profundizara la generacion de informacion relativa al uso por género y por actividad
principal, asi como a la consideracion de los motivos vinculados a los cuidados del
hogar (ejemplos: llevar nifios a la escuela, llevar a familiares a cuidados de salud,
hacer las compras, etc.) en las propuestas de reorganizacién de lineas y frecuencias.
Por otra parte, no se cuenta con informacién consolidada de la participacion de las
mujeres como trabajadoras en el sector de transporte de pasajeros metropolitano; en
la CT se realizara el relevamiento de esta informacion para todo el sector, y se
verificara en las auditorias de gestion, los procedimientos de incorporacion de
personal de las firmas y su consideracién de criterios de equidad por parte de las
mismas.

En 2021 el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) aprobd la CT (UR-T1254) Apoyo
al Disefio e Implementacion de una Estrategia Tecnoldgica para el Transporte Publico
de Montevideo. La misma se enfoca en apoyar a la Intendencia de Montevideo en la
aceleracion de los procesos de digitalizacién en el area de movilidad, dando
continuidad a lo avanzado en el programa UR-L1087 que financio la implantacion del
Centro de Gestion de la Movilidad de la ciudad. Con la presente CT se aspira a
mejorar las herramientas de planificaciéon y gestién, con enfoque en el transporte
publico.

El transporte metropolitano tiene integracion tarifaria con el sistema de transporte de
Montevideo (comparten maquinas validadoras a bordo de los buses y tienen una
administraciéon financiera comun de recaudacion de boletos). Sin perjuicio de lo
anterior, la gestion del transporte metropolitano tiene niveles de digitalizacion
significativamente menores al que tiene el transporte urbano de Montevideo. Las
transformaciones que se propongan a partir de esta CT para el transporte
metropolitano, fomentaran un uso significativamente mayor de herramientas digitales,
lo que sera determinante para la operacion de un sistema financieramente sostenible
y con mayor calidad de servicio al usuario; en este sentido, la digitalizacion de los
procesos y la disposicion de informacion de los buses en tiempo real sera
indispensable para establecer sistemas de remuneracioén eficientes y financieramente
sustentables. La informacion precisa a los usuarios sobre tiempo de llegada de buses
significa un incremento de la calidad de servicio, incluso en el contexto de la
racionalizaciéon de lineas y frecuencias. Con esta vision es que se espera que las
propuestas que surjan de esta CT estén apoyadas en un profundo proceso de
transformacion digital, tanto de los operadores, como de la DNT que regula el sistema.

Alineacién estratégica. La CT es consistente con la Segunda Actualizacion de la
Estrategia Institucional del BID 2020-2023 (AB-3190-2), alineandose con el desafio
de desarrollo de productividad e innovacion al contribuir con el desarrollo de
infraestructura de transporte eficiente, confiable, asequible y de calidad mediante el
disefio de politicas de mejora del transporte publico. Ademas, esta alineada con el
Marco de Resultados Corporativos (CRF) de 2020-2023 (GN-2727-12) con el desafio
de productividad e innovacion. La CT también se alinea con la Estrategia de
Infraestructura Sostenible para la Competitividad y el Crecimiento Inclusivo del BID

Encuesta de Movilidad del Area Metropolitana de Montevideo.
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(GN-2710-5), en las areas prioritarias de: (i) apoyo a la construccion y el
mantenimiento de infraestructura social y ambientalmente sostenible para que
contribuya a aumentar la calidad de vida; (ii) identificacion y eliminacién de obstaculos
para la inversion en proyectos de infraestructura; y (iii) recopilacion de datos,
generacion de soluciones y productos de conocimiento innovadores que sean
pertinentes para los proyectos de infraestructura, asi como la difusién de los
resultados en toda América Latina y el Caribe (ALC). Adicionalmente, la CT engloba
las dimensiones del Marco Sectorial de Transporte (GN-2740-7), ya que se espera
contribuir a mejorar la cobertura de infraestructura y servicios de transporte de calidad,
asi como a desarrollar sistemas de transporte urbano efectivos y sostenibles en las
ciudades de la regién. Se alinea ademas con los objetivos y resultados del Programa
Estratégico para el Desarrollo Financiado con Capital Ordinario (GN-2819-14) a través
de la Ventanilla 2 - Infraestructura (W2B), pues se enfoca en la mejora de la calidad
de los proyectos de infraestructura en ALC, ademas de lograr la ampliacién y mejora
del conocimiento sectorial para soluciones de innovacién en proyectos urbanos en
ALC. La CT se alinea, ademas, con la Estrategia del Grupo BID en Uruguay
2021-2025 (GN-2468-9), en su objetivo de mejorar la infraestructura (incluyendo
servicios provistos sobre la infraestructura) productiva y resiliente.

Alineacion Vision 2025. Esta CT es consistente con la Vision 2025 Reinvertir en las
Américas: Una Década de Oportunidades en su primer enfoque "trabajar por un
crecimiento econdmico sostenible e incluyente" al incentivar un transporte publico
eficiente con equidad de acceso a partir de la digitalizacion de procesos e informacion
de buses en tiempo real; trabajar para fortalecer la buena gobernanza y las
instituciones, al cerrar la brecha de informacién entre las empresas y los reguladores;
reforzar la igualdad de género, la diversidad y el cambio climatico, al buscar captar
informacion del sistema con perspectiva de género y proponer intervenciones que
consideran el uso diferenciado de servicios y la equidad de acceso, ademas de buscar
disminuir el impacto del sistema al cambio climatico a partir de simplificar su operacion
y evitar redundancias en el sistema. Adicionalmente, la CT apoya las pequenas y
medianas empresas (pyme), pues muchas de las empresas de transporte que
entraran al analisis de capacidad empresarial son de este tipo, a las cuales se le haran
propuestas de mejora de su capacidad de gestion.

Descripcion de las Actividades/Componentes y Presupuesto
La CT se estructurara en los siguientes cuatro componentes:

Componente 1. Generacién de informacién del mercado necesaria para la toma
de decisiones (US$210.000). El componente financiara: (i) andlisis de la oferta actual
(analisis por corredores, empresas proveedoras, horas del dia, tiempos de viaje y
calidad de servicio); (ii) analisis de la demanda actual (analisis por corredor, analisis
de ocupacion, matriz de origen destino en base a tarjeta STM, perfil de carga por
linea; analisis de la demanda por género y actividad principal); y (iii) caracterizacion
de lineas por empresa (criterio econémico).

Componente 2. Perfeccionamiento de instrumentos de gestion regulatoria
(US$40.000). Este componente financiara: (i) el analisis de la calidad de la gestiéon de
las empresas de transporte interdepartamental, como indicador de su potencialidad
para formar parte de un sistema de transporte eficiente; (ii) analisis critico del
mecanismo actual de remuneracion a las empresas de transporte; y (iii) disefio e
implementacién de un sistema de indicadores de calidad de servicio y cumplimiento
de frecuencias y horarios para uso del regulador del sistema y las empresas.
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Componente 3. Propuesta de alternativas para la mejor intervencién regulatoria
(US$70.000). EI componente financiara la elaboracion de propuestas técnicas y
econdémicamente viables de reorganizacién eficiente del sector, considerando el
disefno de lineas y frecuencias, la adaptacién de la oferta a la demanda, y la capacidad
econdmica y de gestion de los proveedores. Las propuestas consideraran los usos
diferenciales que tienen hombres y mujeres del transporte interdepartamental, y las
necesidades diferentes del transporte asociadas al uso vinculado a cuidados en el
hogar.

Componente 4. Diseminacion de conocimientos (US$20.000). EI componente
financiara la realizacién de una nota técnica que documente el diagndstico y las
propuestas de mejora en el sistema de transporte que respondan de mejor manera al
desplazamiento de las mujeres.

Otros costos. Auditoria (US$10.000). Financiara la auditoria financiera en cada afo
fiscal y al final del proyecto.

Monto y fuente. Esta CT sera financiada en su totalidad por el Programa Estratégico
para el Desarrollo financiado con Capital Ordinario, a través de W2B por un monto
total de US$300.000; el beneficiario aportara US$50.000 en especie, que sumado al
financiamiento permitira solventar el presupuesto total de la CT equivalente a
US$350.000. La distribucién del presupuesto se presenta en el siguiente cuadro.

Presupuesto Indicativo (US$)

Actividad / Descripcion BID/ Fondo Contrapartida Financiamiento
Componente w2B

Local (en especie) Total

Componente 1 de la demanda por género)

Consultoria de coordinacion

general de estudios 50.000 50.000 100.00

Consultoria de generacion de
informacién de mercado de

transporte de pasajeros 70.000 0 70.000

metropolitano (incluyendo analisis

Auditoria de gestion de principales
empresas de transporte
metropolitano de pasajeros
(incluyendo estudio de la
participacion femenina en la fuerza
de trabajo)

40.000 0 40.000

Componente 2

Consultoria de analisis de
mecanismos de fijacion de tarifas 10.000 0 10.000
y remuneracion a las empresas

Consultoria de disefo de sistema
de indicadores de calidad de
servicio (incluyendo indicadores
discriminados por género)

30.000 0 30.000

Componente 3

Consultoria de disefio de
alternativas de mejora operativa
para el sistema de transporte
metropolitano

70.000 0 70.000

Consultoria para la elaboracion de

Componente 4 nota técnica sobre la 20.000 0 20.000

incorporacion de la perspectiva de
género en la reestructuracion del




sistema de pasajeros del Area
Metropolitana de Montevideo

Auditoria 10.000 0 10.000

TOTAL 300.000 50.000 350.000

3.8

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

La contrapartida local sera en especie, y consistira en: (i) apoyo técnico de la DNT en
la elaboracién de los Términos de Referencia (TdR) de las contrataciones que se
realicen; apoyo en la evaluacion de las ofertas; apoyo en el seguimiento de los
resultados parciales y finales; y (ii) participacién activa de los niveles técnico vy
gerencial en la discusién sobre las alternativas de mejora operativa y regulatoria.

Agencia Ejecutora y Estructura de Ejecucion

EI MTOP através del DNT sera la responsable de la ejecucion de la CT. Se encargara
entre otros, de elaborar los términos de referencia para las contrataciones, de llevarlas
a cabo, y supervisarlas; también sera responsable de mantener actualizado el plan
de adquisiciones, realizar los informes de avance y cualquier otra gestion que se
requiera para la ejecucion de la CT.

Las actividades a ejecutar bajo esta CT se han incluido en el Plan de Adquisiciones
(Anexo V) y las contrataciones se llevaran a cabo de conformidad con las politicas
de adquisiciones del Banco para adquisiciones de obras y bienes (GN-2349-15), las
politicas para la seleccion y el reclutamiento de servicios de consultoria
(GN-2350-15). La modalidad de supervision asociada a cada proceso sera
identificada en el mismo plan de adquisiciones de acuerdo con las reglas aplicables
en la materia. En el plan de adquisiciones se identificaran también los procesos que
se realizaran bajo normativa nacional en el alcance aprobado para el uso del sistema
nacional de compras.

La modalidad de desembolsos sera la de “anticipos” basado en las necesidades
reales de liquidez. Preferentemente, estos anticipos se haran en forma cuatrimestral,
una vez se haya hecho la rendicion de cuentas de por lo menos el 70% del monto
anticipado. Como documentacién se requerira la presentaciéon de los formularios de
justificacion de gastos y la planilla de planificaciéon financiera. La revision de la
documentacion se hara en forma ex post.

Para la conversion a délares americanos de los gastos que formaran parte de las
justificaciones a ser presentadas al Banco se utilizara el tipo de cambio de la fecha
efectiva del pago.

Al finalizar el programa, el ejecutor presentara al Banco estados financieros
auditados, de conformidad con la Guia de Gestion Financiera para Proyectos
Financiados por el BID (OP-273-12). Los estados financieros auditados al final de
cada ejercicio fiscal y al cierre del programa seran presentados dentro de los 90 dias
posteriores a la fecha del ejercicio y del ultimo desembolso, respectivamente.
La auditoria de dichos estados financieros sera realizada por el Tribunal de Cuentas
de la Republica o por una firma de auditoria elegible para el Banco.

Riesgos Importantes

El riesgo principal es la falta de acceso a la informacion requerida para la elaboracion
de los analisis. En caso de recurrir a fuentes primarias, este riesgo sera mitigado a
través de la relacidn del Banco con los actores de los sectores publico y privado de
los paises que se analizaran, tanto por los proyectos que ya fueron financiados, como
por la asistencia técnica que se les ha brindado en el sector de seguridad vial, dado
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que serian ellos los encargados de suministrar esa informacion. En caso de que esto
sea insuficiente, se podra recurrir a fuentes secundarias de informacién, como
reportes previos y estudios similares para la elaboracion de los analisis y reportes que
sustentaran las consultorias a realizarse.

Por efectos de la pandemia se priorizaran medidas tendientes a la mitigacion de
eventuales riesgos para los equipos involucrados con esta CT. Las medidas
comprenden, entre otros aspectos, la adquisiciéon remota de informacién primaria,
fortalecimiento de busqueda y priorizacion de fuentes de informacion, y consideracién
de parametros de bioseguridad para eventuales capacitaciones presenciales.

Excepciones a las Politicas del Banco
No se prevén excepciones a las politicas del Banco.
Salvaguardias Ambientales

La clasificacion de la Unidad de Salvaguardias Ambientales y Sociales (ESG) para
esta CT es “indefinida”.

Anexos Requeridos:
Solicitud del Cliente - UR-T1279

Matriz de Resultados - UR-T1279

Términos de Referencia - UR-T1279

Plan de Adquisiciones - UR-T1279
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